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บทคัดยอ 

 การศึ กษาครั้ งนี้ มี วั ต ถุ ประสงค เพื่ อก า ร ศึ กษา

กระบวนการและปญหาในการจัดการคลังกระจกเศษ  และ

ประสิทธิภาพในการจัดการคลังกระจกเศษ  กรณีศึกษา

บริษัทจัดจําหนายกระจกแหงหนึ่ ง  โดยใชการระดม 

สมองในการคนหาปญหาและใชการศึกษาการทํางานเพื่อ 

ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการ  ไดแก  การรับเขา  การเบิกออก  

และการคนหากระจกเศษ  จากการเก็บขอมูลพบวาการทํางาน

ในคลังกระจกเศษมีความยุงยากและซ้ําซอน  ตลอดจนภายใน

คลังกระจกเศษ  ปราศจาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสงผลใหขอมูลของกระจกเศษในระบบไมตรงกับความ 

เปนจริง  อีกทั้งพนักงานคลังสินคาใช เวลาในการคนหา 

กระจกเศษนานกวา  15  นาที  ซึ่งไมเปนไปตามท่ีบริษัท

กําหนด  จึงนําการลดความสูญเปลาดวยหลักการ  ECRS   

มาใชในการแก ไขปญหาและนําการวิ เคราะหแผนภูมิ

กระบวนการไหลของข้ันตอนการทํางานรวมกับการนําระบบ 

QR  CODE  มาใชเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของระบบคลัง 

กระจกเศษ  นอกจากน้ียังใชหลักการบริหาร  5ส  เพ่ือทําให

คลังสินคามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  ผลการศึกษาพบวา  

การทํางานในคลังกระจกเศษสามารถปรับเปลี่ยนและ 

ลดขั้นตอนในการรับเขาและการเบิกออกของกระจกเศษได 

นอกจากนี้ยังสามารถลดเวลาในการคนหากระจกเศษจากเดิม  

*ชุษณา  เทียนทอง 

Email : choosana.t@bid.kmutnb.ac.th 

19.19  นาที  เปน  5.19  นาที  โดยคิดเปน  รอยละ  72.48 

และสามารถเพ่ิมความแมนยําของขอมูลในระบบจากเดิม 

รอยละ  57.10  เปน  รอยละ  83.90  คิดเปนรอยละ  26.79 

 

คําสําคัญ : การลดความศูนยเปลาดวยหลักการ  ECRS  

QR  CODE, หลักการบริหาร  5ส 

 

Abstract 

 The  main  purpose  of this  study  is  to  increase  

efficiency  in  remnants  glass  management  of  a  

Glass  Distribution  Company  by  using  brainstorming  

to  find  the  root  of  the  problem  and  use  

work  study  to  study  procedures  of  importing, 

exporting  and  searching  for  remnants  glass.  

From  data collection, it  was  found  that  the  

work  process  in  the  warehouse  was  complex.   

As  a  result, the  information  of  the  remnants  glass  

in  the  system  does  not  match  the  figure.  Causing  

warehouse  workers  spending  longer  than  15  

minutes  in  searching  for  remnants  glass, which  

is  not  in  accordance  with  the  company  specified.  

The  study  then  applied  a  lean  improvement  

method  with  ECRS  principles, Flow  Process  

Chart  analysis  and  QR  CODE  system  to  improve   
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the  reliability  of  the  warehouse  system  and  use  

5S  Management  System  to  make  the  warehouse  

more  efficient.  The  results  of  the  study  showed  

that  be  adjustable  and  reducible  for  the  working  

process  for  admission  and  withdrawal  of  the  

remnants  glass  also  reduce  the  time  to  reach  

the  remnants  glass  from  19.19  minutes  to  

5.19  minutes, a  decrease  of  72.48%  and  able  

to  increase  the  reliability  of  the  information  

from  57.10%  to  83.90%, or  an  increase  of  

26.79%. 

 

Keywords : ECRS, QR  CODE, 5S  Management  System 

 

1. บทนํา 

 ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาท

ในทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน  

ตลอดจนในภาคธุรกิจทั้งที่เปนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ  

เชน  ธุรกิจการศึกษา  ธุรกิจการทองเที่ยว  ธุรกิจการซื้อ

ขายออนไลน  ธุรกิจอาหาร  ธุรกิจการสงออก  ธุรกิจเกี่ยวกับ

การสื่อสาร  เปนตน  นอกจากน้ี  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยังมีสวนสําคัญในการสรางประโยชนใหกับองคกร  อาทิ  

การจัดเก็บขอมูล  การสืบคนขอมูล  การประมวลผล

ขอมูล  ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรจึงมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน

ภายในองคกร  นอกจากจะกอใหเกิดความรวดเร็วและ

ความสะดวกสบายแลว  ยังกอใหเกิดความมั่นคงของธุรกิจ

อีกดวย  

 คลังสินคาเปนสวนหนึ่งของระบบหวงโซอุปทาน  

ดังนั้นหากมีการบริหารคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  

ตั้ งแตจุดเริ่มตนไปยังจุดหมายปลายทาง  อันไดแก   

การจัดลําดับการรับสินคาท่ีเขามาภายในคลังสินคา   

การเก็บสินคา  การหยิบสินคา  ตลอดจนการขนสงสินคา

ที่มีคุณภาพและตรงตามความตองการของลูกคาไดอยาง

ถูกตอง  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหบริษัท

หรือองคกรมีศักยภาพและเกิดความได เปรียบทาง 

การแขงขันทางธุรกิจ  อยางไรก็ตามปญหาสวนใหญของ

คลังสินคา  อาจจะมีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการที่ไมมี

ประสิทธิภาพ  ตามท่ีกลาวมาขางตนสงผลใหไมสามารถ 

สงสินคาใหกับลูกคาไดทันตามเวลาที่กําหนดไว  

 การศึกษาครั้ งนี้ เปนกรณีศึกษาของบริษัทผู แทน

จําหนายผลิตภัณฑกระจก  อลูมิเนียม  และอุปกรณ  ดําเนิน

ธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายกระจกตกแตง  กระจก

ดีไซนทุกรูปแบบ  การดําเนินธุรกิจเปนแบบนําเขากระจก

จากผูผลิตเพ่ือนํามาแปรรูปโดยมีการสั่งซื้อกระจกมาจัดเก็บ

ที่คลังสินคาและแปรรูปกระจกตามคําสั่งซื้อสินคาของลูกคา

จากการศึกษาสภาพทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษา  พบวา

ปจจุบันบริษัทฯ  มีการแปรรูปกระจกเปนผลิตภัณฑหลัก  

โดยมีการนําเขากระจกจากผูผลิตมาแปรรูปตามคําสั่งซื้อ

ของลูกคา  หลังจากการแปรรูปกระจกตามคําสั่งซื้อมักจะ

เกิดเศษกระจกจํานวนมากที่สามารถนําไปแปรรูปเปน

ชิ้นงานตอได 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที ่ 1  ภาพกราฟเสนปริมาณเศษกระจก

ตั้งแตเดือนมกราคม – กรกฎาคม  ป 2563   

(กรมควบคมุมลพิษกระทรววงทรัพยากรและ 

 สิ่งแวดลอม, 2564) 

 

 นอกจากนี้ปริมาณเศษกระจกในแตละเดือนยังมีแนวโนม

ที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย  ๆกลาวคือ  ปญหาปริมาณเศษกระจกท่ีเพิ่มขึ้น

มีสาเหตุมาจากปจจัยหลายประการ  เชน  บริษัทขาด

ระบบการจัดการเศษกระจกท่ีมีประสิทธิภาพทําใหขอมูล

ระหวางเศษกระจกในระบบกับเศษกระจกในคลังไม

สอดคลองกัน  ตลอดจนการเปรียบเทียบระหวางปริมาณ

ยอดสินคาคงเหลือในระบบกับปริมาณยอดตรวจนับจริง

ของกระจกเงาทอง  กระจกสีเขียว  กระจก  U - White  

กระจกใส  และกระจกเงาใส  มีคาเฉลี่ยของความไมถูกตอง

แมนยําถึงรอยละ  41.04  จากขอมูลที่กลาวมาขางตน 

จะเห็นไดวาในกรณีที่มีคําสั่งซื้อกระจกจากลูกคาและ 
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มีการตรวจสอบในระบบพบวา  ยังมีเศษกระจกท่ีสามารถ

ใชงานได  แตเมื่อตองการเบิกเศษกระจกมาใชงานปรากฏวา

ไมพบเศษกระจกดังกลาวในคลัง  ดังนั้นการที่ขอมูล 

เศษกระจกในระบบไมสอดคลองกับเศษกระจกในคลัง   

จึงทําใหขอมูลดังกลาวเกิดความไมนาเชื่อถือ  สงผลให

พนักงานขายไมสามารถตรวจสอบสินคาคงคลังไดและ 

ตองทําการติดตอกับฝายธุรการคลังสินคาเพ่ือสอบถาม

รายละเอียดกอนเปดใบสั่งงานซึ่งกอใหเกิดความยุงยาก 

ในการทํางานและเกิดความลาชาในการคนหาเศษกระจก   

ที่ตองการใชงาน  นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังปราศจากระบบ 

การบริหารจัดการเศษกระจกที่มีประสิทธิภาพ  สงผลให 

เศษกระจกดังกลาวไมสามารถนํามาใชงานเพ่ือให เกิด

ประโยชนสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2  คลังเศษกระจก 

ที่มา : รับเก็บเศษกระจก  

https://m.facebook.com/1608782309362406/posts/

2259274760979821/ 

 

 จากปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา

ประสิทธิภาพในการจัดการคลังเศษกระจก  โดยการนํา

เทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการระบบคลังเศษกระจก  

เพ่ือใหเกิดความถูกตอง  แมนยํา  รวดเร็ว  และไมซับซอน  

ตลอดจนชวยลดข้ันตอนและเวลาในการคนหากระจก 

อีกดวย 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการและปญหาในการจัดการ

คลังกระจกเศษ 

 2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการคลังกระจกเศษ 

 

3. วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังกระจก  

ในที่นี้ไดเลือกวัตถุดิบที่เปนกระจกประเภทกระจกเศษ  

เนื่องจากเปนวัตถุดิบท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือลดปริมาณ 

ของเสียในกระบวนการและยังสามารถลดตนทุนไดอีกดวย  

โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  3  ภาพแสดงขั้นตอนในการดาํเนินงานวิจัย 

 

 3.1 ศึกษาขอมูลที่เก่ียวของ ไดแกการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลัง

กระจกเศษ  โดยแบงเปน  3  สวน  คือ  1)  ทฤษฎีใน 

การวิเคราะหปญหา  ไดแกการระดมสมอง  (Brain  Storming)  

การศึกษาการทํางาน  (Work  Study)  รวมกับการศึกษา

แผนภูมิกระบวนการไหลของงาน  (Flow  Process  Chart)  

2)  ทฤษฎีในการแกปญหา  ไดแก  การลดความสูญเปลา

ดวยหลัก  ECRS  หลักการบริหาร  5  ส  จากนั้นไดนํา

เครื่องท่ีเปนเทคโนโลยี  QR  Code มาชวยเรื่องการจัดการ

3)  งานวิจัยที่ เ ก่ียวของ  ไดแก  ธัญกมล  ทองกอน  

และลภนภัร  ตุลยลักษณ  (2562)  ไดศึกษาแนวทาง 

การลดระยะเวลาในการขนยายสินคาโดยใชเทคนิคตาง ๆ 

มาดําเนินการปรับปรุงการจัดการคลังสินคาโดยจะทําการ

จัดเรียงสินคาโดยการเรียงจากสินคาที่มีมูลคา  ยอดขาย  

และปริมาณการสงออก  ตามลําดับจากมากไปนอย  ซึ่งทํา

การวิเคราะหปญหาดวยหลักการ  ABC  Analysis  ควบคูกับ

แนวคิดแบบ  FIFO  (First  In  First  Out)  และทําการปรบัปรงุ

เริÉม 

1.ศึกษาข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง 

2.วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา 

3.ออกแบบวิธีการแก้ไขปัญหา 

4.ดาํเนินการและสรปุผล 

สิÊนสุด 
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พ้ืนที่เสนทางการเคลื่อนยายสินคา  แนวคิดหลักการ  ECRS 

และกิจกรรม  5 ส  เพื่อลดเวลาในการขนยายสินคาจากภายใน

คลังไปยังรถขนสงสินคา  ภายหลังการปรับปรุงพบวา  สามารถ

คนหาและเคลื่อนยายสินคาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังทํา

ใหไดใชพื้นที่ภายในโรงงานไดเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากนี้ 

กิจกรรม  5  ส  ยังสามารถชวยลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายใน

โรงงานไดอีกดวยณัฐวุฒิ  และวิษณุ  (2562)  ไดศึกษาและ

สราง  QR  Code  ในการรายงานผลการผลิตเขาสูสโตรสินคา

สําเร็จรูปจากการศึกษาสภาพปญหาการนํางานเขาสโตร 

เก็บสินคาสําเร็จรูป  ซึ่งดําเนินการศึกษาในสวนของ  QR  Code  

ที่สามารถแปลงขอความใหเปน  QR  Code  ได  พบวา  ระยะเวลา

ที่ใชในการเขียนรายงานเขาสโตรดวยการสแกน  QR  Code  

ใชระยะเวลาในการทํางานนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาที่เขียนลงสมุดบันทึกในรูปแบบเดิม  สามารถผลิต

งานไดมากข้ึน  และสงผลระยะยาวในดานการเพิ่มยอดการผลติ

ของบริษัท  อัญชลี  คําหนู  และวสวัชร  นาคเขียว  (2561)   

ได วิ เคราะห ข้ันตอนการเบิกจ ายวัตถุดิบดวยแผนภูมิ

กระบวนการไหล  และวิเคราะหหาสาเหตุของความผิดพลาด

การตรวจนับสินคาคงคลัง  โดยการระดมสมองของผูปฏิบัติงาน

และผูที่เกี่ยวของโดยการใชเทคนิคแผนผังกางปลา  หลังจาก

นั้นไดทําการปรับปรุงข้ันตอนการเบิกจายวัตถุดิบตามหลักการ  

ECRS  ภายหลังจากการศึกษา  พบวา  สามารถลดขั้นตอน 

ในกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบลงได  และเวลาเฉลี่ยของ

ขั้นตอนการเบิกจายวัตถุดิบตอ  1  ใบเบิกลดลง  การศึกษา

ขอมูลสินคาภายในคลังสินคา  และกระบวนการทํางาน 

ภายในคลัง  ขอมูลสินคาภายในคลังกระจกประกอบไปดวย

กระจกหลายชนิด  เชน  กระจกใส  กระจกเงาใส  กระจกสีเขียว  

กระจก  U - White  กระจกลวดขุน  กระจกชาดํา  กระจก 

เงาทอง  กระจก  Pink  Gold  กระจก  Euro  Grey  และกระจก

อ่ืน ๆ โดยกระบวนการทํางานภายในคลังสินคามีรายละเอียด

ดังน้ี  1)  ขั้นตอนการรับเขาเมื่อมีการผลิตงานแลวเกิดเศษ

กระจกตามขนาดเก็บที่ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวจะม ี

การเขียนรายละเอียดกระจกเศษในใบเบิกวัตถุดิบและนําเขา

ระบบฐานขอมูลกระจกเศษ  2)  ขั้นตอนการเบิกออกเมื่อม ี

การนํากระจกเศษในคลังมาตัดจะตองเขียนรายละเอียดลงใน

ใบเบิกวัตถุดิบ  เพ่ือตัดขอมูลเศษกระจกนั้น ๆ ออกจากระบบ

ฐานขอมูลกระจกเศษ  3)  ข้ันตอนการเช็คกระจกเศษคงเหลือ

ทําการตรวจสอบกระจกเศษคงเหลือในระบบฐานขอมลูกระจก

เศษกอน  เพ่ือดูวามีขอมูลเศษกระจกจํานวนเทาไหร   

จากน้ันดําเนินการตรวจสอบกระจกเศษจริงจากในคลัง   

ซึ่งในข้ันตอนนี้จะพบปญหาเรื่องขอมูลที่มีความคลาดเคลื่อน

ระหวางฐานขอมูลและในคลังจริง  และใชเวลาในการตรวจสอบ

คอนขางนาน  4)  ขั้นตอนการเก็บกระจกเศษในคลงั  หลังจาก

เกิดกระจกเศษในงานตัดจะดําเนินการเขียนรายละเอียด 

ลงใบเบิกวัตถุดิบ  และนํากระจกไปเก็บท่ีช้ันวางกระจกที่

เตรียมไวในคลัง  ปญหาที่พบมากในข้ันตอนน้ี  คือ  การวาง

กระจกเศษปะปนกันโดยที่ไมมีการแบงประเภทของชนิด

กระจกหรือขนาด  5)  ขั้นตอนการหยิบกระจกเศษออกจาก

คลังเมื่อมีความตองการใชกระจกเศษ  แลวตรวจสอบพบวา 

ในคลังมีกระจกเศษที่ตองการ  พนักงานจะดําเนินการไปหยิบ

จากคลัง  ปญหาที่พบในขั้นตอนนี้  คือ  ขั้นตอนการหยิบ

กระจกเศษในคลัง  ตองมีการคนหาชิ้นกระจกท่ีตองการ  

สงผลใหตองโยกยายกระจกเศษที่ทับถมหรือวางซอนกันกอน

หนาไปมาจนกวาจะพบกระจกเศษที่ตนเองตองการ 

 3.2 การวิเคราะหสาเหตุและปญหา 

  3.2.1 การรวมกันวิเคราะหปญหา  โดยใชทฤษฎี

การระดมสมอง  (Brainstorming)  และการศึกษาการทํางาน  

(Work  Study)  กลาวคือ  การระดมสมองเปนการแสดง

ความคิดเห็นรวมกันเกี่ยวกับปญหาภายในคลังกระจก   

ซึ่งมีบุคคลที่เขารวมวิเคราะหปญหา  จํานวน  4  คน  

ไดแก  หัวหนาคลัง  1  คน  พนักงานธุรการคลังสินคา   

1  คน  และนักศึกษาฝกงาน  2  คน  จากการรวมกันวิเคราะห

ปญหาโดยการระดมสมอง  สามารถแบงปญหาที่เกิดขึ้นได

3  ประการ  ดังนี้  1)  ปญหาของการรับเขาและเบิกออก

กระจกเศษ  ในปจจุบันพนักงานธุรการคลังสินคาจะเปน 

ผูรับเขาและเบิกออกกระจกเศษใน  Google  Sheet  โดยใช

ขอมูลจากใบเบิกวัตถุดิบ  (ใบแปร)  ที่ไดมาจากพนักงาน 

ตัดกระจก  หลังจากที่ไดรวมกันระดมสมองพบปญหา  คือ   

เกิดความผิดพลาดในการระบุขอมูลและความลาชา 

ในขั้นตอนการรับเขาและการเบิกออกกระจกเศษ  ซึ่งความ

ผิดพลาดดังกลาวปรากฏอยูในขั้นตอนการเขียนรายละเอียด

กระจกเศษในใบเบิกวัตถุดิบ  พนักงานธุรการคลังทํารับเขา

กระจกเศษ  และข้ันตอนพนักงานธุรการคลังทําเบิกออก

กระจกเศษกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนของปริมาณกระจกเศษ

คงเหลือระหวางปริมาณกระจกเศษคงเหลือที่นับไดจริงกับ

ปริมาณกระจกคงเหลือในระบบ  Google  sheet   
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ตารางที่  1  การเปรียบเทียบปริมาณกระจกเศษคงเหลือใน 

                ระบบกับตรวจนับจริง 

กระจก 

สินคา 

ในระบบ 

(แผน) 

ตรวจนับจริง 

(แผน) 

ผลตาง  

(รอยละ) 

เงาใส 189 138 26.98 

ใส 161 114 29.19 

เงาทอง 152 53 65.13 

U-White 122 72 40.98 

สีเขียว 113 54 52.21 

 

 จากตารางท่ี  1  จะเห็นไดวาเกิดความไมแมนยําของ

ขอมูลในระบบและตรวจนับจริง  เมื่อคํานวณคาเฉลี่ย

รวมทั้ง  5 ชนิด  พบวาคาเฉลี่ยการเกิดอัตราความผิดพลาด

ของปริมาณกระจกเศษในระบบและปริมาณกระจกเศษ

ตรวจนับจริงมีมากถึงรอยละ  42.90  2)  ปญหาของ 

การหาและใชงานกระจกเศษจะเห็นไดวาในข้ันตอน 

การหากระจกเศษเ พ่ือใชสําหรับผลิต ช้ินงานอ่ืน ๆ  

มีขั้นตอนในการทํางาน  ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4  ภาพขั้นตอนการเช็คกระจกเศษคงเหลือ 

 

 จากการศึกษาข้ันตอนในการหากระจกเศษ  พบวา

ขั้นตอนดังกลาวมีความซ้ําซอน  ซึ่งจะเห็นไดจากกรณีท่ีม ี

การตรวจสอบกระจกเศษในระบบแลวแตยังตองตรวจสอบ

กระจกเศษจริงในคลังอีกดวย  นอกจากน้ียังใชเวลาใน 

การทํางานมากกวา  19.19  นาที  ซึ่งกลาวไดวาเกินเวลา

มาตรฐานที่ ทางบริ ษัทฯ กํ าหนดไวคือ   15  นาที   

3)  ปญหาของการจัดการคลังกระจกเศษ  เนื่องจากคลัง

เศษกระจกขาดความเปนระเบียบเรียบรอยไมวาจะเปน

การไมมีปายระบุรายละเอียดของกระจกประเภทตาง ๆ 

ตลอดจนการจัดวางกระจกเศษที่ขาดการจําแนกประเภท

ใหเปนหมวดหมูสงผลใหเปนอุปสรรคตอการคนหากระจก

เศษและนํากระจกเศษไปใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ    

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  5  ภาพชั้นวางที่ใชวางเศษกระจก 

 

จากรูปท่ี  5  จะเห็นไดวาการใชงานชั้นวางกระจกเศษนั้น

ไมมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  ปายบงชี้ไมชัดเจน  

ทําใหไมสะดวกตอการหยิบใชและคนหากระจกเศษ  เกิด

ความเสียหายในการใชขนยายกระจกเศษ 

 3.3 การออกแบบวิธีการแกไขปญหา  จากการศึกษา

ปญหาขางตน  ผูวิจัยจึงไดออกแบบแนวทางในการแกไข

ปญหา  ดังน้ี 

  3.3.1 การสรางระบบรับเขาและเบิกออกกระจก

เศษในระบบ  Google  Drive  โดยผูวิจัยไดแบงสวนของ

การสรางระบบออกเปน  4  สวน  ดังนี้  1)  การสรางชุด

รับขอมูลในระบบ  Google  Form  เพื่อสําหรับใชใน 

การรับเขากระจกเศษ  ซึ่งจะตองกรอกขอมูลท่ีจําเปนให

ครบถวนจึงจะสามารถสงขอมูลเขาระบบได  โดยม ี

การออบแบบใหใชการเลือกคําตอบในบางหัวขอเพ่ือ 

ลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูลและสะดวกตอการนํา

ขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนาระบบตอไป  2)  การสราง

รหัสสินคาอันเนื่องมาจากการเกิดปญหาในการเบิกออก

กระจกเศษไมตรงเพราะการคียขอมูลเกิดผิดพลาด   

เริÉม 

1.รบัข้อมลูกระจกเศษจากฝ่ายขาย 

2.ตรวจสอบกระจกเศษในระบบ * 

3.ตรวจสอบกระจกเศษจริงในคลงั * 

4.แจ้งผลกลบัฝ่ายขาย 

สิÊนสุด 
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ผูวิจัยจึงเสนอแนวคิดที่จะกําหนดรหัสกระจกเศษแตละชิน้

ขึ้นมาโดยรูปแบบของรหัสกระจกเศษที่สรางขึ้นมาใหม  

ผูวิจัยไดอาศัยรูปแบบของรหัสตาง ๆ ที่กําหนดใชภายใน

บริษัทฯ มาเปนแบบอยาง  ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานใน

บริษัทฯ เกิดความเขาใจและสามารถใชงานรหัสดังกลาว

ไดอยางถูกตองและชัดเจน โดยออกแบบมาเปนรหัส   

9  ตําแหนง  ดัง น้ี  รหัส  STG  มาจากคําวา  Stock  

Glass  รหัส  2  หลักกลาง  มาจากเลขป  พ.ศ.  ที่เก็บ

กระจกเศษ  ดานรหัสทาย  4  หลัก  เปนการระบุลําดับ

จาก  0001  ถึง  9999   

 

 

 

ภาพที่  6  ภาพตัวอยางรหัสกระจกเศษท่ีสรางขึน้มาใหม 

 

3)  การสรางฉลากสติ๊กเกอร  QR  Code  เพื่อลดความ

ผิดพลาดจากการคียขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสแกน  

QR  Code  บนโทรศัพทมือถือ แทนการคียรหัสเศษ

กระจก  ซึ่งการสรางฉลากสติ๊กเกอร  QR  Code  มีขั้นตอน  

2  ประการ  ไดแก  การสรางไฟลฐานขอมูลและการสรางฉลาก

กระจกเศษที่เปน  QR  Code  โดยใชโปรแกรม  Bartender  

ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับออกแบบฉลากสินคาฉลาก  

Barcode  เพ่ืองานอุตสาหกรรมและพบวาโปรแกรมนี้

สามารถสราง  QR  Code  ใหอัตโนมัติโดยอางอิงจากรหัส

กระจกเศษที่ไดมีการกําหนดไวในไฟลฐานขอมูล 

 

 

 

 

    ภาพท่ี  7  ภาพตัวอยาง  QR  Code  ที่ใชเปนฉลาก 

                  กระจกเศษ 

 

4)  การรายงานผลในระบบ  Google  Sheet  โดยการสราง

ไฟลประมวลผลรายการกระจกซึ่งมีการอางอิงขอมูลการรับเขา

และเบิกออกกระจกเศษ  นอกจกากน้ียังมีการแสดงยอด

คงเหลือของกระจกแตละชนิดในคลังกระจกเศษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  8  หนาตาง  Google  Sheet  ที่ใชในการคนหา   

 

 จากรูปท่ี  8  จะเห็นไดวาระบบ  Google  Sheet  ม ี

การแสดงรายการกระจกเศษคงเหลือ  ซึ่งมีรายละเอียด

ตรงกับขอมูลที่ระบุมา  โดยแสดงผลในชองรายการ

คงเหลือทุกชิ้นและมีการระบุสถานท่ีจัดเก็บของกระจก

เศษช้ินน้ัน ๆ ไวดวย  นอกจากนี้ขอมูลกระจกเศษท่ี

พนักงานธุรการคลังตองระบุ  ประกอบไปดวย  ความหนา  

ชนิดกระจก  ตัวยอซัพพลายเออร  และขนาดของกระจกเศษ 

  3.3.2 การนํากิจกรรม  5 ส.  มาใชในการจัดการ

คลังกระจกเศษ  โดยมีวิธีการแกไขปญหาในแตละ ส.  

ดังนี้  1)  สะสาง  คือ  การคัดแยกกระจกเศษเสียและ

กระจกเศษที่ไมไดมาตรฐานออกจากและแบงประเภทของ

กระจกใหชัดเจน  2)  สะดวก  คือ  การจัดวางกระจก 

ตามหมวดหมูที่กําหนด  การจัดทําปายระบุรายละเอียด

ตามใสกระจก  การจัดทําปายขนาดของกระจกเศษตามใส

กระจก  และการทําฉลากติดกระจกเศษแตละช้ิน  เพ่ือให

สะดวกตอการคนหาและการหยิบใช  3)  สะอาด  คือ  

การทําความสะอาด  เชน  การเก็บเศษกระดาษรองกระจก 

ตลอดจนการเก็บกวาดพ้ืนท่ีในคลังกระจกเศษใหสะอาด

เรียบรอย  4)  สุขลักษณะ  คือ  การปฏิบัติ  3 ส.  อยางตอเนือ่ง  

กลาวคือ  การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติ  3 ส.  แรก

อยางชัดเจนและมีการมอบหมายใหพนักงานขนยาย

กระจกเปนผูดูแลรับผิดชอบ  นอกจากนี้ยังมีการติดตาม

การดําเนินกิจกรรม  5ส.  โดยหัวหนาคลังอยางสม่ําเสมอ  

5)  สรางนิสัย  คือ  การดําเนินการทํา  4ส.  อยางตอเนื่อง  

เพ่ือใหเกิดความเคยชินจนเปนนิสัย  โดยการกําหนด 

วันกิจกรรม  5ส.  ประจําสัปดาห  และมีการมอบรางวัล

ใหแกพนักงานที่มีสวนเก่ียวของเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิด

การสรางคุณลักษณะ  5ส.  

STG-XX-XXXX 
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  3.3.3 ก า ร จั ด ทํ า   Work  Instruction  ข อ ง

คลังสินคาเน่ืองจากการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเปลี่ยนแปลง

ขั้นตอนการทํางานคลังสินคากระจกเศษ  ผูวจิัยจึงไดจัดทาํ

คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ งาน 

ที่ ถูกตอง  เหมาะสม  และเปนมาตรฐานเดียวกัน   

โดยคูมือการปฏิบัติงานภายในคลังกระจกเศษดังกลาว  

ประกอบไปดวยขอมูลท่ีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน  

ไดแก  วัตถุประสงค  ขอบเขต  ผูปฏิบัติ  คําจํากัดความ  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขนาดมาตรฐานในการเก็บเศษ

กระจก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพท่ี  9  ภาพตวัอยาง  Work  Instruction   

.                 ที่จะจัดทําขึ้นใหม 

 

 นอกจากผูวิจัยจะไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานภายใน

คลังกระจกเศษแลวยังไดออกแบบเครื่องมือในการประเมิน

ประสิทธิภาพของคูมืออีกดวย  เพ่ือเปนการประเมิน 

ความพึงพอใจในการใชงานคูมือการปฏิบัติงานภายในคลัง

กระจกเศษโดยรายละเอียดของแบบประเมินความพึงพอใจ

ดังกลาวประกอบไปดวย  3  ดาน  ไดแก  ดานเน้ือหา   

ดานประโยชนการนําไปใช  และดานรูปแบบของคูมือ   

ซึ่งพนักงานที่ เ ก่ียวของที่จําเปนตองทําแบบประเมิน 

ความพึงพอใจ  ไดแก  หัวหนาคลัง  พนักงานธุรการคลัง 

พนักงานโตะตัด  และพนักงานขนยายกระจก 

 

4. ผลการทดลอง 

 ผลการดําเนินงานหลังจากการออกแบบการแกไข

ปญหาภายในคลังสินคากระจกเศษ  มีดังนี ้

 4.1 ผลศึกษากระบวนการและปญหาในการจัด 

การคลั งเศษกระจก  จากการศึกษาสภาพปญหา 

การรับเขา  การเบิกออก  และการคนหากระจกเศษพบวา 

ขั้นตอนการทํางานในคลังกระจกเศษมีความซ้ําซอน   

มีการใชเวลาในการคนหากระจกเกินกวาเวลามาตรฐาน 

ที่กําหนดไว  15  นาที  และปญหาของระบบคลังกระจกเศษ

ที่ไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลในระบบไมถูกตอง  

ผูวิจัยจึงไดศึกษาในสวนของข้ันตอนการทํางานและปญหา

ที่เกิดข้ึนเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข  และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการทํางานในคลังกระจกเศษโดยการลดความสูญเปลา

ดวยหลักการ  ECRS  มาใช ในการปรับปรุงขั้นตอน 

การรับเขา  เบิกออก  และคนหากระจกเศษ  ซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุงไดดังนี ้

  4.1.1 การเปรียบเทียบข้ันตอนการรับเขากอน

และหลังการปรับปรุง 

 

ตารางที่  2  การเปรียบเทียบข้ันตอนการรับเขากอน 

               และหลังการปรับปรุง 

 

ขั้นตอนที ่ กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1 
การตัดกระจกแลว

เกิดกระจกเศษ 

การตัดกระจกแลวเกิด

กระจกเศษ 

2 

การเขียนรายละเอียด

กระจกเศษใน 

ใบเบิกวัตถุดิบ 

การติดฉลากสติ๊กเกอร 

QR  CODE  ลงบน

กระจกเศษ 

3 

พนักงานธุรการทํา

รับเขาในระบบ 

พนักงานธุรการคลัง

รับเขากระจกเศษใน

ระบบ  Google  form 

 

 จากตางรางที่  2  จะเห็นไดวาหลังจากการปรับปรุง

ขั้ นตอนการรับ เข ากระจกเศษด วยการทํ า ให ง าย  

(Simplify)  โดยเปลี่ยนจากการเขียนรายละเอียดของ

กระจกลงในใบเบิกวัตถุดิบและทําการรับเขาสินคาใน

ระบบเปนการติดฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  ลงบน

กระจกเศษ  อีกทั้งมีการทํารับเขากระจกเศษในระบบ  

Google  form  กลาวคือ  หลังจากการเปลี่ยนการเขียน

รายละเอียดกระจกเศษลงบนใบเบิกวัตถุดิบเปนการติด
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ฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  และเปลี่ยนการทํารับเขาใน

ระบบเดิมเปนการรับเขาในระบบ  Google  Form  พบวา  

ขอมูลท่ีปรากฏอยูในระบบมีความใกลเคียงกับกระจกเศษ

จริงมากข้ึน  อันเนื่องมาจากในกรณีที่มีกระจกเศษเกิดขึ้น

ก็จะทําการรับเขาระบบทันที 

  4.1.2 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเบิกออกกอน 

และหลังปรับปรุงจากตางรางที่  2  จะเห็นไดวาหลังจาก

การปรับปรุงข้ันตอนการรับเขากระจกเศษดวยการทําให

งาย  (Simplify)  โดยเปลี่ยนจากการเขียนรายละเอียด

ของกระจกลงในใบเบิกวัตถุดิบและทําการรับเขาสินคา 

ใน  Google  Form  พบวา  ขอมูลที่ปรากฏอยูในระบบ 

มีความใกลเคียงกับกระจกเศษจริงมากขึ้นอันเนื่องมาจาก

ในกรณีที่มีกระจกเศษเกิดขึ้นก็จะทําการรับเขาระบบทันที  

ระบบเปนการติดฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  ลงบน

กระจกเศษ  อีกทั้งมีการทํารับเขากระจกเศษในระบบ  

Google  form  กลาวคือ  หลังจากการเปลี่ยนการเขียน

รายละเอียดกระจกเศษลงบนใบเบิกวัตถุดิบ  เปนการติด

ฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  และเปลี่ยนการทํารับเขาใน

ระบบเดิมเปนการรับเขาในระบบ 

 

ตารางท่ี  3  เปรียบเทียบข้ันตอนการเบิกออกกอน  

.                 และลังปรับปรุง 

ขั้นตอนที ่ กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1 การนํ ากระจกเศษ 

ไปตัดงาน 

การนํากระจกเศษ 

ไปตัดงาน 

2 
การเขียนรายละเอียด

ของกระจกเศษใน 

ใบเบิกวัตถุดิบ 

การดึงสติก๊เกอร 

 QR  CODE  จาก

กระจกเศษไปติดบน

ใบเบิกวัตถุดิบ 

3 พนักงานธุรการคลัง

ทําเบิกออกกระจก

เศษในระบบ 

พนักงานธุรการคลัง 

เบิกออกกระจกเศษ

ในระบบ Google 

Form 

 

 จากตางรางที่  3  จะเห็นไดวาหลังจากการปรับปรุง

ขั้นตอนการเบิกออกกระจกเศษดวยการทําใหงาย  

(Simplify)  โดยเปลี่ยนจากเขียนรายละเอียดของกระจก

ลงในใบเบิกวัตถุดิบและใหพนักงานเบิกออกสินคาในระบบ 

เปนการดึงฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  ออกจากกระจกเศษ  

ไปติดบนใบเบิกวัตถุดิบ  และใหพนักงานเบิกออกกระจก

เศษในระบบ  Google  form  สงผลใหสามารถลด 

ความผิดพลาดในการระบุขอมูลกระจกเศษได  เนื่องจาก

ในการเบิกออกกระจกเศษจะตองระบุแคขอมูลรหัส

กระจกเศษและเลขที่ใบจัดที่นําไปใชเทานั้น  สวนชนิด

และขนาดของกระจกเศษจะนําขอมูลมาจากฐานขอมูล 

ที่ไดบันทึกไวตั้งแตการทํารับเขาในครั้งแรก 

 4.2 ผลการลดเวลาในการหากระจกเศษลงใหนอย

กวาหรือเทากับเวลามาตรฐานที่กําหนด 

  4.2.1 การเปรียบเทียบข้ันตอนการคนหากระจกเศษ  

 

ตารางที่  4  การเปรียบเทียบขั้นตอนการคนหากระจกเศษ 

                กอนและหลังปรับปรุง 

 

ขั้นตอนที ่ กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1 

การรับขอมลูกระจก

เศษที่ฝายขาย

ตองการ 

การรับขอมลู

กระจกเศษทีฝ่าย

ขายตองการ 

2 
การดูกระจกเศษ 

ในระบบ 

การดูกระจกเศษ 

ในระบบ 

3 
การดูกระจกเศษ 

ในคลัง 

การแจงผลกลับ

ฝายขาย 

4 
การแจงผลกลับ 

ฝายขาย 

- 

 

 จากตารางที่  4  จะเห็นไดวาหลังจากนําหลักการ  

ECRS  โดยใชขั้นตอนการกําจัด  (Eliminate)  มาลด

ขั้นตอนในการทํางานท่ีซ้ําซอนจากเดิม  คือ  4  ขั้นตอน  

เมื่อลดขั้นตอนการดูกระจกจริงในคลังทําใหกระบวนการ

คนหาหระจกเศษเหลือเพียง  3  ขั้นตอน  ดังนั้นการศึกษา

เวลาการทํางานหลังการปรับปรุง  โดยหลังจากทํา 

การแกไขปรับปรุงระบบคลังกระจกเศษ  ซึ่งใชระบบ   

QR  CODE   จะเห็นไดวาเวลารวมทั้งหมดของการคนหา

กระจกเศษกอนปรับปรุงอยูที่  19.19  นาที  ซึ่งเกินกวา

เวลามาตรฐานที่บริษัทฯ กําหนด  คือ  15  นาท ี แตภายหลัง
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การปรับปรุงพบวา  สามารถลดเวลาในการคนหากระจก

ลดลงจากเดิม  คือ  19.19  นาที  เปน  5.19  นาที   

คิดเปนรอยละ  72.48  ทําใหเวลาที่ใชในการคนหากระจก

เศษยังคงอยูในมาตรฐานที่บริษัทฯ  กําหนดไว 

 4.3 ผลจากการพัฒนาใหขอมูลในระบบและกระจก

เศษจริงในคลังตรงกันมากกวารอยละ  0.80 

 จากการนําระบบ  QR  CODE  มาใชในการรับเขา

และเบิกออกกระจกเศษ  สงผลตอความถูกตองแมนยํา

ระหวางปริมาณยอดสินคาคงเหลือในระบบกับยอดตรวจ

นับจริงสามารถเปรียบเทียบความความถูกตองแมนยํา

กอนและหลังจากการนําระบบ  QR  CODE  มาใชงานได

ดังนี ้

  4.3.1 ปริมาณยอดสินคาคงเหลือในระบบกับ

ยอดตรวจนับจริงกอนปรับปรุงแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ย 

การเกิดอัตราการผิดพลาดมถีึงรอยละ  42 90  และขอมูล

ในระบบกับในคลังตรงกันเพียงรอยละ  57.10  (รายละเอียด

จากตารางที ่ 1) 

 

ตารางที่  5  เปรียบเทียบปรมิาณยอดสินคาคงเหลือใน 

                ระบบกับยอดตรวจนับจริงหลังปรับปรุง 

 

กระจก 

สินคา 

ในระบบ 

(แผน) 

ตรวจ 

นับจริง 

(แผน) 

ผลตาง 

(รอยละ) 

เงาใส 82 101 18.81 

ใส 102 125 18.40 

เงาทอง 75 92 18.48 

U-White 111 137 18.98 

สีเขียว 16 17 5.88 

 

จากตารางที่  5  จะเห็นไดวาภายหลังจากการนํา

ระบบ  QR  CODE  มาใชในการรับเขาและเบิกออก

กระจกเศษ  พบวา  คาเฉลี่ยการเกิดอัตราการผิดพลาด

เหลือเพียงรอยละ  16.11  และขอมูลในระบบกับในคลัง

ตรงกันรอยละ  83.89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  10  ภาพเปรียบเทียบความถูกตองแมนยํา 

              เฉลี่ยของสมขอมูลกอนปรับปรุงและหลัง 

              ปรับปรุง 

 

 จากภาพที่  10  จะเห็นไดวาความถูกตองแมนยํา

ขอมูลหลังการปรับปรุงมีความแมนยําเกินรอยละ  80   

ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวนอกจากนี้การท่ีผูวิจัย

ไดนํากิจกรรม  5 ส.  มาใชในการจัดการคลังกระจกเศษ 

ตลอดจนการจัดทําคูมือในการทํางานข้ึนมาใหมโดยมี 

ผลการดําเนินงานในแตละประเด็น  ดังตอไปนี้ 

   4.3.1.1 ผลการปรับปรุงคลังสินคากระจก

เศษหลังจัดกิจกรรม  5 ส.  มาใชในการจัดการคลังกระจกเศษ 

มีผลการดําเนินงานในแตละ ส.  ดังนี ้

    1) สะสาง  คือ  ทําใหสามารถ

เลือกใชวัตถุดิบไดสะดวก  พนักงานทํางานไดรวดเร็วขึ้น  

การไหลเวียนของวัตถุดิบงานระหวางการผลิตจะราบรื่น  

และพื้นที่ในโรงงานมีระเบียบเรียบรอยมากขึ้น 

    2) สะดวก  คือ  ทําใหสามารถ

เห็นชนิดของกระจกเศษไดอยางชัดเจน  การเก็บกระจกเศษ

เปนระเบียบเรียบรอยและเลือกใชงายยิ่งข้ึน 

    3) สะอาด  คือ  ทําใหเกิดบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมดีข้ึน  มีความสะอาด  สามารถสังเกตเห็น

สิ่งผิดปกติไดอยางชัดเจน 

    4) สุขลักษณะและการสรางนิสัย  

คือ  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจของพนักงานโดยตระหนัก

ถึงผลเสียของความไมเปนระเบียบเรียบรอยในการทํางาน  

อีกท้ังมีความเอาใจใสในดานความสะอาดของสถานท่ี

ทํางานมากยิ่งข้ึน 
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   4.3.1.2 ผลการจัดทําคูมือวิธีการทํางาน

ภายในคลังกระจกเศษ  จะเห็นไดวาหลังจากเริ่มใชงาน

คูมือดังกลาว  พบวา  ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจตรงกัน  

มีการทํางานตรงตามขั้นตอนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

อีกทั้งยังทําใหทราบถึงขอกําหนดตาง ๆ ในการทํางาน 

ไดชัดเจนยิ่ ง ข้ึน  ซึ่ งรายละเอียดในคูมือการทํางาน  

มีดังตอไปนี ้

    1) วัตถุประสงคของการจัดทํา

คูมือวิธีการทํางานในคลังกระจกเศษ  

    2) ขอบเขตในการทํางาน  

    3) ผูปฏิบัติ/ผูรับผิดชอบในงา 

    4) คําจํากัดความและความหมาย

ของคําศัพทเฉพาะ 

    5) ข้ันตอนในการปฏิบัติงานใน

คลังกระจกเศษ                                  

    6) แผนภูมิแสดงกระบวนการไหล

ของขั้นตอนในการทํางาน  

    7) มาตรฐานในการจัดเก็บกระจก

ลงคลังเก็บกระจกเศษ 

     อยางไรก็ตามหลังจากการใช

คูมือวิธีการทํางานภายในคลังกระจกเศษไดมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอคูมือวิธีการทํางานภายใน

คลังกระจกเศษในระบบ  Google  Form  ทั้ง  3  ดาน  โดยมี

ตัวเลือกระดับคะแนนใหผูประเมินเลือกตามความพึงพอใจ 

ไดแก  ระดับคะแนน  5  พอใจมากที่สุด  ระดับคะแนน   

4  พอใจมาก  ระดับคะแนน  3  พอใจปานกลาง  ระดับคะแนน  

2  พอใจนอย  และระดับคะแนน  1  พอใจนอยที่สุด   

ซึ่งรายละเอียดของผลการประเมินทั้ง  3  ดาน  มีดังนี ้  

    1) ดานเน้ือหา  คือ  การแสดงผล

ของการประเมินความพึงพอใจในดานเนื้อหา  หัวขอที่  1  

และ  2  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก  สวนหัวขอที่  3 

และ  4  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก – ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่  6  ผลของการประเมินความพึงพอใจ 

                ดานเน้ือหา 

 

หัวขอแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  (ความถี่) 

1.  คูมือมีวัตถุประสงคชัดเจน 

ตามกฎระเบียบที่ถูกตอง 

4.25 

2.  คูมือใชภาษาที่อานเขาใจงาย

ไมยุงยากซับซอน 

3.75 

3.  คูมือมีคําอธิบายรายละเอียด 

ไดครบถวน 

3.50 

4.  คูมือมี ข้ันตอนที่ ชัดเจนใน 

การอธิบายการทํางาน 

3.50 

 

    2) ดานประโยชนการนําไปใช 

คือ  ผลของการประเมินความพึงพอใจดานประโยชน 

การนําไปใช  หัวขอที่  1  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก 

หัวขอท่ี  2  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก - ปานกลาง 

หัวขอที่  3  พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจมาก  และ

หัวขอที่  4  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก 

 

ตารางที่  7  ผลของการประเมินความพึงพอใจดาน 

                ประโยชนการนําไปใช 

 

หัวขอแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  (ความถี่) 

1.  ทานสามารถนําคูมือไปใช

ในการทํางานได  

3.75 

2.  คูมือชวยลดความผิดพลาด

ในการทํางานได 

3.50 

3.  คูมือชวยสรางความเขาใจ

ในการทํางานรวมกันได 

4.00 

4.  คู มื อช วยอํ านวยความ

สะดวกในการทํางานได 

3.75 
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ตารางท่ี  8  ผลของการประเมินความพึงพอใจดานรูปแบบ 

               ของคูมือ 

หัวขอแบบสอบถาม คาเฉลีย่  (ความถี่) 

1.  รูปแบบสะดวกตอการใชงาน 3.75 

2.  การเรียบเรียงเนื้อหาเขาใจงาย 4.00 

 

5. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 การเพิ่ มประสิทธิภาพการจั ดการคลั งกระจกเศษ  

กรณีศึกษาบริษัทจัดจําหนายกระจกแหงหนึ่ง  สามารถสรุป 

ไดดังนี ้

 5.1 จากการศึกษาและปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน 

การรับเขาและเบิกออกกระจกเศษ  โดยการนําการทําใหงาย  

(Simplify)  ซึ่งเปนหนึ่งในหลักการ  ECRS  มาใชในการปรับปรุง

ขั้นตอนการรับเขาและเบิกออกกระจกเศษสามารถเปลี่ยน

ขั้นตอนในการทํางานใหงายขึ้น  และการเปลี่ยนจากการพิมพ

ขอมูลกระจกเศษ  เปนการใชระบบ  QR  CODE  ทําใหพนักงาน

สามารถทํางานไดงายยิ่งข้ึนโดยไมตองพิมพขอมูลซ้ําซอน 

 5.2 ลดเวลาในการหากระจกเศษลงใหนอยกวาหรือ

เทากับเวลามาตรฐานที่กําหนด  โดยระยะเวลาที่ใชใน 

การคนหากระจกเศษกอนการปรับปรุงใชเวลาเฉลี่ย 

19.19  นาที  หลังการปรับปรุงพบวาใชเวลาเฉลี่ย  5.19 

นาทีลดลงเฉลี่ยรอยละ  72.48  ซึ่งอยูในเวลามาตรฐานที่

กําหนด  (ไมเกิน  15  นาที) 

 5.3 สามารถพัฒนาใหขอมูลในระบบและกระจกเศษ

จริงในคลังตรงกันมากกวารอยละ  80  ความถูกตองและ

แมนยําของขอมูลกระจกเศษทั้ง  5  ชนิด  กอนการปรับปรุง

อยูในชวงรอยละ  34.87  ถึงรอยละ  73.02  หลังทําการ

ปรับปรุงทําใหความถูกตองและแมนยําของขอมูลเพ่ิมมาก

อยูในชวงรอยละ  81.02  ถึงรอยละ  94.12    

 5.4 ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จากขั้นตอนการศึกษา

และการปรับปรุงพัฒนาการทํางาน  สามารถสรุปปญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดดังนี ้

  5.4.1 ผูวิจัยไมสามารถศึกษาไดครบทุกประเภท

ของกระจกเศษ  เนื่องจากในการเคลื่อนยายกระจกจะตอง

ใหผูชํานาญการทําการเคลื่อนยายเทานั้นและทางบริษัท

กรณีศึกษาขาดบุคลากร  จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน 

ใหครบทุกประเภทของกระจกเศษได 

  5.4.2 กระจกเศษภายในคลังมีชนิดและขนาด 

ที่หลากหลาย  ทําใหการจัดหมวดหมูหรือการจําแนกชนิด

และขนาดใหละเอียดน้ันเปนเรื่องยาก  สงผลใหผูวิจัย

สามารถจําแนกไดเปนกลุม ๆ พอสังเขปเทานั้น  

 

6. อภิปรายผล 

 6.1 จากการศึกษาและปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน

การรับเขาและเบิกออกกระจกเศษโดยการนําการ 

ทําใหงาย  (Simplify)  ซึ่งเปนหน่ึงในหลักการ  ECRS   

มาใชในการปรับปรุงข้ันตอนการรับเขาและเบิกออก

กระจกเศษสามารถเปลี่ยนข้ันตอนในการทํางานใหงายข้ึน  

และสามารถลดเวลาในการหากระจกเศษใหนอยลงกวา

หรือเทากับเวลาที่มาตรฐานการกําหนด  ซึ่งผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับการวิจัยของธัญกมล  ทองกอน  และ 

ลภนภัทร  ตุลยลักษณ  (2562)  ไดศึกษาแนวทางการลด

ระยะเวลาในการขนยายสินคา  โดยใชเทคนิคตาง ๆ  

มาดําเนินการปรับปรุงการจัดการคลังสินคาโดยจะทําการ

จัดเรียงสินคาโดยการเรียงจากสินคาที่มีมูลคา  ยอดขาย  

และปริมาณการสงออก  ตามลําดับจากมากไปนอย   

ซึ่งทําการวิเคราะหปญหาดวยหลักการ  ABC  Analysis  

ควบคูกับแนวคิดแบบ  FIFO  (First  In  First  Out)  และ

ทําการปรับปรุงพ้ืนที่ เสนทางการเคลื่อนยายสินคา  

แนวคิดหลักการ  ECRS  และกิจกรรม  5 ส  เพ่ือลดเวลา

ในการขนยายสินคาจากภายในคลังไปยังรถขนสงสินคา  

ภายหลังการปรับปรุงพบวา  สามารถคนหาและเคลื่อนยาย

สินคาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังทําใหไดใชพื้นที่ 

ภายในโรงงานไดเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากนี้กิจกรรม  5 ส  

ยังสามารถชวยลดอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นภายในโรงงานได 

อีกดวย  นอกจากนี้อัญชลี  และวสวัชร (2561)  ไดวิเคราะห

ขั้นตอนการเบิกจายวัตถุดิบดวยแผนภูมิกระบวนการไหล  

และวิเคราะหหาสาเหตุของความผิดพลาดการตรวจนับ

สินคาคงคลัง  โดยการระดมสมองของผูปฏิบัติงานและ 

ผูที่เก่ียวของโดยการใชเทคนิคแผนผังกางปลา  หลังจาก

นั้นไดทําการปรับปรุงข้ันตอนการเบิกจายวัตถุดิบตาม

หลักการ  ECRS  ภายหลังจากการศึกษา  พบวา  สามารถ

ลดข้ันตอนในกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบลงได  และเวลา

เฉลี่ยของข้ันตอนการเบิกจายวัตถุดิบตอ  1  ใบเบิกลดลง 
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 6.2 การเปลี่ยนจากการพิมพขอมูลกระจกเศษเปน

การใชระบบ  QR  CODE  ทําใหพนักงานสามารถทํางาน

ไดงายยิ่งขึ้นโดยไมตองพิมพขอมูลซ้ําซอน  ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาวิจัยของณัฐวุฒิ  บุญมาตย  และวิษณุ  บุญชุตน 

(2562)  ไดศึกษาและสราง  QR  Code  ในการรายงาน

ผลการผลิตเขาสูสโตรสินคาสําเร็จรูป  จากการศึกษา

สภาพปญหาการนํางานเขาสโตรเก็บสินคาสําเร็จรูป   

ซึ่งดําเนินการศึกษาในสวนของ  QR  Code  ที่สามารถ

แปลงขอความใหเปน  QR  Code  ได  พบวาระยะเวลา 

ที่ใชในการเขียนรายงานเขาสโตรดวยการสแกน  QR  Code  

ใชระยะเวลาในการทํางานนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีเขียนลงสมุดบันทึกในรูปแบบเดิมสามารถ  

ผลิตงานไดมากข้ึน  และสงผลระยะยาวในดานการเพิ่ม

ยอดการผลิตของบริษัท 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 7.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี ้

  7.1.1 การนําทฤษฎี  ABC  Analysis  มาใชใน

การวิเคราะหปญหา  เพ่ือทําใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ

มากยิ่งขึ้นและเปนแนวทางในการปรับปรุงคลังสินคา

กระจกเศษ 

  7.1. 2 การเชื่อมโยงระบบขอมูลระหวางไฟลคลัง

กระจกเศษกับระบบคลังรวม  (MAC5)  ของบริษัทฯ   

เขาดวยกันเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 7.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

  7.2.1 การศึกษากระจกเศษทุกชนิดและสินคา

ประเภทอื่น ๆ ในคลังใหมีความครอบคลุมยิ่งข้ึน 

  7.2.2 การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา

กระจกเศษใหสามารถนับจํานวนสต็อกสินคาโดยใช 

การแสกน  QR  Code  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด 

การคลังสินคาใหดียิ่งข้ึน 

  7.2.3 การปรับปรุ ง ข้ันตอนการทํ างานโดย 

การลดและเปลี่ยนขั้นตอนเพียงเล็กนอยเทานั้น  เพ่ือกําจัด

ขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปนและลดเวลาในการทํางาน

ใหนอยลง  
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