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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคุณลักษณะ  และสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชา
การจัดประชุมและนิทรรศการ  ในประเทศไทย  เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้วิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยา  โดย
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  เพื ่อเป็นแนวทาง
สัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  กับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก  จำนวน10  คน  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ตำแหน่งงาน  และสมรรถนะของผู้เรียนอาชีวศึกษา  และ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรไมซ์
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู ้ประกอบการไมซ์  ผลการศึกษาพบว่า  
ผู้ประกอบการมีความคาดหวังด้านความรู้ทางด้านวิชาชีพ
เฉพาะไมซ์  ทักษะทางด้านภาษาสากล  โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ  ทักษะด้านการสื่อสารความเข้าใจในห่วงโซ่
อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งระบบ นอกจากนี้คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียนที่ผู้ประกอบการต้องการ ประกอบด้วย 
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ทัศนคติที่ดีต่องาน  ใจรักในงานบริการเป็นบุคคลที่มีบุคลิก
กระตือรือร้นและความเข้าใจที่ถูกต้องต่อวิชาชีพ  การอดทน
ต่อความกดดันการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  ความละเอียด
รอบคอบ  การทำงานเป็นทีม  และสามารถปรับการ
เปลี่ยนแปลงหน้างานท่ีเกิดขึ้นได้เป็นประจำ 
 
คำสำคัญ : คุณลักษณะ  ,  สมรรถนะที่พึงประสงค์,     
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง  ,  สาขาวิชาการจดัประชุม
และนิทรรศการ 
 
Abstract 
 The  study  emphasizes  the  desired  characteristics 
and competencies of diploma certification learners  
invocational  schools  in  the  Conference  and  
Exhibition Management program in Thailand. 
The research is  qualitative research using a 
phenomenologicalmethodology.  The  researchers  
use  in-depth  interviews with  semi-structured  
questions together with non-participant  observation  
with  10  key  informants.The  research  objectives  
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are to examine  the  jobpositions  and  competency  
of  vocational  educationlearners  and  examine  the  
guidelines  for  developingthe  competencies  of  the  
MICE  curriculum  on  thehigher  vocational  certificate  
level  that  are  essentialto  MICE  entrepreneurs.  The 
study  results  entrepreneurshave  expectations  regarding  
specifically  MICE professionalknowledge,  international  
language  skills  especiallyEnglish  communication  
skills,  and  the  entire supplychain  of  MICE  industry.  
In  addition,  the  desiredcharacteristics  of  students  
that  entrepreneurs  requestare  having  a  good  attitude  
towards  work,  having  apassion  for  providing  service  
actively,  understandingthe  correct  profession,  being  
able  to  work  underpressure,  being  able  to  solve  
problems,  payingattention  to  detail,  teamwork  and  
adaptive  to  changejob  requirements. 
 
Keywords :  Desired Characteristics ,   Desirable  
Competencies ,  Diploma  Vocational  Certificate  
Program , Conference and Exhibition  Management 
Major 
 
1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมไมซ์  (MICE)  หมายถึง  การจัดงานหรือ
กิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย  การประชุมองค์กร
(Meetings) การเดินทางเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel) 
การประชุมสัมมนาระดับชาติและนานาชาติ (Conventions) 
งานแสดงสินค้า  (Exhibitions)  และการจัดกิจกรรม
พิเศษต่าง ๆ  (Events)  หรือเรียกว่าอุตสาหกรรมไมซ์  
(MICE)  อุตสาหกรรมไมซ์มีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว  
โดยอุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลไกกระตุ ้นเศรษฐกิจตาม
นโยบายของรัฐบาล  โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้วันที่ 
26 เมษายนของทุกปีเป็น “วันจัดประชุมและนิทรรศการ
แห่งชาติ”เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ถึงคุณค่าและความสำคญั
ของอุตสาหกรรมไมซ์  ยึดตามการเกิดงานแสดงสินค้า 
ครั้งแรกของประเทศเมื่อวันที่  26  เมษายน  2425  เพื่อ
ขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของชาติซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 
3 ยุค  คือ  ช่วงฟื ้นฟูประเทศในตอนต้นรัตนโกสินทร์  

(รัชกาลที่1 -  รัชกาลที่  3)  เป็นการประชุมและแสดง
สินค้าเพื ่อฟื ้นฟูศิลปะวิทยาการ ช่วงสยามสู ่เวทีโลก  
(รัชกาลที่  4  -  รัชกาลที่  8)  เป็นปฐมบทสู่เวทีโลก  ใช้
การจัดประชุมและการแสดงสินค้าเพื่อความภาคภูมิ  และ
ปูทางสู่การแก้ไขสนธิสัญญา ไม่เป็นธรรมกับนานาประเทศ  
และช่วงที่สามคือความเป็นปึกแผ่นของอุตสาหกรรมไมซ์ 
(รัชกาลที่ 9 - ปัจจุบัน)  ก้าวเข้าสู ่ไมซ์ยุคใหม่  ที ่เกิด
สมาคมภาคเอกชนต่าง ๆ  เข้ามา  มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศอย่างเด่นชัดขึ้น  (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ  (องค์การมหาชน) ,2563) 
 ก่อนเกิดวิกฤตโควิต  -19  อุตสาหกรรมไมซ์เป็น
อุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตสูงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
ทั่วโลกซึ่งอุตสาหกรรมไมซ์  ในประเทศไทยมีการเติบโต
เฉลี่ย 10 - 15% อย่างต่อเนื่องทุกปี เมื่ออุตสาหกรรมไมซ์
เติบโตอย่างก้าวกระโดด ทำให้ประสบปัญหา 3 ส่วน หลัก ๆ 
คือ  1)  ขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการที่มีความชำนาญเฉพาะทาง  2)  คุณภาพของ
หลักสูตรไมซ์การผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ  จำเป็นอย่างยิ่ง
ต้องมีหลักสูตรเพื่อให้องค์ความรู้ทั้งทฤษฎีและแนวปฏิบัติ  
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ อีกทั้ง
เพือ่ให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ  3)  ขาดแคลน
ครูผู้สอน  (ครูประจำการ)  ท่ีมีศักยภาพและประสบการณ์
ในการถ่ายทอดองค์ความรู ้ส ู ่ผู ้เรียนระดับอาชีวศึกษา 
ซึ่งที่มาและปัญหาดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
แผนแม่บทการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์  สำนักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  
ประจำปีพ.ศ.  2561 - 2565  โดยสำนักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  หรือ  สสปน.  
(ThailandConvention  &  Exhibition  Bureau  หรือ  
(TCEB)  เป็นหน่วยงานของรัฐประเภทองค์การมหาชน 
ภายใต้การกำกับ  ดูแลของ  สสปน.  มีฝ่ายที่รับผิดชอบใน
การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์  โดยเฉพาะด้าน
การศึกษา ร่วมกับมหาวิทยาลัยและอาชีวศึกษา  กว่า  
100  สถาบันทั ่วประเทศ  (สำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  ,  2563)  
 ในช่วงเวลาที่ผ่านมา  สถานศึกษาด้านการอาชีวศึกษา 
เป็นสถาบันการศึกษาที่ส่งเสริมด้านทักษะและประสบการณ์
ของผู ้เร ียน  แต่ขาดการส่งเสริม  และสนับสนุนจาก
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หน่วยงานภาครัฐ  ส่งผลให้ผู ้เรียนในระดับอาชีวศึกษา
ลดลง  และเชื่อมโยงไปถึงคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา
ด้านอาชีวศึกษาไม่สอดคล้องกันระหว่างอุปสงค์และ
อุปทาน  โดยเฉพาะอย่างยิ ่งอุตสาหกรรมไมซ์  ซึ ่งเมื่อ
อุตสาหกรรมไมซ์เติบโตอย่างต่อเนื่องทำให้เกิดการขาดแคลน
บุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะทาง 
จุดเริ ่มต้นนี ้ทำให้เกิดส่งเสริมให้จัดการเรียนการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  พุทธศักราช 2559  
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการ  ปัจจุบันมีสถาบันอาชีวศึกษาเปิดสอนไมซ์  
จำนวน  6  สถาบัน ได้แก่  วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น  
วิทยาลัยพาณิชยการบางนา วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี  
วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  
และวิทยาลัยเทคนิคพังงา  ปัญหาของการพัฒนาหลักสูตร
ไมซ์ในระดับอาชีวศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์  คือ  สมรรถนะของ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการไมซ์  รวมทั้งเกณฑ์กำหนดสมรรถนะของ
หลักสูตรอาชีวศึกษาในประเทศไทยที่ไม่มีความชัดเจน  
ปัญหาการขาดครูประจำการที ่ม ีค ุณสมบัติและขาด
ประสบการณ์องค์ความรู ้ด้านไมซ์  ผู ้บริหารไม่สนใจ
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบท
ของอุตสาหกรรมไมซ์  เพื่อสร้างมาตรฐานการเรียนการสอน
ที ่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการไมซ์  ด้วยเหตุผลดังกล่าว  จึงเป็นแรงจูงใจ
ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาคุณลักษณะ และสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ  ในประเทศไทย 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเพื่อกำหนดแนวทางพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ  ในประเทศไทย
โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังน้ี 
 2.1 เพื่อศึกษาตำแหน่งงาน  และสมรรถนะของผู้เรียน
อาชีวศึกษาที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ประกอบการ
ไมซ ์

 2.2 เพื่อแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรไมซ์
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 ความหมายและความสำคัญของอุตสาหกรรมไมซ์
สมาคมส่งเสริมการประชุมกลุ่มประเทศเอเชีย  (Asian 
Association  Convention  and  Visitor  Bureaus:  
AACVB)  ให้คำนิยาม  MICE  ว่าเป็นธุรกิจการท่องเที่ยว 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดประชุมขององค์กรการท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัลการจัดประชุมนานาชาติ  และการจัดแสดง
สินค้า  โดยมีการจัดการที่ดีและสมบูรณ์อย่างมืออาชีพ  
ทั้งด้านการบริการด้านสถานที่ด้านการจัดประชุม  ด้าน
อาหารและเครื่องดื่มด้านเครื ่องมือและสิ่งอำนวยความ
สะดวก  ด้านการรับส่งสินค้าที่จะจัดแสดง ด้านพิธีการ
ศุลกากร  ฯลฯ  ซึ่งประกอบด้วย  4  กลุ่มธุรกิจ  ได้แก่  
ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร  (Meetings: M)  ธุรกิจ
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  (Incentives: I)  ธุรกิจการ
ประชุมนานาชาติ  (Conventions: C)  และการจัดงาน
แสดงสินค้า (Exhibitions: E) รวมเรียกว่า MICE (เยาวลักษณ์  
ชาวบ้านโพธิ์,  2560;  สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ  (องค์การมหาชน),  2563) 
 อุตสาหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งหน่วยอุตสาหกรรมทางการ
ท่องเที ่ยวที ่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ ่มทางเศรษฐกิจสูงและ 
การจ้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็นจำนวนมาก  แนวโน้ม
การพัฒนาการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศให้ความสำคัญ
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้มากขึ้น  ในฐานะกลไกสำคัญ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตสูงและมี
ความสำคัญต่อการสร้างรายได้  และการจ้างงานให้แก่
ประเทศ (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
(องค์การมหาชน), 2563)  เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์
มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ  มีอำนาจการซื้อสูง  และมี
ความต้องการสินค้าและบริการที ่มีคุณภาพทั ้งอาหาร 
และเครื่องดื่ม  สายการบินโรงแรม  ธุรกิจการขนส่งสินค้า  
การเดินทางในประเทศ  เป็นต้นทำให้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของ
กลุ่มไมซ์สูงกว่า นักท่องเที่ยวทั่วไปประมาณ  2 – 3  เท่า  
(อรรคพล สรสุชาติ, 2552; เยาวลักษณ์ชาวบ้านโพธิ์, 2560) 

126



 ในปัจจุบัน รัฐบาลไทยให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมไมซ์
ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญต่อประเทศอย่างยิ่ง  เพราะ
รายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์จัดอยู่ในรายได้ของภาคบริการ
ในบัญชีเดินสะพัดของประเทศที่ค่อนข้างสูงมากรวมทั้งยัง
ก่อให้เกิดการจ้างงาน และสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  
เช่น  การเพิ่มสายการบินในแต่ละพื้นที่  การพัฒนาชุมชน
เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ใหม่  สร้างรายได้
และภาษีให้กับประเทศเพิ่มขึ ้น  นอกจากนี้ยังส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของการเป็นเจ้าภาพการจัดงานระดับนานาชาติ  
สร้างความประทับใจ และประสบการณ์ที ่ดี  ทำให้เกิด
แรงจูงใจให้เดินทางกลับเข้ามาทำธุรกิจ รวมทั้งช่วยพัฒนา
ศ ักยภาพของบ ุคลากรในการจ ัดก ิจกรรมเก ี ่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์  ทำให้เกิดการอบรมสร้างเสริมความรู้  
ทักษะ  การทำงานที่นำไปสู่การสร้างผลงานคุณภาพและ
ความมีประสิทธิภาพในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
 3.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชา
การจัดประชุมและนิทรรศการ  (หลักสูตรไมซ์)  หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  พุทธศักราช 2563  ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ  มีจุดประสงค์ของสาขาวิชา  7  ขอ้  ดังนี ้
  3.2.1 เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ
ด้านภาษาและการสื่อสาร ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา
และทักษะทางสังคมและการดำรงชีวิตในการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ 
  3.2.2 เพื่อให้มีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้
หลักการบริหาร  และจัดการวิชาชีพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและหลักการของงานอาชีพ  ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาวิชาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเศรษฐกิจสังคม
และเทคโนโลยี 
  3.2.3 เพื ่อให้ม ีความเข้าใจในหลักการ  และ
กระบวนการทำงานในกลุ่มงานพื้นฐานด้านการจดัประชุม
และนิทรรศการ 
  3.2.4 เพื ่อให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้  และ
เทคโนโลยีด้านการจัดประชุมและนิทรรศการในการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ 
  3.2.5 เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานวิเคราะห์ แก้ปัญหา 
สร้างสรรค์และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน  ด้าน

การจัดประชุม  การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  การจัดประชุม
องค์กรและการจัดนิทรรศการ 
  3.2.6 เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้านการจัดประชุม
การเดินทางเพื่อเป็นรางวัล  การจัดประชุมองค์กร  และ
การจัดนิทรรศการในสถานประกอบการและประกอบ
อาชีพอิสระรวมทั้งการใช้ความรู้และทักษะเป็นพื้นฐานใน
การศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นได้ 
  3.2.7 เพื่อให้มีเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ซื่อสัตย์สุจริต  มีระเบียบวินัย  เป็นผู้มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม  สิ ่งแวดล้อม  ต่อต้านความ
รุนแรงและสารเสพติด 
  นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  ได้กำหนดมาตรฐานการศึกษา
วิชาชีพคุณภาพของผู ้สำเร ็จการศึกษาระดับคุณวุฒิ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม  ท่องเที่ยว  สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ  ประกอบด้วย มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 
3  ด้าน  คือ  1)  ด้านคุณธรรม  จริยธรรมและคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์  2)  ด้านสมรรถนะแกนกลาง และ 3) ด้าน
สมรรถนะวิชาชีพ 
 3.3 แนวคิดและองค์ประกอบของสมรรถนะบุคลากร
ในอุตสาหกรรมไมซ์   
  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถ
ในการทำงาน  เกิดขึ้นเมื่อ  ค.ศ.  1970  โดยนักวิชาการ
ช่ือ  David  McClelland  ซึ่งได้ศึกษาวิจัยผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน  โดยแยกศึกษาพนักงานที่มีผล
การปฏิบัติงานดี  และพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใช้
โดยค้นพบว่า  พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี มีสิ่งหนึ่งที่
เรียกว่า  Competency  ในขณะที่พนักงานที่มีผลการ
ปฏ ิบ ัต ิงานพอใช ้ไม ่ม ี  โดย  McClelland  ได ้ เข ียน
บทความเรื่อง “Testing  for  Competency  rather  than  
Intelligence”อธิบายแนวคิดเรื่องขีดความสามารถที่อธิบาย
บุคลิกลักษณะของคนคล้ายกับภูเขาน้ำแข็ง  (The Iceberg  
Model) (กีรติ  ยศยิ่งยง,  2549)  ผลการศึกษาทำให้สรุป
ได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่า
สมรรถนะ  โดย  Boyatzis (1982)  กล่าวว่า  ให้คำจำกัด
ความของคำว่า  “competency”  ว่าหมายถึง  คุณลักษณะ
ที่อยู่ในแต่ละบุคคล  (an  underlying  characteristic) 
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คุณลักษณะนี้อาจหมายถึง  แรงขับ  (motive)  บุคลิกที่
ค่อนข้างถาวร  (trait)  ทักษะ  (skill)  บทบาททางสังคม
หรือการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง  (social  role  or  aspect  
of  one’s  self  -  image)  หรือ  องค์ความรู้  (a  body  
of  knowledge)  ต่าง ๆ  ที่คนต้องนำมาใช้  (นิสดารก์  
เวชยานนท์,  2549)  การนำแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นนิยมแพร่หลายใน
ปัจจุบัน  ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  โดยสมรรถนะ  
หมายถึง  กลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมพื้นฐานที่มี
อยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่  ความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  
แรงจูงใจ  อุปนิสัย ทัศนคติ  ที่บุคคลจำเป็นต้องมีในการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งหนึ่ง ๆ  ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะ
เป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานได้
โดดเด ่นตามเป ้าหมายท ี ่กำหนดไว ้หร ือเหน ือกว่า  
(McClelland  ,  1970  ;  ดุจเดือน  พิงคยางกูล  ,  2555  
;  พยัต  วุฒิรงค์  ,  2555  ,  พันธุ์พรหม  รังสิธารานนท์  
,  2558)  โดยสมรรถนะแต่ละตัวจะมีความสำคัญต่องาน
แต่ละงานแตกต่างกันไป  (ณรงค์วิทย์ แสนทอง ,  2547)  
ซึ่งสมรรถนะสามารถพัฒนาได้จากการเรียนรู้ ประสบการณ์  
การฝึกฝนและการปฏิบัติจนเป็นนิสัย (อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ, 
2543)  กล่าวว่า  สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ทักษะ  ความสามารถ  
และคุณลักษณะอื่น ๆ  ท่ีทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงาน
ได ้ โดดเด ่นตามสมรรถนะของตนเองหากกล ่าวถึง
สมรรถนะในอุตสาหกรรมไมซ์  กองทุนส่งเสริมการจัด
ประชุมนานาชาติ  (2557)  ได้นิยามไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  ผู้ประสานงานและผู้วางแผนปฏิบัติการ
ไมซ์  (ไทย)  ว่า  สมรรถนะ  หมายถึง ความสามารถที่
คงทนถาวรของบุคคลหนึ่งในการทำงานในขอบเขตที่ได้รับ
มอบหมายตามมาตรฐานของงานที่กำหนดไว้  ประกอบด้วย
ความรู้  ทักษะและคุณลักษณะจากความหมายดังกล่าว
ข้างต้น  สรุปได้ว่า  สมรรถนะ หมายถึง  คุณลักษณะที่
แสดงออกมาทางพฤติกรรมอาจหมายถึง  ทักษะ  ความรู้  
ความสามารถ  และคุณลักษณะที่หลากหลายอื่น ๆ  ที่ทำ
ให้บุคคลสามารถสร้างผลงานให้โดดเด่นและประสบ
ผลสำเร็จ  ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ การฝึกฝนอย่าง
สม่ำเสมอ  จนกลายเป็นคุณลักษณะเฉพาะ 

 3.4 สมรรถนะของบุคลากรในการทำงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ คู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ผู ้ประสานงานและ 
ผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์  (กองทุนส่งเสริมการจัดประชุม
นานาชาติ,  2557)  ได้กำหนดสมรรถนะหลักพื้นฐานของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ไว้  18  สมรรถนะหลัก  ดังนี้  
1)  ความรู้เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะ  ต้นทุน  
และการมีไว้ใช้  2)  ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า  วัตถุประสงค์
การจัดกิจกรรมไมซ์  ความต้องการ  เป้าหมายเชิงธุรกิจ  
ปัจจัย ความสำเร ็จหลัก  และกระบวนการตัดสินใจ 
3)  ข่าวกรองทางการตลาด:  แนวโน้มทางการตลาด  และ
ข่าวกรองเกี ่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน  4)  ความรู้
เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ 5) ทักษะ
การคิดเป็นตรรกะ  การทำความเข้าใจ  การประยุกต์  
การวิเคราะห์และการพิจารณ์  6)  ทักษะการสื่อสารที่
ชัดเจน  กระชับและมีตรรกะ  7)  ทักษะการทำงาน  และ
การวางแผนเป็นหมู่คณะ  8)  ทักษะการนำเสนอที่ชัดเจน  
และมีตรรกะ  9)  ทักษะต้นทุนกำไรเบื้องต้น  10)  ทักษะ
การประสานงาน 11)  สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง 
12) ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 13)  เชาวน์ปัญญา  
14) ความมีเกียรติในตนเอง  15)  ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน  16)  ความช่างสังเกต
และใส่ใจรายละเอียด  17)  ความมีจิตบริการ  และ   
18)  ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง  
  การกำหนดสมรรถนะพื้นฐานของผู้ประสานงาน 
และผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์ สมรรถนะหรือขีดความสามารถ
ในการทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์พบว่ามี  4  พื้นฐานหลัก
ที่ควรพิจารณาคือ  องค์ความรู้  ทักษะต่าง ๆ  ทัศนะคติ
เชิงบวก  และความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ได้คาดการณ์  
 3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  การศึกษางานวิจัยเกี ่ยวกับหลักสูตรและการ
พัฒนาบุคลากรไมซ์  พบว่า  ส่วนใหญ่มีการศึกษาการ
สร้างสมรรถนะแบบ  KSA  (K : Knowledge,  S : Skill,  
A : Attribute)  สอดคล้องกับแนวคิดของโปรแกรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของซิมส์  ที่ให้ความสำคัญกบัการ
ฝึกอบรมและพัฒนาที ่มุ ่งเน้นการสร้างสมรรถนะของ
พนักงานโดยอาศัยโมเดล  KSAO  ซึ ่งประกอบไปด้วย  
ความรู ้  ทักษะ ความสามารถ  และคุณสมบัติอื ่น  ๆ  
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(เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  ,  2559  ;  Huang  &  Lin,  
2010)  ได้ศ ึกษาเร ื ่อง  ความต้องการสมรรถนะของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม  นิทรรศการ  และ
การเดินทางเพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทย  ผลการวิจัย
พบว่า  อุตสาหกรรมไมซ์ให้ความสำคัญกับประสบการณ์
ในการทำงานเป็นอันดับแรก  มากกว่าระดับวุฒิการศึกษา  
นอกจากนี้ลักษณะงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ต้องติดต่อ
ประสานงานกับคนหลากหลายและงานมีรายละเอยีดมาก
จึงต้องการบุคลากรที่มีจิตบริการมีอัธยาศัยดี  เป็นมิตร  
ยิ้มแย้มแจ่มใส  มีความสุภาพและมีมารยาท  โดยต้องมี
ความร ู ้รอบด้าน  เพราะงานมีล ักษณะยืดหยุ ่นต้อง
ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้า  เช่น  ทักษะ 
ในการสื ่อสารโดยเฉพาะภาษาต่างประเทศการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  โดยสมรรถนะหลักของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการจัดประชุมนิทรรศการ  และการ
เดินทางเพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทยที่เป็นที่ต้องการ
มากที่สุด  คือ  ด้านคุณลักษณะ  ด้านทักษะ  และด้าน
ความรู้ตามลำดับ  ซึ่งสมรรถนะหลักทั้ง  3  ด้าน  ได้แก่  
ด้านคุณลักษณะ  ,  ด้านทักษะ  และด้านความรู้  ธนพล  
รุ ่งเรือง  และ โชคชัย  สุเวชวัฒนกูล  (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง  สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์และความ
ภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ประกอบไปด้วย  4  องค์ประกอบ  
รวม  16  ตัวแปร  ได้แก่  1)  ด้านการบอกต่อเชิงบวก  
จำนวน  5  ตัวแปร  ได้แก่  ด้านเชาวน์ปัญญา  ทักษะการ
สื่อสาร  ทักษะการประสานงาน  มีจิตบริการ  และการ
กรองข่าวทางการตลาด  2)  ด้านการกลับมาใช้บริการซ้ำ  
จำนวน  3  ตัวแปร  ดังนี ้  ทักษะการสื ่อสาร ความรู้
เกี่ยวกับลูกค้า  และเชาวน์ปัญญา  3)  ด้านการมีส่วนร่วม
ในการปกป้อง  จำนวน  4  ตัวแปร  ได้แก่  ทักษะต้นทุน
กำไรเบื้องต้น  ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า  ทัศนคติเชิงบวก
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน และทักษะการ
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  4)  ด้านรวม  จำนวน  4  ตัวแปร  
คือ  ทักษะการสื่อสาร  ความรู้เกี ่ยวกับลูกค้า  เชาวน์
ปัญญา  และทักษะการประสานงานพงศธร  ลิมปนเวทย์
สกุล  (2559)  ได้ศึกษาเรื่องพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลัก
ตามองค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะแรงงานในห่วงโซ่

อุปทานธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ  ผล
การศึกษาพบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะหลักของ
แรงงานในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ  แบ่งเป ็น  3  องค์ประกอบหลักได้แก่  
1)  ด้านความรู้  ประกอบด้วย  7  สมรรถนะ  คือความรู้
ในเรื่องการจัดงานแสดงสินค้า  ความรู้ความเข้าใจบทบาท
และหน้าที่ขององค์การ  การจัดการความเสี ่ยง ความ
เข้าใจงานท่ีทำ  ความเข้าใจลูกค้า  และข้อมูลข่าวสารของ
อุตสาหกรรมด้านทักษะ และด้านคุณสมบัติ  2)  ด้านทักษะ  
ประกอบด้วย  9  สมรรถนะ  คือ  การคิดวิเคราะห์ การ
สื ่อสาร  การทำงานเป็นทีม  การประสานงานภาษา 
ต่างประเทศ  การใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี  การบริการ
ความคิดสร้างสรรค์  และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
และ  3)  ด้านคุณสมบัติ ประกอบไปด้วย  8  สมรรถนะ  
คือความอดทน  ความซื่อสัตย์  ความรับผิดชอบ  ความ
เสียสละความยืดหยุ่น  เป้าหมายในการทำงาน  สุขภาพ
แข็งแรง  และความมั่นใจในตัวเอง  Jotikasthira  (2014)  
ได้ศึกษาเรื ่อง  การเพิ่มสมรรถนะในอุตสาหกรรมงาน
แสดงสินค้าและการจัดงานแสดงสินค้าสู่การการจ้างงาน
ตามสมรรถนะพื้นฐานและการเลื่อนตำแหน่ง  :  มุมมอง
ของนักบริหารการขาย  ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะที่
บุคลากรต้องมีก่อนการก้าวสู่ตำแหน่งนักบริหารการขาย
ในอุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินค้า  ประกอบไปด้วย  
ทักษะการคิด  ความเข้าใจโครงการและการป้องกันปัญหา  
ทักษะการสร้างคำถาม  ทักษะทางสังคม  ทักษะมนุษย
สัมพันธ์  ประสบการณ์ทำงาน  บุคลิกภาพ ทัศนคติการมุ่ง
สู่เป้าหมาย  เครือข่ายส่วนตัวเครือข่ายการทำงาน การ
ควบคุมอารมณ์  มารยาททางสังคม  การสังเกตุ การมีใจ
รักบริการ  หลักการทำงาน  การเตรียมการที่ดีอดทนและ
การทำงานใต้ภาวะความกดดัน  ความยุต ิธรรม การ
ปรับตัว  ซื ่อสัตย์  และเสียสละ  Ahmad  and  Daud 
(2016)  ได้ศึกษาเรื่อง  สมรรถนะวิชาชีพงานท่องเที่ยว
สำหรับอุตสาหกรรมการจัดประชุมและงานการจัดงาน
แสดงนิทรรศการ  :  การศึกษาขั้นต้น  ผลการศึกษาพบว่า
สมรรถนะวิชาชีพงานจัดประชุมและงานการจัดงานแสดง
นิทรรศการ ประกอบด้วย  4  สมรรถนะ  ได้แก่  1)  
สมรรถนะผู้ประกอบการ  2)  สมรรถนะปฏิบัติการ  3)  
สมรรถนะส่วนบุคคล  และ  4)  สมรรถนะการสื่อสาร 
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4. วิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ  ในประเทศไทย  ใช้แนวทางการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  ใช้วิธีวิทยาแบบ
ปรากฏการณ์ว ิทยา  (Phenomenological  Approach)  
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In  -  depth  Interview)  แบบ
กึ่งโครงสร้าง  มีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง  (Semi - 
Structure  Interview)  เพื่อเป็นแนวทางสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In - depth Interview) ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non  -  Participant  Observation)  กับผู้ให้ข้อมูลหลกั  
โดยมีประเด็นคำถามจากการทบทวนวรรณกรรม ให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์  โดยมีการเชิญและนัดหมายผู้ประกอบการ
ไมซ์จากนั้นผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก  มีการบันทึกเทป  
และถอดเทปสรุปเนื ้อหาวิเคราะห์ข ้อมูล  ผู ้ว ิจ ัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความเข้มงวดในการวิเคราะห์และการ
ตีความ  โดยมีการกลั่นกรองอย่างมีระบบ  ซึ่งถือว่าเป็น
เครื่องมือที่สำคัญของงานวิจัยคุณภาพ  (ชาย  โพธิสิตา,  
2562)  โดยมีการตรวจสอบสามเส้าเป็นการตรวจความ
ความน่าเชื่อถือ  (Credibility) ของข้อมูลเชิงคุณภาพตาม
แนวทางของทวีศักดิ์  นพเกษร, ประเวศ  วะสี  ,  และศุภ
สิทธ์ิ  พรรรณนารุโณทัย  (2551) กล่าวคือ  การตรวจสอบ
สามเส้าด้านแหล่งข้อมูล (Triangulationof  sources)  
เป็นแนวทางสำหรับการยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
และยืนยันว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาถูกต้องหรือไม่ โดยผู้วิจัย
พิจารณาช่วงเวลาที่แตกต่างกัน  สถานที่ต่างกัน  และ
บุคคลผู้ให้ข้อมูลแตกต่างกัน และการตรวจสอบสามเส้า
ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล  (Methods  Triangulation)  โดย
พิจารณาจากวิธีการได้มาของข้อมูล  แล้วนำข้อมูลมา
พิจารณาว่าข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่  
 4.2 เครื่องมือในการวิจัย 
  ผู้วิจัย  ได้สร้างเครื่องมือในการดำเนินการวิจัย 
ได้แก่  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  (In  -  depth  Interview)  
แบบกึ่งโครงสร้าง  มีแนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์
จำนวน  4  ข้อ  ดังนี้ 

  4.2.1 ท่านมีความคาดหวังด้านทัศนคติ  และ
มุมมองกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการ  อย่างไร 
  4.2.2 ตำแหน่งงานที ่เหมาะสม  ของผู ้เร ียน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ  มีอะไรบ้าง 
  4.2.3 ท่านมีข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะ
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
อย่างไร 
  4.2.4 ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ  
 4.3 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้วิจัยได้กำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคณุภาพ  
(Key  Informations)  จำนวน  10  คน  โดยพิจารณา
จากความรอบรู้  ความชำนาญ  และประสบการณ์การ
ทำงานในบริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง  ไม่น้อยกว่า  
10  ปีขึ้นไป  เพราะสามารถตีความหมายได้เป็นอย่างดี
(ชาย  โพธิสิตา ,  2562)  รวมทั ้งผู ้ให้ข้อมูลหลักจะมี
ประสบการณ์ความชำนาญด้านอุตสาหกรรมไมซ์  และ
สามารถให้มุมมองความต้องการบุคลากรที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะของตำแหน่งงานระดับปฏิบัติการในระดับ
อาชีวศึกษาในพื้นที่  ที่เป็นที่ตั้งของสถาบันอาชีวศึกษาที่
เป ิดสอนหลักสูตรไมซ์  จำนวน  6  จั งหวัด  ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร,  ขอนแก่น,  ฉะเชิงเทรา,  ชลบุรี,  พังงา 
และสุพรรณบุรี 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนการวิเคราะห์ 5 ขั้นตอน  
(รัตนะ  บัวสนธ์,  2551)  ดังนี้ 
  4.4.1 การจัดระเบียบข้อมูล เป็นการทำให้ข้อมูล
มีความเป็นระบบ  เพื่อสะดวกในการจัดเก็บและนําไป 
ใช้งาน สามารถแบ่งการจัดระบบข้อมูลทางกายภาพได้แก่  
การถอดเทปบันทึกเสียงในรูปข้อความโดยบันทึกลงใน
ไฟล์คอมพิวเตอร์แบบคำต่อคำ  (Verbatim)  จากนั้น
ผู้วิจัยอ่านข้อมูลทั้งหมดเพื่อให้เห็นภาพคร่าว  ๆ  แล้วนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ผ่าน  3  ขั้นตอนสำคัญ  ได้แก่  1)  การ
เปิดรหัส (Open  Coding)  เป็นการนำข้อมูลมาแยกเป็น 
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หมวดและหมวดย่อย  2)  การหาแก่นของรหัส  (Axial  
Coding) เป็นการกำหนดปรากฎการณ์หลักจากหมวดใด
หมวดหนึ่งพร้อมกับพิจารณาความสัมพันธ์  และ  3)  การ
เลือกรหัส (Selective  Coding)  เป็นการจัดหมวดหมู่
ต่าง  ๆ  
  4.4.2 การกำหนดรหัสของข้อมูล  เป็นการจัด
ระเบียบทางเนื้อหา  โดยการนําเอาข้อมูลที่ใส่รหัสแล้ว
กลับมารวมกันใหม่ให้เป็นกลุ่ม  โดยจำแนกตามประเด็น 
การวิเคราะห์  
  4.4.3 การกำจัดข้อมูลหรือสร้างข้อสรุปชั่วคราว 
เป็นการสรุปเช่ือมโยงดัชนีคำหลักเข้าด้วยกันหลังจากผ่าน
กระบวนการทำดัชนีหรือกำหนดรหัสข้อมูลแล้ว  การ
เชื่อมโยงคำหลักเข้าด้วยกันจะเขียนเป็นประโยคข้อความ
ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคำหลัก  และจากการเช่ือมโยง
ดัชนีคำหลัก 
  4.4.4 การสร้างบทสรุปเป็นการเขียนเชื่อมโยง
ข้อสรุปชั่วคราวท่ีผ่านการตรวจสอบยืนยันแล้วเข้าด้วยกัน  
การเช่ือมข้อสรุปชั่วคราวนั้นจะเช่ือมโยงตามลำดับข้อสรุป
แต่ ซึ่งข้อสรุปอยู่ในรูปของคำอธิบาย การแสดงความสัมพันธ์ 
ตลอดจนกรอบแนวคิด  ที่สามารถตอบคําถามการวิจัยได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีควรมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ความถูกต้อง  ความตรงประเด็น  และการตีความตาม
ข้อสรุป 
  4.4.5 การพิส ูจน์ความน่าเชื ่อถือของผลการ
วิเคราะห์เป็นการกลับไปพิจารณาข้อมูลที่มีลักษณะเป็น
รูปธรรมเพื่อพิสูจน์ว่าบทสรุปนั้นสอดคล้องกันหรือไม่  
โดยทั ่วไปแล้วการพิสูจน์บทสรุปจะเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและนํามาวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ  และเรียบเรียงเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 
 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 คำถามที่  1  ท่านมีความคาดหวังด้านทัศนคติ  และ
มุมมอง กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการ  อย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักได้นำเสนอความคาดหวังด้านทัศนคติ 
และมุมมอง  กับคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของผู ้เรียน

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 “บุคลากรที่ยังขาดอยู่ในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
และนิทรรศการ  นอกจากความรู้ทางด้านวิชาชีพเฉพาะ
ไมซ ์แล ้ วท ักษะทางด ้ านภาษาสากล  โดยเฉพาะ
ภาษาอ ังกฤษ ในการส ื ่อสารอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
นอกจากนี้  ทัศนคติของผู้ที่จะเข้าสู่สาขาอาชีพนี้จะต้องมี  
คือจิตบริการ  และการสื่อสารที่มีประสิทธิผล  ฉับไว  มี
ระดับการตัดสินใจและภาวะผู้นำในแต่ละหน้าที่  ความ
รับผิดชอบที่มีอยู่ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่บุคลากรในประเทศ
ไทยยังด้อยกว่าประเทศเพื่อนบ้าน  ที่เสียเปรียบทางด้าน
โครงสร้างของธุรกิจ  และอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น  ๆ  
แต่ได้เปรียบกว่าประเทศไทยทั้งด้านภาษา  และความ
กระตือรือร้นที่จะใฝ่รู้  เรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง”  (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข  1,  2565)   
 “คาดหวังให้ผลิตบุคคลากรไมซ์ที่มีศักยภาพมีคุณภาพ  
มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในการให้บริการอุตสาหกรรม
ไมซ์  ทุกระดับ  ไม่จำกัดเฉพาะ  ป.ตรี  เท่านั้น  ลดเวลา
การอบรมสำหรับบุคคลากรใหม่  เป็นการเพิ ่มโอกาส  
และยกระดับมาตรฐานการให้บริการไมซ์ไทยท้ังองค์รวม”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  2  ,  2565)   
 “ผู้ที ่จบหลักสูตรนี้  ควรผ่านการฝึกประสบการณ์
ทำงานจริงในองค์กรที่เกี่ยวข้อง  ส่งผลให้มีความเข้าใจใน
การทำงานมากขึ้น มีแผนการฝึกงานที่ชัดเจน  เป้าหมาย
หลักที่ชัดเจน  มีการสร้างความเข้าใจเรื่อง  Soft  skill  
เพิ่มเติมจากหลักสูตร  เนื่องจากงานในอุตสาหกรรมไมซ์
เน้นเรื่องการบริการและการเอาใจใส่ดูแล  ดังนั้น  การ
พัฒนาด้าน  Soft  skill  เช่นเรื่องการสื่อสาร,  ความสำเรจ็  
และความพึงพอใจของลูกค้า  เป็นสิ่งที่สำคัญในธุรกิจซึ่ง
สามารถนำมาปรับใช้ในงานได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  
3,  2565)   
 คาดหวังให้บุคลากรที่เข้าทำงาน  “หลักสูตรไมซ์”  มี
ความรู้ในสายอาชีพ  และทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  
สามารถทำงานในขอบเขตงานที ่วางไว้ได้  ตามระดับ
คุณวุฒิ  (เกณฑ์)  ซึ่งสอดคล้องกับสายอาชีพต่าง ๆ  และ
ระด ับ ในหล ักส ูตรไมซ ์   รวมถ ึ งสามารถต ่อยอด
ความก้าวหน้าในสายอาชีพนี้ได้อย่างที่สามารถเทียบเคียง
กับประเทศอ่ืนๆ”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  4  ,  2565) 
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 “คาดหวังว ่าหล ักส ูตรน ี ้จะช่วยผลิตและพัฒนา
กำลังคน ให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ  ความรู้ความสามารถ  
และ สมรรถนะทางวิชาชีพขั ้นปานกลาง  ม ีความรู้   
ความสามารถในทางปฏิบัติ  รวมทั้งความสามารถในการ
ทำหน้าที่หัวหน้างาน  สำหรับบริษัทอีเวนต์  ออกาไนเซอร์
คิดว่าตนเอง ทักษะทางด้านสุขภาวะ  และ  ความปลอดภัย” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  5,  2565) 
 “เจ้าหน้าที ่ประสานงาน  สมรรถนะ  ทักษะด้าน 
การสื่อสาร  การควบคุมอารมณ์  การใช้เครื ่องมือทาง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐานต่าง  ๆ  เจ้าหน้าท่ีการตลาด 
สมรรถนะการคิดเชิงระบบ  ความคิดสร้างสรรค์  ทักษะ 
การสื่อสาร  การนำเสนออย่างมืออาชีพ”  (ผู้ให้ข้อมูลหลกั
หมายเลข  6  ,  2565) 
 “ในอุตสาหกรรมโรงแรมมีตำแหน่งสำหรับเด็กอาชีวะ
ทุกแผนกแล้วแต่ว่าบุคคลนั้นมีคุณสมบัติ  ความสนใจ
พื้นฐานในแต่ละแผนก  และการพัฒนาเรียนรู้ได้อย่างไร  
คุณสมบัติพื้นฐานได้แก่  ภาษาต่างประเทศ  โดยเฉพาะ  
ภาษาอังกฤษ  และความสามารถในภาษาที่สอง  เช่นเช่น 
จีน, ฝรั่งเศส,  เยอรมัน  หรือ  ญี่ปุ่น  มีบุคลิกภาพดี  มีใจ
รักในการบริการ  มีการแต่งกายที่ดี  (เสื้อผ้า ,  การดูแล
หน้าตา, ผม,  เล็บมือ,  ความสะอาด และ  การแต่งกาย)  
มีบุคลิกภาพดีสามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft office 
(words,  excel)”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 7,  2565) 
 “ตำแหน่ง  Operations  ต้องมีทักษะในการติดต่อ
ประสานงานกับภายในและภายนอกองค์กร  การทำงาน
ด้านเอกสารและ  MS  Office,  Marketing  มีความเข้าใจ
พ ื ้นฐานของการตลาดท ั ้งออฟไลน ์  และออนไลน์  
ภาษาอังกฤษ, Conference  การทำงานด้านเอกสารและ  
MS  Office มีความเข้าใจพื้นฐานด้านการจัดอบรมสัมมนา  
และ  Project  Co  -  Coordinator  -  มีทักษะในการ
ต ิดต ่อประสานงานก ับภายในและภายนอกองค์กร  
ภาษาอังกฤษ การทำงานด้านเอกสารและ  MS  Office”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  8  , 2565) 
 “ในฐานะผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์  ประเภท
การบริหารจัดการศูนย์ประชุมฯ  ตำแหน่งงานที่น่าจะ
เหมาะสมกับอาชีวศึกษา  น่าจะเป็นในส่วนเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปฏิบัติการลูกค้าสัมพันธ์  โดยให้บริการลูกค้าหลังการขาย 
หลังจากทีมขายได้ทำการปิดการขายลูกค้าในการเช่าพื้นที่

บริการของศูนย์ประชุมฯ  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  9  , 
2565) 
 “ตำแหน่งช่างไฟฟ้า  ควรมีสมรรถนะดังนี้  เป็นผู้ที่จบ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาช่างไฟฟ้า  เป็นผู้ที่
ม ี ใจร ักในงานด ้านบร ิการ  เป ็นบ ุคคลท ี ่ม ีบ ุ คลิก
กระตือรือร้น และเป็นบุคคลที่มีความอดทนต่อการทำงาน
ที ่มีภาวะกดดันได้”  (ผู ้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  10 ,  
2565) 
 มุมมองของผู ้ประกอบการด้านตำแหน่งงานและ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับอาชีวศึกษา  สรุปโดยรวม  คือ 
อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลากหลาย  เช่น  สถานท่ีจัดงาน  โรงแรมที่พัก  ผู้จัดงาน 
และผู้รับเหมาช่วงต่าง  ๆ  เป็นต้น  ดังนั้นตำแหน่งงาน
และสมรรถนะจ ึงม ีความหลากหลายเช ่นก ัน  เช่น  
ตำแหน่งช่างไฟฟ้า  ควรมีสมรรถนะรักในงานด้านบริการ  
เป็นบุคคลที่มีบุคลิกกระตือรือร้น  และเป็นบุคคลที่มีความ
อดทนต่อการทำงานที ่ม ีภาวะกดดันได้  เป็นผู ้ท ี ่จบ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาช่างไฟฟ้า  ฝ่าย
ขายพื้นที่ศูนย์แสดงสินค้า  มีความรู้รอบด้านเรื ่องการ
บริหารจัดการเอกสาร  การส่งมอบพ้ืนท่ี  การประสานงาน
ภายนอกและภายใน  เป ็นต ้น  ตำแหน่งเจ ้าหน้าที่
ปฏิบัต ิการต้องมีทักษะในการติดต่อประสานงานกับ
ภายในและภายนอกองค์กร การทำงานด้านเอกสาร  มี
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง  ๆ  ส่วนการตลาด
ควรมีความเข้าใจพื้นฐานของการตลาดทั้งออฟไลน์  และ
ออนไลน์  สื ่อสารภาษาอังกฤษได้  เป็นต้นคำถามที่  3  
ท่านมีข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยอย่างไร  
ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลหลักได ้นำเสนอข้อเสนอแนะการพัฒนา
สมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง  
สาขาว ิชาการจ ัดประช ุมและน ิทรรศการ  ระดับ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 “วิชาชีพการจัดประชุม  และนิทรรศการนี้  ขึ้นอยู่กับ
ตัวผู้เรียนเองที่ต้องมีความมุ่งมั่น  และเข้าใจในวิชาชีพนี้  
ก่อนที่จะเข้ามาศึกษา  เรียนรู้ถึงอนาคตของสาขาธุรกิจ
ไมซ์  ที่มีความท้าทายความสามารถ  ความคิดสร้างสรรค์
อย่างมาก อีกทั้งยังเป็นตัวจักรสำคัญในการขับเคลื่อน
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เศรษฐกิจของประเทศ  ได้ไม่แพ้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
แต่อย่างไร สถาบันการศึกษา  ควรให้ความสำคัญต่อผู้ที่
จบการศึกษาในวิชาชีพไมซ์  เพื่อให้สามารถต่อยอดธรุกิจ
หลังจากจบการศึกษาที่มีคุณภาพแล้ว  และเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ประกอบการที่จะพึงพอใจกับการรับผู้เรียนที่จบ
หลักสูตร  เข้าทำงานได้อย่างมีประสิทฺธิผล”  (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข  1  ,  2565) 
 “อยากให้หลักสูตรครอบคลุมการทำงานระดับช่าง
ทั้งหมด  ทั้ง  AV  สำหรับการทำงานแบบประชุม  ระบบ 
แสง  สี  เสียง  Special  Effects  ต่าง  ๆ  ในงานอีเวนต์ 
ตลอดจนระบบไฟฟ้าในงาน  Exhibition  ทุกประเภท 
การเชื ่อมต่อระบบไฟฟ้าหรือ  หรือสัญญาณต่าง  ๆ  
ระหว่างอุปกรณ์ภายในของสถานที่  กับอุปกรณ์ภายนอก 
รวมถึงเทคโนโลยีใหม่  ๆ  และเทรนด์ของงานไมซ์  ที่
เกี่ยวข้องกับสายงานนั้น  เทคนิคและมาตรฐานการทำงาน
ของการจัดเตรียมงาน  (สำหรับสถานที่จัดงานและออกา
ไนเซอร์)” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  2,  2565) 
 “จัดทำ  Workshop  กับบริษัทใน  MICE  Industry 
เพื่อให้เห็นถึง  การทำงานจริง  และ  สร้างเครือข่ายเพื่อ
อนาคต  เปิดโอกาสให้มีการฝึกงานและทำงานจริง โดย
ผ่านบริษัทฯ  และให้  Credit  ในการทำงาน  และสร้าง  
online platform  เพื ่อให้มีการติดต่อกัน  และเข้ากับ  
New Generation”  (ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลหล ักหมายเลข  3 ,  
2565) 
 “มุมมองของผู้บริหารสถานที่จัดงานอยากให้มีการ
ยกระดับความรู้  ความสามารถของบุคลากรในตลาดไมซ์  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานที ่  เนื ่องจาก
ลูกค้ามักเปรียบเทียบสถานที่จัดงานกับประเทศต่าง  ๆ  
ในแถบเอเชีย  เป็นต้น  ทั้งนี้เพื่อทำให้ประเทศสามารถ
แข่งขันได้  รวมถึงคนของเราต้องปรับตัวให้เข้ากันกับการ
แข่งขันที่จะเกิดขึ้นทำให้อุตสาหกรรมไมซ์เข้มแข็ง  สร้าง
มาตรฐานในระดับสากลได้”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  
4,  2565) 
 “การพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรนั้นจำเป็นอย่างยิ่ง
เพื่อเพิ่มศักยภาพทั้งของผู้เรียนและผู้สอน  และเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของทั้งผู้เรียนและผู้สอน  
ให้เป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรม  เน้นการเรียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยเริ่มที่ตัวผู้สอนให้มีความรู้  

ความเข ้าใจในเน ื ้องานต่าง  ๆ  ท ี ่อย ู ่ เก ี ่ยวข ้องใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ  และมีการ
เชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆเข้าไปให้ความรู้แบบอบรมเชิง
ปฏิบัติการจริง  จะทำให้มีความเข้าใจถึงเนื้องานได้มาก
ยิ่งขึ้น  รวมถึงการเพิ่มการเรียนการสอนให้ตระหนักถึง
จ ิตใจในการให ้บร ิการ  ปล ูกฝ ังด ้านค ุณธรรมและ
จริยธรรม”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  5,2565) 
 “เนื้อหาหลักสูตรทางทฤษฎีให้ครอบคลุมวิชาที่เขา
จะต้องนำมาใช้ในการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมไมซ์  เช่น
วิชาการตลาด,  ทักษะคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง ๆ  ที่
ต้องใช้ ภาคปฏิบัติ  เน้นภาคปฏิบัติที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏบิตัิ
จริง  เจอสถานการณ์จริง  ลงมือทำจริงด้วยตัวเอง”  (ผู้ให้
ข้อมูลหลักหมายเลข  6  ,  2565) 
 “การศึกษาต้องมีหลักสูตรที่เด็กเข้าใจในโครงสร้าง
ของ อุตสาหกรรมไมซ์  ด้านความรู้พื้นฐาน  หลักสูตรการ
เรียนจากประสบการณ์จริงจากอุตสาหกรรม  ไม่เรียน
เพ ียงแค ่ภาคทฤษฎีอย ่างเด ียว  การม ีส ่วนร ่วมกับ
หน่วยงานที่ทำงานโดยตรง  ให้มีส่วนร่วมและโอกาสใน
การร่วมประชุม  หรือ ร่วมโครงการ  จำนวนชั่วโมงการมี
มาตรฐานที่ภาคการศึกษารับได้  และใช้  innovation,  
Technology  ในการสร้างเสริมการเรียนรู้”  (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข  7,  2565) 
 “มีการเพิ่มตัวอย่างจริงที่เป็นปัจจุบัน  เปิดให้วิทยากร
นอกท่ีทำงานในอุตสาหกรรมเข้ามาพูดคุยหรือสอน  มีการ
ได้ลงไปทำงานสถานที่จริง  มีโปรเจกต์ที่ได้จัดงานเล็ก ๆ
ขึ้นมาจริง  ๆ  สักหนึ่งงาน  มีทัศนศึกษาในงานประชุม
หรือนิทรรศการที่จัดโดยหน่วยงานพันธมิตร”  (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข  8  ,  2565) 
 “การพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์)  ควรสร้างความเข้าใจให้กับครูผู ้สอนที่
สามารถถ่ายทอดความรู้  และความเข้าใจอย่างชัดเจน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์  หลักสูตรต้องทำให้นักศึกษา
เข้าใจภาพอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างชัดเจน  เกี ่ยวกับ
พัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรไมซ์ในการเรียน  อนึ่ง  
ครูผู้สอนควรจะเข้ารับการอบรมจากนักอุตสาหกรรมไมซ์
ในวงการ เพ ื ่ อสร ้ า งความ เข ้ า ใจ ในองค ์ประกอบ
อุตสาหกรรมไมซ์อย่างชัดเจน  หลักสูตรควรจะเอื้ออำนวย
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ในส่วนของผู้เรียนในการเข้าปฏิบัติงานจริงในองค์กรหรือ
บริษัท  ที่ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์  เพื่อสร้าง
ความเข้าใจอย่างเป็นรูปธรรมจากการเรียนการสอนมาก
ยิ่งข้ึน”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  9,  2565) 
 มุมมองของผู้ประกอบการด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ  (หล ักส ูตรไมซ์)  ระดับ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย  สรุปโดยรวม  คือ  ยกระดับ
มาตรฐานและคุณภาพสมรรถนะของทั้งผู้เรียนและผู้สอน  
ให้เป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรม  เน้นการเรียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยเริ่มที่ตัวผู้สอนให้มีความรู้  
ความเข้าใจในเนื้องานต่าง  ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม  
มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง  ๆ  เข้าไปให้ความรู้แบบ
อบรมเชิงปฏิบัติการจริง  จะทำให้มีความเข้าใจถึงเนื้องาน
ได้มากยิ่งขึ้น  
 คำถามที่  3  ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักได้นำเสนอข้อเสนอแนะอื่น ๆ สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 “ขอสนับสนนุสถาบันการศึกษาในการสร้างบุคลากรที่
มีคุณภาพ  มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อวิชาชีพไมซ์  และมีความ
ตั้งใจที่จะเข้ามาสู่ธุรกิจนี้  เพื่อสร้างสรรค์  และพัฒนาให้
เติบโต ก้าวหน้ากว่าประเทศอื ่น ๆ ทั ้งด้านทรัพยากร
มนุษย์  และคุณภาพที ่แข่งขันได้”  (ผ ู ้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข  1,  2565) 
 “การทำ  career  path  ให้เห็นเป็นรูปธรรม  เพื่อที่
นักศึกษาจะสามารถเห็น  และเข้าใจการเติบโตในสายงาน 
และไม่ออกไปก่อน  คำว่าสายงาน  MICE  เป็นคำที่เป็น
นามธรรมสำหรับคนที่อาจจะไม่ได้ทำสายงานนี้ ซึ่งที่จริง
แล ้ว ม ีหลายด้าน  เช ่น  การตลาด ,  ดิจ ิตอล  หรือ
กราฟฟิกซึ่งสามารถพัฒนาต่อยอดไปได้ ไม่ได้จำกัดเฉพาะ
คนที่เรียนวิชานี้  ดังนั้น  อาจต้องหาช่องทางเพื่อสร้าง
ความเข้าใจให้กับนักศึกษาและอาจารย์”  (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข2,  2565) 
 “พัฒนากำลังคนไมซ์  ตั้งแต่ต้นน้ำ  การศึกษาจนถึง
ปลายน้ำ  ผู้ประกอบการไมซ์ให้สอดคล้องรวมเป็นหนึ่ง
เดียว รวมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการ  ที่เกี่ยวเนื่อง
ของเรา ประเทศไทยยังมีโอกาสมากกว่าประเทศอื่นใน  
อาเซียน สร้างคนให้ตรงกับความต้องการในแต่ละสายงาน

ของอุตสาหกรรมไมซ์  เช่ือมโยงผู้ประกอบการไมซ์  ราชการ 
เอกชน  สถาบันการศึกษา  เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ประเทศไทย”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  3 , 2565) 
 “การพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตร  เน้นการแก้ปัญหา
ในสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจำวันและสร้างประโยชน์
ต่อสังคม  พัฒนาให้ผู้เรียนและผู้สอนเกิดสุขภาวะทั้งใน
ด้านสุขภาพ ความฉลาดรู้สังคมและอารมณ์อย่างสมดุล
รอบด้าน เน้นการวัดผลแบบสมรรถนะแทนการท่องจำ
เนื้อหา  วัดผลจากการนำความรู้มาใช้งานและต่อยอดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 4, 2565) 
 “การคัดเลือกเด็กผู้เรียน  หรือครูผู้สอนต้องมีความ
สนใจและเข้าใจอุตสาหกรรมไมซ์จริง ๆ”  (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข  5,  2565) 
 “ผลสัมฤทธิของผู้เรียน  ต้องมีการประเมิน  ที่มากกว่า
ข้อสอบที่กำหนด  การมีวิทยากรในอุตสาหกรรมไปแชร์
เพื่อเพิ่มเติมความรู้ความเข้าใจลักษณะ  และ  การปฏบิตัิ
จริง ให้กับทั้ง  คณาจารย์ผู้สอน  และ  นักศึกษา  ควรจะ
มีสัดส่วนที่มากกว่าสอนทฤษฎีแต่ในห้องเรียน”  (ผู ้ให้
ข้อมูลหลักหมายเลข  6  ,  2565) 
 “อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่เน้นการจัดการ 
บริหารคนและงานขนาดใหญ่  ซึ ่งเป็นทักษะที่สามารถ
ประยุกต์ใช้กับการทำงานด้านอื่น  ๆ  ได้  นี่คือหนึ่งในจุด
แข็งที่จะดึงคนท่ีมีศักยภาพเข้ามาในวงการ  แต่เราอาจจะ
ต้องมองหาจุดแข็งอื่น  ๆ  มาเสริมเพื่อให้อุตสาหกรรมนี้ดู
น่าสนใจมากขึ้นสำหรับคนที่มีศักยภาพแต่ไม่ได้สนใจ
หรือไม่รู้จักวงการนี้  โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่จะมีส่วนอย่าง
ยิ ่งในการผลักดันอุตสาหกรรมนี ้ในอนาคต  ในยุคที่
เทคโนโลยีต่าง  ๆ   เข้ามาส่งเสริม  และแทนท่ีอุตสาหกรรม
เราได้”(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  7  ,  2565) 
 “หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ  ควรจะมีการปรับเนื้อหาให้เข้า
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  ในระยะเวลา  3  ปีครั้ง
หรือ  5  ปีครั้ง  เพื่อความเหมาะสมและสร้างความเขา้ใจ
ในเนื้อหาของการปรับปรุงหลักสูตรตามสถานการณ์ปัจจุบัน
อย่างเป็นรูปธรรม”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 8, 2565) 
 มุมมองของผู้ประกอบการด้านอื่น ๆ  สรุปโดยรวม  
คือ ควรจะมีการปรับเนื ้อหาของหลักสูตรให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  ในระยะเวลา  3  ปีครั้ง  หรือ  
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5 ปีครั้งเพื่อความเหมาะสม  และสร้างความเข้าใจตาม
สถานการณ์ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรม  ร่วมสร้างบุคลากร
ที่มีคุณภาพมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อวิชาชีพไมซ์  และมีความ
ตั้งใจที่จะเข้ามาสู่ธุรกิจนี้  เพื่อสร้างสรรค์  และพัฒนาให้
เติบโต  ก้าวหน้ากว่าประเทศอื ่น ๆ  เพื ่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับประเทศไทยต่อไป  รวมทั้ง  ต้องมีรูปแบบ
การประเมินที่มากกว่าข้อสอบที่กำหนด การมีวิทยากรใน
อุตสาหกรรมไปนำเสนอประสบการณ์เพื่อเพิ่มเติมความรู้
ความเข้าใจลักษณะ  และการปฏิบัติจริง 
 
6. สรุป และอภิปรายผล 
 อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตอย่างก้าว
กระโดดในช่วงก่อนโควิด  -  19  ทำให้การผลิตบุคลากร
ไม่เพียงพออย่างมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณภาพและ
ความสามารถเฉพาะด้าน  เพราะมีความหลากหลายของ
ตำแหน่งงาน  ซึ ่งความต้องการบุคลากรเข้าทำงานใน
ตำแหน่งงานต่าง  ๆ  ผู้ประกอบการมีความคาดหวังกับ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ  ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
คือ  อุตสาหกรรมไมซ์ขาดแคลนบุคากรที่มีความสามารถ
เฉพาะด้าน  ดังนั ้นความคาดหวังจากผู ้เรียนนอกจาก
ความรู้ทางด้านวิชาชีพเฉพาะไมซ์แล้ว  ทักษะทางด้าน
ภาษาสากล โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  ในการสื่อสารต้องมี
ความพร้อมและประสิทธิภาพ  สมรรถนะหลักต้องมี
ความรู ้ก ับอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว  ซึ ่งอาจจะไม่ต้อง
แยกแยะว่าเน้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแบบไหน  จะเข้าใจ
ถึงห่วงโซ่อุตสาหกรรมทั้งระบบ  
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนท่ีผู้ประกอบการ
ต้องการ  คือ  ด้านทัศนคติที่ดีต่องาน  ใจรักในงานบริการ
เป็นบุคคลที่มีบุคลิกกระตือรือล้น  และความเข้าใจที่
ถ ูกต้องต่อวิชาชีพนี้   มีความสนใจงานไมซ์  มีความ
ต้องการที ่จะเรียนรู ้ศึกษาเพื ่อประกอบอาชีพนี ้ต่อไป  
สามารถทนต่อความกดดัน  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
มีสติ  และทักษะที ่ดี  มีความละเอียดรอบคอบ  และ
ทำงานเป็นทีมได้ดี  และสามารถปรับการเปลี่ยนแปลง
หน้างานที่เกิดขึ้นได้เป็นประจำ  สอดคล้องกับ  ธนพล  
ร ุ ่งเร ือง   และ โชคชัยสุเวชวัฒนกูล  (2558)  และ  
Ahmad  and  Daud  (2016) ตำแหน่งงานที่เหมาะสม

กับอาชีวศึกษาในสถานประกอบการและแต่ละตำแหน่ง
ควรมีสมรรถนะที่แตกต่าง  เพราะอุตสาหกรรมไมซ์เป็น
อุตสาหกรรมที ่มีผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย  เช่น  
สถานท่ีจัดงาน  โรงแรมที่พัก  ผู้จัดงาน และผู้รับเหมาช่วง
ต่าง  ๆ  เป็นต้น 
 ดังนั้นสมรรถนะที่เหมาะสมกับผู้เรียนอาชีวศึกษาจึงมี
ความหลากหลาย  เช่น  การรักในงานด้านบริการ  ความ
กระตือรือร้น และความอดทนต่อการทำงานที่มีภาวะ
กดดันได้  หากกล่าวถึงสมรรถนะเฉพาะ  เช่น  ฝ่ายขาย
พื้นที่ศูนย์แสดงสินค้า  ควรมีความรู้รอบด้านเรื ่องการ
บริหารจัดการ เอกสาร  การส่งมอบพื้นที่  การประสานงาน
ภายนอกและภายใน  เป ็นต ้น  ตำแหน่งเจ ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ  ต้องมีทักษะในการติดต่อประสานงานกับ
ภายในและภายนอกองค์กร การทำงานด้านเอกสาร  มี
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง  ๆ  ส่วนการตลาด
ควรมีความเข้าใจพื้นฐานของการตลาดทั้งออฟไลน์  และ
ออนไลน์  สื่อสารภาษาอังกฤษได้  เป็นต้น  สอดคล้องกับ  
Jotikasthira (2014) และพงศธร ลิมปนเวทย์สกุล (2559) 
 นอกจากนี้ผู ้ประกอบการยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ด้านการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรคือ  ยกระดับ
มาตรฐานและคุณภาพสมรรถนะของทั้งผู้เรียนและผู้สอน
ให้เป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรม  เน้นการเรียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยเริ่มที่ตัวผู้สอนให้มีความรู้
ความเข้าใจในเนื้องานต่าง  ๆ  ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง  ๆ  เข้าไปให้ความรู้แบบ
อบรมเชิงปฏิบัติการจริง  จะทำให้มีความเข้าใจถึงเนื้องาน
ได้มากยิ่งขึ้น  และควรจะมีการปรับเนื้อหาของหลักสูตร
ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  ในระยะเวลา  3  ปี
ครั้งหรือ  5  ปีครั้ง  เพื่อความเหมาะสม  และสร้างความ
เข้าใจตามสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรม  ร่วม
สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อวิชาชีพ
ไมซ์และมีความตั้งใจที่จะเข้ามาสู่ธุรกิจนี้  เพื่อสร้างสรรค์  
และพัฒนาให้เติบโต  ก้าวหน้ากว่าประเทศอื่น  ๆ  เพื่อ
สร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศไทยต่อไป 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะเชิงหลักสูตร หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
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(หลักสูตรไมซ์)  ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยตาม
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  ควรปรับให้สอดคล้องตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิว ิชาชีพอาชีพการจ ัดประช ุมและ
นิทรรศการเพื่อยกระดับตามมาตรฐานสากล  รวมทั้งให้
สอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ทั้งคุณลักษณะ  ด้านทักษะ  
ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ  และลักษณะอื่น  ๆ  ไทย  อีก
ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบุคคล  ในการสรรหาบุคลากร
ตรงตามสมรรถนะของผู้เรียน 
 7.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ตามนโยบายของ
ร ัฐบาลภายใต้โครงการ  “ฝ ีม ือชน  คนสร ้างชาติ”  
เป้าหมายคือการส่งเสริมให้เยาวชนไทยเรียนสายอาชีพ
มากขึ ้น  อ ีกทั ้งย ังสร้างค ่านิยมใหม่ให้เยาวชนและ
ผู้ปกครองปรับเปลี่ยนความคิดให้เข้าใจถึงความสำเร็จใน
ชีว ิตนั ้นไม่ได้อยู ่ท ี ่การมีปริญญาเท่านั ้น   ซึ ่งสถาบัน
อาชีวศึกษาเป็นสถาบันที่สร้างความเข้มแข็งของการศึกษา
ของประเทศไทย  ส่งเสริมการเรียนรู ้วิชาชีพที่มีความ
หลากหลายตามทักษะอาชีพ  ระหว่างศึกษาผู้เรียนได้มี
โอกาสฝึกงานกับสถานประกอบการจริง  ตอบโจทย์บริบท
การพัฒนาบุคลากรของประเทศ 
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