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บทคัดยอ 

 การพัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  ไดแรงบันดาลใจ

มาจากสถานการณโรคระบาด  โควิด  -  19  ซึ่งสงผลให

มนุษยเราใสใจเรื่องของสุขภาพและการลดการสัมผัสเช้ือ

โรคมากยิ่งขึ้น ทำใหลูกคาสามารถสั่งซื้อและชำระเงินได

อยางงายดายโดยใชสมารทโฟน นอกจากนี้รานอาหารยัง

สามารถรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับความชอบและพฤติกรรมใน

การสั่งอาหารของลูกคาซึ่งจะชวยใหรานอาหารสามารถ

ปรับปรุงการใหบริการได 

 การพัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  มีวัตถุประสงค  เพื่อ   

1)  พัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  2)  หาประสิทธิภาพของระบบ

สั่งอาหารไรสัมผัส  และ  3)  หาความพึงพอใจในการใช

งานระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  กลุมตัวอยางไดแก  นักเรียน  

นักศึกษา  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี  ประจำป

การศึกษา  2565  จำนวน  320  คน  จากประชากร

ทั ้งหมด  1,907  คน  ขอมูล  ณ  วันที่  6  กรกฎาคม  

2565  จากงานทะเบียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี  

ไดมาโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน  (Non  –  Probability  

Sampling)  เปนการเลือกแบบบังเอิญ  (Haphazard  or  

Accidental  Sampling)  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอย

ละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการวิจัย

พบวา  ระบบสั ่งอาหารไรสัมผัสสามารถนำไปใชไดจริง มี

ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยความพึงพอใจใน

การใชระบบ  สั่งอาหารไรสัมผัสโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด 

 

คำสำคัญ : ระบบสั่งอาหารไรสัมผัส, รานอาหารสมัยใหม 
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Abstract 

 The  development  of  a  contactless  

ordering  system  for  food  was  motivated  by  

the  COVID  -  19  epidemic  ,  which  raised  

publ ic  health  awareness  and  reduced  

exposure  to  viruses.  Make  it  simplefor  clients  

to   p la ce   o rde rs   and   pay   w i t h  t he i r  

smartphones.  The  restaurant  can  also  collect  

information  on  customer preferences  and  

purchasing  patterns  ,  which  helps  improve  

services. 

 A  contactless  system  for  placing  food  

orders  is  intended  to  :  1)  develop  a  

contactless  food  ordering  system  ,  2)  Test  

out  the  functionality  of  our  contactless  

system  for  placing  food  orders  and  3)  find  

satisfaction  in  using  contactless  system for  

placing  food  orders.  The  sample  group  was  

composed  of  Suphanburi  Vocational  College  

students  320  people  in  the  academic  year  

2022  out  of  a  total  population  of  1  ,907  

people.  Information  from  the  registration  of  

Suphan  Buri  Vocational  College  as  of  July  6 

,   2022 ,   was  obta ined  wi thout  us ing  

probability  theory.  Non  -  Probability  Sampling  

is  the  term  used  to  describe  accidental  or  

random  sampling.  The  data  were  analysed  

using  the  percentage  ,  mean  ,  and  standard  
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deviation.  The  study's  conclusions  support  

the  viability  of  A  contactless  system  for  

placing  food  orders.  Total  effectiveness  is  at  

its  highest  point.  By  In  the  higher  echelons  

,  using  A  contactless  system  for  placing  food  

orders  has  generally  proven  successful. 

 

Keywords : Contactless  System  for  Placing 

Food  Orders , Modern  Restaurant 

 

1. บทนำ 

  โควิด  -  19 หรือโคโรนาไวรัสเกิดขึ้นเปนการระบาด

ระหวางมนุษย  โดยสวนใหญการแพรระบาดเกิดจากการ

ไดรับเชื้อจากคนที่มีอาการหรือคนที่ไมมีอาการแตมีเชื้อ 

ในรางกาย  ในประเทศไทย การแพรระบาดของโควิด-19 

ไดมีกระแสระบาดอยางรวดเร็วตัง้แตป  พ.ศ.  2563  (งาน

โรคติดตออุบัติใหม  ,  2564)  โดยที่กระทรวงสาธารณสุขได

นำมาตรการควบคุมและจำกัดการแพรระบาดเพื่อลด

ความเสี่ยงในการแพรระบาด  และปกปองสุขภาพประชาชน

 ในปจจุบันแมวาจะมีการประกาศใหโรคโควิด  -  19 

เปนโรคประจำถิ ่นแลว  และมีหลาย  ๆ  พื ้นที ่ท ี ่ให

ประชาชนมีสิทธิในการใสหรือไมใสหนากากอนามัยได แต

ก็ยังพบวามีการติดเชื้อโควดิ-19 อยูอยางมากมายและก็ยัง

เปนที่กังวลของหลาย  ๆ  คน  โดยเฉพาะรานอาหารที่มี

การใหบริการกับคนหมูมาก จึงเปนแหลงเพาะเชื้อไดเปน

อยางดี เพราะมีการสัมผัสกันในหลาย  ๆ  กระบวนการ 

ถึงแมวาจะมีการนำระบบบัตรจำหนายอาหาร  หรือระบบ

คูปองมาใชก็ตาม  ก็ยังไมเปนที่มั่นใจของผูใชบริการรานอาหาร

ตาง  ๆ   นอกจากนี้ยังไมเกิดความสะดวกสบายเพราะตอง

ไปยืนเขาคิวในการแลกบัตรจำหนายอาหารหรือคูปอง

อาหาร 

 จากปญหาดังกลาว  ผูวจิัยจงึไดพัฒนาระบบสั่งอาหาร 

ไรสัมผัส ซึ่งมีขอดีในการลดการสัมผัสที่ไมจำเปน  ชวยลด 

ความเสี่ยงในการแพรระบาดของเชื้อโคโรนา  ปองกันการติด

เชื ้อ และเพิ ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคาในการใช

บร ิการอาหารและเครื ่องดื ่ม  นอกจากนี ้ย ังชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการสั่งอาหาร  ลดเวลาในกระบวนการสั่ง

อาหาร  และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรานคา

ดวยการรวบรวมขอมูลและการจัดการในรูปแบบดิจิตอล  

ลูกคาสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชันของรานอาหารเพื่อสั่ง

อาหารและเครื ่องดื ่มผานสมารทโฟนของตัวเอง โดย

สามารถเลือกเมนูและทำการชำระเงินอยางสะดวกผาน

แอปพลิเคชันได 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 พัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  

 2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  

 2.3 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการใชงานระบบสั่ง

อาหารไรสัมผัส 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

 3.1 ไดระบบสั่งอาหารไรสัมผัสที่สามารถใชงานไดจริง 

 3.2 ระบบสั่งอาหารไรสมัผสัมปีระสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

 3.2 ผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชระบบสั่งอาหาร

ไรสัมผัสโดยรวมอยูในระดับมาก 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส มีการดำเนินการ

ตามระเบียบวิธีวิจัย  และขั้นตอนการดำเนินงาน  เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรเปนนักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

สุพรรณบุรี  จำนวน  1,907  คน 

 กลุ มตัวอยางได แก  นักเรียน  นักศึกษา  วิทยาลัย

อาชีวศึกษาสุพรรณบุร ี ประจำปการศึกษา  2565  จำนวน  

320  คน  การเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความ

นาจะเปน  (Non  –  Probability  Sampling)  เปนการ

เล ือกแบบบังเอ ิญ  (Haphazard  or  Accidental 

Sampling) 

 4.2 ข้ันการวางแผน 

  4.2.1 ทำการออกแบบ  Flow  chart  ของ

ระบบ  สั ่งอาหารไรสัมผัส โดยแบงเปน ระบบสมัคร

สมาชิก  ระบบสั่งอาหาร 
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ภาพท่ี 1 ภาพแสดง Flowchart ระบบรับสมัคร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดง Flowchart ระบบสั่งอาหาร 
 

  4.2.2 ออกแบบ Data Flow Diagram โดยออกแบบ 

Context Diagram และ Data Flow Diagram ระดับตาง ๆ 

ไดแก ระบบยอย สมัครสมาชิก จัดการสินคา สั่งซื้อสนิคา 

และรายงานการสั่งซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดง E-R Diagram 

 

 

  4.2.3 ออกแบบในระดับแนวคิด  โดยการออกแบบ 

ER-Diagram ระบบสั่งอาหารไรสัมผัส เพื่อเปนการสราง 

Relational Database 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ภาพแสดง ER-Diagram 

 

 4.3 ขั้นการพัฒนาระบบ 

  4.3.1 เขียนโปรแกรมระบบสั่งอาหารไรสัมผัส 

ตามที่ออกแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ภาพแสดงหนาจอโปรแกรม 

 

  4.3.2 สรางฐานขอมูลระบบสั่งอาหารไรสัมผัส 

ตามที่ออกแบบ 

No. Field คำอธิบาย 
Data 

type 
Properties KEY 

หมาย

เหต ุ

1. ID รหัสผูใช int 11 PK  

2. Name ชื่อ-สกุล

ผูใช 

varchar 60   

3. Contact ขอมูล

ติดตอ 

varchar 100   

4. E-mail อีเมล varchar 60   

5. Username ยูสเซอร

เนม 

varchar 20   

6. Password รหัสผาน varchar 8   

 

ภาพท่ี 6 ภาพแสดงฐานขอมูล 
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 4.4 เครื่องมือและสถิติท่ีใชในการวเิคราะหผล  

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี ้

  4.4.1 การหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

   4.4.1.1 คะแนนเฉลี่ย  (Blackwell, 1973) 

 

 

   4.4.1.2 คารอยละ 

 

 

   4.4.1.3 การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  (Blackwell, D., 1973) 

                               

                               S.D. 

 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบสั่งอาหารไรสัมผัส 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 ภาพแสดงหนาระบบการสมัครสมาชกิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 ภาพแสดงรานกวยเตี๋ยวและอาหารตามสั่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 ภาพแสดงหนารายละเอียดการสั่งและการจายเงิน 

 

 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

 

ตารางที่  1  แสดงผลของการประเมินประสิทธิภาพการ    

...ใชงานจากผูเช่ียวชาญ 

ท่ี รายการ 

คะแนน

ผูเชี่ยวชาญ  𝑥 S.D. 
แปล

ผล 
1 2 3 

1  การเรียกใชงานระบบฐานขอมูล 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

2  การเพ่ิม/ลบ/แกไขขอมูล 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

3  ความงายในการเรียกใชระบบ 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

4  ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ 4 5 5 4.67 0.58 มากที่สุด 

5  ความชัดเจนของขอความ 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

6  ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

7  ความนาใชงานของระบบ 5 4 5 4.67 0.58 มากที่สุด 

8  ความสวยงามของหนาจอ 5 4 5 4.67 0.58 มากที่สุด 

9  ความงายในการใชงานระบบ 5 5 4 4.67 0.58 มากที่สุด 

10  ความถูกตองในการทำงานของระบบ 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.23 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพการใช

งานจากผูเชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน พบวาประสิทธิภาพ

โดยรวมมีอยูในระดับมากที่สุด (𝑥= 4.8, S.D. = 0.23) 

เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ การเรียกใชงาน

ระบบฐานขอมูลอยูในระดับมากที่สุด การเพิ่ม/ลบ/แกไข

ขอมูล อยูในระดับมากที่สุด ความงายในการเรียกใชระบบ 

อยูในระดับมากที่สุด ตามลำดับ และนอยที่สุดคือ ความ

งายในการใชงานระบบ อยู ในระดับมากที ่ส ุด โดยที่  

(𝑥= 4.67, S.D. = 0.58) 

 5.3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ
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  ในการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ผ ู ว ิจ ัยได ส งแบบสอบถาม

ออนไลนใหกับกลุ มตัวอยาง  ในการทดลองใชระบบ 

สั่งอาหารไรสัมผัส  จำนวน  320  คนและในจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ไดรับคืนมาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ 

จำนวน  320  คน  คิดเปนรอยละ  100  ของจำนวน

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  จำแนกตามสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามดังตารางที่  2 

 

ตารางที่  2 0แสดงจำนวนและรอยละของผูตอยแบบสอบถาม 

 จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

หญิง 264 82.5 

ชาย 56 17.5 

รวม 320 100 

 

 จากตารางที่  2  แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบ

แบบสอบถามจำแนกตามเพศ  จำนวน  320  คน  พบวา  

เพศหญิง  264  คน  คิดเปนรอยละ  82.5  และเปนเพศ

ชาย จำนวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  17.5  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3  แสดงคาเฉลี่ย 𝑥 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.

 และความพึงพอใจของผูใชงานระบบสั่งอาหาร 

              ไรสัมผัส ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

รายการประเมินดานการออกแบบ

และการจัดรูปแบบ 
𝑥  S.D. แปลผล 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

1.ความสวยงาม ความทันสมัยของ

ระบบ 

4.87 0.36 มากที่สุด 

2.การออกแบบระบบมีความเหมาะสม 4.84 0.38 มากที่สุด 

3.รูปแบบตัวอักษร สวยงามมีความ

เหมาะสม 
4.89 0.32 มากที่สุด 

4.มีความถูกตองในการเชื่อมโยงขอมูล 4.90 0.30 มากที่สุด 

5.สีพ้ืนหลังและสีตัวอักษร มีความ

เหมาะสม 
4.91 0.29 มากที่สุด 

6.ภาษาหรือรูปภาพ มีความชัดเจน 

 เหมาะสม 
4.92 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.33 มากที่สุด 

 

 จากตารางที ่  3  แสดงคาเฉลี ่ย  (𝑥)  ส วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบ  ของกลุมตัวอยาง  จำนวน  

320  คน  อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี  

4.89  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยูที ่  0.33  

เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังน้ี  ภาษาหรือรูปภาพ  

มีความชัดเจนเหมาะสม  (𝑥=  4.92  ,  S.D.  =  0.32)  

รองลงมาคือ  สีพื ้นหลังและสีตัวอักษร มีความเหมาะสม  

(𝑥=  4.91  ,  S.D.  =  0.29)  รองลงมาคือ มีความถูกตองใน

การเชื ่อมโยงขอมูล  (𝑥=  4.90  ,  S.D.  =  0.30)  

รองลงมาคือ  รูปแบบตัวอักษร สวยงามมีความเหมาะสม  

(𝑥=  4.89  ,  S.D.  =  0.32)  รองลงมาคือ  ความ

สวยงามความทันสมัยของระบบ  (𝑥=  4.87 ,  S.D. =  

0.36)  และการออกแบบระบบมีความเหมาะสม  (𝑥=  

4.84  ,  S.D.  =  0.38)  ตามลำดับ 

 

ตารางที ่ 4 แสดงคาเฉลี่ย (𝑥) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  

              (S.D.) และความพึงพอใจของผู ใชงานระบบ 

              สั่งอาหารไรสัมผัส ดานเน้ือหา 

รายการประเมินดานเนื้อหา 𝑥 S.D. แปลผล 

ดานเนื้อหา 

1.สามารถคนหารายการ

อาหารไดงาย 

 

4.14 

 

0.72 

 

มาก 

2.แสดงขอมูลชัดเจนเขาใจ

งาย 
4.89 0.32 มากที่สุด 

3.เน้ือหามีความครบครัน

ตรงตอความตองการของ

ผูใชงาน 

4.84 0.38 มากที่สุด 

4.ขอความในโปรแกรม

ถูกตองตามหลักภาษา 
4.14 0.77 มาก 

5.เน้ือหากับภาพมีความ

สอดคลองกัน 

4.18 0.71 มาก 

6.เน้ือหาครอบคลุมตอความ

ตองการของผูใชงาน 
4.17 0.67 มาก 

7.ความเหมาะสมของขอมูล

ภายในโปรแกรม 

4.17 0.71 มาก 

รวม 4.36 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่  4  แสดงคาเฉลี่ย  (𝑥)  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความพึงพอใจโดยรวม 

ดานเนื้อหา  ของกลุมตัวอยาง จำนวน  320  คน อยูใน
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ระดับมาก  มีคาเฉลี ่ยโดยรวมอยู ที ่  4.36  และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยูท่ี  0.61  เรียงลำดับจาก

คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี ้ แสดงขอมูลชัดเจนเขาใจงาย  

(𝑥=  4.89  ,  S.D.  =  0.32)  รองลงมาคือ  เนื้อหามี

ความครบถวน ตรงตอความตองการของผู ใชงาน  (𝑥=  

4.84  ,  S.D.  =  0.38)  รองลงมาคือ เนื้อหากับภาพมีความ

สอดคลองกัน (𝑥=  4.18  ,  S.D.  =  0.71)  รองลงมาคือ 

ความเหมาะสมของขอมูลภายในระบบ  (𝑥=  4.17  , 

S.D.  =  0.71)  รองลงมาคือ เนื้อหาครอบคลุมตอความ

ตองการของผู ใชงาน  (𝑥=  4.17  ,  S.D.  =  0.67)  

รองลงมาคือ  สามารถคนหารายการอาหารไดงาย  (𝑥=  

4.14,  S.D.  =  0.72)  และขอความในโปรแกรมถูกตอง

ตามหลักภาษา  (𝑥 =  4.14,S.D.  =  0.77)  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย  (𝑥)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  และความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

สั่งอาหารไรสัมผัส  ดานประโยชนและนำไปใช 

รายการประเมินดาน

ประโยชนและนำไปใช 𝑥 S.D. แปลผล 

ดานประโยชนและ

นำไปใช 

1.ความสะดวกตอผูใชงาน 

 

4.84 

 

0.38 

 

มากที่สุด 

2.ลดการสัมผสัโดยตรง 

ตอผูใชงาน 
4.89 0.32 มากที่สุด 

3.ตรงตอความตองการ

ของผูใชงาน 
4.87 0.36 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.35 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่  5  แสดงคาเฉลี่ย  (𝑥)  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความพึงพอใจโดยรวมดาน

ประโยชนและนำไปใช  ของกลุมตัวอยาง  จำนวน  320  

คน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่  4.87  

และม ีส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยู ท ี ่   0.35  

สามารถเรียงตามลำดับไดดังนี้  ลดการสัมผัสโดยตรงตอ

ผูใชงาน  (𝑥 =  4.89  ,  S.D.  =  0.32)  ตรงตอความตองการ

ของผูใชงาน  (𝑥 =  4.87  ,  S.D.  =  0.36)  และความสะดวก

ตอผูใชงาน  (𝑥=  4.84  ,  S.D.  =  0.38) 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย  (X)  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  และความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูใชงานระบบสั่งอาหารไรสมัผสั  

ความพึงพอใจ 𝑥 S.D. แปลผล 

ดานการออกแบบ

และการจัดรูปแบบ 

4.89 0.33 มากที่สุด 

ดานเนื้อหา 4.36 0.61 มาก 

ดานประโยชนและ

นำไปใช 

4.87 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.43 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่  6  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอระบบสั่งอาหารไรสัมผัส อยูใน

ระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี  4.71  และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยูท่ี  0.43  โดยพบวามคีวาม

คิดเห็นดังนี้  ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ อยูใน

ระดับมากที่สุด  (𝑥=  4.89  ,S.D.  =  0.33)  รองลงมา

ไดแก  ดานประโยชนและการนำไปใช อยูในระดับมากที่สุด  

(𝑥=  4.87  ,  S.D.  =  0.35)  และดานเนื้อหา  อยูในระดับ

มาก  (𝑥 =  4.36  ,  S.D. =  0.61) 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัยพบวา  การนำระบบสั่งอาหารไรสัมผัส

ไปใชงานนั้นสามารถนำไปใชงานไดจริงและมีประสิทธิภาพ 

ในการใชงานอยู ในระดับมากที ่ส ุด  จากการประเมิน

ประสิทธิภาพของผูเชี ่ยวชาญจำนวน  3  ทาน  และจาก

การประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผู ใช

ระบบสั ่งอาหารไรสัมผัสทั้ง  3  ดานมีความพึงพอใจใน

ระดับอยูในระดับมากถึงมากที่สุด   

 

7.  อภิปรายผลการวิจัย 

 เมื่อไดนําระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  มาใชพบวา  จะ

เห็นไดวาระบบสั่งอาหารไรสัมผัสสามารถนำมาใชไดจริง

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที ่ 1  ที่ตั้งไว  จากการประเมิน

ประสิทธภิาพโดยรวมของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุด 

สอดคลองกับสมมติฐานที่  2  ที่ตั ้งไว  และผูใชงานมีความพึง

พอใจในการใชระบบสั ่งอาหารโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
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สอดคลองกับสมมติฐานที่  3  ที่ตั้งไว  ทั้งนี้เนื่องจากการ

ทดลองใชระบบสั ่งอาหารไรสัมผัสของกลุ มทดลองนั้น 

นอกจากจะมีความพึงพอใจในระบบสั่งอาหารไรสัมผัสแลว

ยังพบวาระบบฯ  ทำใหเกิดความสะดวกสบายไมตองยืน

รอคิว เหมาะกับสังคมไรเงินสด และปลอดภัยจากการ

สัมผัสซึ ่งเปนที ่มาของโรคโควิด  19  ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบมาตรการปลอดภัยสำหรับ

องค กรเพ ื ่อป องการแพร ระบาดของโรคโคว ิด  19  :  

กรณีศึกษาบริเวณถนนคนเดินกาดขวงเมืองนาน  (จงจิต  

ปนศิริ  ,  เจษฎากร  โนอินทร  ,  และ  นิรัชรา  ลิลละฮ

กุล  ,  2566)  และบทความวิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจสู เทคโนโลยีการสื ่อสารในระบบ  5G  (วราภรณ  

ไทยมา  และ  วรพล  อิทธิคเณศร  ,  2563)  ระบบสั่ง

อาหารไร ส ัมผ ัส  เหมาะสมรานอาหารกับอาหารทุก

ประเภทโดยเฉพาะตามโรงพยาบาล  หรือสถานที่ที่มีคนใน

ปริมาณมาก  นอกจากจะทำใหเกิดใหความสะดวกสบาย  

ไมตองมายืนรอแลกบัตรจำหนายอาหารหรือคูปองอาหาร  

แลวยังชวยในการยับยั้งการแพรระบาดโรคติดตอทางการ

สัมผัสไดเปนอยางดี  และยังสามารถพัฒนามาใชในศูนย

อาหารขนาดกลางจนถึงขนาดใหญเพื่อลดความยุงยากใน

การดูแลระบบแลกบัตรจำหนายอาหารหรือคูปองอาหาร 

 

8. ขอเสนอแนะ 

 ในการพัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  ในครั้งตอไป 

เห็นควรใหมีการพัฒนาในเรื่องของการรองรับจำนวนราน

ที ่ เพิ ่มข ึ ้นได   การนำขอมูลที ่ ไดมาวิเคราะหต นทุน 

ความชอบของลูกคา เพื่อทำรายงานใหผูบริหารเพื่อนำไป

วางแผนในการบริหารธุรกิจไดตอไป 
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