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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1)  ศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
สูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  2)  พัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สูความเปนเลิศของ
วิทยาลัยเทคนิค  3)  ประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค   
ใชระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนาการดําเนินการวิจัยแบง
ออกเปน  3  ระยะ  ดังนี้  ระยะที่  1  ศึกษาเอกสารและ
สัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  11  คน  ไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑที่กําหนด  เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย  คือ  แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  วิเคราะหขอมูล
โดยการวเิคราะหเนื้อหา  ระยะที่  2  พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัย 
เทคนิคผูใหขอมูลไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  และหัวหนา
งานประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จํานวน  22  คน  ไดมา
โดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑที่กําหนด  และกลุม
ตัวอยางที่ใชในการทดลอง  คือ  วิทยาลัยเทคนิคขอนแกน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท่ีกําหนดใชระยะเวลาใน    
การพัฒนาและทดลอง  1  ภาคการศึกษา  เครื่องมือท่ีใช
ไดแก   แบบบันทึกการสนทนากลุม  แบบสอบถามเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอง  เหมาะสมของรางระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  และคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสูความเปนเลิศของ        
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วิทยาลัยเทคนิค  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก
คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลีย่  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  ระยะท่ี  3  
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ
จํานวน  5  คนไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ
ที่กําหนด  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบประเมิน
อรรถประโยชน  4  ดาน  ประกอบดวย  การประเมิน
ความเหมาะสม  ความเปนไปได  ความถูกตอง  และความ
เปนประโยชน  โดยการวิเคราะหขอมูลและสรุปจากแบบ
ประเมินและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  สถิติที่ใชใน 
การวเิคราะหขอมลู  ไดแก  คาความถี่  รอยละ  
 ผลการวิจัย  พบวา  1.  ขอมูลพื้นฐานการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศของ
วิทยาลัยเทคนิคมี  6  ดาน  ประกอบดวย  การบริหารแบบมี
สวนรวม  กลไกการทํางานอยางเปนระบบตามวงจรเดมมิ่ง  
(PDCA)  การพัฒนาคุณภาพผูสําเร็จการศึกษา  การพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากร  การสรางความรวมมือกับสถาน
ประกอบการ  และการพัฒนาคุณภาพของผูบริหาร  2.  ผล
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูความ
เปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิคม ี 3  องคประกอบประกอบดวย
องคประกอบที่  1  การดําเนินงานการใชระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคสู
ความเปนเลศิจํานวน  11  รายการ  องคประกอบที่  2  ข้ันตอน
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา
ของวิทยาลัยเทคนิคสูความเปนเลิศจํานวน  19  ขั้นตอน  
องคประกอบท่ี  3  องคประกอบ  และดัชนีบงช้ีคุณภาพ
การประกันคุณภาพสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคสู
ความเปนเลิศจํานวน  6  องคประกอบ  114  ดัชนีคุณภาพ
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สําหรับผลการทดลองใชคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  พบวาวิทยาลัย 
เทคนิคขอนแกน  มีการจัดทําโครงสรางการจัดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สรางความรู  ความ
เขาใจ  มีความเชื่อมั่นในการประกันคุณภาพการศึกษา  
และสรางความตระหนักใหแกบุคลากรดีขึ้น  ท้ังนี้แตละ
ฝายงานไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของวิทยาลัยเพื่อเปนตนแบบใหวิทยาลัยเทคนิค 
อ่ืน ๆ  ตอไป  3.  ผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค 
ประโยชน  โดยการวิเคราะหขอมลูและสรุปจากแบบประเมนิ
และขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญที่มีความเชี่ยวชาญหรือมี
ประสบการณดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม
นอยกวา  5  ป  จํานวน  5  คน  ไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง  พบวา  ระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
สูความเปนเลศิของวิทยาลัยเทคนิค  มีความเหมาะสม  ความ
เปนไปได  ความถูกตอง  และสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
คําสําคัญ : การพัฒนาระบบ, ระบบประกันคุณภาพภายใน,  
ความเปนเลิศ, วิทยาลยัเทคนิค, สาํนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to :              
1)  Study  basic  information  on  the  development 
of  quality  assurance  systems  in  the  Excellence 
Quality  College  for  Technical  College  Office  
of  the  Vocational  Education  Commission.          
2)  Develop  a  quality  assurance  system  in  the 
Excellence  Quality  College  for  Technical  College  
Office  of  the  Vocational  Education  Commission.  
3)  Evaluate  the  quality  assurance  system  in 
the  Excellence  Quality  College  for  Technical 
College  Office  of  the  Vocational  Education 
Commission.  The  Research  and  Development  was  
used  in  this  study.  The  research  operation  is  
divided  into  3  phases  as  follows: Phase  1  studied 
documents  and  interviewed  11  educational  
institution  administrators,  obtained  through 
purposive  selection  according  to  specified  
criteria.  The  research  instrument  used  was  a 
semi-structured  interview.  Data  were  analyzed 
by  content  analysis.  Phase  2  Develop  a  quality 
assurance  system  within  educational  institutions 

towards  excellence  in  technical  colleges.       
The  sample  group  used  included  educational  
institution  administrators  and  the  head  of  
quality  assurance  of  technical  colleges  under  
the  Office  of  the  Vocational  Education  
Commission,  22  people  were  selected  through  
purposive  selection  according  to  specified  
criteria.  The  sample  group  used  in  the  
experiment  was  Khon  Kaen  Technical  College  
under  the  Office  of  the  Vocational  Education  
Commission,  It  is  obtained  through  specific  
selection  according  to  specified  criteria.          
The  development  and  testing  period  took        
1  semester.  The  tools  used  were  group  
discussion  recording  forms.  A  questionnaire     
to  check  the  accuracy  and  Appropriateness   
of  the  draft  quality  assurance  system  within  
educational  institutions  towards  excellence  
and  a  manual  for  internal  educational  quality  
assurance  towards  excellence  in  technical  
colleges  used  in  content  analysis.  The  statistics  
include  frequency,  percentage, mean  ,  and  
standard  deviation.  Phase  3  evaluates  the  
quality  assurance  system  within  educational  
institutions  towards  excellence  in  technical  
colleges  verified  by  5  experts  ,  obtained  
through  purposive  selection  according  to  
specified  criteria.  The  tool  used  in  the     
research  was  a  4  -  sided  utility  evaluation  
form  consisting  of  an  evaluation  of  suitability  
feasibility  ,  correctness  ,  and  usefulness  
statistics  used  in  data  analysis  including  
frequencies  and  percentages.  
 The research results found that: 1. Basic 
information on the development of quality 
assurance  systems  within  educational  institutions  
towards  excellence  in  technical  colleges.  
There are 6 aspects, including participatory 
management. Systematic working mechanism 
according to the Deming cycle (PDCA) for 
developing  the  quality  of  graduates.  Developing  
the  quality  of  teachers  and  personnel  Creating 
cooperation  with  business  establishments  and  
developing  the  quality  of executives  2.  Results 
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of  the  development  of  the  quality  assurance 
system  within  educational  institutions  towards 
excellence  in  technical  colleges.  There  are      
3 components,  consisting  of  Component  1: 
Implementation of the educational quality  
assurance  system  within  the  technical  college 
educational institution towards excellence, 
totaling 11 items. Component 2: Steps in 
developing  the  educational  quality  assurance 
system  of  educational  institutions  of  technical 
colleges  towards  excellence,  totaling  19  items.  
Component  3: Components  and  quality  indicators 
for  quality  assurance  of  educational  institutions 
of the college. Techniques for Excellence,             
6  components,  114  quality  indexes.  For  the 
results  of  the  experiment  using  the  manual  
for internal educational quality assurance 
towards  excellence  of  technical  colleges,  it 
was  found  that  Khon  Kaen  Technical  College 
has  created  a structure for organizing the 
internal quality assurance system of the 
educational institution. Create knowledge, 
understanding,  and  confidence  in  educational 
quality  assurance  and  create  better  awareness 
among  personnel.  Each  department  has    
prepared  a  work  manual  to  guide  the  
operations  of the  college  and  serve  as  a  
model  for  other  technical  colleges.  3.  The  
examination  results  of  the  evaluation  of  the  
quality  assurance  system  in  the  Excellence  
Quality  College  for  Technical  College  Office  
of  the  Vocational Education  Commission  by  
analyzing  data  and  conclusions  from  
assessments  and  recommendations  of  experts  
with  expertise  or  experience  in  quality  
assurance  within  educational  institutions  for     
not  less   than  5  years  ,  totaling  5  people  ,  
obtained  through  purposive  selection  showed 
that the quality assurance system in the 
Excellence  Quality  College for  Technical  
College  was  feasible  ,  appropriate  ,  accurate  
,  and  applicable. 
 
 

Keywords : Development System, Internal 
Quality Assurance System, Excellence, Technical 
College, Vocational Education Commission 
 
1. บทนํา 
 กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานราชการมีหนาที่
สงเสริมการศึกษาใหกับประชาชนอยางทั่วถึงและเทาเทียม
สรางความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษา  เพื่อเปน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดย  กระทรวงศึกษาธิการ   
ไดมีประกาศกฎกระทรวง  วาดวยการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา  พ.ศ.  2561  ในการจัดการศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานอาชีวศกึษา  ระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  และฝกอบรม
วิชาชีพ  3  มาตรฐาน  9  ประเด็น  ประกอบดวย  มาตรฐาน
ที่  1  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาที่พึง
ประสงค  ประกอบดวยประเด็นการประเมิน  ดานความรู
ดานทักษะและการประยุกตใชและดานคุณธรรม  จริยธรรม  
และคุณลักษณะที่พึงประสงค  มาตรฐานที่  2  การจัด 
การอาชีวศึกษา  ประกอบดวย  ประเด็นการประเมินดาน
หลักสูตรอาชีวศึกษาตานการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษาดานการบริหารสถานศึกษา  และดานการนํา
นโยบายสูการปฏิบัติและมาตรฐานที่  3  การสรางสังคม
แหงการเรียนรูประกอบดวยประเด็นการประเมินดาน
ความรวมมือในการสรางสังคมแหงการเรียนรู  และดาน
นวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ  งานสรางสรรคงานวิจัย  ดังนั้น  
ทุกสถานศึกษาในสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จึงตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  การประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
หนวยงานและผูที่มีสวนเก่ียวของทุกฝายจะตองมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา  โดยเริ่มจากการวางแผน  การดําเนินงาน  
และตรวจสอบผลการดําเนินงานตามหนาที่  ที่ไดรับ
มอบหมายอยางเปนระบบ  และมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให
ผูเรียนมีความรูความสามารถ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค 
สําเร็จการศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนดและสังคมตองการ
อยางมีคุณภาพ  จากการศึกษาบทวิเคราะหการปฏิรูป
อาชีวศึกษาของประเทศไทย  (ณัฐสิฏ รักษเกียรติวงศ, 
2559, น. 13)  และศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแตละดาน  พบปญหาสําคัญ  คือ  การ
วางแผน  เชน  ครูขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  สงผลใหการดําเนินการปฏิบัติ
ตามแผน  ไมประสบผลสําเร็จตามปฏิทิน  การปฏิบัติงาน  
รวมถึงการกํากับติดตามการปฏิบัติงานไมเปนระบบและ
ความไมจริงจังของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  และ
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การปรับปรุงแกไขการดําเนินการ  เชน  ขาดงบประมาณ
และความรวมมือจากผู ปกครองและชุมชน  นอกจากนี้  
การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปน
ประเด็นปญหาท ่ีสําคัญอยางย ่ิง  เน ่ืองจากครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไมเห็นถึงความสําคัญของแนวทางการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทําให
ขอมูลสารสนเทศที่ใชประกอบการวิเคราะหเพ่ือนําไป    
ใชพัฒนาสถานศึกษาไมสมบูรณ  แมวาจะพัฒนารูปแบบ  
การจัดเก็บตามยคุสมัยของเทคโนโลยแีลวก็ตาม  แตความ
ตองการในการเรียกใชขอมูล  กลับมีความซับซอน  จนยาก
หร ือเปนไปไม ไดท ี่จะประมวลผลโดยใชวิธีการแบบเดิม  
ประกอบกับการเติบโตของ  “Internet  of  Things”  หร ือ  
IoT  กล าวค อื  อินเตอรเน็ตในทุกสิง่  คือ  การท ่ีอ ุปกรณต าง ๆ   
สามารถเช ือ่มโยงท กุส ิ่งด วยอ ินเตอรเน ็ต  การจัดเก็บและ   
การเขาถึงขอมูลจํานวนมากของขอมูลที่มีในทุกรูปแบบ
ตั้งแตเอกสาร  ขอความอีเมล  วิดีโอ  และไฟลเสียงท่ี
จะตองทําการวิเคราะห  ตลอดจนถึงการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญที่องคกรตาง ๆ  ให
ความสําคัญ 
 จากผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา  ดานการอาชีวศึกษาป  พ.ศ.  2564  ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคการมหาชน)  (2564, น. 14)  พบวา  1)  ผูบริหาร  คร ู 
ขาดความรู  ความเขาใจ  และไมตระหนักถึงความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหการทํางานของ  
ทุกฝายไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  2)  ไมปรากฏการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และ
ระยะยาว  ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  3)  การจัดเก็บ
ขอมูลของแตละฝายงานของสถานศึกษาไมเปนระบบ  
เกิดการทํางานซ้ําซอน  4)  ขาดการสรางความรวมมือกับ
ชุมชน  องคกรสถานประกอบการหนวยงานภาครัฐหรือ
เอกชน  5)  สมรรถนะของผูเรียนไมตอบโจทยตอความ
ตองการของประเทศในขณะเดียวกันงานวิจัยของ  ชัยวชิิต 
เชียรชนะ และ ศจีมาจ ณ วิเชียร (2562, น. 65)  เรื่อง  
แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  ไดสรุปไววาแนวทางการพัฒนาการดําเนิน 
การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยผานการพิจารณาของ
ผูทรงคุณวุฒิและผูปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษา  พบวามีแนวทางในการ
ดําเนินการมีจํ านวน  7  แนวทาง  ประกอบดวย  1)  
ตรวจสอบความพรอมเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา  
2)  สรางความเขาใจกับบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของ  3)  ยึด
บริบทสภาพปจจุบันและพัฒนาตอยอดระบบการประกัน

คุณภาพในสถานศึกษา  4)  เพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
ประกันคุณภาพในสถานศึกษา  5)  กระตุนการมีสวนรวม
ของบุคลากรในสถานศึกษา  6)  สงเสริมการใชฐานขอมูล  
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมุงเนนการ  
มีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา  และ  7)  สราง
ทักษะการทํางานรวมกันในสถานศึกษาเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 จากปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา  ซึ่งปจจุบันยังไมมีงานวิจัยเรื่องการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะ 
กรรมการการอาชีวศึกษาเปนการเฉพาะ  ผูวิจัยจึงได
เล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาวขางตนและผูวิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาและทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศของ
วิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาอยางเปนระบบ  สอดคลอง
กับกฎกระทรวง  และมาตรฐานการอาชีวศึกษา  สราง
ความเช่ือมั่นเปนท่ียอมรับในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของชุมชน  สังคมใหเกิดความยั่งยืนและมีทิศทางการ
ดําเนินการประกันคุณภาพสูความเปนเลิศของวิทยาลัย 
เทคนิคตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ ่ือศึกษาขอมูลพ ้ืนฐานการพัฒนาระบบประก ัน
ค ณุภาพภายในสถานศึกษาส ูความเปนเล ิศของว ิทยาล ัย 
เทคน ิคสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.2 เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.3 เพ่ือประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
3. วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังขอมูลเชิง
ปริมาณ  (Quantitative  Data)  และขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Data)  โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ
วิจัยดังตอไปนี้ 
  ระยะที่  1  ศึกษาเอกสารและสัมภาษณผูบริหาร
ของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ        
การอาชีวศึกษา  จํานวน  11  คน  ไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง  ซึ่งไดมาจากการสังเคราะหผลการประเมินการ
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ประกันคุณภาพภายนอกรอบสี ่ ระยะที่สอง  จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมิน  (แบบ  site visit)  เพ่ือศึกษา
กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ที่เปนเลิศ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบวิเคราะห
เอกสาร  และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  วิเคราะหขอมลู
โดยการวเิคราะหเนื้อหา  
  ระยะที่  2  พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของวทิยาลยัเทคนิค  กลุมตัวอยาง
ที่ใช  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางานประกัน
คุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  จํานวน  22  คน  ไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง  ซึ่งไดมาจากการสังเคราะหผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพภายนอกรอบสี่  ระยะที่สองจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมิน  (แบบ  site  visit)  เครื่องมือ 
ที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามการพัฒนาระบบ    
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  
ของวิทยาลัยเทคนิค  สั งกัดสํานักงานคณะกรรมการ                    
การอาชีวศึกษา  ประกอบดวย  3  ตอน  ดังน้ี  ตอนที่  1  
สถานภาพของผูตอบ  ตอนที่  2  แบบสอบถามระดับการ
ปฏิบัติการตามองคประกอบ  และตัวบงช้ีคุณภาพสําหรับ
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย  
6  องคประกอบ  ไดแก  1)  การบริหารแบบมีสวนรวม  
2)  การพัฒนาคุณภาพผูสําเร็จการศึกษา  3)  การพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  4)  การพัฒนา
คุณภาพผูบริหาร  5)  กลไกการทํางานอยางมีระบบตาม
วงจรเดมมิ่ง  (PDCA)  6)  การสรางความรวมมือกับสถาน
ประกอบการ  และตอนที ่ 3  ปลายเปดแสดงความคดิเห็น
เ ก่ียวกับปญหาของระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่เปนอยูในปจจุบัน  รวมถึงการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หลังจากไดรางคูมือ
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูความเปน
เลิศไดนําไปทดลองใชกับกลุมตวัอยาง  กําหนดเปนวทิยาลัย 
เทคนิคสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่   
มีผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
รายมาตรฐาน  ต่ํากวารอยละ  70  คือ  วิทยาลัยเทคนิค
ขอนแกน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  ใชระยะเวลา
ในการพัฒนาและทดลอง  1  ภาคการศึกษา  เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบบันทึกการสนทนากลุมแบบ 
สอบถามเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง  เหมาะสมของราง
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  
และรางคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสูความ
เปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ไดแก  คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

  ระยะที่  3  ประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  
ตรวจสอบโดยผู เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญหรือมี
ประสบการณดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไมนอยกวา  5  ป  จํานวน  5  คน  ไดมาโดยการเลือก
แบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบประเมิน
อรรถประโยชน  4  ดาน  ประกอบดวย  การประเมิน
ความเหมาะสม  ความเปนไปได  ความถูกตอง  และความ
เปนประโยชน  โดยการวิเคราะหขอมูลและสรุปจากแบบ
ประเมินและขอเสนอแนะ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก  คาความถี่  และรอยละ 
 

4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศของ
วิทยาลัย เทคนิค  สั ง กัดสํ านักงานคณะกรรมการ          
การอาชีวศึกษา  จากการสังเคราะหศึกษาเอกสารและ
สัมภาษณผูบริหาร  วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา  พบวามีองคประกอบ  จํานวน  6  องคประกอบ  
ไดแก  การบริหารแบบมีสวนรวม  กลไกการทํางานอยาง
เปนระบบตามวงจรเดมมิ่ง  (PDCA)  การพัฒนาคุณภาพ
ผูสําเร็จการศึกษาการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร    
การสรางความรวมมือกับสถานประกอบการ  และการ
พัฒนาคุณภาพของผูบริหาร 
 4.2 ผลการวิเคราะหรางระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคสูความเปนเลิศ  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีไดจากการ 
ศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ  ประกอบดวย  1)  การ
ดําเนินงานการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จํานวน  
11  รายการ  2)  ขั้นตอนในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคสูความเปนเลิศ  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จํานวน  
19  ขั้นตอน  3)  องคประกอบ  และดัชนีบงช้ีคณุภาพการ
ประกันคุณภาพสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคสูความ  
เปนเลิศ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จํานวน  6  องคประกอบ  โดยแตละองคประกอบมี
จํานวนตัวบงชี้  ดังนี้  1)  ดานการบริหารแบบมีสวนรวม  
มีจํานวนตัวบงชี้  24  ตัว  2)  ดานการพัฒนาคุณภาพ
ผูสําเร็จการศึกษา  มีจํานวนตัวบงชี ้ 15  ตัว  3)  ดานการ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร  จํานวนตัวบงชี้  19  ตัว  
4)  ดานการพัฒนาคุณภาพผูบริหาร  จํานวนตัวบงช้ี  25  
ตัว  5)  ดานกลไกการทํางานอยางมีระบบตามวงจรเดมมิ่ง  
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(PDCA)  จํานวนตัวบงชี ้ 19  ตัว  และ  6)  ดานการสราง
ความรวมมือกับสถานประกอบการ  จํานวนตัวบงช ้ี  12  ตัว  
หลังจากไดรางระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ผูวิจัยนํามาสรางเปนคูมือการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสู ความเปนเลิศของวิทยาลัย 
เทคน ิคสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
(ดังภาพที่  1)เพ่ือนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  กําหนด
เปนวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ    
การอาชีวศึกษาที่มีผลการประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา  รายมาตรฐานต่ํากวารอยละ  70  คือ 
วทิยาลยัเทคนิคขอนแกน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
ใชระยะเวลาในการพัฒนาและทดลอง  1  ภาคการศึกษา  
พบวา  1.  ผลการดําเนินงานการใชระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสูความเปนเลิศของวิทยาลัย 
เทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
พบวาวิทยาลัยเทคนิคขอนแกนมีการจัดทําโครงสรางการ
จัดการระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
โดยกอนเริ่มปงบประมาณวิทยาลัย ฯ  มีการจัดทําแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  กําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่เนนไป
ที่คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา  ในสวนของการบริหาร
จัดการภายในองคกรไดมีการจัดประชุมช้ีแจงบุคลากร  
ทุกระดับในสถานศึกษาใหเขาใจถึงเหตุผลความจําเปน   
ที่ตองมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือสรางความ
ตระหนักให  แกบุคลากร  รวมถึงสรางความเขาใจรวมกัน
เกี่ยวกับภาระหนาที่ใน  แตละฝายงานกับมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้ในแตละฝายงานไดจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  2.  
ผลการทดลองใชขั้นตอนในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  พบวา  
วิทยาลัยเทคนิคขอนแกนมีการสรางความเชื่อมั่นตอ
ผูรับบริการ  โดยใชกระบวนการควบคุมคุณภาพอยาง
ตอเนื่องในทุกโครงการ/กิจกรรม  โดยใชกระบวนการ  
PDCA  ในสวนของการตรวจประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอก  รวมถึงการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ยังไมสามารถ
ดําเนินการไดเนื่องจากระยะเวลาในการทดลองใชคูมือ
เพียงหนึ่งเทอม  ซึ่งการตรวจประเมินจะตองใชเวลา   
หนึ่งปการศึกษาจึงจะทราบผล  3.  ผลการทดลองใช
องคประกอบและตัวชี้วัดคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาประกอบดวย  
6  องคประกอบ  ดังน้ี 

  องคประกอบท่ี  1  การบริหารแบบมีสวนรวม  
ประกอบดวย  24  ตัวบงชี้  พบวา  วิทยาลัยเทคนิค
ขอนแกน  มีการปฏิบัติ  จํานวน  23  ขอ  ยกเวนขอที่  
20  วิทยาลัยเปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษามีสวน
รวม  ในการจัดการดานรายไดภายในสถานศึกษา  ทั้งนี้
วิทยาลัย ฯ  ไดใหขอเสนอแนะวาการบริหารจัดการดาน
งบประมาณ  รวมถึงรายไดตาง  ๆ  เปนเรื่องละเอียดออน
จึงจําเปนตองใหผูมีความรูและเช่ียวชาญเฉพาะในดาน
การเงินเขาไปมสีวนรวมมากวาบคุลากรทั้งองคกรเพ่ือการ
ตัดสินใจไดอยางแมนยํา  
  องคประกอบที่  2  การพัฒนาคุณภาพผูสําเร็จ
การศึกษา  ประกอบดวย  15  ตัวบงช้ี  พบวา  วิทยาลัยเทคนคิ
ขอนแกน  มีการปฏิบัติทุกขอ 

  องคประกอบที่   3  การพัฒนาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  ประกอบดวย  19  ตัวบงชี้  พบวา  
วิทยาลัยเทคนิคขอนแกน  มีการปฏิบัติทุกขอ 

  องคประกอบที่  4  การพัฒนาคุณภาพผูบริหาร  
ประกอบดวย  25  ตัวบงชี้  พบวา  วิทยาลัยเทคนิคขอนแกน  
มีการปฏิบัติทุกขอ    
  องคประกอบที่  5  กลไกการทํางานอยางมีระบบ
ตามวงจรเดมมิ่ง  (PDCA)  ประกอบดวย  19  ตัวบงชี้  
พบวา  วิทยาลัยเทคนิคขอนแกน  มีการปฏิบัติ  จํานวน  
18  ขอ  ยกเวนขอท่ี  95  วิทยาลัยมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในสถานศึกษา
ตามแผนปฏิบัติการประจําป  เนื่องจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานจะครบวงรอบทุก ๆ  หกเดือน  ในขอน้ีจึง
ไมสามารถสรุปผลไดตามระยะเวลาที่กําหนดของการ
ทดลองใช 
  องคประกอบที่  6  การสรางความรวมมือกับ
สถานประกอบการ  ประกอบดวย  12  ตัวบงชี้  พบวา  
วิทยาลัยเทคนิคขอนแกน  มีการปฏิบัติทุกขอ 

  หลังจากการทดลองใชระบบเสร็จสิ้น  ผูวิจัยทํา
การจัดสนทนากลุม  (focus group)  ผูที่เกี่ยวของกับการ
ทดลองใชระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เพ่ือศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  ในการใชระบบการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีไดพัฒนาขึ้น 
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ภาพที่  1  ภาพผังแสดงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษาสูความเปนเลิศของวิทยาลยัเทคนิค  
สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

 
 4.3 ผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  โดยการวเิคราะห
ขอมูลและสรุปจากแบบประเมินและขอเสนอแนะของ
ผู เช่ียวชาญ  พบวา  ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  มีความ
เปนไปได   เหมาะสม  ถูกตองและสามารถนําไปใช
ประโยชนได 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  สามารถ
อภิปรายผลไดดังน้ี 
  5.1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานพบแนวทางการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยแบ งเปนการ
ดําเนินงานการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จํานวน  
11  รายการ  ประกอบดวย 
 1. จัดทําโครงสรางการจัดการระบบการประกัน
คุณภาพภายในสําหรับการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 
เทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2. กํ าหนดนโยบายคุณภาพให สอดคล อ ง กับ
วิสัยทัศน  ปรัชญา  ความสําคัญ  และวัตถุประสงคของ
วิทยาลัยเทคนิค  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภท
การศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
กําหนด 
 4. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 5. กําหนดคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาที่พึง
ประสงค 
 6. กําหนดภาระงานหลักของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะ 
กรรมการการอาชีวศึกษา  สําหรับการเตรียมความพรอม
เพ่ือการตรวจสอบและประเมิน  และจัดทํารายงาน
ประเมินตนเอง 
 7. จัดทําคูมือชี้แจงเก่ียวกับระบบที่นํามาใช  เพ่ือ  
ใหเกิดความเขาใจและ  นําไปปฏิบัติได 
 8. จัดสรรทรัพยากรการเงิน  งบประมาณและ
ทรัพยากรอ่ืน  เพ่ือการดําเนินการใชระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 9. แตงตั้งประธาน  และคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในสําหรับการจัดการศึกษาของวิทยาลัย 
เทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 10. จัดประชุมชี้แจงบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา
ใหเขาใจถึงเหตุผลความจําเปนที่ตองมีระบบการประกัน 
คุณภาพภายใน 
 11. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน  และขั้นตอนในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคสูความ
เปนเลิศ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จํานวน  19  ขั้นตอน  ประกอบดวย  
  1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย เทคนิค  สั ง กัดสํ านักงานคณะกรรมการ          
การอาชีวศึกษา  เปนข้ันตอนการควบคุมคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อให เ กิดความเ ช่ือมั่นตอผูรับบริการ  
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ประกอบดวย  4  ข้ันตอน  1)  ขั้นการวางแผน  2)  ขั้น
การติดตาม  3)  ขั้นตรวจสอบ  และ  4)  ข้ันประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
  2. การควบคุมคุณภาพเปนข้ันตอนที่วิทยาลยั  
เทคนิคสังกัดคณะกรรมการอาชีวศึกษาดําเนินการควบคุม
องคประกอบตาง  ๆ  ที่มีผลตอคุณภาพของผูที่สําเร็จ
การศึกษาที่ผลิตได 
  3. กิจกรรมในกระบวนการควบคุมคุณภาพ
ประกอบดวย  3  ข้ันตอน  คือ  1)  การกําหนดองค 
ประกอบของหนวยงานที่วิทยาลัยเทคนิคตองดําเนินการ  
2)  ดําเนินการควบคุมคุณภาพและมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง  3)  การเตรียมความพรอมเพ่ือการตรวจประเมิน 
  4. วิธีการที่ใชในการดําเนินการเพื่อใหเกิด
คุณภาพอยางตอเนื่องโดยใชกระบวนการตามเดมมิ่ง  
(PDCA) 
  5. หลังจากวิทยาลัยเทคนิคไดดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพแลว  ในแตละปตองพรอมที่จะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพภายใน 
  6. การตรวจประเมินคุณภาพภายในเปนการ
ตรวจประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  ซึ่งตอง
เปนผูมีความรู  ความสามารถ  มีประสบการณในการ
ประกันคุณภาพภายในเปนอยางดี  ที่ไดรับการแตงตั้งตาม
คําสั่งของวิทยาลัย  
  7. เกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการ 
ศึกษาของวทิยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ           
การอาชีวศึกษา  ระดับยอดเยี่ยม  หมายถึง  มีการ
ดําเนินการตามรายการ  ตรวจสอบที่ระบุไว  รอยละ  
80.00 – 100  ระดับดีเลิศ  หมายถึง  มีการดําเนินการ
ตามรายการ  ตรวจสอบที่ระบุไว  รอยละ  70.00 - 79.99  
ระดบัดี  หมายถึง  มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบ
ที่ระบุไว  รอยละ  60.00 - 69.99  ระดับปานกลาง  
หมายถึง  มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว  
รอยละ  50.00 - 59.99  และระดับกําลังพัฒนา  หมายถึง  
มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว  นอยกวา
รอยละ  50.00 
  8. กระบวนการตรวจประเมินนอกจากจะ
ตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวของกับตัวบงชี้คุณภาพแลว  ตอง
มีการพบผูบริหาร  ครู  บุคลากร  นักเรียน  นักศึกษา  
ศิษยเกา  และผูมีสวนไดสวนเสีย  อาทิเชน  ผูปกครอง  
ชุมชน  ผูแทนสถานประกอบการ 
  9. ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  10. จัดทํารายงานผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพรอมจัดสงรายงาน  

และแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไปยัง
หนวยงานตนสังกัดเปนประจําทุกปการศึกษา 
  11. มีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา 
  12. กอนการตรวจประเมิน  ผูบริหาร  ครู  
และบุคลากรตองทําความเขาใจกับรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 
  13. กอนการตรวจประเมิน  บุคลากรใน
สถานศึกษาตองเขาใจถึงจุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนาของ
หนวยงานตนเอง 
  14. ระหวางการตรวจประเมิน  ผูบริหาร  ครู  
บุคลากร  นักเรียน  นักศึกษา  ศิษยเกา  และผูมีสวนได
สวนเสีย  อาทิเชน  ผูปกครอง  ชุมชน  ผูแทนสถาน
ประกอบการ  ควรมีโอกาสไดใหขอมูลแกคณะผูตรวจสอบ
เพื่อความชัดเจนในการอภิปราย  ขอพิจารณา  วินิจฉัยได
ถูกตองเหมาะสมมากขึ้น 
  15. หลังการประเมิน  คณะผูประเมินตอง
สรุปผลการประเมินและนําเสนอผูบริหาร  และบุคลากร
ในสถานศึกษา 
  16. หลังการประเมิน  ผูบริหารและบุคลากร
ในสถานศึกษาสามารถใหขอมูลหรือช้ีแจงเพ่ิมเติมใหมี
ความเขาใจท่ีถูกตองเพ่ือนํามาเปนขอสรุปของคณะผู
ประเมิน 
  17. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จากรายงานผลการประเมินตนเอง  และตามขอเสนอแนะ
ของหนวยงานตนสังกัด 
  18. รับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  19. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาตามขอเสนอแนะของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการ
มหาชน)  และหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับ
ดูแล  เ พ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  สอดคลองกับชัยวิชิต เชียร
ชนะ และ ศจีมาจ ณ วิเชียร  (2562, น. 69)  ไดศึกษา
รูปแบบและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา  พบวา  แนวทางดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบดวย  
8  แนวทาง  คือ  การวางแผน  การออกแบบการประกัน
คุณภาพเนนการปฏิบัติจริง  ดําเนินการตามกระบวนการ  
ตัวบงชี้และเกณฑที่มีคุณภาพตามบริบทการศึกษา  การ
จัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  กํากับติดตาม  การ
ประเมิน  และทบทวนการประเมิน  ปรับปรุง/แกไข  และ
ภายนอก  4  แนวทางคือ  หลักฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  การรับรองผูประเมินมีคุณสมบัติเหมาะสม  
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และพิจารณาผลการประเมิน  และผลการใหขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
ควรจะมีการดําเนินการที่จะนําไปสูการมีสวนรวมในการ
พัฒนาอยางยั่งยืนและมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพ  
เชนเดียว  กับสํานักทดสอบทางการศึกษา  (2554, น. 40)  
ระบุวา  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย  1)  ระบุมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  2)  กําหนดแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  3)  วางระบบบริหารและสารสนเทศ  4)  
ดําเนินงานตามแผน  5)  ติดตามตรวจสอบคุณภาพ  6)  
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  7)  จัดทํารายงานประจําป  และ  8)  พัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
  5.2 การวิเคราะหองคประกอบการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูความเปน
เลิศของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  มีองคประกอบจํานวน  6  องคประกอบ  
คือ  1)  การบริหารแบบมีสวนรวม  มีจํานวนทั้งหมด  24  
ตัวบงชี ้ 2)  การพัฒนาคุณภาพผูสําเร็จการศึกษามีจํานวน
ทั้งหมด  15  ตัวบงช้ี  3)  การพัฒนาคุณภาพครูและ
บุคลากร  มีจํานวนทั้งหมด  19  ตัวบงชี้  4)  การพัฒนา
คุณภาพผูบริหาร  มีจํานวนทั้งหมด  25  ตัวบงชี้  5)  
กลไกการทํางานอยางมีระบบตามวงจรเดมมิ่ง  (PDCA)   
มีจํานวนทั้งหมด  19  ตัวบงชี้  6)  การสรางความรวมมือ
กับสถานประกอบการ  มีตัวบงชี้ทั้งหมด  12  ตัวบงชี้  
เชนเดียวกับ  พิมพนารา เสาวนิตย  (2562, น. 288)  ได
ศึกษาเรื่อง  รูปแบบการบริหารระบบการประกันคุณภาพ
สูความเปนเลิศของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรงุเทพมหานคร  พบองคประกอบ
การบริหารของระบบประกันคุณภาพมุงสูความเปนเลิศ   
5  ดาน  ประกอบดวย  1)  ดานการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน  
ไดแก  การพัฒนาสูความเปนเลิศเนนคุณธรรมจริยธรรม  
และความสามัคค ี 2)  ดานการพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู  ไดแก  เรียนรูดวยโครงการ  โครงงาน  การจัด
กิจกรรม  ประเมินผูเรียนรายบุคคล  แผนการเรียนมุงสู
ความเปนเลิศ  3)  ดานการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร  
ไดแก   การทํางานเปนทีมสรางความเขมแข็ งของ
วัฒนธรรมองคกร  4)  ดานการพัฒนาคุณภาพผูบริหาร  
ไดแก  มีภาวะผูนําดานวิชาการ  บริหารโดยยึดหลักธรรม
มาภิบาล  5)  ดานการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
คุณภาพ  ไดแก  วางแผนกลยุทธเปนเลิศ  มีโมเดลการ
บริหารจัดการคุณภาพเนนกระบวนการคุณภาพการมีสวน
รวม  เปาหมายองคกรชัดเจน  สอดคลองกับสอดคลอง 

กับฤทัยรัตน ปญญาสิม และ ดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2560, น.  
299)  ไดศึกษาเรื่อง  การบริหารงานแบบมีสวนรวมท่ี
สงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  9  พบวา  
การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนการมีสวนรวมในการ
ประเมินผล  การมีสวนรวมในการดําเนินการ  การมีสวน
รวมในการตัดสินใจ  เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล  
การบริหารสถานศึกษา  โดยรวมกันทํานาย  ไดรอยละ  
75.90  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  รูปแบบ
การบริหารสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัด
สํ านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษามัธยมศึกษา  พบวา  
องคประกอบและตัวช้ีวัดที่สามารถนํามาเปนองคประกอบ
ของรูปแบบการบริหารสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประกอบ 
ดวย  7  องคประกอบ  ไดแก  1)  ผูบริหาร  ประกอบดวย    
2  ตัวชี้วัด  คือ  1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศน  2.  มีความรู
ความสามารถในงานวิชาการและการบริหารสถานศึกษา  
2)  คร ู ประกอบดวย  5  ตัวช้ีวัด  คือ  1.  ครูตองมีทักษะ
ในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  2.  มี
การพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอและใชวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรูอยางตอเนื่อง  3.  สามารถใชภาษาตางประเทศ  
ในการสื่อสาร  4.  รูจักใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  (ICT)  ในการ
จัดการเรียนรู  5.  ใหนักเรียนไดเรียนรูจากการสืบคน
ขอมูลจากสื่อหรือแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย  3)  นักเรียน  
ประกอบดวย  5  ตัวช้ีวัด  คือ  1.  นักเรียนมีความรู 
ความสามารถรอบดานหรือมีความสามารถพิเศษและมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมผานการประเมินใน
ระดับชาติ  2.  สามารถใชภาษาอื่น ๆ  ในการสื่อสารไดดี  
3.  มีคุณธรรม  จริยธรรม  4.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  
สามารถนําความรูและเทคโนโลยีไปประยุกตใชในการ
ดําเนินการใหสําเร็จอยางเหมาะสม  5.  มีความรู  ความ
เขาใจและตระหนักในคุณคาของภูมิปญญาไทยและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีทั้ง
ของไทยและนานาชาติ  4)  แหลงเรียนรู  ประกอบดวย  
4  ตัวชี้วัด  คือ  1.  บริเวณอาคารสถานที ่ หองเรียนและ
แหลงเรียนรู  สะอาด  รมรื่น  ปลอดภัยบรรยากาศอบอุน
และสงเสริมใหนักเรียนอยากมาเรียน  2.  หองสมุดมี
สภาพแวดลอม  บรรยากาศเอ้ือตอการใชบริการมีปริมาณ
หนงัสือ  สือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมัย  เพียงพอเหมาะสมและมี
กิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนรักการอาน  การเรียนรูและการ
คนควาอยางหลากหลาย  3.  มีหองเรียนอิเล็กทรอนิกส   
มัลติมิ เดียหองทดลอง  หองปฏิบัติการและอุปกรณ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  4.  เนนความเปนเลิศของนักเรียน
ตามกลุมสาระอยางเพียงพอและสามารถเ ช่ือมโยง
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เคร ือขายเพ ือ่การเรียนรูและสืบคนขอมูลอย างรวดเร็ว    
5)  การบริหารจัดการ  ประกอบด วย  4  ตัวช ีว้ัด  คือ     
1.  ดําเนินการใหชุมชนม ีสวนรวมในการบริหารจัดการ   
2.  ประสานความชวยเหลือและหรือไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากบุคลากร  สถาบัน  หนวยงานดานการศึกษา  3.  
สามารถแสวงหา  ระดมทรัพยากรดานตาง ๆ  เพ่ือพัฒนา
ความเปนเลิศในการจัดการศึกษา  โดยสามารถบริหาร
จัดการไดอยางคลองตัวตามสภาพ  4.  นําวิธีปฏิบัติที่เปน
เลิศมาใชในการบริหารจัดการครอบคลุมภารกิจทุกดาน
ของโรงเรียน  6)  เครือขายรวมพัฒนา  ประกอบดวย  3  
ตัวชี้วัด  คือ  1.  มีเครือขายสนับสนุนจาก  สมาคมชมรม
สถาบัน  อุดมศึกษาและองคกรอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  2.  มีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาใน
ระดับเดียวกันเปนเครือขายรวมพัฒนาทุก ๆ  ระดับ  3.  
สถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการในการใหความรูและ
บริการชุมชน  และการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ  7)  การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  ประกอบดวย  4  ตัวชี้วัด  คือ  1.  มี
การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศพ้ืนฐานที่ครอบคลุม
และสมบูรณ  2.  จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเปน
ระบบทันสมัยทันตอการใชงาน  3.  นําขอมูลสารสนเทศ
ไปใชบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอน  และ  4.  
เผยแพรขอมูลสารสนเทศ  เ ก่ียวกับกิจกรรมภายใน
สถานศึกษาและผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่ง
สอดคลองกับ  Shannon and Bylsma (2007, p. 322)  
ในดานเปาหมายรวมที่ชัดเจน  มีมาตรฐาน  และความ
คาดหวังตอนักเรียนทุกคนสูง  มีความเปนนําโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลมีความรวมมือและการสื่อสารในระดับสูง  จัด
บรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู  และการมีสวนรวมของ
ผูปกครองและชุมชนอยูในระดับสูง  มีความสอดคลองกับ  
Du, Yuan, Miao, and Wei (2017)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  
“ประสิทธิผลของกระบวนการออกแบบระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ  EFQM”  ซึ่งแนวคิดของ
รู ป แ บ บ   EFQM  (European  Foundation  for  
Quality)  ประกอบดวย  1)  การกําหนดผลลัพธ  2)  การ
มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย  3)  ความเปนผูนําและความ
มั่นคงของวัตถุประสงค  4)  การจัดการตามกระบวนการ
และขอเท็จจริง  5)  การพัฒนาและการมี   สวนรวม  6)  
การเรียนรูตอเนื่องนวัตกรรมและการปรับปรุง  7)  การ
พัฒนาความรวมมือ  และ  8)  ความรับผิดชอบตอสังคม  
ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบ  EFQM  มีประสิทธิภาพตอ
การจัดการศึกษา  สงผลเกิดความเช่ือมั่นในคุณภาพและ
มาตรฐานของการจัดการศึกษา  และผูมีสวนเกี่ยวของพึง
พอใจตอรูปแบบและผลการจัดการศึกษา 

6. ขอเสนอแนะ 
 6.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  6.1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1)  หนวยงานตนสังกัดควรกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาที่
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ 
   2)  หนวยงานตนสังกัดควรจัดทํากรอบ
แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน ศึกษา  
และดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนด  มีการประเมินผล  
และตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาท ่ีมุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   3)  หนวยงานตนสังกัดควรพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในแตละมาตรฐาน
หรือประเด็นการประเมิน  หรือตัวช้ีวัด  ในแตละภารกิจ
หรือกิจกรรมของสถานศึกษาตามวงจรคุณภาพครบถวน
ทุกขั้นตอน  ไดแก  การวางแผน  การดําเนินการตามแผน  
การติดตามและประเมินผล  และการปรับปรุงและพัฒนา 
  6.1.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   1)  สถานศึกษาควรสงเสริมสนับสนุน ให
บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาเกิดความตระหนักเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อยางตอเน่ือง  ใหถือเปนหนาที่ตองปฏิบัติตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษากําหนด 
   2)  ส ถ านศึ กษ าคว รจั ด ทํ าคู มื อการ
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายในดานการอาชีวศึกษา  
ระหวางระบบการประกันคุณภาพภายในกับระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอกฉบับนี้  เปนกลไกที่สําคัญในการ
ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน 
ศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง 
   3)  สถานศกึษาควรแตงตัง้คณะ กรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  มีการดําเนินการประเมินตนเองโดย
แยกเปนรายสาขาวิชาท่ีเปดการเรียนการสอน  พัฒนา
กระบวนการดําเนินงานดูแล  และแนะแนวผูเรียนของ
สถานศึกษาและขั้นตอนที่ทําใหผูเรียนสําเร็จการศึกษาได
ตรงตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด  สรางระบบการ
ติดตามผูสําเร็จการศึกษาที่หลากหลายวิธีและทันสมัย  นํา
ผลการประเมิน  มาปรับปรุงหาแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตร  และพัฒนาระบบนิเทศติดตามประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องเพ่ือใหกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของครูมีประสิทธิภาพ  โดยปฏิบัติ
อยางตอเนื่องทุกภาคเรียน  ทุกสาขางานใหสัมพันธกับ
กรอบคุณวุฒิวชิาชีพ  ทักษะท ่ีจําเปนในศตวรรษท ี ่ 21  และ
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ตรงกับความตองการของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล  ระบบ
สื่อสังคมออนไลน  เพื่อสงเสริมใหผ ูเรียนและผูสําเร็จ
การศึกษามีคุณภาพ 
   4)  สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมการเรียนรู
เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห  คิดสรางสรรค
ของผูเรียนไปส ูการเปนนวัตกรร ุนใหม  เพ ือ่สรางผลงาน  
นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ  งานสรางสรรค  หรืองานวิจัย
ของผ ูเรียนท ี่ม ีค ุณค า  ม คีวามโดดเดนได ร ับรางวัลใน
ระดับชาติและนําไปใชประโยชนไดจริงในชุมชน  หรือ
สามารถนําไปตอยอดในเชิงพาณิชย  Startup  และ
ดําเนินการรักษาระดับค ุณภาพการศึกษา  หาแนวทาง
พัฒนาใหมีระดับสูงข้ึน   
   5)  สถานศึ กษาควรพัฒนานั ก เ รี ยน  
นักศึกษา  ใหมีความรู  ทักษะที่มีคุณภาพการฝกประสบการณ
ทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง  และการสงเสริมการจัด
การศึกษาใหสอดคลองกับการจัดการศึกษาของสากลมา
กําหนดแผนงาน/โครงการใหเชื่อมโยงกับนโยบายตนสังกัด  
กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศดานการอาชีวศึกษา  
ความตองการของตลาดแรงงาน  สถานประกอบการ  
หนวยงานภาครัฐ  เอกชนทั้งในและตางประเทศโดย     
จัดการศึกษาในลักษณะบูรณาการที่ใชศาสตรองคความรู  
ที่หลากหลายและสมารทเทคโนโลยีในการพัฒนาเนน
ทักษะในศตวรรษที่  21  สัมพันธกับความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  สังคมยุคปจจุบัน  และเพ่ิม
สาขาวิชาที่จัดการศึกษาระบบทวิภาคี  ทั้งในระดับ  ปวช.  
และ  ปวส.  รวมทั้งวางแผนการจัดการศึกษาในสาขาวิชา
ที่มีความพรอมและเปนทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ของสถานศึกษา  และพัฒนาการสรางหลักสูตรคุณวุฒิ
วิชาชีพระดับสากล   
   6)  สถานศึกษาควรรวมมือในการ จัด
การศึกษากับหนวยงานสถานประกอบการ  และภาคี
เครือขายในการสํารวจความตองการงานอาชีพของชุมชน
ในทองถ่ินสอดคลองสภาพที่ตั้ งของสถานศึกษาการ
ประกอบอาชีพและการมีงานทําของชุมชนมีกระบวน
คิดคน  เทคนิควิธกีาร  รูปแบบและนวัตกรรมในการระดม
ทรัพยากรการสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการ
เรียนรูทั้ง  ในและตางประเทศ  เพื่อสรางสังคมแหงการ
เรียนรูอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ  มีขอมูลสารสนเทศ
ในการบริการวิชาการและวิชาชีพผานระบบอินเตอรเน็ต
และเว็ปไซดของสถานศึกษา  เพ่ือเปนแหลงเรียนรูใหกับ
บุคคล  ชุมชน  องคการ  หนวยงาน  และสถานประกอบการ 
 6.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  จากผลการศึกษาการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สูความเปนเลิศของวิทยาลัย 

เทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป  ดังนี ้
  6.2.1 ควรมีการวิจัยโดยการนําระบบการประกนั
คุณภาพสถานศึกษาสูความเปนเลิศของวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาช วีศึกษา  ท ีไ่ด
พัฒนาขึ้นนี้  ไปทดลองใชในแตละประเภทสถานศึกษา  
อาทิ  วิทยาลัยอาชีวศึกษา  วิทยาลัยการอาชีพ  วิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยี  วิทยาลัยสารพัดชาง  วิทยาลัย
พณิชยการ  เปนตน  เพ ื่อหาจุดบกพรองหรืออ ปุสรรค   
ตาง  ๆ  ท ่ีอาจจะเกิดข้ึนเมื่อมีการนําระบบการประกัน
คุณภาพนี้ไปใชเพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพนี้ใหดียิ่งข้ึนตอไป 
  6.2.2 ควรจะมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูความเปนเลิศ
ประเภทอื่น ๆ  ดวย  เนื่องดวยแตละประเภทมีบริบทใน
การจัดการศึกษาที่แตกตางกัน 
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