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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี  มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาสภาพและปจจัยที่สงผลตองานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาและพัฒนาแนวทางการสงเสริมงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา  ดําเนินการวิจัยแบงเปน  2  
ระยะ  คือ  ระยะที่  1  ศึกษาสภาพและปจจัยที่สงผล  
ตองานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลุมตัวอยาง
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  คือ  ครูในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  จํานวน  
384  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  คา
ความเชื่อมั่น  0.94  และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
ไดแก  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน  ระยะที่  2  พัฒนาแนวทางการ
สงเสริมงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลุมผูให
ขอมูลจํานวน  9  คน  ไดแก  ผูบริหารการศึกษา  2  คน  
ผูบริหารสถานศึกษา  3  คน  ครู  2  คน  และนักวิชาการ  
2  คน  ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย  ไดแก  แบบประเมิน  และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
และสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย  พบวา  1)  สภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.29)  ระดับปจจัยที่สงผลตองาน 
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.24)  และปจจัยท่ีสงผล
ตองานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ  ภาวะผูนาํ
ของผูบริหาร  (X1)  การติดตอสื่อสาร  (X3)  โครงสราง
องคการ  (X5)  ทรัพยากรทางการศึกษา  (X2)  สมการ
พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ  Z'y = 0.547Z1* + 
0.456Z3*+ 0.204Z5*+ 0.121Z2*  และ  2)  ผลการพัฒนา
แนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
QA byPDCA + LCSR  มีจํานวน  48  แนวทาง  จําแนก
เปน  (1)  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  6 
แนวทาง  (2)  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  9  แนวทาง  (3)  ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา  8  แนวทาง  (4)  ประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  7  แนวทาง  (5)  
ติดตามผลการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  7  แนวทาง  
(6)  จัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําป  5  
แนวทาง  (7)  พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง  
6  แนวทาง  โดยผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น  ดานความ 
ถูกตองในภาพรวม  มีความถูกตองอยูในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.86, S.D. = 0.29)  เม ่ือพิจารณาเปนรายดานมีคา 
เฉลี่ยระหวาง  คือ  4.67 – 5.00  ดานความเหมาะสมใน

ภาพรวม  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (𝑥̅ = 
4.86, S.D. = 0.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ย
ระหวาง  4.72 – 4.89  ดานความเปนไปไดในภาพรวม  มี

ความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 
0.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยระหวาง  4.67 – 
5.00  และดานความเปนประโยชนในภาพรวม  มีความเปน

ประโยชนอยูในระดบัมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.29)  เมือ่
พิจารณาเปนรายดาน  มคีาเฉลี่ยระหวาง  คือ  4.72 – 4.94 
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คําสําคัญ : ปจจัยการสงเสริม,  งานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา,  สํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
 
Abstract 
 The  objectives  of  this  mixed-methods 
study  were  to  development  of  guidelines  for 
promotion  of  internal  quality  assurance  in 
school.  The  research  was  conducted  in  two  
steps.  In  the  first  step,  Study  the  conditions 
and  factors  affecting  quality  assurance  work 
within  educational  institutions.  The  sample  
included  384  teachers.  The  research  elements  
are  questionnaire.  With  a  reliability  coefficient 
of  0.94.  Data  were  analysis  using  mean, 
standard  deviation.  And  stepwise  multiple 
regression  analysis.  In  the  second  step, 
involved  development  of  guidelines  for  
promotion  of  internal  quality  assurance  in 
school  were  developed.  Informants  included 
9  experts  in   educat ional  superv i s ion, 
educational  administration,  teachers  and  
academics.  The  tools  used  in  the  research  
were  assessment  forms.  Data  was  analyzed  
using  mean  and  standard  deviation.  
 The  research  findings  revealed  that:  1)  
Conditions  of  quality  assurance  operations  
within  educational  institutions.  Overall,  it  is  

at  a  high  level  (𝑥̅=4.21, S.D.=0.29).  The  level 
of  factors  affecting  quality  assurance  work 
within  educational  institutions.  Overall,  it  is  

at  a  high  level  (𝑥̅= 4.28, S.D.= 0.24)  and 
factors  affecting  quality  assurance  work  within  
educational  institutions  include.  Leadership  
(X1),  communication  (X3),  organizational  
structure  (X5),  educational  resources  (X2).  The  
forecast  equation  in  the  form  of  standard  
scores  is  Z'y = 0.547Z1* + 0.456Z3*+ 0.204Z5*+ 
0.121Z2*  2)  Results  of  developing  guidelines 
for  promoting  quality  assurance  work  within 
educational  institutions.  QAbyPDCA + LCSR 
approach  is  used.  In  total,  there  were  48 
guidelines.  (1)  Establish  educational  standards 
in  6  guidelines.  (2)  Create  a  plan  to  develop  

the  education  management  in  9  guidelines.  
(3 )   Carry  out  work  accord ing  to   the 
educational  development  plan  in  8  guidelines. 
(4)  Evaluate  and  inspect  the  quality  of  
education  in  7  guidelines.  (5)  Follow  up  on  
the  use  of  evaluation  results  for  improvement  
in  7  guidelines.  (6)  Prepare  annual  educational  
quality  assurance  reports  in  5  guidelines.  (7)  
Develop  educational  institutions  to  have  
continuous  quality  in  6  guidelines.  Experts 
had  an  opinion  that,  overall,  Accuracy  It  has  

the  highest  level  of  accuracy  (𝑥̅= 4.86, S.D. = 
0.29)  when  considering  each  aspect.  The  
average  is  between  4.67 - 5.00.  Appropriateness 

It  is  appropriate  at  the  highest  level  (𝑥̅= 
4.86, S.D. = 0.33)  when  considering  each 
aspect.  Has  an  average  between  4.72 - 4.89. 
Feasibility  There  is  a  possibility  at  the  highest 

level  (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.27)  when  considering 
each  aspect.  Has  an  average  between  4.67-
5.00.  And  overall  usefulness  It  is  useful  at  

the  highest  level  (𝑥̅= 4.85, S.D. = 0.29)  when 
considering  each  aspect.  The  average  value  
is  between  4.72 - 4.94. 
 
Keywords : Promotion  Factors,  Internal  Quality  
Assurance  in  School,  Primary  Educational  
Service  Area  Office 
 
1. บทนํา 
 การศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหคนมีความรูและ
คุณสมบัติตาง ๆ  ท่ีชวยใหคนนั้นอยูรอดในโลกได  เปน
ประโยชนตอตนเอง  ครอบครัวและสังคมสวนรวม  (สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2545)  ดังนั้น  
คุณภาพการศึกษาจึงสะทอนถึงคุณภาพคนที่เปนผลผลิต
ของการจัดการศึกษาในบริบทของสังคมไทยปจจุบันรูปแบบ
การศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาในระบบ  สถานศึกษา   
จึงเปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษา  โดย 
เฉพาะในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสถานการณปจจุบัน
สถานศึกษามีความเหลือ่มล้ําแตกตางกัน  ในดานงบประมาณ  
คุณภาพ  บุคลากร  ปจจัยดานผูเรียนและปจจัยอ่ืน ๆ  
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญที่ทํา
หนาที่สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานของ
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สถานศึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวของดําเนินการไปอยางเปน
ระบบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพสรางความมั่นใจใหกับนักเรียนผูปกครอง
ชุมชนและสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสทิธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคณุลกัษณะ 
พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว  (สํานัก
ทดสอบทางการศึกษา, 2561)  และในหมวดท่ี  6  วาดวย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา  โดยที่มาตรา  
47  กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบ 
ดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก  สวนระบบ  หลักเกณฑ  และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามท่ีกําหนด  
ในกฎกระทรวงในสวนที่เกี่ยวกับสถานศึกษาโดยตรง  ซึ่ง
กําหนดไวในมาตรา  48  วาใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  
หนวยงานที่เก่ียวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไข
เพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เห็นชอบใหคัดเลือกสถานศึกษาเพ่ือ
รับรางวัล  IQA  AWARD  ตั้งแตป  พ.ศ.  2561  ซึ่งเปน
กลไกสําคัญในการควบคุมและตรวจสอบระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด  ตามเจตนารมณ
ของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  2561  
ที่ประกาศไว  โดยมอบรางวัล  IQA  AWARD  แกสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาที่มีระบบและกลไก
การบริหารจัดการภายใตบริบทตนเองไดอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ  ตามองคประกอบ  5  องคประกอบ 
ไดแก  1)  การกําหนด  เปาหมายมาตรฐานคุณภาพ  2)  
การขับเคลื่อนคุณภาพสูมาตรฐาน  3)  การประเมิน
ความสําเร็จตามมาตรฐาน  4)  การนําการเปลี่ยนแปลงสู
สถานศึกษาและการสรางคุณคาแกวงวิชาการและ  5)  
การเกิดวัฒนธรรมคุณภาพที่สะทอนการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ทําใหสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามท่ี
สถานศึกษากําหนดไว  และดําเนินการจนเปนวัฒนธรรม
การทํางานสงผลใหการจัดการศกึษามีผลสัมฤทธิย์อดเยี่ยม
อยางตอเนื่อง  ทําใหไดรับการยอมรับจากสถานศึกษาอื่น
ในสังกัด  ใหเปนผูนําดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
และสามารถเปนแบบอยางเพื่อการแลกเปลีย่นเรียนรูของ
สถานศึกษาภายในสังกัดได  สําหรับสถานศึกษาที่รับ

รางวัล  IQA  AWARD  จะเปนสถานศึกษาที่มีระบบและ
กลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกันคุณภาพระดับยอดเยี่ยม  ตามนโยบาย
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  สพฐ.  วิถีใหม  
วิถีคุณภาพ  และเปนไปตามเจตนารมณของกฎกระทรวง
ที่ประกาศไว  ในการดําเนินการติดตามประเมินผลการ
ขับเคลื่อน  นโยบาย  จุดเนน  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนกลไกหน่ึงที่สําคัญของการบริหารจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งเปนเครื่องมือของการบริหารจัด 
การที่มีความสัมพันธตอเนื่องจากนโยบายที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  และกระทรวงศึกษาธกิาร
กําหนดไว  โดยการติดตามประเมินผลจะชวยกระตุน  
สงเสริม  สนับสนุนการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริงของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกภูมิภาคทั่วประเทศ  เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อันสงผลตอคุณภาพการศึกษาขั้น  
 การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ปญหาที่พบ  เมื่อจัด
กลุมตามหลักการวงจรคุณภาพ  คือ  การวางแผน  การ
ดําเนินงานตามแผน  การติดตามตรวจสอบ  และการ
พัฒนาปรับปรุง  (PDCA)  พบวามีปญหาทุกดานแตปญหา
สําคัญที่นําไปสูปญหาอื่น ๆ  คือ  การขาดความเขาใจใน
วิธีการดําเนินการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  วิธีการแกปญหาพบวาควรเริ่มจากการใหความรู
ความเขาใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  จากนั้นจึงแกปญหาไปตามลักษณะของ
ปญหาเปนขอ ๆ  สวนแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  คือ  
การขจัดปญหาที่มีอยูและดําเนินการพัฒนาทุกดาน  โดยเริ่ม
จากการสรางความตระหนักในความสําคัญของการดําเนินงาน
นี้ใหกับผูบริหารและบุคลากร  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาดาน
อ่ืน ๆ  แตละดานตอไป  มีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในไมตอเน่ืองมีการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรทําใหขาด
ความชัดเจนในดานนโยบายการบริหารงาน  การคัดเลือก
หัวหนาศูนยการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษามีความลาชา  
ขาดการมีสวนรวมจากผูที่มีสวนเก่ียวของ  บุคลากรทาง 
การศึกษานอยแตมีภาระงานมาก  ครูผูดูแลเด็กเล็กไมมี
ความรูความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  และการดูแลเด็กเล็กไมมีการจัดเก็บขอมูลใหเปน
ระบบเปนหมวดหมูการดําเนินงานไมเปนไปตามแบบแผนการ
จัดทํารายงานการดําเนินงาน  กระบวนการติดตามประเมนิผล
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และปญหาดานพัฒนาการของผูเรียน  แนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงาน  ควร
มีการคนควารวมวิเคราะหกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
เพื่อเปนขอปฏิบัติรวมกันเพ่ิมการอบรมใหความรูของครู 
ผูดูแลเด็กเล็ก  และนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดทําแผน 
พัฒนาการศึกษา  สนับสนุนงบประมาณในการบริหาร
จัดการและการติดตามประเมินผล  จัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาที่มาจากนโยบายหลักของผูบริหารปรับโครงสราง
หนาท่ีในการดําเนินงานใหเหมาะสม  และควรมีการติดตาม
ประเมินผลอยางจริงจังและตอเนื่อง  ผูบริหารสถานศึกษา
เปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุดของความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  คือ  “ผูบริหารตระหนักและใหความ 
สําคัญกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา” 
เนื่องจากผูบริหารจะเปนผูกําหนดเปาหมาย  และทิศทาง
ของการบริหารสถานศึกษา  และดวยการประกันคุณภาพ
การศึกษาไมสามารถดําเนินการไดลุลวง  ดวยบุคคลเพียง
คนเดียว  หรือกลุมคนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
เทานั้น  แตทุกคนในสถานศึกษามีสวนสําคัญรวมกัน  ซึ่ง
ผูบริหารที่สนใจ  ใสใจ  จะสามารถสรางความตระหนัก
และใหความสําคัญกับงานประกันคุณภาพเพ่ือขับเคลื่อน
การดําเนินงานในภาพรวมของสถานศึกษาได  และปญหา
ที่พบคือ  ผูบริหารและบุคลากรขาดความรูความเขาใจใน
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  ขาดความ
ตระหนักรวมกันในการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบเพ่ือให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  และสําหรับสถานศึกษาบาง
แหงผูบริหารกับผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพมี
ความเขาใจคลาดเคลื่อน  ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
สงผลใหการผลักดันโครงการหรือแผนงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาไมไดรับการสนับสนุน  อีกทั้งยังขาด
งบประมาณเพ่ือดําเนินงานตาม  แผนพัฒนาการจัดปจจัย
ที่สงผลตอการนํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสู
การปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จในระดับมากที่สุด  คือ  ปจจัย
ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  ในการขับเคลื่อน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิด
ความเขมแข็งและ  เปนระบบอยางแทจริง   
 จากที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การพัฒนาแนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
เพื่อใชเปนแนวทางใหสถานศึกษา  หนวยงานตนสังกัด  
และหนวยงานทีเ่ก่ียวของนําไปวางแผน  เพ่ือพัฒนา  ปรับปรงุ  
สงเสริม  และยกระดับงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
โดยวิเคราะหแผนกลยุทธดานงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาและนําผลวิจัยไปประยกุตใชในการบรหิาร
สถานศึกษา  เปนแนวทางในการสงเสริมพัฒนางานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบถูกตอง  ขับเคลื่อน
สูเปาหมายของการจัดการศึกษา  คือ  การพัฒนาผูเรียน
ใหมีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของแตละบุคคล 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพและปจจัยที่สงผลตองานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
 2.2 เพ่ือพัฒนาแนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
 
3. วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย
จําแนกตามข้ันตอนการวิจัย  2  ระยะ  โดยแตละระยะมี
รายละเอียด  ดังน้ี 
 ระยะที่  1  ศึกษาสภาพและปจจัยที่สงผลตองาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  โดยกลุมตัวอยางในการเก็บ
ขอมูล  คือ  ครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  จํานวน  384  คน  กําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดตัวอยาง  ซึ่งผูวจิัย
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย  ใชตารางของเครซี่  
และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970)  ซึ่งเลือกมาโดย
การสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  random  sampling)  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบประเมิน  มีคาความ
เชื่อมั่น  0.94  การวิเคราะหขอมูล  โดยใชคาเฉลี่ย  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน 
 ระยะที่  2  พัฒนาแนวทางการสงเสริมงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศกึษาสงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษา  มี  3  ขั้นตอนยอย  มีรายละเอียดดังนี ้
  2.1  ศึกษาแนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  โดยการสัมภาษณ  แหลงขอมูล  ไดแก  
ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  5  คน  ที่ไดรับรางวัล
ระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพระดับยอดเยี่ยม  (IQA  
AWARD  ประจําปการศึกษา  2564)   ไดแก  1)  โรงเรียน
อนุบาลพรหมบุร ี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงหบุรี  2)  โรงเรียนบางชวดอนุสรณ  สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต  1  3)  โรงเรียนวัด
โบสถ  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุร ี 
4)  โรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร  สํานักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต  1  5)  โรงเรียน
อนุบาลชัยนาท  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยนาท  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสัมภาษณ  
การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา  ผูวิจัยวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis)  ท่ี
มุงวิเคราะหเน้ือหาเพ่ือใหไดแนวทางการสงเสริมงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  2.2  สรางแนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  โดยการสังเคราะหจากเอกสาร  แหลงขอมูล  
ไดแก  เอกสารสังเคราะหขอมูลระยะที่  1  และสังเคราะห
ขอมูลขั้นตอนที่  2.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  
แบบบันทึกขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  ผูวิจัย
วิเคราะหขอมูลและได  (ราง)  แนวทางการสงเสริมงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การวิเคราะหขอมูล 
ไดแก  การวิเคราะหเนื้อหาจากการผูวิจัยสังเคราะหขอมูล
เพ่ือ  (ราง)  แนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  2.3  ตรวจสอบแนวทางการสงเสริมงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา  โดยการสนทนากลุม  (Focus  
group  discussion)  กลุมผูใหขอมูล  ไดแก  ผูบริหาร
การศึกษาจํานวน  2  คน  ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน   
3  คน  ครูจํานวน  2  คน  และนักวิชาการจํานวน  2  คน  
ทั้งหมด  จํานวน  9  คน  ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive  Sampling)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  
แบบประเมินความเหมาะสม  ความเปนไปได  ความเปน
ประโยชน  และความถูกตองแนวทางการสงเสริมงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  และการวิเคราะหขอมูล  
โดยใชคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการสงเสริมงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  แบงออกเปน  2  ระยะ  ดังนี ้
 4.1 ผลการศึกษาสภาพงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.29)  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด  3  ลําดับแรก  คือ  ดานกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  (𝑥̅ = 4.53, S.D.= 0.37)  ดาน
จัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําป  (𝑥̅ = 
4.45, S.D. = 0.33)  ดานจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา  (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.42)  ตามลําดับ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือปจจัยที่สงผลตองานประกัน
คุณภาพภายในสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.28, 
S.D. = 0.24)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดาน
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  3  ลําดับแรก  คือ  ดานบุคลากร  
(𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.37)  ดานทรัพยากรทางการศึกษา  
(𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.37)  ดานโครงสรางองคการ  (𝑥̅ = 
4.25, S.D. = 0.37)  ตามลําดับ  และผลการวเิคราะหการ
ถดถอยพคูณแบบขั้นตอนของปจจัยพยากรณงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา  สามารถเขียนสมการพยากรณ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ในรูปคะแนนดิบ  (raw 
score  equation) Y’ = 0.888 + 0.275X1

**
 + 0.261X3

**
 

+ 0.159X5
** + 0.095X2

**  สวนสมการพยากรณงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  สมการคะแนนมาตรฐาน 
(standardized  equation)  Z’

y = 0.547Z1
*
 + 0.456Z3

* 
+ 0.204Z5

* + 0.121Z2
* 

 4.2 พัฒนาแนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
  4.2.1 ผลการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน  5  คน  สรุปประเด็นการสัมภาษณได  ดังนี้  
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงวาดวย
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.  2561  กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดําเนินการโดยใช
เทคนิควงจรคุณภาพ  (Quality  cycle  techniques, PDCA)  
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่ตองการโดยผูบริหารและครูในสถานศึกษา
รวมกันกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนระบบการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา  ตองใหหลักการบริหารที่เปนระบบครบ
วงจรแบบ  PDCA  คือ  1.  รวมกันวางแผน  (Plan)  2.  
รวมกันปฏิบัติตามแผน  (Do)  3.  รวมกันตรวจสอบ  
(Check)  4.  รวมกันปรับปรุง/นําไปใช  (Action)  มีปจจัย
ที่สงเสริมงานประกันคุณภาพคือ  ผูบริหาร  สถานศึกษา
และทรัพยากรทางการศึกษา  โดยจะเนนมีสวนรวมและ
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)  เขามา
มีสวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวมดําเนินการ  รวมประเมนิ  
และรวมรับผิดชอบ  มีการเสริมสรางพลัง  (Empowerment)  
การกระจายอํานาจ  (Decentralization)  อันนําไปสู
เปาหมายของโรงเรียนและผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ  
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(Best  Practice)  ขยายผลสู ชุมชนการแหงเรียนรู  
แลกเปลี่ยนเรียนรูผานการสรางเครือขายความรวมมือ  
(MOU)  ในชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ  (PLC)  อยาง
กัลยาณมิตร  และสถานศึกษาแตละแหงมีนวัตกรรม  
(Innovation)  หรือการปฏิบัติที่เปนเลิศ/แบบอยางที่ดี  
(Best  Practice)  ของสถานศึกษาท่ีเปนรูปแบบในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  ทําใหสถานศึกษาสะทอนประสิทธิผลใน  
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได
อยางชัดเจน 
  4.2.2 ผลการ  (ราง)  แนวทางการสงเสริมงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  QA by PDCA + LCSR  
สังเคราะหแนวทางที่สงเสริมงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนรายดาน  โดยดานดําเนินงานตามแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษาจําแนกไดจํานวน  8  ประเด็น 
ดานจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
จําแนกไดจํานวน  7  ประเด็น  ดานประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจําแนกได
จํานวน  7  ประเด็น  ดานกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจําแนกไดจํานวน  6  ประเด็น  ดานติดตาม
ผลการนําผลการประเมินมาปรับปรุงจําแนกไดจํานวน    
6  ประเด็น  ดานจัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษา
ประจําปจําแนกไดจํานวน  6  ประเด็น  และดานพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องจําแนกไดจํานวน   
6  ประเด็น  รวมท้ังหมด  46  ประเด็น 
  4.2.3 ผลการพัฒนาแนวทางการสงเสริมงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษา  พบวา  แนวทางการสงเสรมิ
งานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาสงักัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  QAbyPDCA + LCSR  มี
จํานวน  48  แนวทาง  ประกอบดวย  (1)  กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  6  แนวทาง  (2)  จัดทํา
แผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  9  แนวทาง  
(3)  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  8  แนวทาง  
(4)  ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  7  แนวทาง  (5)  ติดตามผลการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง  7  แนวทาง  (6)  จัดทํารายงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาประจําป  5  แนวทาง  (7)  
พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  6  แนวทาง  
โดยผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น  ดานความถูกตองใน

ภาพรวม  มีความถูกตองอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.86, 
S.D. = 0.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยระหวาง 
คือ  4.67 – 5.00  ดานความเหมาะสมในภาพรวม  มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.86, S.D. = 
0.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยระหวาง  4.72 
– 4.89  ดานความเปนไปไดในภาพรวม  มีความเปนไปได
อยูในระดับมากท่ีสุด  (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.27)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยระหวาง  4.67 – 5.00 
และดานความเปนประโยชนในภาพรวม  มีความเปน

ประโยชนอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.29)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยระหวาง  คือ  4.72 – 
4.94   

 

ภาพท่ี  1  แนวทางการสงเสรมิงานประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษา QA by PDCA + LCSR 
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ตารางที่  1 แนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
   QA by PDCA + LCSR โดยการสนทนากลุม 
 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน แนวทางการสงเสริมประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
1) กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 

1.  สถานศึกษาเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholders)  เขามามีสวนรวมในกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2.  สถานศึกษากําหนดบทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตามแนวทางการมีสวนรวมอยางชัดเจน  
3.  ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และกําหนดคาเปาหมาอยางเปนข้ันตอน  
4.  ผูบริหารสถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของรวมกันสํารวจขอมูลสภาพปญหา  สภาพการ
ดําเนินงานที่ผานมาวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาชาติ  และเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวของแลวนํา
ขอมูลมาสังเคราะหเปนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
5.  สถานศึกษาจัดทํารางคาเปาหมายความสําเร็จของมาตรฐานการศึกษาเสนอตอคณะกรรมการ
สถานศึกษาอยางเปนทางการเพ่ือไดขอมูลยอนกลับอยางรวดเร็ว 
6.  สถานศึกษาประกาศคาเปาหมายแตละมาตรฐานและตัวบงชี้  ดวยความโปรงใสและ
เปดเผยใหกลุมผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกรับทราบ  ทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ  

2) จัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

1.  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําในการกําหนดวิสยัทัศน  พันธกิจ  และเปาหมายดานตาง  ๆ 
โดยสะทอนคุณภาพความสําเร็จอยางชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2.  สถานศึกษากําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของเปน
ลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  
3.  ผูบริหารสถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการวเิคราะหจุดแข็ง  จุดออนของ
ปจจัยภายใน  และวิเคราะหโอกาส อุปสรรคของปจจัยภายนอกสถานศึกษา  (SWOT)   
4.  บุคลากรในสถานศึกษารวมกันกําหนดปฏิทินการนําแผนปฏิบัติการประจําปสูการปฏิบัติ
ที่ชัดเจน 
5.  ครู  บุคลากรในสถานศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันจัดทําแผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษา  3 - 5  ป  ของสถานศึกษา 
6.  สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  ดวยการวิเคราะหทิศทาง  และงบประมาณ 
โครงการกิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดวยความโปรงใสสามารถ
เขาถึงได  
7.  ผูบริหารสถานศึกษามุงเนนการกระจายอํานาจ  (Decentralization)  และการมีสวน
รวมของบุคลากรมีการจัดสรรงบประมาณที่มุงเนนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
8.  ผูบริหารสถานศึกษาตรวจสอบความถูกตองการแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  3 -5  ป 
และแผนปฏิบัติการประจําป  กอนประชุมพิจารณา 
9.  สถานศึกษารวมประชุมพิจารณาแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  3 -5  ป  และแผนปฏิบัติ
การประจําปกับผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

3)  ดําเนินงานตามแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษา 

1.  ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งผูรบัผิดชอบหลักเพ่ือดําเนินงานตามมาตรฐานและตวับงช้ีการ
ประกันคุณภาพภายใน  
2.  สถานศึกษากําหนดปฏิทินดําเนินงาน และการรายงานผลท่ีชัดเจน  
3.  สถานศึกษาเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)  ของสถานศึกษาเขามามี
สวนรวมในการคิด  รวมวางแผน  รวมดําเนินการ  รวมประเมิน  และรวมรับผิดชอบกับการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา  
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ตารางที่  1 แนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
   QA by PDCA + LCSR โดยการสนทนากลุม  (ตอ) 
 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน แนวทางการสงเสริมประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
3 )  ดํ า เ นินงานตามแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษา 

4.  สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป 
โครงการ  กิจกรรมตาง ๆ  ตามระยะเวลาที่กําหนด 
5.  สถานศึกษาสงเสริมการทํางานเปนทีม  ความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย  (Teamwork) 
มีการพัฒนาทีมที่เขมแข็งในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม  ประกอบดวยทีมสนับสนุน 
(Support  Team)  ทีมคุณภาพ  (Quality  Team)  ทีมปฏิบัติ  (Practice  Team)  
6.  ครูผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  นําเสนอรายละเอียดของโครงการ/
กิจกรรมใหผูบริหารอนุมัติกอนดําเนินการทุกครั้ง  
7 .  สถานศึกษารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมท่ีสามารถเปดเผยใหผูมีสวนไดเสีย  
(Stakeholders)  เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเปนระบบ  เชน  website,  Facebook, Line official  
8.  ผูบริหารสถานศึกษา  นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลระหวาง  การปฏิบัติแกไข
ปรับปรุงใหทันทวงทีอยูเสมอ  

4) ประเมินผลและตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

1.  ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งผูรับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
และพัฒนาเกณฑการประเมินผลและตรวจสอบรวมกันท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา  
โดยถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม  
2.  ครูและบุคลากรในสถานศึกษาหรือผูที่เก่ียวของมีสวนรวมในกําหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล  
3.  สถานศึกษาดําเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ  (PLC)  อยางกัลยาณมิตร  
อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  
4.  สถานศึกษาจัดทําเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลายและเหมาะสมในการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5.  ผูบริหารสถานศึกษากําหนดคาเปาหมายการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่สะทอน
จุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาในการดําเนินงาน  โดยใชชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ  (PLC)  ใน
การแบงปนแนวคิดเพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน 
6.  สถานศึกษามีขอมูลสารสนเทศในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเปนฐาน ไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน  
7.  สรุปรายงานผลการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่เปด 
เผยขอมูลไดอยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองได 

5) ติดตามผลการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง 

1.  ผูบริหารสถานศึกษาแตงต้ังผูรับผิดชอบในการติดตามและดูแลอยางเปนระบบตอเนื่องใน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา  
2.  ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําเครื่องมีในการติดตามผลการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
อยางเปนระบบตอเน่ือง   
3.  ผูบริหารสถานศึกษาติตตาม  ตรวจสอบ  ชวยเหลือ  ใหคําแนะนํา  เพ่ือการพัฒนางาน
และการดําเนินงานที่เปนเลิศ  มีกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ  โดยใชแนวทางของ  coaching 
(การฝกสอน)  และ  mentoring  (การใหคําปรึกษา)  
4.  สถานศึกษาประชุมติดตามและรายงานความกาวหนาเปนระยะเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานตรงเวลาและไดผลงานที่มีคุณภาพ  
5.  สถานศึกษามีระบบการนิเทศภายในการจัดการเรียนรูท่ีเขมแข็ง  พรอมรับการนิเทศจาก
บุคคลภายในและภายนอก  
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน แนวทางการสงเสริมประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
5) ติดตามผลการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง 

6.  ผูบริหารสถานศึกษาสะทอนผลการปฏิบัติงานรวมกับการสรางขวัญ  กําลังใจ  และการ
เสริมพลัง  (Empowerment)  แกบุคลากรทุกคนนําผลการติดตามไปใชประโยชนในการ
ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา  
7.  สถานศึกษาสํารวจความคิดเห็นบุคลากรทั้งภายในและภายนอก  มีความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในดานตาง  ๆ 

6) จัดทํารายงานประกัน
คุณภาพการศึกษาประจําป 

1.  ผูบริหารสถานศึกษาใชหลักการกระจายอํานาจและหลักการมีสวนรวม  มาใชแตงตั้ง
คณะกรรมการการจัดทํารายงานประจําปเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
2.  สถานศึกษาดําเนินการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองอยางเปนระบบมีรายละเอียด
ชัดเจนครอบคลุม 
3.  คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการใหความเห็นชอบในรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาอยางเปนกัลยาณมิตร 
4.  สถานศึกษาจัดประชุมรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตอคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
5.  สถานศึกษาจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตอเขตพื้นที่การศึกษา
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป  ตามระยะเวลาที่กําหนด  (A, S) 

7) พัฒนาสถานศึกษาใหมี
คุณภาพอยางตอเน่ือง 

1.  สถานศึกษาผูบริหารสงเสรมิแนวคิดเรื่องการประกันคณุภาพและเสรมิสรางพลัง (Empowerment) 
ความรูทักษะ  ความรูและความมั่นใจ  ครู  บุคลากรในสถานศึกษา 
2.  ผูบริหารสถานศึกษาสงเสรมิการพัฒนาใหครู  และนักเรียนสรางนวัตกรรมดานเทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาความรูความสามารถคร ู และนักเรียนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ  ใหสอดคลอง
กับการศึกษาในศตวรรษที่  21  อยางตอเนื่อง  
3.  สถานศึกษาสงเสริมใหไดนวัตกรรมระดับโรงเรียน  ดานผูบริหารสถานศึกษา  มีความ
รวมมือระหวางผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน  นักเรียน  ผูปกครอง  และคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการจัดหาและผลิตสื่อการเรียนการสอน 
4.  สถานศึกษาสรางเครือขายความรวมมือ  (MOU)  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และ
เผยแพรผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผานเครือขายความรวมมือ  (MOU)  เพ่ือใหพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 
5.  สถานศึกษาสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ  (PLC)  เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะของ
ครูผูสอน  พรอมท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในและนอกโรงเรียนยกระดับระบบการดําเนิน 
งานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
6.  สถานศึกษาพัฒนารูปแบบหรือโมเดลการบริหารจัดการศึกษาท่ีชัดเจน  เพ่ือเปนกลไกใน
การขับเคลื่อนสูการมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแนว
ทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  QA by PDCA 

+  LCSR  ดานความถูกตอง  ความเหมาะสม  ความ
เปนไปได  และความเปนประโยชน  ปรากฏดังตาราง  2 
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ตารางที่  2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
        สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  QA by PDCA + LCSR  ดานความถูกตอง  ความเหมาะสม  ความ
        เปนไปได  และความเปนประโยชน  ในภาพรวมและรายดาน  (n = 9) 
 

ขั้นตอนงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา 

ความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได 
ความเปน
ประโยชน 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.87 0.39 4.87 0.39 4.91 0.28 4.83 0.39 

2.  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.86 0.41 4.89 0.33 4.88 0.37 4.88 0.37 

3.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 4.89 0.29 4.88 0.33 4.90 0.29 4.88 0.29 

4.  ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 4.86 0.34 4.87 0.29 5.00 0.00 4.86 0.30 

5.  ติดตามผลการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุง 4.89 0.33 4.89 0.33 4.89 0.33 4.94 0.13 

6.  จัดทํารายงานประกันคุณภาพการศกึษา
ประจําป 5.00 0.00 4.89 0.33 4.89 0.33 4.84 0.34 

7.  พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

4.67 0.42 4.72 0.37 4.67 0.42 4.72 0.37 

รวมเฉลี่ย 4.86 0.29 4.86 0.33 4.88 0.27 4.85 0.29 

 จากตาราง  2  แนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษา  QA by PDCA + LCSR  ในภาพรวม  ดานความถูก
ตองในภาพรวม  มีความถูกตองอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 
4.86, S.D. = 0.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ย
ระหวาง  คือ  4.67 – 5.00  ดานความเหมาะสมใน
ภาพรวม  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅= 
4.86, S.D. = 0.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลีย่
ระหวาง  4.72 – 4.89  ดานความเปนไปไดในภาพรวม   
มีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 
0.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยระหวาง  4.67 
– 5.00  และดานความเปนประโยชนในภาพรวม  มีความ
เปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 
0.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยระหวาง  คือ 
4.72 – 4.94 
 
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ครูและผูบริหารในสถานศึกษามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  2561  ตามระบบและ
กลไกการบริหารจัดการ  ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  ใหความสําคัญกับการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  มีความเหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน  ชุมชน  
ทองถ่ิน  จัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําป  
มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางเปนระบบตอเนื่อง  
พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องและสงเสริม
แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษากับบุคลากรทุกคน
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ในสถานศึกษา  สอดคลองกับที่ เมอรกาทรอยด และมอร
แกน (Murgatroyd & Morgan, 1993)  ท่ีกําหนดหลัก
สําคัญของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การที่สถานศึกษา
รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา  โดยยึดหลักวาการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและเปนหนาที่
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  โดยท่ีการประกัน
คุณภาพตองประกอบไปดวย  การตรวจสอบและการ
ทบทวน  (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา, 
2561)  ขอ  3  กลาววา  ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
โดยการกําหนด  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภท
การศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
กําหนด  พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว  จัดใหมีการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
ติดตามผลการดําเนินการ  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และจัดสงรายงานผล
การประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงาน
ที่กํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป  เพื่อใหการดําเนิน 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพให
หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา
มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา  ชวยเหลือ  และแนะนํา
สถานศึกษาเพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง  ปจจัยที่สงผลตองาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ภาพรวมอยูในระดับ
มาก  พบวา  ปจจัยดานบุคลากร  ดานโครงสรางองคการ  
ดานทรัพยากรทางการศึกษา  ดานภาวะผูนําของผูบริหาร  
ดานการติดตอสื่อสาร  ตามลําดับ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
บุคลากรมีสวนรวมในการทํางานชวยใหการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
และมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งสถานศึกษามีโครงสราง
องคการที่ชัดเจนและมีการกําหนดความรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน  ไดรับการสนับสนุนในรูปงบประมาณของและ
มีการติดตอสื่อสารเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน  ซึ่งสอดคลองกับกฤษฎา การีชุม (2554)  ได
ศึกษาเรื่องปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนขนาดเลก็  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู  เขต  1  
ผลการวิจัยพบวา  ระดับปจจัยทางการบริหารระดับ
ผูบริหารสถานศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก  ดานภาวะ

ผูนํา  ดานแรงจูงใจ  ดานโครงสรางองคกร  ดานการติดตอ 
สื่อสาร  ตามลําดับ ออสเซี่ยนนิลสสัน และแลนดเกรน 
(Ossiannilsson & Landgren, 2011)  พบวา  1)  ปจจัย
ความสําเร็จที่สําคัญในการบริหารคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  บุคคล  การเขา 
ถึงขอมูล  การมีสวนรวม  ความโปรงใส  กระบวนการผลิต  
ความยึดหยุน  และการสื่อสารที่ใชเปนฐานและเปนแรง
บันดาลใจในการพัฒนานําไปใชในการประเมินคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
อนาคต  และปจจัยที่สงผลตองานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  มีความสัมพันธกับสภาพงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาคอนขางสูง  และมีปจจัยดานภาวะผูนาํ
ของผูบริหาร  ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร  ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ  และปจจัยดานทรัพยากรทางการศึกษา
ที่สามารถพยากรณงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  (Y)  ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษารอยละ  75.2  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร
สถานศึกษาสรางความตระหนักใหกับบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ไมเพียง
ใหบุคคลใดบุคคลหนึง่เปนผูรับผิดชอบ  รวมสรางทัศนคติ
ที่ดี  และมีความเขาใจในกระบวนการและมีประสบการณ
การทํางานในดานนี้  บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนรับรู
และมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ  รวมถึงมีทัศนคติ  
ที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้อาจเพราะมี
การกําหนดวัตถุประสงคและบุคคลตามความเหมาะสม
ของงาน  ขอมูลยอนกลับเพ่ือใหเกิดความมั่นใจและเขาใจ
ตรงกัน  การติดตอสื่อสารเพ่ือแกไขปญหา  อุปสรรคใน
การดําเนินงาน  สอดคลองกับ โชคชัย พรหมมาก (2561)  
ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยม  เขต  6  ผลการวิจัยพบวา  ความ 
สัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับมาก  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  4)  ปจจัยการ
บริหาร  ที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  6  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  ไดแก  ดาน
ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน  ดานการติดตอสื่อสาร  
และดานโครงสรางองคการ  สามารถรวมกันพยากรณได
รอยละ  59.13  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 การพัฒนาแนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษา  ตามแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธี 
การประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2561  กําหนด
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาดําเนินการโดยใชเทคนิควงจรคุณภาพ  
(Quality  cycle  techniques,  PDCA)  บรรลุเปาหมาย
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน  
ที่ตองการ  เนื่องจากมีภาวะผูนําของผูบรหิารสถานศึกษา
เปนปจจัยในการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ครูและบุคลากรในสถานศึกษารวมกัน
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา  โดยจะเนนมีสวนรวมและเปดโอกาสใหผูมี
สวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)  เขามามีสวนรวมคิด 
รวมวางแผน  รวมดําเนินการ  รวมประเมิน  และรวม
รับผิดชอบ  มีการเสริมสรางพลัง  (Empowerment)  
การกระจายอํานาจ  (Decentralization)  อันนําไปสู
เปาหมายของโรงเรียนและผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ  
(Best  Practice)  ขยายผลสูชุมชนการแหงเรียนรูทาง
วิชาชีพ  (PLC)  แลกเปลี่ยนเรียนรูผานการสรางเครือขาย
ความรวมมือ  (MOU)  อยางกัลยาณมิตร  และสถานศึกษา
มีนวัตกรรม  (Innovation)  ของสถานศึกษาที่เปนรูปแบบ
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ใชหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจรแบบ  PDCA  ที่
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา  ทําใหสถานศึกษาสะทอนประสิทธิผล  
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ไดอยางชัดเจน  แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานรวมถึงแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ซึ่งผลการวิจัยในสวนของ  
แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน  พบวา  ควรเริ่มจาก
ความรูความเขาใจทั้งผูบริหารและบุคลากรใหเห็นถึงจุด 
มุงหมายที่แทจริงของการประกัน  ท้ังนี้แนวทางการสงเสริม
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  QAbyPDCA + LCSR  มี
ความนาเชื่อถือ  เนื่องจากผานการสัมภาษณผูบริหาร
สถานศึกษาที่ไดรับรางวัลระบบและกลไกการบริหาร
จัดการคุณภาพและมาตราฐานการศึกษาเพ่ือการประกัน
คุณภาพระดับยอดเยี่ยม  (IQA  AWARD)  ซึ่งองคประกอบ
สําคัญในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพ  ประกอบดวย  
หลักกระบวนการวงจรคุณภาพแบบ  PDCA  คือ  1.  
รวมกันวางแผน  (Plan)  2.  รวมกันปฏิบัติตามแผน  (Do)  
3.  รวมกันตรวจสอบ  (Check)  4.  รวมกันปรับปรุง/

นําไปใช  (Action)  ซึ่งมีปจจัยสนับสนุนในแตละประเด็น  
ประกอบดวย  ภาวะผูนําของผูบริหาร  (Leadership)  
การติดตอสื่อสาร  (Communication)  โครงสราง
องคการ  (Organizational  Structure)  ทรัพยากร
ทางการศึกษา  (Educational  Resources)  ตามขั้นตอน
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  7  ขั้นตอน  เปน
เพราะการสะทอนผลมีท้ังการศึกษาขอมูลในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ  เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษที่ถูกตองชัดเจน
มากําหนดแนวทางการสงเสริมตามการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  2561  ระบบและกลไกการ
บริหารจัดการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่ พัฒนาขึ้น  ประกอบดวย  2  
องคประกอบหลัก  คือ  วงจรคุณภาพเชิงซอนและเงื่อนไข
ความสําเร็จ  โดยองคประกอบวงจรคุณภาพเชิงซอน 
ประกอบดวย  2  องคประกอบยอย  คือ  องคประกอบ
วงจรคุณภาพ  ประกอบดวย  1)  การวางแผน  2)  การ
ดําเนินงานตามแผนงาน  3)  การตรวจสอบการติดตาม
ประเมินผล  4)  การปรับปรุงพัฒนา  และองคประกอบ
ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ประกอบดวย  1)  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  
2)  จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  3)  
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4)  การดําเนินงาน
พัฒนาตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  5)  การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6)  การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
7)  การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน  และ  8)  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง  และองคประกอบเงื่อนไขความสําเร็จ  มี  
7  องคประกอบยอย  ไดแก  นโยบายและยุทธศาสตร  
ภาวะผูนํา  การบริหารบุคคลในองคกร  กระบวนการ
ทํางาน  ทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน  บรรยากาศใน
การทํางาน  และการติดตอสื่อสาร  ทําการศึกษาการ
บริหารคุณภาพ  แบบองครวม  มีวัตถุประสงคเพ่ือ  1)  
ใหความรูพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพโดยรวม  2)  ศึกษา
แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน  ผลการ 
ศึกษาพบวา  1)  ความคิดพื้นฐานในการบริหารคุณภาพที่
เปนแรงผลักดันในการปรับปรุงคุณภาพใหมีความตอเนื่อง
ตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง  (Plan – Do – Check - Act)  
สําหรับกระบวนการท่ีจะตอบสนองความตองการของที่ดี 
มีมาตรฐานระหวางประเทศ  เชน  ISO  9000  ซึ่งรูปแบบ
ที่จะนํามาใชในกระบวนการขึ้นอยูกับการเชื่อมตอระหวาง
ของลูกคากับลักษณะเครือขายผูผลิตท่ีมีคุณภาพ  โดย
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อาศัยความมุงมั่นในการบริหารคุณภาพ  ไดแก  การ
ประชุม  เขาใจถึงความตองการของลูกคา  การสื่อสาร
ขอความที่มีคุณภาพ  และวัฒนธรรมการรับรูการเปลี่ยน
ขององคกร  เปนตน  2)  สวนใหญเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในการสรางคุณภาพ
โดยรวมในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ  ไดแก  
การเพ่ิมคุณภาพการบริหาร  สรางทีมงานอยางเปนระบบ  
สรางเครื่องมือในการจัดการท่ีจําเปน  และผูบริหารควร
หลีกเลี่ยงปญหาซึ่งจะชวยใหประสบความสําเร็จบน
พ้ืนฐานความเขาใจและความรูการบริหารคุณภาพเปน  
สิ่งสําคัญในองคกร  จากการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณาตรวจสอบและประเมินแนวทางการสงเสริมงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  QA by PDCA + LCSR ให
คําแนะนําเพื่อเติมเต็มในประเด็นที่ยังไมสมบูรณ  และลง
ความเห็นวาแนวทางท่ีสรางขึ้นมีความถูกตอง  ความ
เหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน  ใน
ภาพรวมและรายดานมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะแนว
ทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
กําหนดข้ึนมาจากการศึกษาและการวิจัยอยางเปนระบบ  
โดยมีผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษาในการพิจารณา  
ใหขอเสนอแนะที่ประโยชนในแตละขั้นตอน  ทั้งนี้ตอง
อาศัยปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร  ปจจัยดานการ
ติดตอสื่อสาร  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  และปจจัย
ดานทรัพยากรทางการศึกษา  สามารถพยากรณงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยจะเนนมีสวนรวม
และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)  
เขามามีสวนรวม  เพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  นําระบบการ
ประกันคุณภาพไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  และ
เกิดผลดีตอการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ตามหลักการ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิ จัยที่ เกี่ยวของและอธิบาย
ปรากฏการณเชิงเหตุผลไดอยางชัดเจนนําไปสูการสราง
ความคิดใหมสอดคลองกับแนวคิดของ  คีฟส  (Keeves, 
1988)  ไดกลาวถึงรูปแบบที่ดีควรมีลักษณะความสัมพันธ
เชิงโครงสรางการสรางรูปแบบเริ่มตนจากการศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานเก่ียวกับเรื่องท่ีจะสราง  เพ่ือนําผลที่ไดมากําหนด
กรอบแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวกับการสราง
รูปแบบ  เนื่องจากมีวิธีการที่หลากหลายกอใหเกิดความรู  
เกิดทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสอดคลองกับแนวคิด
การประเมินรูปแบบของ  มาดัส (Madaus, et al., 1983) 
ที่ไดนําเสนอหลักการประเมินเพื่อเปนบรรทัดฐานของ
กิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบใน  4  ดาน  คือ  ประเมิน
ความถูกตอง  (Accuracy)  ความเหมาะสม  (Propriety) 

ความเปนไปได  (Feasibility)  และความเปนประโยชน  
(Utility)  จากผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินรูปแบบ
โดยผูบริหารสถานศึกษา 
 
6. ขอเสนอแนะ 
 6.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 
  6 .1.1 แนวทางการสงเสริมงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  สามารถนําเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ติดตามผลการนําผลการประเมินผลการมาปรับปรุงและ
พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  
  6.1.2 สถานศึกษาควรนําแนวทางการสงเสริม
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ไปกําหนดแนวทางการ
พัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  6.1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนและ
สงเสริมการประเมินผลคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เชิงคุณภาพที่สะทอนจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  ผสมผสาน
กับการประเมินเชิงปริมาณควบคูกันไปอยางตอเนื่อง 
 6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  6.2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมี
สวนรวมในงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  6.2.2 การพัฒนารูปแบบการสรางชุมชนแหง   
การเรียนรูทางวิชาชีพ  (PLC)  งานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา  
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