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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือ  1)  วิเคราะหปจจัยดาน
ประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  และ  2)  วิเคราะหปจจัย  
สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีอาศัย
อยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400  ชุด  สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาความถ่ี  
คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว  (One - Way  ANOVA)  และวิธีการทดสอบ
ไคสแควร  (Chi - Square  Test)  ผลการศึกษา  พบวา  
ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน  
สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  สวนปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสรมิ
ทางการตลาด  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี  0.05 
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Abstract 
 This  research  aimed  to  1)  analyze  demographic 
factors  influencing  bakery  purchasing  decision - making  
behavior  in  Bangkok  and  2)  analyze  marketing  
mix  factors  influencing  bakery  purchasing 
decision - making behavior  in  Bangkok.  A  questionnaire 
was  used  to  collect  data  from  400  consumers 
residing  in  Bangkok.  Statistics  used  for  data  analysis 
included  percentages,  frequencies,  means,  standard 
deviations,  one - way  ANOVA  and  Chi - square  tests. 
The  results  revealed  that  demographic  factors, 
including  gender,  age,  education  level,  occupation 
and  average  monthly  income,  had  no  significant  
effect  on  bakery  purchasing  decision - making 
behavior  in  Bangkok.  Marketing  mix  factors,  including  
product,  price,  distribution  channel  and  promotion, 
were  significantly  associated  with  bakery  purchasing  
decision - making  behavior  in  Bangkok  at  a  statistical 
significance  level  of  0.05.  
 
Keywords :  Purchasing   Decision  Behavior,  
Marketing  Mix,  Bakery 
 
1. บทนํา 
 ในปจจุบัน  อาหารเบเกอรี่ถือวาเปนผลิตภัณฑอาหาร
ประเภทหนึ่งที่ผูบริโภคใหความนิยมเปนอยางมาก  และ
นิยมกันอยางแพรหลายไปทั่วโลก  เบเกอรี่สามารถเปน  
ทั้งอาหารมื้อเชา  อาหารกลางวัน  อาหารเย็น  หรือเปน
ของหวานในชวงเวลาระหวางมื้อตาง ๆ  อาหารเบเกอรี่มี
บทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตที่เรงรีบ  ซึ่งความเรงรีบ 
และความเรงดวนของเวลาสงผลใหผูบริโภคตองแขงขันกบั
เวลาท่ีเรงรีบไมเวนแมแตกับการเลือกอาหาร  โดยผูชาย  
3  ใน  4  ที่งดมื้ออาหารเปนเพราะไมมีเวลา  ในขณะที่ผูหญิง
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กวาครึ่งงดเพราะไมมีเวลา  ทําใหอาหารพรอมรับประทาน
อยางเบเกอรี่มีบทบาทมากขึ้นไมวาจะเปนขนมปง  ครัวซองค  
แซนดวชิ  หรือพายตาง ๆ   เนื่องจากเปนการประหยดัท้ังเวลา  
หรือหนาตาท่ีดูนารับประทาน  ทําใหเกิดเปนเทรนดใหมที่ผูบริโภค
สวนใหญช่ืนชอบที่จะถายรูปลงสื่อโซเชียลมีเดีย  สงผลให
ธุรกิจเบเกอรี่ขยายตัวอยางตอเนื่องเปนผลมาจากพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีมีชีวิตเรงรบี  และตองการความสะดวกสบายใน
การรับประทานอาหาร  เบเกอรี่จึงเขามามีบทบาทในแง
ของการเปนอาหารวาง  รองทอง  (Quick  Snack)  ทีผู่บริโภค
สามารถซื้อรับประทานไดงาย  และพกพาออกไปทางนอก
บานไดบอยมากยิ่งข้ึน 
 เบเกอรี่เปนผลิตภัณฑที่ไดรับอิทธพิลมาจากวัฒนธรรม
ตะวันตกที่แผขยายเขามาในประเทศไทย  วิถีการดําเนิน
ชีวิตท่ีเปลี่ยนไปของคนไทยสงผลใหเบเกอรี่ไดรับความนิยม
เพิ่มมากขึ้น  ซึ่งปจจุบันรานเบเกอรี่หลายรานมีแนวโนม  
ในการพัฒนาสินคาโดยเนนไปที่การปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ
ใหสวยทันสมัยและพกพางาย  เพ่ือใหตอบโจทยของการบริโภค
นอกบาน  และเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่
มักซื้อเบเกอรี่  เชน  เคก  คุกก้ี  ทารต  หรือโดนัท  เพ่ือเปน
ของฝากมากยิ่งขึ้น  รวมถึงปรับปรุงดานสวนผสมโดยการ
เพิ่มสวนผสมที่ดีตอสุขภาพหรือไรสารปรุงแตง  เพ่ือให
ตอบโจทยเทรนดผูบริโภคที่หันมาใสใจสุขภาพมากยิ่งขึ้น  
ทําใหเบเกอรีแ่ละขนมปงโฮลวีตที่ไรสารปรุงแตงนั้นกลายเปน
สวนหนึ่งของอาหารทางเลือกเพื่อสุขภาพ  นอกจากนี้   
การใสนวตักรรมใหม ๆ   ลงไปเพื่อสรางประสบการณแปลกใหม  
(New  Sensation)  ใหแกผูบริโภคในยุคที่โซเชียลมีเดียมี
อิทธิพลสําคัญในชีวิต  ทําใหการบริโภคเบเกอรี่กลายเปน
แฟชั่นท่ีตองคอยติดตามเทรนดใหม  ไมใชเพียงแครองทอง
เปนอาหารวางหรือทดแทนอาหารมื้อหลักแบบเดิมอีกตอไป  
โดยรานมักสรางสรรครสชาติและหนาตาของเบเกอรี่นั้นใหม 
(Consumer  Close - up,  2018  อางถึงในศูนยอัจฉริยะ
เพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร,  2561)  ทําใหอุตสาหกรรมเบเกอรี่
คาดวามูลคาตลาดอยูทีป่ระมาณ  30,000  ลานบาท  มีอัตรา
การเติบโตเฉลี่ยปละประมาณ  7%  และมีแนวโนมเติบโต
เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง  (มติชนสุดสัปดาห, 2565)  โดยในป  
2566  มีมูลคา  45,230.30  ลานบาท  สูงกวาชวงกอน
การแพรระบาดของไวรัสโควิด - 19  (ศูนยอัจฉริยะเพ่ือ
อุตสาหกรรมอาหาร,  2567) 
 การแขงขันในตลาดธุรกิจเบเกอรี่คอนขางรุนแรงจาก
การทีผู่ประกอบการแตละรายใชกลยทุธตาง ๆ   ในการแยงชิง
สวนแบงทางการตลาด  อาทิ  การใชกลยุทธสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑเบเกอรี่  (Differentiated  Product)  เพื่อ
สรางประสบการณใหม ๆ   ใหแกผูบริโภคในรูปแบบเบเกอรี่
ที่มีสวนผสมท่ีดีตอสุขภาพ  เกาะกระแสเทรนดรกัสขุภาพ  

หรือการสรางผลิตภัณฑท่ีมีรูปแบบท่ีทันสมัย  แปลกใหม
แตกตางจากคูแขง  กลยุทธการแขงขันทางดานราคา  (Price  
Discrimination)  ออกโปรโมชั่นลดราคา  ซื้อ  2  แถม  1  
เพ่ือกระตุนการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค  รวมถึงการขยาย
สาขาทั่วประเทศไทย  และตางประเทศเพ่ือปองกันคูแขง
แยงชิงสวนแบงการตลาดในอนาคต   
 แมธุรกิจเบเกอรี่จะเติบโตตอเนื่อง  แตผูประกอบการ
จํานวนมากกําลังเผชิญปญหา  ยอดขายที่ชะลอตัวหรือลดลง  
เนื่องจากสภาพการแขงขันที่รุนแรงข้ึน  รวมถึงความตองการ
ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะรูปแบบ
และลักษณะของผลิตภัณฑเบเกอรี่  ท่ีมีการพัฒนาตลอดเวลา
ทั้งดานรสชาติ  ความแปลกใหมรูปลักษณท่ีสวยงาม  และ
แนวคิดเพ่ือสุขภาพ  หากผูประกอบการไมปรับตัวใหทัน
ตอเทรนดดังกลาว  จะทําใหสินคาไมตอบโจทยและสูญเสีย
ลูกคาไปยังรานท่ีมีนวัตกรรมมากกวา  นอกจากนี้การแขงขัน
ดานราคาและการเกิดขึ้นของคูแขงรายใหมจํานวนมาก   
ยิ่งทําใหยอดขายลดลง  เพื่อรับมือกับสถานการณนี้  ผูวิจัย 
จึงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ในกรุงเทพมหานคร  เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนากลยุทธ
และปรับปรงุผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการผูบรโิภค
ตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  

2.1 เพื่อวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผล
ตอพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้เบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 3.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ 
ระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายไดเฉลีย่ตอเดือนท่ีแตกตางกนั
สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 3.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  ไดแก   
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด  สงผลตอพฤติกรรมการตดัสนิใจ
ซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
           ตวัแปรตน             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
5. วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูบริโภคท่ี
อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางจากสูตร  (W.G.  Cochran  1953 อางถึงใน      
ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543)  และกําหนดสัดสวนของประชากร
ที่ตองการสุม  50%  หรือ  0.5  มีคาความเชื่อมั่น  95%  
ซึ่งยอมใหคลาดเคลื่อน  5%  หรือ  0.05  ดังนั้นจึงได
จํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  385  ตัวอยาง  แตเพื่อใหได
ขอมูลที่มีความนาเช่ือถือมากยิ่งขึ้น  จึงกําหนดกลุมตัวอยาง
จํานวน  400  คน  และใชวิธีการสุมกลุมตวัอยางแบบงาย  
(Simple  Random  Sampling) 
 5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม 
โดยแบงออกเปน  4  สวน  ดังน้ี 
  สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
  สวนที ่ 2  ปจจัยดานพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่  
ไดแก  ประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่เลือกซื้อ  เหตุผล
ในการซื้อ  สถานที่ในการซื้อเบเกอรี่  ชวงเวลาในการซื้อ  
คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง  โอกาสในการซื้อ  และความถ่ี
ในการซื้อ 

  สวนที่  3  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด   
ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่   ไดแก      
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
และดานการสงเสริมทางการตลาด 
  สวนที่  4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 
การแจกแบบสอบถามใหแกผูบริโภคในจังหวัดกรงุเทพมหานคร  
จํานวน  400  คน  เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว  จึงนําไป
วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติตอไป 
 5.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการศึกษา  
SPSS  (Statistical  Package  for  the  Social  Science)  
โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 
  5.4.1 สถิติเชิงพรรณา  ไดแก  คาความถ่ี  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  5.4.2 สถิติเชิงอนุมาน  ไดแก  การวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ  t - test,  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว  (One - way  ANOVA  Analysis)  และการวิเคราะห
ดวยการทดสอบไคแสควร  (Chi  –  Square  Test) 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

1. ดานผลติภณัฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสรมิทางการตลาด 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อเบเกอรี ่

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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6. ผลการวิจัย  
 ผลการวเิคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
จํานวน  264  คน  คิดเปนรอยละ  66.00  มีชวงอายรุะหวาง  
20 - 25  ป  จํานวน  255  คน  คิดเปนรอยละ  63.75  มีระดบั
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวน  336  คน  
คิดเปนรอยละ  84.00  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  
199  คน  คิดเปนรอยละ  49.75  และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนระหวาง  15,001 - 20,000  บาท  จํานวน  187  คน  
คิดเปนรอยละ  46.75  ดังตารางที่  1 
 
ตารางที ่ 1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 

N=400 
รายการ จํานวน  (คน) ความถี ่

เพศ 
หญิง 136 34.00 
ชาย 264 66.00 
อายุ 
ต่ํากวา 20  ป 4 1.00 
20 - 29  ป 255 63.75 
30 – 39  ป 44 11.00 
40 - 49  ป 28 7.00 
50  ปขึ้นไป 69 17.25 
ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 25 6.25 
ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 336 84.00 
สูงกวาปริญญาตรี 39 9.75 
อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 199 49.75 
พนักงานบริษัทเอกชน 89 22.25 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 40 10.00 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 42 10.50 
อื่น ๆ 30 7.50 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวาหรือเทียบเทา  10,000  บาท   37 9.25 
10,001 - 15,000  บาท 48 12.00 
15,001 - 20,000  บาท 187 46.75 
20,001 - 30,000  บาท 45 11.25 
30,001 - 40,000  บาท 21 5.25 
40,001  บาทขึ้นไป 62 15.50 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่  พบวา  ประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ท่ีเลือกซื้อ 
คือ  ขนมปง  จํานวน  115  คน  คิดเปนรอยละ  28.75  
เหตุผลในการซื้อเบเกอรี่  คือ  รสชาติดี  จํานวน  315  คน  
คิดเปนรอยละ  23.35  สถานที่ในการซื้อเบเกอรี่  คือ 
หางสรรพสินคา  จํานวน  150  คน  คิดเปนรอยละ  37.50 

ชวงเวลาในการซื้อเบเกอรี ่ คือ  ชวงเวลา  15.01 - 18.00  น. 
จํานวน  142  คน  คิดเปนรอยละ  35.50  คาใชจายใน
การซื้อเบเกอรี่แตละครั้ง  คือ  ชวงราคา  151 - 200  บาท 
จํานวน  189  คน  คิดเปนรอยละ  47.25  โอกาสในการเลือก
ซื้อเบเกอรี่  คือ  รับประทานเอง  จํานวน  331  คน     
คิดเปนรอยละ  82.75  และความถ่ีในการซื้อเบเกอรี่  คือ 
1 - 2  ครั้งตอสัปดาห  จํานวน  207  คน  คิดเปนรอยละ  
51.75  ดังตารางที ่ 2 
 
ตารางที ่ 2  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ 

N=400 
รายการ จํานวน  (คน) ความถี่ 

ประเภทของเบเกอร่ีที่เลือกซ้ือ 
ขนมปง 115 28.75 

เคก 114 28.50 
คุกกี้ 92 23.00 
เดนนิส/ครัวซองค 52 13.00 

พายตาง  ๆ 19 4.75 
ชูเพสต/เอแคร 8 2.00 
เหตุผลในการเลือกซื้อเบเกอรี ่
รสชาติด ี 315 23.25 
ราคาเหมาะสม 244 18.01 
รับประทานไดสะดวก 222 16.38 

รูปลักษณเบเกอรี่สวยงาม 169 12.47 
มีโปรโมชั่นหลากหลาย 131 9.67 
สะดวก  หาซื้องาย 274 20.22 

สถานที่ในการเลือกซื้อเบเกอรี ่
รานเบเกอรี่แบบมีหนาราน 95 23.75 
รานเครื่องดื่มและเบเกอรี ่ 97 24.25 

หางสรรพสินคา 150 37.50 
รานสะดวกซื้อ/มินิมารท 58 14.50 
ชวงเวลาในการซื้อเบเกอรี ่
กอนเวลา  09:00  น. 22 5.50 
09.01 - 12.00  น. 71 17.75 
12.01 - 15.00  น. 125 31.25 

15.01 - 18.00  น. 142 35.50 
หลังเวลา 18.01  น. 40 10.00 
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการซื้อเบเกอรี่ 
นอยกวา  50  บาท 16 4.00 
51 - 100  บาท 80 20.00 
101 - 150  บาท 86 21.50 

151 - 200  บาท 189 47.25 
มากกวา  201  บาท 29 7.25 
โอกาสในการซื้อเบเกอรี่ 
รับประทานเอง 331 82.75 
เลี้ยงฉลองในโอกาสสําคัญ 25 6.25 
เลี้ยงรับรองแขก/ลกูคา/เพ่ือน 34 8.50 

เปนของฝาก/กํานัน 10 2.50 
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ตารางที ่ 2  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่  (ตอ) 
N=400 

รายการ จํานวน (คน) ความถี ่
ความถี่ในการซื้อเบเกอรี ่
นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 71 17.75 
1 - 2 ครั้งตอสัปดาห 207 51.75 
3 - 4 ครั้งตอสัปดาห 109 27.25 
มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 13 3.25 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่  ในภาพรวม  
พบวา  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  
4.32  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวาดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย
สูงสุดเปนอันดับแรก  เทากับ  4.48  มีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทีสุ่ด  รองลงมา  คือ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.35  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด  ดานราคา  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.33  มีระดับ
ความคดิเห็นอยูในระดับมากทีสุ่ดเชนกัน  และดานการสงเสริม
ทางการตลาด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.13  มีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก  ตามลําดับ  ดังตารางที ่ 3 
 
ตารางที ่ 3  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 4.48 0.68 มากที่สุด 
ดานราคา 4.33 0.72 มากที่สดุ 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

4.35 0.72 มากที่สุด 

ดานการสงเสรมิทาง
การตลาด 

4.13 0.74 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.32 0.50 มากที่สุด 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  แสดงผลไดดังตารางที่  4 
ตารางท่ี  4  ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร 
ประเภทของ
ผลิตภัณฑ 

เหตุผล 
ในการซื้อ 

สถานท่ี 
ในการซื้อ 

ชวงเวลา 
ในการซื้อ 

คาใชจาย 
ในการซื้อ 
แตละคร้ัง 

โอกาสในการ
เลือกซื้อ 

ความถี ่
ในการซื้อ 

รวม 

เพศ 0.425 0.530 0.061 0.196 0.001* 0.001* 0.529 0.249 

อาย ุ <0.001* <0.001* 0.679 0.134 0.312 0.189 0.016* 0.190 

ระดับการศกึษา 0.035* <0.001* 0.528 0.220 0.970 0.003* 0.003* 0.251 

อาชีพ 0.221 <0.001* 0.423 0.025* 0.003* 0.004* 0.919 0.228 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน <0.001* <0.001* 0.027* 0.520 <0.001* 0.002* 0.001* 0.079 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 
 
 จากตารางที่  4  พบวา  ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน  สงผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายตัวแปร  พบวา  ผูบริโภคที่มี
เพศแตกตางกัน  สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ในจังหวดักรุงเทพมหานคร  ในเรื่องคาใชจายในการซื้อแตละครัง้  
และโอกาสในการเลือกซื้อแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ  0.05 
 ผูบริโภคทีม่ีอายุแตกตางกัน  สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรีใ่นจังหวัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณา
รายตัวแปร  พบวา  ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันสงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ในเรื่องประเภทของผลิตภัณฑ  เหตุผลในการซื้อ  และ
ความถี่ในการซื้อ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ  0.05 
 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  สงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายตัวแปร  พบวา  ผูบริโภค
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  สงผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ในเรื่อง
ประเภทของผลิตภัณฑ  เหตุผลในการซื้อ  โอกาสในการเลือกซื้อ  
และความถี่ในการซือ้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05 
 ผูบริโภคทีม่ีอาชีพแตกตางกัน  สงผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณารายตัวแปร  พบวา  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  
สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  ในเรื่องเหตุผลในการซื้อ  ชวงเวลาในการซือ้  
คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง  และโอกาสในการเลือกซื้อ  
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  สงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายตัวแปร  พบวา  ผูบริโภค

𝑥̅ 
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ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  สงผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ในเรื่อง
ประเภทของผลิตภัณฑ  เหตุผลในการซื้อ  สถานที่ในการซื้อ  

คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง  โอกาสในการเลือกซื้อ  และ
ความถ่ีในการซื้อแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 

 
ตารางท่ี  5  ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ 
        ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร 
ประเภทของ
ผลิตภัณฑ 

เหตุผล 
ในการซื้อ 

สถานที่ 
ในการซื้อ 

ชวงเวลา 
ในการซื้อ 

คาใชจาย 
ในการซื้อ 
แตละครั้ง 

โอกาสในการ
เลือกซื้อ 

ความถี่ 
ในการซื้อ 

ดานผลิตภัณฑ 0.770 0.161 0.423 0.022* 0.038* 0.964 <0.001* 

ดานราคา 0.161 0.006* <0.001* 0.172 0.003* 0.969 <0.001* 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.006* 0.720 0.001* 0.060 0.019* 0.859 <0.001* 
ดานการสงเสรมิทางการตลาด <0.001* 0.081 0.055 0.453 0.051 0.852 0.002* 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 5  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับชวงเวลาในการซื้อ  คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง  
และความถ่ีในการซื้อ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ปจจัยดานราคาสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  
เบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับเรื่องเหตุผลใน
การซื้อ  สถานที่ในการซื้อ  คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง  
และความถ่ีในการซื้อ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับเรื่องประเภทของผลิตภัณฑ  สถานท่ีในการซื้อ  
คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง  และความถี่ในการซื้อ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครเก่ียวกับ
เรื่องประเภทของผลิตภัณฑ  และความถี่ ในการซื้อ     
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
7. อภิปรายผล 
 ผูบริโภคท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
เฉลี่ยตอเดือน  ที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน  
สอดคลองงานวิจัยของ มณฑิกา ปรีติประสงค (2564)   
ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนม
ฝากขาย  รานกาแฟคาเฟอเมซอนของผูบริโภคในจังหวัด
สุพรรณบุรี  พบวา  ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  รายไดตอเดือน  
และอาชีพ  ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมฝากขาย 

รานกาแฟคาเฟอเมซอนในจังหวัดสุพรรณบุรี  และสอดคลอง
กับงานวจิัยของ วีระชาติ อุตรนคร และสายพิณ ปนทอง (2566)  
ที่ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
เพื่อสุขภาพในรานเบเกอรี่เพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  
พบวา  ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยสวนบุคคล  
ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
เพ่ือสุขภาพ  (Healthy  Bakery)  ไมแตกตางกัน  เนื่องจาก
ไมวาผูบริโภคจะมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน  จะมีการตัดสินใจซื้อ   
เบเกอรี่ไมแตกตางกัน  เพราะเบเกอรี่เปนอาหารท่ีสามารถ
หาซื้อไดงาย  และสามารถรับประทานไดทุกที่ทุกเวลา   
จึงไดรับความนิยมในปจจุบัน  ทําใหปจจัยดานประชากรศาสตร
ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของ
ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ในเรื่องชวงเวลาใน
การซื้อ  คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง  และความถ่ีในการซื้อ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เนื่องจากการให
ความสําคัญกับเรื่องของความสดใหมของเบเกอรี่  และ
ความสะอาดของเบเกอรี่  จะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจ   
ซื้อผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ          
พิมพินิจ ผิวผอง (2560)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจบริโภคขนมหวานในอําเภอหัวหิน  แสดงให
เห็นวา  การใหความสําคัญกับรสชาติของขนมหวานจะสงผล
ใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไดงายข้ึน 
 ปจจัยดานราคา  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผูบริโภค  ในจังหวดักรุงเทพมหานคร  
ในเรื่องเหตุผลในการซื้อ  สถานท่ีในการซื้อ  คาใชจายใน
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การซื้อแตละครั้ง  และความถี่ในการซื้อ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  เนื่องจากการใหความสําคัญเรื่อง  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  จะสงผลใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สาธิตา ประดิษฐอุกฤษฎ (2566)  ไดศึกษาเรื่อง  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ออนไลน  
ของผูบริโภคในเขตพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  
แสดงใหเห็นวา  การมีราคาแจงชัดเจนจะสงผลใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไดงายข้ึน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผูบริโภค  ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  ในเรื่องประเภทของผลิตภัณฑ  สถานที่
ในการซื้อ  คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง  และความถีใ่นการซือ้  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เนื่องจากการให
ความสําคัญเรื่องสถานท่ีจําหนายตั้งอยูแหลงชุมชน  จะสงผล
ใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ บรกรณ ทาสอน (2563)  ไดศึกษาเรื่อง  
ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อเบเกอรี่แบบ  Take  Away  ของ
กลุมนักศึกษาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีความสัมพันธการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่แบบ  Take  Away  ของกลุมนักศึกษาในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ  แสดงใหเห็นวา  การมีบริการรับ
สั่งซื้อหลายทาง  เชน  ทางโทรศัพท  หรือ  Online  พรอม
จัดสงจะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไดงายข้ึน 
 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรีข่องผูบริโภค  ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  ในเรื่องประเภทของผลิตภัณฑ  และ
ความถ่ีในการซื้อ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
เนื่องจากการใหความสําคัญเรื่องการเชียรผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย  จะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
มากยิ่งข้ึนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาวดี ตั้งล้ําเลิศ 
(2562)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อขนม
เพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  แสดงใหเห็นวา  
การโฆษณาประชาสัมพันธผานชองทางสื่อสังคมออนไลน
อยูเสมอ  จะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไดงายขึ้น 
 
8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  มีดังน้ี 
  8.1.1 ควรสงเสริมมาตรฐานดานความสะอาด
ความปลอดภัย  และคุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่
เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมโดยรวม 
  8.1.2 สนับสนุนผูประกอบการในการอบรมความรู
ดานการพัฒนาสูตร  การออกแบบบรรจุภัณฑ  และการทํา
ตลาดออนไลน 

  8.1.3 สงเสริมการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเบเกอรี่
ไทยใหมีความเปนเอกลักษณ  สามารถแขงขันในตลาดสากล 
 8.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป  มีดังนี ้
  8.2.1 ควรศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาผูบริโภค  เชน  
แรงจูงใจ  ภาพลักษณแบรนด  หรืออารมณที่มีผลตอการซื้อ 
  8.2.2 ควรใชการวิจัยแบบเชิงคุณภาพเพิ่มเติม  
เชน  สัมภาษณกลุมตัวอยาง  เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น 
  8.2.3 ควรเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อระหวาง
ชองทางออฟไลนและออนไลนในบริบทตลาดเบเกอรี่ที่กําลัง
เติบโต 
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