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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี  1)  ศึกษาสภาพ
และปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา  และ  2)  พัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ดําเนินการวิจัยแบงเปน  2  ระยะ  คือ  ระยะที่  1  ศึกษา
สภาพและปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
คือ  ครูในสถานศึกษา  จํานวน  384  คน  ไดมาโดย
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  
คือ  แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น  เทากับ  0.98  สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
และระยะที่  2  พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  กลุมผูใหขอมูล  
ไดแก  ผูบริหารการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  คร ู และ
นักวิชาการ  จํานวน  9  คน  ไดมาโดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  คือ  แบบประเมินความถูกตอง  
ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน  
และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ยและ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย  1)  สภาพการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา  ในภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.44)  ปจจัย      
ทีส่งผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ของสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  (𝑥̅ = 4.52, 
S.D. = 0.45)  และปจจัยท่ีสงผลตอการ  ดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  คือ  ผูปกครอง
และชุมชน  (X3)  ผูบริหาร  (X1)  การพัฒนาบุคคลากร  (X4)  
การนิเทศติดตาม  (X5)  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
คือ  Z'y = 0.186Z3*+0.403Z1*+0.237Z4* +0.139Z5*  
และ  2)  ผลการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  มีการใชแนวทาง
แบบ  PDMI  MODEL  ซึ่งประกอบดวย  3  องคประกอบหลัก 
คือ  (1)  หลักอิทธิบาท  4  คือ  (1.1)  ฉันทะ  (1.2)  วิริยะ  
(1.3)  จิตตะ  (1.4)  วิมังสา  (2)  ปจจัยสนับสนุน  คือ  
(2.1)  ผูบริหาร  (2.2)  ผูปกครองและชุมชน  (2.3)  การพัฒนา
บุคลากร  (2.4)  การนิเทศติดตาม  และ  (3)  กระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  5  ขั้นตอน 
โดยมีแนวทางทั้งสิ้น  26  แนวทาง  จําแนกเปน  (1)  การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล  6  แนวทาง  (2)  การคัดกรองนกัเรยีน  
5  แนวทาง  (3)  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  5  แนวทาง  
(4)  การปองกันและแกไขปญหานักเรียน  5  แนวทาง   
(5)  การสงตอนักเรียน  5  แนวทาง  ทุกแนวทางมีความถูกตอง  
ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน  
อยูในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคัญ : แนวปฏิบัติที่ดี,  ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน,  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
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Abstract 
 This  research  aims  1)  Study  the  conditions  
and  factors  affecting  the  operation  of  the 
student  care  and  support system  of  schools, 
and  2)  Develop  best  practices  for  operating 
the  student  care  and  support  system  of schools. 
Conducted  in  two  phases,  the  first  phase  Study 
the  conditions  and  factors  affecting  quality 
assurance  work  within  educational  institutions. 
The  sample  included  384  teachers.  obtained 
through  stratified  random  sampling.  The  research 
elements  are  questionnaire.  With  a  reliability 
coefficient  of  0.98.  Data  were  analysis  using  mean, 
standard  deviation.  And  stepwise  multiple 
regression  analysis.  The  second  phase  involved 
development  best  practices  for  operating  the 
student  care  and  support  system  of  schools. 
Informants  included  9  experts  in  educational 
supervision,  educational  administration,  teachers 
and  academics.  The  tools  used  in  the  research 
were  assessment  forms.  Data  was  analyzed  using 
mean  and  standard  deviation.  
 The  results  were  found  that  1)  Operating 
conditions  of  the  educational  institutions  student 
care  and  support  system.  Overall,  it  is  at  a  
highest  level  (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.44).  Factors  
affecting  the  operation  of  the  student  care  
and  support  system  of  educational  institutions.  
Overall,  it  is at  a  high  level  (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.45) . 
And  factors  affecting  the  operation  of  the  student  
care  and  support  system  of  educational  institutions.  
Parents  and  community  (X3),  administrators  (X1),  
personnel  development  (X4),  respectively  (X5).  
The  forecast  equation  in  the  form  of  standard 
scores  is  Z'y =0.186Z3*+0.403Z1*+0.237Z4*+0.139Z5*; 
And  2)  Results  of  the  development  of  good 
practices  in  the  operation  of  the  student  care 
and  support  system  of  educational  institutions. 
The  PDMI  MODEL  approach  is  used,  which 
consists  of  3  main  elements:  (1)  The  4  Iddhipada: 
(1.1)  Passion  (1.2)  Diligence  (1.3)  Mind  (1.4)  Investigation  
(2)  supporting  factors  are  (2.1)  administrators 
(2.2)  parents  and  community  (2.3)  personnel  
development  (2.4)  respectively  and  (3)  implementation  

process  student  care  and  support  system  work, 
5  steps,  which  resulted  in  a  total  of  26  issues. 
Classified  as  (1)  knowing  students  individually 
in  6  guidelines  (2)  screening  students  in  5 
guidelines  (3)  promoting  and  developing  students 
in  5  guidelines  (4)  Preventing  and  solving  student 
problems  in  5  guidelines  (5)  Referring  students 
in  5  guidelines.  Every  approach  is  appropriate. 
Possibility  usefulness  and  accuracy  at  the 
highest  level. 
 
Keywords : Best  Practices,  Student  Care  and  
Support  System,  Primary  Educational  Service  
Area  Office 
 
1. บทนํา 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
รัชกาลที ่ 9  ในพิธพีระราชทานปริญญาบัตรนิสติ  มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ  (ประสานมิตร)  วันอังคารที่  28  พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2515  มีความตอนหนึ่งวา  "...เยาวชนทุกคนมิไดตองการ
ทําตัวเองใหตกต่ําหรือเปนปญหาแกสังคมประการใดแทจริง
ตองการจะเปนคนดี  มีความสําเร็จ  มีฐานะ  มีเกียรต ิ และอยู
รวมกับผูอื่นไดอยางราบรื่น  แตการท่ีจะบรรลุถึงจุดประสงคนัน้
จําเปนตองอาศัยคําแนะนํา  ควบคุมใหดําเนินไปโดยถูกตอง  
ในฐานะหนาที่ที่เปนคร ู เปนอาจารย  เปนผูบริหารการศึกษา  
ทานจะชวยเขาไดมากที่สุดเพราะมีสวนควบคุมดูแลใกลชิด
อยูทุก ๆ   ดานรองลงมาจากบิดามารดา..." (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547)  จากพระบรมราโชวาทแสดง
ใหเห็นถึงความสําคัญของเยาวชน  และเน้ือแทของเยาวชน     
ที่ไมใชคนไมดี  แตเพียงตองไดรับโอกาสในการดูแลและ
ชวยเหลือพรอมท้ังการอบรมสั่งสอนใหเปนคนดีเปนมนุษย    
ที่สมบูรณ  และเปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคม  ซึ่งสอดคลอง
กับพระบรมราโชบาย  ดานการศึกษาในหลวงรัชกาลที่  10  
ดานการเปนพลเมืองดี  เปนหนาที่ของทุกคน  ครอบครัว  
สถานศึกษา  และสถานประกอบการ  ตองสงเสริมใหทุกคน
มีโอกาสทําหนาที่พลเมืองดี  คือ  "เห็นอะไรที่จะทําเพ่ือ
บานเมืองไดก็ตองทํา"  เชน  งานอาสาสมัครงานบําเพ็ญประโยชน  
งานสาธารณกุศล  ใหทําดวยความมีน้ําใจและความเอื้อ
อาทร  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  2564)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   
แกไขเพิ่มเติม  ระบุวาการจัดการศึกษาตองยึดหลักวา  
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  
และถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ด  กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผู เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
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เต็มตามศักยภาพ  (มาตรา  23)  ไดกลาวไววา  การจัด 
การศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ตองเนนความสําคัญ  ทั้งความรู  
คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการตามความเหมาะสม
ของแตละระดับการศึกษา  ทั้งเรื่องความรูเกี่ยวกับตนเอง
และความสัมพันธของตนเองกับสังคม  ไดแก  ครอบครัว  
ชุมชน  ชาติ  และสังคมโลก  รวมถึงความรูเก่ียวกับวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี  ศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  การกีฬา  ภูมิปญญาไทย
คณิตศาสตร  ภาษา  และทักษะในการประกอบอาชีพและ
การดํารงชีวิตอยางมีความสขุ  (มาตรา24)  (4)  การจัดการเรยีน
การสอนใหผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ   อยางไดสัดสวน
สมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝงคูณธรรม  คํานิยมที่ดีงาม  และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกรายวิชา  (3)  โดยจัด     
การเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสาน
ความรวมมือกับบิดามารดา  ผูปกครองและบุคคลในชุมชน
ทุกฝายเพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ  
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2551  
กลาวไววา  การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตองสอดคลองกับสภาพ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสงัคม  และความเจริญกาวหนา
ทางวิทยาการ  มุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหเปนมนุษยที่มี
ความสมดุลทัง้ดานรางกาย  ความรูคุณธรรม  มีจิตสํานึกใน
ความเปนพลเมืองไทยและความเปนพลโลก  มุงเนนผูเรียน
เปนสําคัญบนพ้ืนฐานความเช่ือที่วาทุกคนสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ  และไดกําหนดใหมี
การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค  เพื่อให
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสงัคมไดอยางมีความสุขในฐานะ
พลเมืองไทยและเมืองพลโลก  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2551)  
การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดานรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
วิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง  โดยผานกระบวนการ
ทางการศึกษานั้น  นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม
สนับสนุนนักเรียนแลว  การปองกัน  และการชวยเหลือ
ปญหาตาง ๆ   ทีเ่กิดขึน้กับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ  ประการหนึ่ง  
ของการพัฒนา  เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก
ทั้งดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีตาง ๆ   ซึ่งนอกจากจะสงผล
กระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว  ในเชิงลบก็ปรากฏเชนกัน  
เปนตนวาปญหาเศรษฐกิจ  ปญหาการระบาดของสารเสพติด  
ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ   ปญหาครอบครัว  ซึง่กอเกิด
ความทุกข  ความวิตกกังวลความเครียด  การปรับตัวที่ไมเหมาะสม
หรืออื่น ๆ  ท่ีเปนผลเสียตอสุขภาพจิต  และสุขภาพกายของ
ทุกคนท่ีเก่ียวของ  ดังนั้น  ภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนา
นักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือ
จากผูเก่ียวของทุกฝายทุกคน  โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนใน
โรงเรียนซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการ

ตาง ๆ   เพ่ือการดูแลชวยเหลอืนักเรยีนอยางใกลชิดดวยความรัก  
และเมตตาท่ีมีตอศิษย  และภาคภูมิใจในบทบาทที่มสีวนสาํคญั
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม  
เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป  (กรมสุขภาพจิต,  2551)  
ซึ่งสอดคลองกับชฎารัตน พลเดช  (2558)  ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  3  ดาน  ประกอบดวย  ปจจัย
ดานผูบริหาร  ปจจัยดานครู  และปจจัยดานผูปกครอง 
เครือขาย  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  และสอดคลองกับ 
แดน  ศรีชนะวัฒน  (2555)  ไดศึกษา  เรือ่ง  ปจจัยการบรหิาร
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  พบวา  
ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  3  ดาน  ประกอบดวย  ดานการบริหาร  และ
การจัดการ  ดานการพัฒนาทักษะ/ความรู  แกครู  และ
บุคลากรที่เก่ียวของ  และดานการมีสวนรวมของครูที่ปรึกษา  
บุคลากรท่ีเก่ียวของ  ผูปกครองและชุมชน 
 เด็กและเยาวชนในยุคปจจุบันจํานวนไมนอย  ไดรับ
ผลกระทบจากปญหาและสภาพแวดลอมท่ีไมสรางสรรค 
ในสังคม  ทําใหมีพฤติกรรมแตกตางไปจากเด็กและเยาวชน
ในอดีต  แมวาผูปกครอง  ครูอาจารย  และคนทํางานดานเด็ก
จะใชความรักความปรารถนาดีอยางมากมายเพียงใดก็ตาม
ก็ไมอาจพิทักษ  ปกปอง  และคุมครองเด็กและเยาวชน 
ใหปลอดภัย  หรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได  
จากการประมวลสถิติขอมูลสถานการณปญหาเด็กและ
เยาวชนของหนวยงานตาง ๆ  พบวา  เด็กและเยาวชนทั้งท่ี
เปนนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และระดับอ่ืน ๆ 
สวนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  ดังน้ี  1)  ตกเปน
ทาสของเกมคอมพิวเตอรจนถึงขั้นหมกมุน  และเรียนรู
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมจากเกมจนนําไปสูการประพฤติปฏบิตัิ
ที่กอใหเกิดความสูญเสียแกตนเอง  และสังคม  2)  นิยม
ประลองความเร็ว  โดยมีพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต
ที่ผิดกฎหมายเปนนักซิง่วัยใส  3)  ใชความรุนแรงในการตดัสนิ
ปญหา  และขอขัดแยง  ทะเลาะวิวาท  จับกลุมรวมตัวกัน
สรางความปนปวนในชุมชนไปจนถึงการยกพวกตีกัน  4)  
มีเพศสัมพันธเร็วขึ้น  เปนพอแมตั้งแตอายุยังนอยมีเพศสัมพันธ
โดยไมปองกันตนเอง  ขาดความรับผิดชอบ  5)  เขาถึง
สารเสพติดไดงายเริ่มจากการใชบุหรี่  เหลา  ยาบา  ยาไอซ  
ยาเลิฟ  และสารอันตรายที่แพรระบาดในกลุมเดก็  และเยาวชน  
6)  ขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจไมเห็นความสําคัญของ
หลักศาสนา  คานิยมความเปนไทย  ความสัมพันธกับคน
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ในครอบครัวคอนขางเปราะบาง  ติดเพ่ือน  ติดสื่อ  และ
ใหความสําคัญกับวัตถุมากกวาความมีคุณธรรมน้ําใจ  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,  2559)  
เพ่ือใหนักเรียนและครูมีความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนและเพิ่มทักษะ  เพ่ือนําไปแกปญหา
แตพบวา  ครู  บุคลากรที่เก่ียวของและนักเรียนที่เขารวม
โครงการยังไมมีความเขาใจในเรื่องของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  เมื่อนําความรูจากการเขารวมโครงการ
มาใชในสถานศึกษาจึงทําใหการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไมมีคุณภาพ  และไมเปนไปตามท่ีตองการ  
จากการสรุปผลการสัมภาษณผูเก่ียวของฝายบริหารกลุม
สงเสริมการจัดการศึกษาทีด่ําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลอื
นกัเรยีน  สถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตการศกึษาประถมศกึษา  
ใหสัมภาษณถึงปญหาที่สงผลตอการดําเนินงานระบบ  
การดูแลชวยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษา  ดังนี้   
นักเรียนมีนิสัย  และพื้นฐานทางสังคมแตกตางกันของ
กลุมเพ่ือนที่คบ  และสภาพแวดลอมที่อาศัยเสี่ยงตอการ
เกิดปญหาตาง ๆ  การจัดระบบการดําเนินงาน  ไมชัดเจนจึง
ทําใหครูไมเขาใจและไมมีความมุงมั่นในการทํางานเกี่ยวกับ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ  และฝายบริหาร
ขาดความเอาใจใส และไมมีการกระตุนหรือผลักดันใหครู
เห็นความสําคัญของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ  
(รุงทิพย กันภัย, การดูแลชวยเหลือนักเรียนของเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี, 20 มกราคม 2565)      
ซึ่งสอดคลองกับ ประสาน จินตนากูล (2555)  ผลการวิจัย
พบวาสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาชลบุร ี เขต  3  ตามความเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  
และครูผูสอนในภาพรวม  และรายดานอยูในระดับมาก 
ทุกดาน  อีกท้ังปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ  คือ  
ความตั้งใจจริงในการสนับสนุนการดําเนินงานการติดตาม
ผลอยางสม่ําเสมอของผูบริหาร  และครูทุกฝายที่เก่ียวของ
ตลอดจน  ผูปกครองและชุมชนมีสวนผลักดันใหการ
ดําเนินงานชวยเหลือ  นักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยท ่ีครูตองมีความเขาใจระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
มีวิธีการและมีเครื่องมือท่ีหลากหลาย  แตมีความสัมพันธ
เกี่ยวเนื่องกัน  เพ่ือเปนการปองกันปญหาตาง ๆ  ไมวาจะ
เปนปญหาที่เกิดจากตัวของนักเรียนเอง  ปญหาจากสภาพ  
ครอบครัว  พอแมและผูปกครอง  ปญหาในโรงเรียน
เน่ืองจากคร ู เพ่ือนนักเรียน  บรรยากาศในโรงเรียน  และ
สภาพแวดลอมทางสังคม  โรงเรียนจําเปนอยางยิ่งที่ตอง
บริหารจัดการ  เพ่ือดูแลชวยเหลือ นักเรียนอยางใกลชิด 
ใน  5  ประเด็นหลัก  ประกอบดวย  1)  ดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล  2)  ดานการคัดกรองนักเรียน  3)  ดานการสงเสรมิ  
และพัฒนานักเรียน  4)  ดานการปองกันและชวยเหลือ
นักเรียน  5)  ดานการสงตอนักเรียน  ซึ่งวิธีการดังกลาว
เอ้ือใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพ่ือนําไปปรับปรุง
แกไข  และพัฒนา  นักเรียนและเพ่ือเปนแนวทางแกโรงเรียน
ในการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลอืนักเรียน  อันจะสงผลดี
ตอเยาวชนของประเทศชาตสิืบไป  (สุภัสสร สุริยะ, 2562)  
 จากเหตุผลทีก่ลาวมานั้น  ผูวจิัยจึงมคีวามสนใจที่จะพัฒนา
แนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับสถานศึกษาในการจัดการศึกษา
เพ่ือการพัฒนาใหผูเรียนเปนคนดีมีสมรรถนะ ท่ีพึงประสงค  
และมีความสุขในการดํารงชีวิตเพื่อใหเด็ก  และเยาวชน
เหลานี้เติบโตเปนพลเมืองที่มีคุณคาของประเทศชาติตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจยั  
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพและปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 2.2 เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 
3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยจําแนก
ตามขั้นตอนการวิจัย  2  ระยะ  โดยแตละระยะมีรายละเอียด  ดังนี ้
 3.1 ระยะที่  1  ศึกษาสภาพ  และปจจัยที่สงผลตอ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ประชากร 
ไดแก  ครู  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   
ปการศึกษา  2565  จํานวน  230,825  คน  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,  2566)  โดยกลุมตัวอยางในการเก็บขอมลู  
คือ  ครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา  จํานวน  384  คน  กําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดตัวอยาง  ซึ่งผูวิจัยกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซี่  และมอรแกน  
(Krejcie  &  Morgan,  1970)  ซึ่งเลือกมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน  
(Stratified  random  sampling)  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
คือ  แบบประเมินมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.98  การวิเคราะห
ขอมูล  โดยใชคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 3.2 ระยะที่  2  พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษา  ม ี 3  ข้ันตอนยอยมีรายละเอียดดังน้ี 
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  3.2.1 ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  โดยการสัมภาษณ  แหลงขอมูล 
ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  5  แหง  ที่ไดรับรางวัล
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ดานงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสัมภาษณ   
การวิเคราะหขอมูลใชการวเิคราะหเนื้อหา  ผูวจิัยวเิคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis)  ที่มุงวิเคราะห
เนื้อหาเพ่ือใหไดแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา 
  3.2.2 สรางแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  โดยการสังเคราะหจากเอกสาร 
แหลงขอมูล  ไดแก  เอกสารสังเคราะหขอมูลระยะที่  1       
และสังเคราะหขอมูลข้ันตอนที่  2.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ไดแก  แบบบันทึกขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  ผูวิจัย
วิเคราะหขอมูลและได  (ราง)  แนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  การวิเคราะห
ขอมูล  ไดแก  การวิเคราะหเนื้อหาจากการผูวิจัยสังเคราะห
ขอมูลเพื่อ  (ราง)  แนวปฏิบัติท่ีดีการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  3.2.3 ตรวจสอบแนวปฏิบัติท่ีดีการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา  โดยการสนทนากลุม  (Focus  group  
discussion)  กลุมผูใหขอมูล  ไดแก  1)  คร ู มีคุณสมบัติ
มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  ทางดานการบริหาร
การศึกษา  ระดับชํานาญการพิเศษ  หรือรับผิดชอบใน
ตําแหนงครูวิชาการ  จํานวน  2  คน  2)  ผูบริหารสถานศกึษา
มีคุณสมบัติ  มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท 
ทางดานการบริหารสถานการศึกษา  ระดับชํานาญการพิเศษ
หรือเช่ียวชาญ  มีประสบการณในการทํางาน  5  ปขึ้นไป  
จํานวน  3  คน  3)  ผูบริหารการศึกษา  มีคุณสมบัติ       
มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโททางดานการบริหาร
การศึกษาระดับชํานาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญมีประสบการณ
ในการสงเสริมสนับสนุนการบริหารการศึกษาจํานวน  2  คน  
4)  นักวิชาการหรืออาจารยมหาวิทยาลัยที่มีผลงานเก่ียวกับ
การบริหารและการจัดการศึกษา  มีคุณสมบัติเปนผูมีความรู  
มีความเชี่ยวชาญ  มีประสบการณ  เปนวิทยากรหรือรบัผิดชอบ
เก่ียวกับการบริหาร  และการจัดการศึกษา  จํานวน  2  คน  
รวมทั้งหมด  9  คน  ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบประเมนิ
ความเหมาะสม  ความเปนไปได  ความเปนประโยชน  

และความถูกตอง  ตรวจสอบแนวปฏิบัติท่ีดีการดาํเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา  และการวิเคราะหขอมูล  โดยใชคาเฉลีย่  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  แบงออกเปน 
2  ระยะ  ดังน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  
(𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.44)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  มีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย  คือดานการรูจัก
นักเรียนรายบุคคล  (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.48)  ดานการปองกัน
และแกไขปญหานักเรียน  (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.48)   
ดานการคัดกรองนักเรียน  (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.48)    
ดานการสงตอนักเรียน  (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.51)  การสงเสริม
และพัฒนานักเรียน  (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.50)  ตามลําดับปจจยั
ที่สงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.45)  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยเรียงจากมาก
ไปหานอยคือ  ปจจัยดานผูบริหาร  (𝑥̅ = 4.58, S.D. = 0.48)  
ปจจัยดานผูปกครองและชุมชน  (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.46 ) 
ปจจัยดานครู  (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.51)  ปจจัยดานการพัฒนา
บุคลากร  (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.52)  และปจจัยดานการนิเทศ
ติดตาม  (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.55)  ตามลําดับ  และผลการวิเคราะห
การถดถอยพคูณแบบข้ันตอนของปจจัยพยากรณการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  เขียนสมการ
พยากรณการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในรูปคะแนนดิบ  (raw  score  equation)  Y’ = 0.705 + 
0.174X3**+ 0.363X1** + 0.200X4** + 0.111X5**  และสมการ
คะแนนมาตรฐาน  (standardized  equation)  Z’y = 0.186Z3* 
+ 0.403Z1* + 0.237Z4* + 0.139Z5* 
 4.2 พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
  4.2.1 ผลการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน  5  คน  สรุปประเด็นการสัมภาษณได  ดังนี้ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ตามการกําหนดนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐานโดยยึดหลักแนวคิด  ความรัก  ความเขาใจ  
และไมทิ้งใครไวขางหลัง  หรือการยึดหลักธรรมอิทธิบาท  4  
ในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุ
เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนมีคุณภาพทั้งดาน
รางกาย  จิตใจ  อารมณสติปญญา  ความสามารถดานตาง ๆ   
เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม  ตลอดจนมีวิถีชีวติที่เปนสุข
ในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  โดยมีผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูนําในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
มีการกํากับดูแลติดตาม  และประเมินผลการคัดกรองนักเรียน
อยางใกลชิด  เพื่อปรับปรุงแกไข  ไดอยางรวดเร็ว  วิเคราะห
และจําแนกนักเรียนเปนรายบุคคล  เปดโอกาสใหชุมชนเขามา
มีสวนรวมในการสงเสริมทักษะชีวิตในรูปแบบของกิจกรรมชุมนุม 
  4.2.2 ผลการ  (ราง)  แนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  PDMI  MODEL 
สังเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเปนรายดาน  โดยดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล  จําแนกไดจํานวน  6  ประเด็นดาน
การคัดกรองนักเรียน  จําแนกไดจํานวน  5  ประเด็นดาน
การสงเสริมและพัฒนานักเรยีน  จําแนกไดจํานวน  5  ประเดน็
ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  จําแนกไดจํานวน  
5  ประเด็น  และดานการสงตอนักเรียน  จําแนกไดจํานวน  
5  ประเด็น  รวมทั้งหมด  26  ประเด็น 

  4.2.3 ผลการพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  PDMI  MODEL 
ประกอบดวย  หลักการดําเนินงานยึดหลักอิทธิบาท  4   
คือ  ฉันทะ  (Passion)  ความมุงมั่น  จํานวน  5  แนวทาง 
วิริยะ  (Diligence)  ความพยายาม  จํานวน  5  แนวทาง 
จิตตะ  (Mind)  ความใสใจ  จํานวน  12  แนวทาง  วิมังสา 
(Investigation)  จํานวน  4  แนวทาง  ซึ่งมีบทบาทหนาที่
ตามปจจัยที่สงผลแตละแนวทาง  ประกอบดวย  ดานผูบรหิาร 
(Administrator)  จํานวน  8  แนวทาง  ดานผูปกครองและชุมชน
(Community)  จํานวน  6  แนวทาง  ดานการพัฒนาบุคลากร 
(Personnel  Development)  จํานวน   7  แนวทาง  ดานการ
นิเทศติดตาม  (Supervision)  จํานวน  5  แนวทาง  ตามข้ันตอน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
5  ขั้นตอน  ซึ่งไดแนวทางจํานวน  26  แนวทาง  โดยผูทรงคุณวุฒิ
มีความคิดเห็น  ดานความถูกตองในภาพรวม  มีความถูกตอง
อยูในระดับมากท่ีสุด  (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.04)  ดานความเหมาะสม
ในภาพรวม  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.74, 
S.D. = 0.12)  ดานความเปนไปไดในภาพรวม  มีความเปนไป
ไดอยูในระดับมากท่ีสุด  (𝑥̅ = 4.75, S.D. = 0.14)  และ
ดานความเปนประโยชนในภาพรวม  มีความเปนประโยชน
อยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.07)  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  แนวปฏิบติัที่ดีการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  PDMI  MODEL 
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ตารางที่  1 แนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  PDMI  MODEL  โดยการสนทนากลุม 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน แนวปฏิบัติท่ีดีการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
1)  การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 
 

1.  ผูบริหารสถานศึกษาใหความรัก  ความเอาใจใส  ใหคําปรึกษากับครูท่ีปรึกษาในการศึกษา
พฤติกรรมและขอมูลพ้ืนฐานของแตละคนอยางชัดเจน 
2.  สถานศึกษามีการพัฒนาเรื่องวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย  เพื่อรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 
3.  ผูบริหารสถานศึกษามีความมุงมั่นใหครูที่ปรึกษาพิจารณาเลือกใชวิธีการ  และเครื่องมือ 
ความเหมาะสมของนักเรียนแตละบุคคลเพื่อใหการดําเนินงานไดผลดียิ่งข้ึน 
4.  ผูปกครองและชุมชนมีความรับผิดชอบและเอาใจใสไมทอดทิ้งลูกหลานในทุก ๆ  ดาน
และใหขอมูลกับครูที่ปรึกษาที่เปนจริง 
5.  ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดวิธีการใหครูท่ีปรึกษาจัดเก็บขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ
กับนักเรียนอยางเปนระบบ  
6.  สถานศึกษาสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในการฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
ความรูทักษะในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2)  การคัดกรองนักเรียน 1.  ผูบริหารสถานศึกษาจัดประชุมวางแผนโดยใชแนวคิดการสรางพลังระดับองคการ  
(Organization  Empowerment)  การบริหารงานเปนแบบประชาธิปไตย  เพื่อกําหนดเกณฑ
การจัดกลุมนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  
2.  ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการวิเคราะห  และจําแนกนักเรียนเปนรายบุคคลเพ่ือ
สรุปพฤติกรรมนักเรียนเปน  3  กลุม  ไดแก  กลุมปกต ิ (วางใจ)  กลุมเสี่ยง  (ใกลชิด)  และกลุมมี
ปญหา  (ศิษยรัก)  
3.  สถานศึกษาจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามศักยภาพของนักเรียนเปน
รายบุคคล 
4.  สถานศึกษาสงเสริม  และพัฒนาบุคลากรใหมีเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูใชวิธกีาร  และ
เครื่องมือทีห่ลากหลายในการคัดกรองนักเรียน  
5.  ผูบริหารสานศึกษากํากับ  ดูแล  ติดตามและประเมินผลการคัดกรองนักเรยีนอยางใกลชดิ
เพ่ือปรับปรุงแกไขรวดเร็ว  

3)  การสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน 

1.  สถานศึกษาการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมทักษะชีวิตในรูปแบบ
ของกิจกรรมชุมนุมเพ่ือการหาสรางรายไดระหวางเรียนใหกับนักเรียน 
2.  สถานศึกษาจัดอบรมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหกับบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการเรียนรูของผูเรียนใหพัฒนาสูงขึ้นมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในชุมชน
การเรียนรู  (Professional  learning  community)  
3.  ผูบริหารสถานศึกษา  รวมชื่นชม  ยินดี  ยกยอง  เชิดชู  ใหสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
ครู บุคลากรทางการศึกษา  นักเรียน  และผูเก่ียวของ 
4.  ผูบริหารสถานศึกษานิเทศติดตามกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนานักเรียนที่สถานศึกษา
กําหนดไวอยางตอเนื่อง  เพ่ือตรวจสอบใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย  
5.  สถานศึกษามีการวัดและประเมินผลการสงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางจริงจัง  เพ่ือให
นักเรียนประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ 
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ตารางที ่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา  PDMI  MODEL  โดยการสนทนากลุม  (ตอ) 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน แนวปฏิบัติท่ีดีการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
4)  การปองกันและแกไข
ปญหานักเรียน 

1.  สถานศึกษามีชองทางการสื่อสารระหวางผูปกครอง  ชุมชน  ภาคีเครือขาย  และ
หนวยงาน   ท่ีเกี่ยวของ  เชน  Facebook,  LINE,  Website  เปนตน  เพ่ือปองกันและ
แกไขปญหา 
2.  สถานศึกษามีการกํากับ  ติดตามดแูลนักเรยีนอยางใกลชิด  ขอความรวมมือกับผูนําชุมชน 
ชวยสอดสองตามชุมชนเพ่ือปองกันปญหา 
3.  สถานศึกษาสงเสริมใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาจัดทําการศึกษารายกรณี  Case  Study  
และมีการจัดอบรมพัฒนาครูใหความรูในการจัดทําการศึกษารายกรณี  Case  Study   
4.  ผูบริหารสถานศึกษาประชุมติดตามและรายงานความกาวหนาเปนระยะ  เพ่ือใหเกิดการสะทอน
ผลที่รวดเร็ว  
5.  สถานศึกษามีการกําหนดแนวทางวธิกีารปองกันและแกไขปญหาอยางชัดเจน  ดูแลเอาใส
ใจไมปลอยปละละเลยนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหา  มีการประเมินผล  และนําผล
ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการแกไขปญหา  

5)  การสงตอนักเรียน 1.  สถานศึกษาเปนชุมชนแหงการเรียนรูใหครู  และบุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายใน
และผูเชี่ยวชาญภายนอกในเรื่องการสงตอนักเรียนเพ่ือแกไข  และพัฒนานักเรียน  
2.  สถานศึกษาประสานความรวมมือกับผูปกครองมารับทราบถึงความจําเปนในการสง
นักเรียนไปรับการชวยเหลือจากหนวยงานภายใน  และหนวยงานภายนอกโรงเรียน  
3.  สถานศึกษาพัฒนาครูบุคลากรตามแนวทางการบริหารตามหลักการเขาใจเขาถึงพัฒนา  
เพื่อสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  อัจฉริยะ  มีความตองการพิเศษไปยังผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน  
4.  สถานศึกษาติดตามและประเมินผลขอมูลนักเรียนและวิธีการชวยเหลือที่ผานมาในบันทึก
การสงตอนัดหมายวัน  เวลา  สถานที่ที่จะไปพบครูท่ีรับการชวยเหลือตอ  
5.  สถานศึกษาจัดทํารายงานผลการสงตอนักเรียนที่ไปขอรับการชวยเหลือทั้งภายใน  และ
ภายนอกอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ตอแนวปฏิบัติท่ีดีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา  PDMI MODEL  ดานความถูกตองความเหมาะสม  
ความเปนไปได  และความเปนประโยชน  ปรากฏดัง
ตารางที่  2
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ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  PDMI  MODEL  ดานความถูกตอง        
ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน  ในภาพรวมและรายดาน  (n= 9) 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

ความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได 
ความเปน
ประโยชน 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.85 0.13 4.67 0.31 4.69 0.32 4.89 0.12 
2. การคัดกรองนักเรียน 4.93 0.14 4.76 0.26 4.78 0.23 4.96 0.09 
3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4.82 0.21 4.67 0.28 4.71 0.35 4.89 0.20 
4. การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 4.80 0.14 4.80 0.17 4.84 0.13 4.87 0.14 
5. การสงตอนักเรียน 4.87 0.20 4.80 0.22 4.76 0.26 4.89 0.20 

รวมเฉลี่ย 4.85 0.04 4.74 0.12 4.75 0.14 4.90 0.07 

จากตารางที่  2  แนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  PDMI  MODEL  ดานความถูกตอง 
ในภาพรวม  มีความถูกตองอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅= 4.85, 
S.D. = 0.04)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคาเฉลี่ยระหวาง  
คือ  4.80 - 4.93  ดานความเหมาะสมในภาพรวม  มีความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅= 4.74, S.D. = 0.12)  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยระหวาง  4.67 - 4.80  ดานความเปนไปได
ในภาพรวม   มีความเปนไปไดอยูในระดบัมากที่สุด  (𝑥̅= 4.75, 
S.D. = 0.14)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยระหวาง  
4.69 - 4.84  และดานความเปนประโยชนในภาพรวม     
มีความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.90, 
S.D. = 0.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีคาเฉลี่ยระหวาง 
คือ  4.87 - 4.96 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา  
ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ใหความสําคัญกับระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  โดยเนนการ  
มีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในการศึกษาพฤติกรรม
ของนักเรียนแตละคนมพ้ืีนฐานชีวติไมเหมือนกัน  สถานศึกษา
ใหการปรึกษาเบื้องตนเพ่ือปองกัน  และแกไขปญหาไมให
เกิดขึ้นหรือเกิดข้ึนมาแลวดวยความเหมาะสม  และให
ความสําคัญกับปจจัยดานผูบริหาร  ดานผูปกครองและชุมชน  
ดานคร ู ตามลําดับ  ซึง่สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2554)  ที่กลาวถึงบทบาทของ

ผูบริหารที่เปนผูนําในการบริหารงานตาง ๆ ครูและบุคลากร
ที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน  และนักเรียนที่มีบทบาท  
ทั้งเปนผูรับการชวยเหลือ  และใหความชวยเหลือแกสถานศกึษา  
เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนไปตามที่ตองการทุกฝายตอง  มีความเขาใจตระหนัก
ถึงความสําคัญ  และรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน  จึงจะ
สามารถแกปญหาของนักเรียน  ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และกรมสุขภาพจิต  (2546)  ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญท่ีมี
ผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  ครูทุกคน  และ
ผูเกี่ยวของจําเปนจะตองมีความตระหนักในความสําคัญ
ของของการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะตองมีการประสานงาน
อยางใกลชิดและมีการประชุมใน  แตละคณะอยางสม่ําเสมอ
ตามที่กําหนด  ครูที่ปรึกษา  เปนบุคลากรหลักสําคัญใน
การดําเนินงาน  และการอบรมใหความรู  และทักษะ  
รวมท้ังการเผยแพรขอมูลความรูแกครูท่ีปรึกษาหรือผูเก่ียวของ
ในเรื่องที่เ อ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน    
เปนสิ่งจําเปน  โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องตน
และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ   ของนักเรียน  ซึ่งโรงเรียน
ควรดําเนินการอยางตอเนือ่ง  และสม่ําเสมอ  ปจจัยที่สงผลตอ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  พบวา  
ปจจัยดานผูปกครอง  และชุมชน  ปจจัยดานผูบริหาร  
ปจจัยดานการพัฒนาบุคคลากร  และปจจัยดานการนิเทศ
ติดตาม  สามารถพยากรณการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา  ไดรอยละ  77.0  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในการดําเนินงานระบบ
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การดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาใหประสบผลสาํเรจ็
ตามวัตถุประสงคไดน้ันในสถานศึกษามีขั้นตอนในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาตองอาศัย
ผูปกครอง  และชุมชนที่มีบทบาทในการอบรมเลี้ยงดูนักเรียน  
สรางเครือขายผูปกครองกับทางโรงเรียน  และหนวยงานอ่ืน
ที่เก่ียวของ  ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการวางแผนกําหนด
นโยบายและมีภาวะผูนําในการบริหารจัดการ  มีกระบวนการ
เตรียมความพรอมในการพัฒนาบุคลากร  มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  การนิเทศกํากับติดตาม 
เพื่อสรางความเขาใจ  ติดตามความกาวหนา  ปรับปรุง
แกไขและพัฒนา  ดวยเทคนิควิธีการที่เหมาะสม  สงเสริม
ใหกําลังใจกับผูปฏิบัติงาน  สอดคลองกับ  ชฎารัตน พลเดช 
(2558)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20  พบวา ปจจัยที่สงผล
ตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  3  ดาน  
ประกอบดวย  ปจจัยดานผูบริหาร  ปจจัยดานครู  และ
ปจจัยดานผูปกครอง  เครือขาย  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
และสอดคลองกับเนตรนภา คําหนองหวา (2560)  ไดทํา 
การศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร  เขต  3  พบวา  รูปแบบระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมี  4  องคประกอบ  คือ  1)  ปจจัย    
ที่สงผลตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของบุคลากร  การทํางานเปนทีม  และความรวมมือ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  2)  ขอบขายระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  ประกอบดวย  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมและการพัฒนานักเรียน  
การปองกัน  และแกไขปญหานักเรียน  และการสงตอ           
3)  กระบวนการทํางานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ประกอบดวย  วงจร  PDCA  การประสานงาน  และการมีสวนรวม  
และ  4)  ประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  ประกอบดวย  
นักเรียนเปนคนดีนักเรียนเปนคนเกง  และนักเรียนมีความสุข 
 ผลการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีการดาํเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ตามนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  5  ข้ันตอน  1.  การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล  2.  การคัดกรองนักเรียน  3.  การสงเสริม
และพัฒนานักเรียน  4.  การปองกัน  และแกไขปญหา
นักเรียน  5.  การสงตอนักเรียน  ใชหลักการดําเนินงานให
สําเร็จโดยยึดหลักอิทธิบาท  4  ทุกโรงเรียนมีนวัตกรรม
การดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร
สถานศึกษาสงเสริมแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  และการมีสวนรวม
ของผูปกครอง  และชุมชน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
พระมหาวิทวัฒน  วิวฑุฒนเมธี  (จันทรเต็ม) (2561)       
ทําการวิจัยเรื่อง  การบริหาตามหลักอิทธิบาท  4  ในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ  เขต  2  มีวัตถุประสงค  1)  เพ่ือศึกษาสภาพ
การบริหารตามหลักอิทธบิาท  4  ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
2)  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพการบริหารตาม
หลักอิทธิบาท  4  ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  3)  เพ่ือศึกษา
แนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักอิทธิบาท  4  ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัยพบวา  การบริหารตามหลักอิทธิบาท  4  
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ  เขต  2  พบวา  โดยภาพรวม        
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  
ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักจิตตะ  รองลงมา  
ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักวิมังสา  และดานการ
บริหารสถานศึกษาตามหลักวิริยะตามลําดับ  สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ฉันทะ  ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  PDMI  MODEL  ไดผานการสงัเคราะห
จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาในระดับตาง ๆ      
จึงทําใหแนวทางมีความนาเชื่อถือ  และเปนไปได  ดวยหลักการ
ดําเนินงานยึดหลักอิทธิบาท  4  ประกอบดวย  1)  ฉันทะ 
(Passion)  ความมุงมั่น  2)  วิริยะ (Diligence)  ความพยายาม 
3)  จิตตะ  (Mind)  ความใสใจ  4)  วิมังสา  (Investigation) 
ซึ่งมีบทบาทหนาที่ตามปจจัยท่ีสงผลแตละแนวทาง  ประกอบดวย  
ดานผูบริหาร  (Administrator)  ดานผูปกครอง  และชุมชน  
(Community)  ดานการพัฒนาบุคลากร  (Personnel  Development)  
ดานการนิเทศติดตาม  (Supervision)  ตามข้ันตอนการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
5  ขั้นตอน  สอดคลองกับ  Volberda,  Van  Den  Bosch,  
and  Heij  (2013)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความเปนมาของ
นวัตกรรมการบริหาร  สรุปไดวา  ขอบเขตของนวัตกรรม
การบริหารเปนการลงมือปฏิบัติทีก่ลาวไดวาเปนสิ่งที่ผูจัดการ
ทําเปนสวนหนึ่งในงานแตละวัน  การกําหนดเปาหมายและ
ขั้นตอนการทํางาน  การจัดการภาระงาน  การพัฒนา
ความสามารถ  และการเขาถึงความตองการตาง ๆ  จากผูมี
สวนไดสวนเสียในองคกร  กระบวนการบริหารนี้เปนการ
ทําใหแนวคิดท่ีเปนนามธรรมกลายเปนรูปธรรม  โดยเขาไป
อยูในกระบวนการของการทํางาน  โดยผลลัพธของนวัตกรรม
การบริหารมีผลในเชิงบวกตอการพัฒนาความสามารถการเติบโต
ของผลผลติและผลงานขององคกร  ซึ่งจะมีผลตอประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการภายในองคกร  นวัตกรรมการ
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บริหารไมไดเปนเพียงการสรางผลิตภัณฑใหม  เทคโนโลยีใหม
เทานั้น  แตยังเปนการเปลี่ยนแปลงธรรมชาตกิารบริหารงาน
ภายในองคกรอีกดวย  และผลการประเมินแนวปฏิบัติท่ีดี
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  PDMI  
MODEL  ผูทรงคณุวุฒิจากการสนทนากลุมมีความถูกตอง  
ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน  
ในภาพรวม  และรายดานมากท่ีสุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
แนวทางการสงเสริมที่กําหนดข้ึนมาจากการศึกษา  และ
การวิจัยอยางเปนระบบ  โดยมีผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณา  
ใหขอเสนอแนะที่ประโยชนในแตละข้ันตอน  นําไปสูการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ดวยหลักอิทธิบาท  4  ทั้งน้ีตองอาศัยปจจัยดานผูบริหาร  
ปจจัยดานผูปกครอง  และชุมชน  ปจจัยดานการพัฒนา
บุคลากร  และปจจัยดานการนิเทศติดตาม  สามารถพยากรณ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สอดคลองกับแนวคิดของ  คีฟส  (Keeves,  1988)  ท่ีไดกลาวถึง
รูปแบบที่ดีควรมีลักษณะความสัมพันธเชิงโครงสรางการสราง
รูปแบบเริ่มตนจากการศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่จะสราง
เพ่ือนําผลที่ไดมากําหนดกรอบแนวคิดทฤษฎ ี และงานวจัิย
ที่เก่ียวกับการสรางรูปแบบ  เน่ืองจากมีวิธีการที่หลากหลาย
กอใหเกิดความรูเกิดทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

 
7. ขอเสนอแนะ 
 7.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
  7.1.1 สถานศึกษาควรสนับสนุน  และสงเสริมผูปกครอง
และชุมชนในกิจกรรมชวยเหลือนักเรียนอยางหลากหลาย  
สอดคลองกับปญหาของนักเรียน  เพ่ือพัฒนานักเรียนตาม
ความสามารถตรงตามความตองการ  และเสริมสรางใหนักเรียน
มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
  7.1.2 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กําหนดแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา  จากแนวปฏิบัติที่ดีการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
 7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  7.2.1 ควรมีการพัฒนากลยุทธการบริหารแบบ  
มีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
  7.2.2 ควรมีการพัฒนาคูมือแนวทางการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
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