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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
ผลงานการศึกษา การวิจัยด้านอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคม ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน                
ทางวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และผู้ที่สนใจทั่วไป พร้อมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา       
การค้นคว้าให้เกิดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์  องค์ความรู้ทางวิชาการในวิชาชีพแก่บุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีวะและ      
เทคนิคศึกษา รวมถึงการได้พัฒนาคุณภาพวารสารเพื่อท าให้เป็นวารสารที่มีมาตรฐานสูง  
 วารสารฉบับปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 เป็นการน าเสนอบทความวิจัยทั้งหมด 10 เรื่อง ซึ่งล้วนแต่มีความน่าสนใจ มีคุณค่า              
ทางวิชาการ และสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการจัดการอาชีวศึกษา   
 วารสารฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่าย คือ คณะที่ปรึกษาวารสาร คณะท างานวารสาร                    
การอาชีวศึกษาภาคกลาง กองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกที่กรุณาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขบทความ                   
ให้มีความสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 กองบรรณาธิการหวังว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส าหรับผู้อ่านทุกท่าน ถ้าท่านใดมีความประสงค์                                                   
ที่จะส่งบทความเพื่อเผยแพร่ กองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ โดยผ่านกระบวนการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน              
และภายนอก หากท่านมีข้อเสนอแนะประการใดกองบรรณาธิการยินดีน้อมรับค าแนะน าเพื่อจะได้น าไปปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพวารสารให้มีมาตรฐานยิ่งข้ึนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการ
ธุรกิจด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพ 
การบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านระบบ
การบริหารจัดการ  ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ       
ร้านกาแฟสด  และศึกษาความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด 
ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
เ จ้ า ของธุ ร กิ จ ร้ านกาแฟสด   ใน เขตอ า เภอ เมื อ ง         
จังหวัดสมุทรสาคร  จ านวน  176  ร้าน  และวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติโดยใช้สถิติ  ค่าร้อยละ  การแจกแจงความถี่  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การทดสอบ
สมมติฐาน  ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  การวิเคราะห์
การถดถอยแบบง่าย  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                       
อายุระหว่าง  20 - 30  ปี  สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี  มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย  10,001 - 30,000  บาท  
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า การจัดการธุรกิจด้านการสร้าง
เอกลักษณ์ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริม
การตลาด  และด้านระบบการบริหารจัดการมีอิทธิพล
ทางบวก ต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดสมุทรสาคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ  :  การจัดการธุรกิจ,  ความส าเร็จ 
 
ABSTRACT 
 This study business management of business 
identity  creation, service  quality,  promotional  
activities and  management  system  influencing               
the  success  of brew  coffee  shops  as  well as to  
identify  success factors  of  the  business.  Data  
collection  is  conducted by  means  of  questionnaire  
distributed  to  176  brewed coffee shop owners in 
Muang district, Samutsakhon  Province  and  data  
analysis  is  carried  out  using  percentage,  frequency  
distribution,  average and  standard  deviation.  
Hypothesis  testing  is conducted  using  correlation  
analysis,  simple regression  analysis  and  multiple  
regression  analysis. 
 The  study  reveals  that  most  of  the  observed 
population  is  female,  20-30  years  old,  single   with    
a  bachelor  degree  education  and  an  average  
income  of  10,001-30,000  baht  The  hypothesis  
found

* สุทธาพัฒน์  อมรเรืองตระกูล 
E-mail : aui_za@hotmail.com 
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that  business  management  in creating  business 
identity  quality  of  service  marketing  promotion  
and the  management  system  has  a  positive  
influence on  the  success  of  the  fresh  coffee  
business in mueang district Samutsakhon  
province  with  statistical significance at .05 
 
Keywords  :  Business  management,  Success 
 
1. บทน า 
 สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจในปัจจุบัน
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและ
เพิ่มศักยภาพการด าเนินธุรกิจ  ด้วยการพัฒนารูปแบบ
และวิ ธี ก า รด า เนิ นงาน ให้ เ ข้ า ถึ งความต้ อ งการที่
เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค  ดังนั้นผู้ประกอบการควรมี
การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  ยกตัวอย่าง
เช่น  ผู้ประกอบการร้านกาแฟสด  นอกจากการควบคุม
ต้นทุนการด าเนินงานให้อยู่ในระดับต่ าแล้ว  การผสาน
แนวทางการจัดการระหว่างการวางแผน  การควบคุม  
การจัดการกับการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจมีความส าคัญและ
เป็นส่วนหลักในการบริหารต้นทุน  เนื่องจากราคาของ
ต้นทุนวัตถุดิบที่กิจการต้องซื้อเข้าจะสัมพันธ์กับราคา
สินค้าที่กิจการผลิตเพื่อจ าหน่าย  วิธีการตั้งราคาสินค้า
แบบดั้งเดิม  ผู้ประกอบการส่วนมากตั้งราคาสินค้าจาก
ต้นทุนผลิตบวกกับก าไรที่ต้องการและก าหนดเป็นราคา
ขายของสินค้านั้น  ๆ  การตั้ งราคาสินค้าจึ ง เกิดขึ้น               
ตามความสะดวกหรือความต้องการก าไรมากหรือน้อย    
ของแต่ละธุรกิจ  ซึ่งวิธีการตั้งราคาแบบเดิมจะท าให้เกิด
ข้อจ ากัดหากผู้ประกอบการไม่สามารถขายสินค้า                
ได้มากพอหรือก าไรที่คาดการณ์ไว้ไม่ครอบคลุมด้วยราคา
ของวัตถุดิบจึงเพิ่มสูงขึ้นจากขนาดการซื้อที่ต่ ากว่าเดิม   
ท าให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น  ก าไรที่ธุรกิจได้รับก็จะยิ่ง
ลดลงและเกิดเป็นวงจรระหว่างต้นทุน  ราคาสินค้าและ
ก าไร หากผู้ประกอบการไม่สามารถบริหารจัดการและ     
การตั้งราคาสินค้าได้อาจเป็นสาเหตุให้ธุรกิจต้องปิดกิจการลง 
 ปัจจุบันพบว่า  ธุรกิจร้านกาแฟมีอุปสรรคในการบริหาร
จัดการต้นทุนค่อนข้างสูง  ในขณะที่การตั้งราคาสินค้า              
ไม่สามารถตั้งราคาขายที่แตกต่างจากคู่แข่งขันได้มากนัก  

เพราะผู้บริโภคของร้านกาแฟสดย่อมมีความอ่อนไหว              
ต่อราคาและสินค้ากาแฟสดมีสินค้าทดแทนที่ สะดวก              
ต่อการซื้อจ านวนมาก  ดังนั้นการตั้งราคาต้องส ารวจ
พฤติกรรมผู้บริ โภค เพื่ อน ามาพัฒนาสินค้ า ให้ เกิด                     
ความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้บริโภคและ
ความสามารถในการผลิตของธุ รกิจร้ านกาแฟสด                    
จากปรากฏการณ์ข้างต้น  คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาธุรกิจ  
ร้านกาแฟสดต่อแนวทางการประกอบธุรกิจร้านกาแฟสด 
เพื่อวิเคราะห์การจัดการธุรกิจที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสดให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจ
ร้านกาแฟสดต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1  เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจด้านการสร้างเอกลักษณ์        
ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริม
การตลาด  และด้านระบบการบริหารจัดการ 
 2.2  เพื่อศึกษาความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด               
ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 2.3  เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจด้านการสร้างเอกลักษณ์
ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
และด้านระบบการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลทางบวก           
ต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  ในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรสาคร 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 3.1  การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 3.2  การจัดการธุรกิจด้านการสร้างเอกลักษณ์ของ
ธุ รกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อความส า เร็ จของธุ รกิ จ                  
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 3.3  การจัดการธุรกิจด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 3.4  การจัดการธุรกิจด้านการส่งเสริมการตลาด                
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  
ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
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 3.5  การจัดการธุรกิจด้านระบบการบริหารจัดการ              
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด              
ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
                ภาพที ่ 1  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. วิธกีารด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ   ผู้ วิ จั ย
ด าเนินการศึกษาการจัดการธุรกิจด้านการสร้างเอกลักษณ์ 
ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด               
และด้านระบบการบริหารจัดการที่มีต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  และศึกษาความส าเร็จของธุรกิจ                        
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง   จังหวัดสมุทรสาคร                
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิจัย  ดังนี ้
 5.1  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่  เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง 
จั งหวัดสมุทรสาคร   โดยผู้ วิ จั ย ใ ช้วิ ธี แบบเจาะจง 
( Purposive Sampling)   ต า ม จ า น ว น จ ริ ง แ ล ะ                           
ได้กลุ่มตัวอย่างร้านกาแฟ  จ านวน  175  ร้าน  (ณ  วันที่  
31 ธันวาคม  2562) 
 5.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  คือ 
ปั จจั ยคุณลั กษณะส่ วนบุ คคล   ไ ด้ แก่   เพศ   อายุ   
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  การจัดการ
ธุรกิจ  ได้แก่  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ธุรกิจ  ด้านคุณภาพ
การบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านระบบ
การบริหารจัดการ 
  ตั ว แ ป ร ต า ม  ( Dependent Variables)  คื อ 
ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร 
 5.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดังนี ้
  ส่วนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  จ านวน  6  ข้อค าถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได้และระยะเวลา           
การด าเนินธุรกิจ 
  ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการธรุกจิ  
ซึ่ งก าหนดระดับความคิดเห็นตามแบบของ   Likert 
(Rating  Scale)  โดยแบ่งข้อค าถามเป็น  4  ด้าน  ได้แก่ 
ด้ านการสร้ าง เอกลักษณ์ของธุ รกิจ   ด้ านคุณภาพ                  
การบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านระบบ
การบริหารจัดการ 
  ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของ
ธุรกิจร้ านกาแฟสด  ซึ่ งก าหนดระดับความคิดเห็น           
ตามแบบของ  Likert (Rating Scale)  จ านวน  7  ข้อค าถาม 
     ส่วนท่ี  4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบั
ธุรกิจร้านกาแฟสด 
 5.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.4.1 วิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistic)   เพื่ อ ใ ช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล               
ด้วยสถิติค่าร้อยละ  (percentage)  และแจกแจงความถี่ 
(frequency) 
  5.4.2 วิ เ ค ร าะห์ ค่ าความส า เ ร็ จของธุ รกิ จ                 
ร้านกาแฟสด  การจัดการธุรกิจร้านกาแฟสด  ด้านการสร้าง
เอกลักษณ์ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริม

ข้อมูลท่ัวไป 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศกึษา 
- รายได้ต่อเดือน 

 

การจัดการธุรกิจ 
1. 1. ด้านการสร้างเอกลกัษณ์ธรุกจิ 
2. 2. ด้านคุณภาพการบริการ 
3. 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4. 4. ด้านระบบการบริหารจัดการ 

 

ความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร 
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การตลาด  และด้านระบบการบริหารจัดการ  โดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย  (mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation)  ถ้าค่า  S.D.  สูงแสดงว่ามีระดับความคิดเห็น
ที่แตกต่างกันมาก  แต่ถ้า  S.D.  ที่ต่ าแสดงว่ามีระดับ   
ความคิดเห็นที่ใกล้เคียงกัน  โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของเจ้าของธุรกิจ
กาแฟสด 
 5.4.3  วิเคราะห์อิทธิพลของการจัดการธุรกิจที่มี
ต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด   โดยพิจารณา                
ค่าความสัมพันธ์ที่ ได้จากการตอบแบบสอบถามของ
เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสด  โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐาน  ได้แก่ 
   5.4.3.1  การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
( Pearson  Correlation  Coefficient)   เ พื่ อ ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์และทิศทางระหว่างสองตัวแปร 
   5.4.3.2  การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย  
(Simple  Regression  Analysis)  และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
   สมมุ ติ ฐานที่   1   การจั ดการธุ ร กิ จ                         
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  
สถิติที่ ใ ช้คือ   สมการถดถอย  (Simple Regression 
Analysis) 
   สมมุ ติ ฐ านที่   2   การจั ดการธุ ร กิ จ                   
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  สถิติที่ใช้คือ  สมการ
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
  ส ม มุ ติ ฐ า น ที่   3   ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ                  
ด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจร้านกาแฟสด  สถิติที่ใช้คือ  สมการถดถอย
พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
  ส ม มุ ติ ฐ า น ที่   4   ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ                
ด้ านการส่ ง เสริ มการตลาดมีอิทธิ พลทางบวกต่ อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้ านกาแฟสด   สถิติที่ ใ ช้   คือ     
สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
  สมมุ ติ ฐ านที่   5   ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ                
ด้านระบบการบริหารจัดการมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  สถิติที่ใช้  คือ  สมการ
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

6.  ผลการวิจัย  
 ส่วนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม                 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 63.89  มีช่วงอายุ  
20 - 30  ปี  คิดเป็นร้อยละ  48.23  มีสถานภาพโสด                 
คิดเป็นร้อยละ  55.39  มีระดับการศึกษาสูงสุดปรญิญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ  46.12  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ ใน                 
ช่วง  10,001-30,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 63.23  
 ส่วนที่  2  การวิเคราะห์คุณภาพการจัดการธุรกิจของ
เจ้าของร้านกาแฟสด  ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  
ประกอบไปด้วย  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ               
ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด              
ด้านระบบการบริหารจัดการ  พบว่าการจัดการธุรกิจ  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.59)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านแล้ว  พบว่า  มีความคิดเห็นในระดับมาก  3  ข้อ           

คือ  ด้านคุณภาพการบริการ   (X̅  =  4.08)  ด้านการสร้าง

เอกลักษณ์ของธุรกิจ  (X̅  =  3.95)  ด้านระบบการบริหาร

จัดการ  (X̅  =  3.55)  และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง   

1  ข้อ  คือ  ด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅  =  2.70)  
ตามล าดับ  โดยมีรายละเอียดแต่ละข้อ  ดังนี ้
  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก  (X̅  =  3.95)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว
พบว่า  เจ้าของร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุ ทรสาคร   ให้ ค วามส าคัญ ใน เ รื่ อ งตระหนักถึ ง                       

ความสะอาดภายในบริเวณร้านมากที่สุด  (X̅  =  4.87)  
ให้ความส าคัญในเรื่องให้ความส าคัญต่อป้ายบอกราคา           

ที่ ชัดเจนอยู่ ในอันดับรองลงมา (X̅  =  4.51) และให้
ความส าคัญ ใน เ รื่ อ งมุ่ ง เ น้ นบรรจุ ภัณฑ์ที่ มี ขน าด

หลากหลายน้อยท่ีสุด  (X̅  =  2.82) 
  ด้านคุณภาพการบริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅  =  4.08)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว   พบว่า  
เจ้ าของร้ านกาแฟสดในเขตอ า เภอเมือง   จั งหวัด
สมุทรสาครให้ความส าคัญในเรื่องพนักงานในการแนะน า

ร า ย ล ะ เ อี ย ด สิ น ค้ า ไ ด้ ม า ก ที่ สุ ด   (X̅  =  4 . 3 8 )                          
ให้ความส าคัญเรื่องความสุภาพอ่อนน้อมอยู่ ในระดับ

รองลงมา  (X̅  =  4.34)  และให้ความส าคัญในเรื่อง                 

การบริการที่รวดเร็วของพนักงานน้อยที่สุด  (X̅  = 3.62) 



5 
 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดับ                

ปานกลาง  (X̅  =  2.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว  
พบว่า  เจ้าของร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสาคร  ให้ความส าคัญในเรื่องเน้นราคาที่เหมาะสม

กับคุณภาพมากที่สุด   (X̅  =  4.68)  ให้ความส าคัญ                 
เรื่องเน้นราคาเหมาะสมกับปริมาณ  อยู่ในอันดับรองลงมา 

(X̅  =  4 . 6 0 )   แ ล ะ ให้ ค ว า ม ส า คั ญ ใ น เ รื่ อ ง เ น้ น                      
มีการทดลองให้ ชิมรสชาติ ใหม่  ๆ   อย่ างสม่ า เสมอ                       

น้อยที่สุด  (X̅   =  1.71) 
  ด้านระบบการบริหารจัดการ  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅  =  3.55)  เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว  พบว่า  
เจ้ าของร้ านกาแฟสดในเขตอ า เภอเมือง   จั งหวัด
สมุทรสาครให้ความส าคัญในเรื่องความเพียงพอของ

เ งินทุนต่อการด าเนินธุรกิจมากที่สุด   (X̅  =  4.26)                
ให้ความส าคัญในเรื่องความเข้มแข็งของฐานะความมั่นคง
ทางการเงิน  และให้ความส าคัญในเรื่องมุ่งเน้นการวางแผน                       
การด าเนินการเพื่อให้เป็นไปในทิศทางที่ก าหนดไว้เท่ากัน  

อยู่ในอันดับรองลงมา  (X̅  =  4.22)  และให้ความส าคัญ
ในเรื่องมุ่งเน้นจัดการด้านเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย  
เ ช่น   สามารถสั่ งซื้ อสินค้ าผ่ าน   Internet  เป็นต้น                    

น้อยที่สุด  (X̅  =  2.28) 
 ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  
พบว่า  ระดับความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง  (X̅ =  3.41)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
แล้ว  พบว่าเจ้าของร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสาคร  โดยประสบความส าเร็จในเรื่องร้านได้รับ

ความพึงพอใจจากกลุ่มลูกค้ามากที่สุด   (X̅  =  3.78)  
ประสบความส าเร็จในเรื่อง   อัตราผลตอบแทนจาก             
การลงทุนอยู่ในสัดส่วนที่เหมาะสม อยู่ในอันดับรองลงมา  

(X̅  =  3.73)  และประสบความส าเร็จในเรื่องร้านเป็นที่รู้จัก

และมีชื่อเสียงน้อยที่สุด  (X̅  =  2.94) 
 ส่วนท่ี  4  การวิเคราะห์อิทธิพลของการจัดการธรุกิจ
ที่มีต่อความส าเรจ็ของธุรกิจร้านกาแฟสด 
 สมมติฐานที่   1  การจัดการธุรกิจมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟทั้ง  4  ด้าน 
ได้แก่  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพ

การบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านระบบ 
การบริหารจัดการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สมมติฐานที่  2  การจัดการธุรกิจด้านการสร้าง
เอกลักษณ์ของธุรกิจที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จ
ของธุ รกิ จร้ านกาแฟสด   พบว่ า   ปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  คือ  ให้ความส าคัญ
ต่อความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ที่ จ าหน่ายภายในร้ าน                 
มุ่ ง เน้นความหลากหลายในรสชาติ และส่ วนผสม             
ของกาแฟ  มุ่งเน้นความสะอาดและความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ์  ให้ความส าคัญต่อป้ายบอกราคาที่ชัดเจน  
มุ่งเน้นความหลากหลายของราคา  ให้ความส าคัญต่อที่
จอดรถเพียงพอ  มุ่งเน้นบรรยากาศตกแต่งร้านที่สวยงาม                   
และตระหนักถึ งความสะอาดภายในบริ เ วณร้ าน                  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่  3  การจัดการธุรกิจด้านคุณภาพ
การบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ร้านกาแฟสด  พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  คือ  การให้ความส าคัญต่อพนักงาน                 
ในการแนะน ารายละเอียดสินค้าได้   ให้ความส าคัญ                 
ต่อการบริการที่รวดเร็วของพนักงาน   และมุ่งเน้นให้
พนักงานสามารถตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สมมติฐานที ่ 4  การจัดการธุรกิจด้านการสง่เสรมิ
การตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ             
ร้านกาแฟสด  พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  คือ  เน้นราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ               
เน้นการโฆษณาผ่านสื่อต่าง  ๆ  เน้นการร่วมกิจกรรม              
เพื่อสังคมในโอกาสต่าง ๆ  เน้นการให้บัตรส่วนลดใน
เทศกาลต่าง  ๆ   และเน้นการแจกของขวัญในโอกาสต่าง ๆ       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สมมติฐานที่  5  การจัดการธุรกิจด้านระบบ            
การบริหารจัดการ  มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจร้านกาแฟสด  คือ  ให้ความส าคัญในเรื่องเงินทุน
หมุนเวียนในธุรกิจ  ให้ความส าคัญในเรื่องความเพียงพอ
ของเ งินทุนต่ อการด า เนินธุ รกิ จ   ให้ ความส าคัญ               
ในความเข้มแข็งทางฐานะความมั่นคงทางการเงิน  มุ่งเน้น      
ระบบบัญชีที่มีมาตรฐาน   ตระหนักถึงความสามารถ              
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ในการจ่ายช าระหนี้จากการลงทุนในธุรกิจตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด  และให้ความส าคัญในการแข่งขันสูงของตลาด
ธุรกิจร้านกาแฟสด  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 พบว่ า  กลุ่ มตั วอย่ างส่ วนใหญ่ เป็นเพศหญิ งอายุ                 
ระหว่าง  20 - 30 ปี  สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี  มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย  10,001 - 30,000 บาท   
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  การจัดการธุรกิจ                        
ด้ านการสร้ าง เอกลักษณ์ของธุ รกิจ   ด้ านคุณภาพ            
การบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านระบบ
การบริหารจัดการมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
8.  อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาการจัดการธุรกิจที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยใช้ทฤษฎีและแนวความคิดในการวิเคราะห์หาปัจจัย 
ในด้านต่าง ๆ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  

8.1 การวิ เคราะห์การจัดการธุรกิจของเจ้าของ              
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง   จังหวัดสมุทรสาคร  
ประกอบ ไปด้ ว ยกา รส ร้ า ง เ อกลั กษณ์ ขอ งธุ ร กิ จ                     
ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด                
ด้านระบบการบริหารจัดการ  พบว่า 
  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  จากการเก็บข้อมูลวิจัยในพื้นที่  สาเหตุที่            
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจอยู่ ในระดับมากนี้  
เนื่ อ งมาจากหลายปัจจั ย ใดมีความสอดคล้ อ งกั บ                   
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าในพื้นที่   เ ช่น   การให้
ความส าคัญต่อป้ายบอกราคาที่ชัดเจนถือว่าเป็นการสร้าง
ความดึงดูดให้กลุ่มลูกค้าท าให้ลูกค้ากล้าเข้ามาซื้อสินค้า
ห รื อ เ ข้ า ม า รั บบ ริ ก า รภ า ย ในร้ า น กา แฟสดมาก
ยิ่งขึ้น  เพราะจะท าให้ลูกค้าได้ทราบราคาที่แน่นอนของ
สิ นค้ าที่ ต้ อ งการแล้ ว  ร วม ไปถึ งการตระหนั กถึ ง                       
ความสะอาดภายในบริเวณร้าน  ที่ปัจจุบันไม่เพียงธุรกิจ
ร้านกาแฟสดจะต้องให้ความส าคัญ  แต่ธุรกิจอื่น ๆ  ก็ถือว่า
มีความจ าเป็นอย่างมากในความใส่ใจด้านความสะอาดนี้  

เพราะเป็นการสร้างความเช่ือมั่นกับกลุ่มลูกค้าที่ต้องการ
เข้ามารับบริการเป็นอย่างมาก  หรือการเน้นบรรยากาศ 
ตกแต่งร้านที่สวยงามที่นอกจากจะท าให้ลูกค้าเข้ามาซื้อ
กาแฟสด  ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการที่กลุ่มลูกค้า              
จะเลือกเข้ามารับบริการของแต่ละร้าน  เพราะลูกค้า             
ส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังมองร้านกาแฟสดเป็นจุดนั่งพักผ่อน
หรือจุดนัดพบกับกลุ่มเพื่อน  เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่น ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างจุดเด่นให้กับธุรกิจร้านกาแฟสดซึ่งจะ
มุ่ งเน้นการบริหารร้านกาแฟสดทั้งทางด้านกลยุทธ์   
ผลิตภัณฑ์  ราคา  การจัดจ าหน่าย  และการส่งเสริม
การตลาดเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า           
และคุณภาพในผลิตภัณฑ์   ตลอดจนสร้างการรับรู้                 
ด้านราคาที่แตกต่าง  รวมไปถึงการสร้างความรับรูเ้กี่ยวกบั
การจัดจ าหน่ายในการเลือกท าเลพื้นที่ประกอบธุรกิจ         
ที่ เหมาะสมเพื่ อสามารถตอบสนองความพึงพอใจ              
กับลูกค้าให้ได้มากที่สุด  และยังสอดคล้องกับงานวิจัย                  
ของธเนศ  แกล้วกล้า  (2549)  ที่ได้ท าการศึกษา  เรื่อง                                         
“ความเป็นไปได้ในการลงทุนร้านกาแฟสด  บริเวณด้านหน้า
มหาวิทยาลัยแม่โจ้  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่”  
ผลการวิจัยพบว่า  การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน
เป็นปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดมากที่สุด 
และยังเน้นการจัดวางอุปกรณ์  เครื่องมือ  เครื่องใช้ต่าง ๆ  
ให้ดูสะอาดและเป็นระเบียบ   การตกแต่ งร้ านให้มี
บรรยากาศทันสมัยสอดคล้องกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของเตโชทัย  รื่นรมย์  (2549)  ที่ได้
ท าการศึกษา  เรื่อง  “กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟสด
ของผู้ประกอบการในเขตเทศบาลนครสวรรค์”  ซึ่งได้
น าเอาแนวคิดเรื่อง  ส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ 
ผลการวิจัย  พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านสถานที่
จัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดในองค์ประกอบ
ทุก ๆ  ด้าน  เป็นส่วนส าคัญอย่างมากที่มีผลต่อการบริโภค
กาแฟสดในเขตเทศบาลนครสวรรค์  ซึ่งท าให้การประกอบ
ธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  ด้านคุณภาพการบริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
พบว่า  พนักงานร้านกาแฟสดมีความเป็นกันเองกับลูกค้า
ที่ เข้ามารับบริการและมีการพูดจาด้วยความสุภาพ                
อ่อนน้อม  สามารถแนะน ารายละเอียดของสินค้าได้                 
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อีกทั้งยังมีบริการรวดเร็ว  ดังนั้นจึงท าให้มีการจัดการ
ธุรกิจด้านคุณภาพการบริการส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีองค์การที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจ  และพนักงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการให้
สอดคล้ อ งกั บการ เปลี่ ยนแปลง เพื่ อพัฒนากล ไก                     
การท างานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดแก่ลูกค้า
ที่จะมาใช้บริการในร้านกาแฟสด  โดยจะเน้นพนักงานท่ีมี
ความรู้ความช านาญและมีใจรักในงานบริการ  เพื่อให้             
การท างานสะดวกและรวดเร็ วการสั่ งการถือ เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ  และพนักงานและ
สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็นแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์พฤติกรรม         
การตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ  
รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค  
ซึ่ ง ทฤษฎี พฤติ ก ร รมผู้ บ ริ โ ภคนี้ มุ่ ง เ น้ นก า รสร้ า ง                 
ความประทับใจและความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับลูกค้า  
ทั้ งนี้ จะต้ อง ให้ ความส าคัญกับลูกค้ า   โดยจะเน้น                  
ด้ า นการบริ การ  มี การจั ดระบบการท างานให้ เกิ ด                       
ความคล่องตัว  รวดเร็ว  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าพนักงานต้องมีความเข้าใจและมีความพร้อม          
ในการท างาน   เพื่อง่ายต่อการบริการลูกค้าและยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธเนศ  แกล้วกล้า  (2549)                 
ที่ ไ ด้ กล่ าวถึ งความมุ่ งมั่ นและความใส่ ใจต่อลูกค้ า                 
การบริการลูกค้ าด้ วยความจริ ง ใจ  เป็นการสร้าง                    
ความประทับใจแก่กลุ่มลูกค้าที่เข้ามารับบริการในร้าน
กาแฟสด   ท าให้ได้รับการช่ืนชมและความไว้วางใจ               
จากลูกค้า  และเป็นผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ               
ตามเป้าหมายที่วางไว้ในท่ีสุด 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  พบว่า  เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟให้ความส าคัญ
อย่างมากที่สุดกับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปรมิาณ 
และเนื่องจากระหว่างการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้วิจัยได้
สังเกตว่า  ลูกค้าส่วนใหญ่ชอบความคุ้มค่าในการเลือกซื้อ
กาแฟสด  คือ  ร้านกาแฟสดที่มีการปรับปรุงกาแฟ             
ที่รสชาติ เข้มข้น  มีปริมาณกาแฟและวัตถุดิบที่ เป็น
ส่วนผสมค่อนข้างมากจะมีลูกค้าเยอะกว่าร้านกาแฟ                 

ที่ปรุงกาแฟรสชาติอ่อน  แต่เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟ                
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการแจกเอกสารผลิตภัณฑ์                
การร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมในโอกาสต่าง ๆ  การให้บัตร
ส่วนลดในช่วงเทศกาล  การแจกของขวัญในโอกาสต่าง ๆ  
รวมไปถึงการทดลองให้ชิมรสชาติใหม่ ๆ  อย่างสม่ าเสมอ
ค่อนข้างน้อย  เพราะเห็นว่าลูกค้าส่วนใหญ่สนใจในรสชาติ
และคุณภาพของกาแฟสดมากกว่าการร่วมกิจกรรมอื่น ๆ 
เจ้าของธุรกิจจึ งไม่ค่อยมีการจัดโปรโมช่ันส่งเสริม
การตลาดมากนัก   จึ งท า ให้การจัดการธุ รกิจด้ าน                   
การส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศญานุชฌ์  โตประเสริฐพงษ์ 
(2547)  ที่เห็นว่าการประกอบธุรกิจต้องมีความเช่ือมั่น
และความตั้งใจ  โดยค านึงถึงคุณภาพ  และการท าให้
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเกิดความประทับใจกับรสชาติ    
กลิ่นของกาแฟสด  ที่ส าคัญการบริการที่เป็นมิตรไมตรี   
ช่วยส่งผลท าให้เกิดการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์และยังมี
การน าเสนอผลิตภัณฑ์  โดยการให้ลูกค้าได้ชิมรสชาติของ
กาแฟสดด้วยการเน้นราคาที่ เหมาะสมกับคุณภาพ            
และราคาที่เหมาะสมกับปริมาณอย่างสูงสุด  แต่มีผล
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ  ช่อสุดา  อาจปาสา  (2547)  เรื่อง 
“ โคร งสร้ า งตลาดของธุ รกิ จร้ านกาแฟพรี เมี่ ยม "                     
โดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์    
ในด้านโครงสร้างองค์กร  ธุรกิจการตลาดการผลิตและ
ระบบแฟรนไชส์  ซึ่งผลการศึกษา  พบว่า  ปัจจุบันยังมี
ปัจจัยหลายประการที่เป็นอุปสรรคต่อการกีดกันการเข้าสู่
ตลาดของผู้ขายรายใหม่โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร แ ข่ ง ขั น กั บ ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์                  
การโฆษณาผลิตภัณฑ์   การโฆษณาองค์กรรวมถึ ง                  
การให้บริการของพนักงานขายในร้านและน าระบบ       
แฟรนไชส์มาใช้  ขยายโอกาสทางธุรกิจ  นอกจากนี้           
ร้านกาแฟสดพรีเมี่ยมของไทยและต่างประเทศยังเน้นให้
ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริม
การตลาด  เช่น  การแจกของแถม  หรือการแจกตัวอย่าง
เครื่ องดื่มให้ ชิมฟรีอยู่ ในระดับมาก   แต่ปัจจัยของ                   
ด้านการส่งเสริมการตลาดในเรื่องของการเน้นการโฆษณา
ผ่านสื่อต่าง ๆ  และการสะสมแต้มเพื่อแลกรับสินค้ายังอยู่
ในระดับปานกลาง  และเรื่องการเน้นการแจกเอกสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  การร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมในโอกาส
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ต่าง ๆ  การให้บัตรส่วนลดในเทศกาลต่าง ๆ  การแจก
ของขวัญในโอกาสต่าง ๆ  และมีการทดลองให้ชิมรสชาติ
ใหม ่ๆ  อย่างสม่ าเสมออย่างอยู่ในระดับน้อย 
  ด้านระบบการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
พบว่าเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสดส่วนใหญ่มีเงินลงทุน                
เป็นของตนเองไม่ได้มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน                          
ดังนั้นจึงท าให้การจัดการธุรกิจด้านระบบการบริหารจัดการ                        
อยู่ในระดับมาก  เพราะธุรกิจมีความเข้มแข็งทางฐานะ                 
ความมั่นคงทางการเงิน  อีกทั้งเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสด
ยังมีการศึกษาคู่แข่งทางการตลาดในทางตรง และทางอ้อม  
เพื่อด าเนินการวางแผนธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย                  
ที่วางไว้  เพื่อการประสบความส าเร็จในธุรกิจให้ได้                  
มากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับศญานุชฌ์  โตประเสริฐพงษ์  
(2547)  เรื่อง  “การศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจแฟรนไชส์  
ร้ านกาแฟสดพรี เมี่ ยมของไทยและต่ างประเทศ ”                        
ซึ่งงานวิจัยนี้ได้น าเอาแนวคิดของ Five Competition  
Forces  Model  มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย  
ที่ เห็นว่าปัจจัยส าคัญที่ควรน ามาวิ เคราะห์   ได้แก่                   
สภาพการแข่งขัน  อ านาจต่อรองของผู้บริโภค  อ านาจ
การต่อรองของผู้ผลิต  การเข้ามาของผู้ประกอบการ               
รายใหม่  และการมีสินค้าบริการอื่นทดแทน  เพื่อเน้น   
การวิเคราะห์คู่แข่งทั้งภายนอกและภายใน  ท าให้ทราบว่า
ควรด าเนินกลยุทธ์การแข่งขันในตลาดไปในทิศทางใดที่จะ
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในที่สุด  และสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงและผลตอบแทน  ที่เน้น
ระดับความเสี่ยงให้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ระดับผลตอบแทนจากการลงทุน  คือ  ผู้ลงทุนต้องรู้จักใช้
ดุลยพินิจที่ดีและรอบคอบ  ควรมีการวางแผนเงินทุน
หมุนเวียนและความพอเพียงของเงินทุน   เพื่อช่วย                   
ในการลดความเสี่ยงของธุรกิจในระดับที่มาก  และยัง
สอดคล้องกับแนวคิด   การจัดการเงินทุนของธุรกิจ                
ร้านกาแฟสดซึ่งได้ให้ความส าคัญอย่างมากต่อเงินลงทุน   
ในธุรกิจ  เพราะเมื่อธุรกิจมีเงินลงทุนหมุนเวียนท่ีเพียงพอ
จะท าให้การบริหารด าเนินธุรกิจเกิดความต่อเนื่องราบรื่น  
ท าให้ธุรกิจได้รับส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น  อีกทั้งยัง
ได้รับความนิยมและความพึงพอใจจากลูกค้า  ซึ่งส่งผลถึง
ก าไรสูงสุดจากการลงทุนประกอบธุรกิจ  ท าให้ธุรกิจ              
มีความมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 

8.2 วิเคราะห์ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด 
พบว่า  ระดับความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสดโดย             
รวมอยู่ในระดับปานกลาง  เนื่องจากเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟ                                           
มีก าไรและได้รับผลตอบแทนที่ต้องการตามสัดส่วน                    
ที่เหมาะสมกับเงินลงทุน  ซึ่งธุรกิจร้านกาแฟในพื้นที่ท่ีผู้วิจัย                
ได้ เก็บข้อมูลนั้นมีค่อนข้างมาก  เนื่องจากพื้นที่ ใกล้
สถานศึกษา  สถานที่ ราชการ  โรงพยาบาล  รวมถึ ง
บริษัทเอกชน  จึงท าให้ร้านกาแฟสดที่ เปิดส่วนใหญ่                     
มีธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางมีการแข่งขันกันสูง                
และจากการเก็บข้อมูลวิจัยในพื้นที่ยังพบอีกว่า  ร้านกาแฟสด
ส่วนใหญ่เป็นร้านที่เปิดเองจากเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสด                
ไม่ได้ซื้อแฟรนไชส์จากแบรนด์ดัง ๆ  จึงท าให้การได้รับ                 
ความนิยมการเป็นที่รู้จัก  และมีช่ือเสียง  ยังอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจร้านกาแฟสด            
ในประเทศไทยที่ เน้นถึ งการจัดการธุรกิจว่ าควรมี                     
การด าเนินธุรกิจไปในทิศทางใดให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้  เพื่อก าไรสูงสุดจากการลงทุน   ส่งผลถึง                  
ความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาวและสอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการ  โดยมุ่งเน้นที่การบริหารจัดการและ
กระบวนการจัดการ  คือ การวางแผนของผู้ประกอบธุรกิจ
ร้านกาแฟสด  รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบของ
งานเพื่อการใช้ทรัพยากรหรือบุคลากรที่มี   อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่ สุด   ด้ านการบริหารโดยเน้น                  
การบริหาร  ให้เป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบเพื่อลด                    
ความซับซ้อนในการท างาน  จากการแบ่งงานกันท า                 
ท าให้การด าเนินงานภายในร้านมีความรวดเร็วทันใจและ           
ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เข้ามารับบริการ
ภายในร้านกาแฟสด  ส่งผลให้ธุรกิจได้รับความนิยมและ
ความพึงพอใจจากลูกค้าเป็นอย่างมากน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จธุรกิจร้านกาแฟในที่สุดและยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของดุษฎี  สีมาขจร  (2552)  เรื่อง “กลยุทธ์              
สู่ความส าเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์ของไทย”  โดยศึกษา
ลักษณะของธุรกิจ  และสภาพการณ์ของธุรกิจในปัจจุบัน  
ซึ่ งผลการวิจัย   พบว่าปัจจุบัน เจ้ าของสิทธิมองว่า                
การแข่งขันระหว่างบริษัทที่มีอยู่เดิมในธุรกิจแฟรนไชส์
กาแฟสดจะเน้นเรื่องระบบการบริหารงานที่ดีเป็นหลัก 
ส่ วนผู้ ซื้ อสิทธิมี ความพึ งพอใจที่ มี ต่ อ เจ้ าของสิทธิ์                 
ในด้านโครงสร้างของกิจการอยู่ ในระดับมากที่ สุด  
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เช่นเดียวกับระดับความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด        
ในเรื่องของร้านได้รับความพึงพอใจจากกลุ่มลูกค้าที่อยู่            
ในระดับมากท่ีสุด 
 8.3 วิเคราะห์อิทธิพลของการจัดการธุรกิจที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  พบว่า  การจัดการ
ธุรกิจทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ 
ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด                
และด้านระบบการบริหารจัดการ  ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจร้านกาแฟสด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ      
ณัฐวัชต์ ปาลี  (2550)  เรื่อง  “รูปแบบการด าเนินงานของ
ธุรกิจร้านกาแฟสดแบบสแตนอโลน  (Stand-Alone)              
ในอ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่”  เกี่ยวกับ  ผลการวิจัย
ด้านการตลาด  พบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญอย่างมากที่สุดในเรื่องของความสะอาด               
ถูกสุขอนามัยและรสชาติที่ดี  ใส่ใจในวัตถุดิบที่ใช้ผลิต
กาแฟ  เพราะปัจจุบันกระแสการดูแลสุขภาพก าลังได้รับ
ความนิยมจากคนกลุ่มมาก  ดังนั้น  กลุ่มลูกค้าที่ช่ืนชอบ
การดื่มกาแฟจึงมีการหันมาใส่ใจเรื่องความสะอาด           
และคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้มากขึ้น  เนื่องจากเป็น              
อีกทางเลือกหนึ่งในการดูแลสุขภาพ  ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับงานวิจัยนี้ในด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ  
ที่ให้ความส าคัญในเรื่องตระหนักถึงความสะอาดภายใน
บริเวณร้านมากที่สุด  แต่ด้านการส่งเสริมการขายที่               
ส่วนใหญ่มีการโฆษณา  ด้วยป้ายโฆษณาและแผ่นพับ
ใบปลิว  และยังมีการส่งเสริมการขายด้วยคูปองสะสม 
และให้การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมในระดับมากนั้น  
ยั ง มี ผ ล ก า ร วิ จั ย ที่ ขั ด แ ย้ ง กั น เ พ ร า ะ ง า น วิ จั ย นี้                           
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ในเรื่องการแจกเอกสาร 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมและโอกาส
ต่าง ๆ  การให้บัตรส่วนลดในเทศกาลต่าง ๆ  และการแจก
ของขวัญในโอกาสต่าง ๆ  ซึ่งยังอยู่ในระดับน้อย ส าหรับ
ด้านการผลิตมีความสอดคล้องกันในเรื่องของคุณภาพของ
วัตถุดิบ  คือ  ความสดใหม่อยู่ระดับมาก  และในด้าน
การเงินส่วนใหญ่ใช้เงินลงทุนส่วนตัว  ซึ่งเป็นเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ  ท าให้สอดคล้องกับงานวิจัยในเรื่อง
ให้ความส าคัญในเรื่องเงินทุนหมุนเวียนและความเพียงพอ
ของเงินทุนต่อการด าเนินธุรกิจ 
 

9.  ข้อเสนอแนะ  
 9.1 ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัย             
เ ชิงคุณภาพ  เช่น  การสัมภาษณ์เชิงลึกการสังเกต                
การทดลอง หรือวิธีการอื่น ๆ  เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล               
ในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจะมีประโยชน์ในการน าไปใช้
วางแผนในการพัฒนาแนวคิดดังกล่าวได้มากข้ึน  
 9.2 ควรขยายขอบเขตหรือเพิ่มกลุ่มเป้าหมายไปยัง
บริเวณจังหวัดหรือพื้นที่ใกล้เคียง  เพื่อใช้เป็นแนวทางที่ 
ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจกาแฟสด  
 9.3 ควรเพิ่มกรอบการวิจัยเพื่อให้ครอบคลุมถึง              
การจัดการธุรกิจร้านกาแฟสดให้มากขึ้น  ซึ่งจะช่วยเป็น
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟสดต่อไป 
 9.4 ผู้บริหารหรือผู้ที่สนใจในธุรกิจร้านกาแฟสด
สามารถน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเอง 
 
10. เอกสารอ้างอิง 
ช่อสุดา อาจปาสา.  (2547).  โครงสร้างตลาดของธุรกิจ

ร้านกาแฟพรีเมี่ยม.  การศึกษาอิสระปริญญา
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ธรุกิจ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  คือ  เพื่อหาคุณภาพของ
งานพิมพ์แพดลงบนพลาสติก  พอลิเอทิลีน  เทเรฟทาเลต 
(PET)  และโพลีคาร์บอเนต  (PC)  ที่ ใ ช้รูปทรงและ                 
ความแข็งของลูกยางแพดที่แตกต่างกัน  โดยการทดลอง
เริ่มจากการศึกษาข้อมูลและกระบวนการท าลูกยางแพด  
ก าหนดรูปทรงและค่าความแข็งของลูกยางแพดที่ใช้       
ในการทดลอง โดยลูกยางแพดที่ใช้ในการทดลองจะ
แบ่งเป็น  3  รูปทรง และแต่ละรูปทรงสามารถแบ่งเป็น    
ช่วงความแข็งได้  3  ช่วง น ามาทดลองพิมพ์ลงบนพลาสติก  
PET  และ  PC  ด้วยแม่พิมพ์เพื่อการทดสอบคุณภาพของ
งานพิมพ์ในด้านต่าง ๆ  คือ  ความคมชัดของเส้นตรง  
ตัวอักษร  เส้นโค้ง  เม็ดสกรีน  และความเรียบของ               
ภาพพิมพ์พื้นทึบจากผลการทดลองพบว่า  ลูกยางแพด
รูปทรง  Cone Shape  ที่ค่าความแข็ง  15 – 19  Shore 
A  สามารถพิมพ์งานออกมาได้คุณภาพงานพิมพ์ที่ดีและ
ให้ผลของคุณภาพงานพิมพ์ลงบนพลาสติกที่เหมาะสมที่สุด  
ซึ่งลูกยางจะมีลักษณะของยอดแหลมสูง  ส่งผลให้คุณภาพ
การพิ มพ์ มี ค วามคม ชัดและ เกิ ดฟองอากาศน้อย                     
การทดลองนี้จะช่วยให้งานพิมพ์แพดบนพลาสติก  PET  
และ  PC  มีคุณภาพของงานพิมพ์ดีขึ้น  

 
ค าส าคัญ :  คุณภาพงานพิมพ์, ระบบการพิมพ์แพด,    
ลูกยางแพด 
 

 
Abstract 

The purpose of the Research is to find the 
quality of the printed on PET plastic and a PC 
plastic that is using the shape and hardness of 
different pad rubber. The trial starts from study 
the data and the process of making a pad rubber, 
define shape and hardness of a pad rubber that 
used in the trial. The pad rubber that used in the 
trial will be split into 3 shapes and each shape 
can be divided into 3 range of hardness. After 
that, printed on the PET plastic and PC plastic 
with plate to test the quality of the printing.           
A quality test includes the sharpness of the linear, 
letters, arc, dot screen and the flatness of the 
print solid. From the trial found that the Cone-
Shape rubber with the value of hardness is 15 - 
19 shore A produce a best print quality and give 
the best plastic print quality. The rubber which 
high apex can provide best image quality and less 
bubble, this trial will help the pad printing on the 
PET plastic and PC plastic has the good quality. 

 
Keywords : Quality Printed, Pad Printing, Pad 
Rubber  
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1. บทน า 
     ระบบการพิมพ์แพดเป็นระบบการพิมพ์พื้นลึก            
ชนิดหนึ่ง  สามารถถ่ายทอดภาพพิมพ์ได้โดยการใช้ลูกยาง
แพดถ่ายทอดหมึกพิมพ์ไปบนวัสดุพิมพ์  ในสมัยอดีตจะใช้               
ลูกยางแพดที่ท าจากเจละตินท าหน้าที่ถ่ายทอดหมึกพิมพ์ 
แต่ เ นื่ อ ง จ าก เ จละติ นมี ข้ อ เ สี ย ต ร งที่ เ ป ร า ะบ า ง                        
และมีความไวต่อความช้ืน  จึงท าให้ไม่ทนทานต่อการใช้งาน 
(สุณี  ภู่สีม่วง,  2542)  ด้วยข้อจ ากัดดังกล่าวการพิมพ์แพด
จึงยังไม่เป็นที่นิยมที่แพร่หลายและใช้ในอุตสาหกรรม               
มากนัก  การพัฒนาในการพิมพ์แพดในเวลาต่อมา          
นั่นคือ  การคิดค้นลูกยางแพดที่ท าจากยางซิลิโคนแทน                  
เจละติน  ซึ่งเป็นลูกยางแพดที่ใช้มาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน 
ยางซิลิโคนมีสมบัติที่ เหมาะสม  เพราะเป็นวัสดุที่เมื่อ
สัมผัสกับสิ่งใดก็ตามก็จะสามารถแนบไปตามรูปทรงของ
วัสดุที่ใช้พิมพ์ได้ดี  พิมพ์บนวัสดุใช้พิมพ์ได้หลากหลายชนิด              
ทั้งวัสดุที่มีรูปทรง  หรือพื้นผิวที่ระบบการพิมพ์อื่นพิมพ์ได้
ยากหรือพิมพ์ไม่ได้  จึงได้มีการน าระบบการพิมพ์แพด             
ไปใช้ในอุตสาหกรรมผลิตสินค้าหลากหลายประเภทมากขึ้น 
โดยเฉพาะการพิมพ์แพดลงบนวัสดุอย่างพลาสติกประเภท
ต่าง ๆ  เช่น  ของเล่นเด็ก  อุปกรณ์ทางการแพทย์  
อุปกรณ์กีฬา ช้ินส่วนของงานอิเล็กทรอนิกส์และรถยนต์ 
เป็นต้น  (สุภาวดี ธีรธรรมากร  และคณะ,  2555) (จากหน้า 

การจะเลือกใช้ลูกยางแพดให้มีความเหมาะสมกับวัสดุ
ที่ใช้พิมพ์อย่างพลาสติกนั้นถือเป็นสิ่งส าคัญ  เพราะลูกยาง
แพดเป็นตัวรับและถ่ายโอนภาพพิมพ์  โดยลักษณะของ              
ลูกยางแพดที่ส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพของงานพิมพ์แพด 
คือ  รูปทรงและความแข็งของลูกยางแพด  ถ้าเลือกลูกยาง
แพดที่มีรูปทรงและความแข็งที่ไม่เหมาะสม  จะส่งผลให้
เกิดปัญหาคุณภาพของงานพิมพ์ได ้ อย่างเช่น  ความไม่คมชัด
ของตัวอักษรและลายเส้น  การเกิดฟองอากาศหรือ                
เรียกอีกอย่างว่าจุดขาว  ภาพพิมพ์มาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์            
ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลท าให้เกิดการสูญเสียวัสดุใช้พิมพ์  
เป็นจ านวนมาก  และส่ งผลต่อระยะเวลาที่ ใ ช้ ใน               
การท างานเพิ่มมากขึ้น  หากสามารถก าหนดรูปทรงและ
ความแข็งของลูกยางแพดที่ใช้พิมพ์ลงบนพลาสติก PET 
และ PC  ได้อย่างเหมาะสม  ก็จะช่วยลดปัญหาทาง                
การพิมพ์ต่าง ๆ ท าให้คุณภาพของงานพิมพ์บนพลาสติก          
ดียิ่งขึ้น 

2.  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพื่อหาคุณภาพของงานพิมพ์แพดลงบนพลาสติก  PET 

และ  PC  ที่ใช้รูปทรงและความแข็งของลูกยางแพด                  
ที่แตกต่างกัน 
 
3.  สมมุติฐานของการวิจัย 

รูปทรงและความแข็งของลูกยางแพดมีผลต่อคุณภาพ
ของงานพิมพ์ที่พิมพล์งบนพลาสติก  PET  และ  PC 
 
4.  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้มีกระบวนการท างาน
ดังต่อไปนี้  
 4.1 ศึกษารูปทรงและการท าลูกยางแพด 
          ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลูกยางแพด  ประเภท  รูปทรง 
ลักษณะ  และการท าลูกยางแพด  และก าหนดรูปทรงและ
ค่าความแข็งของลูกยางแพดที่ใช้ในการทดลอง  รูปทรง              
ที่ใช้ในการหล่อลูกยางแพด  มีขนาดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  ภาพรูปทรง Round Shape 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  2  ภาพรูปทรง Bullet Shape 
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ภาพที่  3  ภาพรูปทรง Cone Shape 
 

 การเตรียมอัตราส่วนผสมในการท าลูกยางแพดแต่ละ
ความแข็ง  มีสูตรในการผสมดังนี้ 
 
ตารางที่  1  อัตราส่วนผสมยางของการท าลูกยางแพด 

 
ค่าความ
แข็งของ
ลูกยาง
แพด 

(Shore A) 

อัตราส่วนผสม 
Silicone 
(Part A) 

Silicone 
Curing 
agent 

(Part B) 

Silicone 
oil 

5 – 9  9 1 50 % 
10 – 14  9 1 35 % 
15 – 19  9 1 25 % 

 
 จากตารางที่   1  น าส่วนผสมเนื้อยางที่ ได้ตาม
อัตราส่วนข้างต้น คนให้เข้ากันและใช้เครื่องกวนเพื่อช่วย
ให้เนื้อยางผสมเข้ากันมากยิ่งข้ึน  น าเนื้อยางเทใส่โมลหล่อ
ที่เตรียมไว้  จากนั้นรอประมาณ  10  วินาที เพื่อให้เนื้อยาง
แข็งตัวแล้วจึงน าฐานไม้มาประกบกับโมลหล่อให้แนบสนิท
พอดี  ลูกยางแพดจะใช้เวลาในการแข็งตัวประมาณ  2 – 3  ชม.              
เมื่อครบก าหนด  ให้แกะลูกยางออกจากโมลหล่อและ
ปล่อยใหแ้ข็งตัวอีก 24 ชม. ก่อนน าไปวัดค่าความแข็งและ
น าไปใช้พิมพ์ทดลอง 
 4.2 เครื่องมือและวิธีการวิเคราะห์ผล 
  การวิเคราะหผ์ลคณุภาพงานพิมพโ์ดยดจูากงาน
พิมพ์ที่พิมพ์จากลูกยางแพดทีม่รีูปทรง  และค่าความแข็ง 
ที่ต่างกัน โดยใช้วิธี 

  4.2.1 การใช้กล้องขยาย 10 เท่า และ 8 เท่า              
ที่มีสเกลมิลลิเมตร เพื่อใช้ในการวัดความกว้างของเส้น              
บนงานพิมพ์ 

    4.2.2 การใช้เครื่อง  Digital  Microscope  ถ่ายภาพ                            
งานพิมพ์ เพื่อเปรียบเทียบภาพพิมพ์เม็ดสกรีน  

    4.2.3 การใช้เครื่องวัด  Transmission  Densitometer                
วัดค่าความเข้มของสีบนช้ินงานพิมพ์ 

    4.2.4 การใช้เครื่อง  PlateScopeTM  วัดค่าพื้นท่ี
เม็ดสกรีนบนช้ินงานพิมพ์  (พงษ์ธร  แซ่อุย,  2550) 
 4.3 การวิเคราะห์ผลการวิจัย  งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้มี               
การวิเคราะห์ผลการวิจัยดังนี้ 
          4.3.1 วิเคราะห์คุณภาพและความคมชัดของ
เส้นตรง  สังเกตและพิจารณาความแตกต่างของลายเส้น 
โดยการใช้กล้องขยาย  8  เท่าดูความสามารถในการพิมพ์
ลายเส้นที่เล็กที่สุด  วัดสเกลความกว้างของแต่ละเส้น               
เพื่อน าไปค านวณหาเปอร์เซ็นต์ความบวม  

4.3.2 วิเคราะห์คุณภาพและความคมชัดของ
ตัวอักษรสังเกตและพิจารณาความแตกต่างของตัวอักษร 
ดูความในการสามารถพิมพ์ตัวอักษรที่ เล็กที่สุดและ                
ภาพพิมพ์สมบูรณ์ที่สุดที่ลูกยางแพดรูปทรงและความแข็ง
เท่าไร  

4.3.3 วิเคราะห์คุณภาพและความคมชัดของเส้น
โค้ง สังเกตและพิจารณาความแตกต่างของเส้นโค้ง                  
โดยการใช้กล้องขยาย  8  เท่าดูความสามารถในการพิมพ์
เ ส้ น โค้ งที่ เ ล็ กที่ สุ ด  วั ดส เกลความกว้ า งของ เส้ น                       
เพื่อน าไปค านวณหาเปอร์เซ็นต์ความบวม  

4.3.4 วิเคราะห์คุณภาพและความคมชัดของ             
เม็ดสกรีนสังเกตและพิจารณาลักษณะของเม็ดสกรีนว่า             
มีความบวมของเม็ดสกรีนหรือไม่  โดยใช้เครื่อง Digital 
Microscope  ในการดูภาพขยาย  500  เท่า  และใช้เครื่อง 
PlateScopeTM วัดค่าพื้นที่ เม็ดสกรีนที่ได้และค านวณ             
หาค่าเฉลี่ย  

4.3.5 วิเคราะห์คุณภาพและความเรียบของภาพ
พิมพ์พื้นทึบ  สังเกตและพิจารณาความแตกต่างของภาพ
พิมพ์พื้นทึบ  โดยใช้เครื่องวัด  Transmission  Densitometer 
วัดค่าความด าจากภาพพิมพ์พื้นทึบ  5 ต าแหน่ง จากนั้น
น าไปค านวณหาค่าเฉลี่ย (วิพุธ  จันโจมศึก  และคณะ,  
2544) 
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5.  ผลการวิจัย 
 5.1  ผลการหาคุณภาพและความคมชัดของเส้นตรง 
 

ตารางที่  2  แสดงคุณภาพและความคมชัดของเส้นตรง 

 
Shape เปอร์เซ็นต์ความบวมของเส้นตรง 

5-9 
Shore A 

10-14 
Shore A 

15-19 
Shore A 

Round on PC 6.2 2.6 2.4 
Round on PET 3.8 2.2 2.2 
Bullet on PC 6.4 4.6 2.2 
Bullet on PET 3.8 3.0 1.2 
Cone on PC 3.8 3.2 2.0 
Cone on PET 4.0 0.8 0 

 
จากตารางที่  2  พบว่า  ลูกยางแพดรูปทรง  Cone 

Shape  ทีม่ีความแข็ง  15 – 19  Shore  A  มีเปอร์เซน็ต์             
การบวมของเส้นน้อยที่สุด  และมีความคมชัดของเส้นตรง
ที่ดีท่ีสุด 
 5.2  ผลการหาคุณภาพและความคมชัดของเส้นโค้ง 
 
ตารางที่  3  แสดงคุณภาพและความคมชัดของเส้นโค้ง 

 
Shape เปอร์เซ็นต์ความบวมของเส้นตรง 

5-9 
Shore A 

10-14 
Shore A 

15-19 
Shore A 

Round on PC 5.8 2.8 2.6 
Round on PET 4.6 3.2 2.2 
Bullet on PC 5.0 3.8 1.8 
Bullet on PET 4.2 2.6 1.6 
Cone on PC 3.4 2.8 1.2 
Cone on PET 3.2 1.4 0.2 

 
จากตารางที่  3  พบว่า  ลูกยางแพดรูปทรง Cone Shape 

ที่ความแข็ง 15 - 19 Shore A มีเปอร์เซ็นต์การบวมของ          
เส้นน้อยที่สุด และมีความคมชัดของเส้นโค้งท่ีดีที่สุด 

 5.3 ผลการหาคุณภาพและความคมชัดของเม็ดสกรีน 
 
ตารางที่ 4 แสดงคุณภาพและความคมชัดของเม็ดสกรีน 

 
Shape เปอร์เซ็นต์ความบวมของเส้นตรง 

5-9 
Shore 

A 

10-14 
Shore A 

15-19 
Shore A 

Round on PC 11.75 5.75 3.75 
Round on PET 11 5 4.5 
Bullet on PC 2.75 1.75 -0.25 
Bullet on PET 3.25 -0.25 -0.50 
Cone on PC 1 -0.25 -0.25 
Cone on PET 0 -1 -3 

 
จากตารางที่  4  พบว่า  ลูกยางแพดรูปทรง  Cone  

Shape  ที่ความแข็ง  5-9  Shore  A  มีเปอร์เซ็นต์การบวม
ตัวเม็ดสกรีนเฉลี่ย  5  ต าแหน่งน้อยท่ีสุด  (อชิยา  ศรีปรุ,  
2551) 

5.4 คุณภาพและความเรยีบของภาพพิมพ์พื้นทึบ 
 
ตารางที่ 5  แสดงคุณภาพและความเรียบของภาพพิมพ์ 

พืน้ทึบ 

 
Shape เปอร์เซ็นต์ความบวมของเส้นตรง 

5-9 
Shore 

A 

10-14 
Shore A 

15-19 
Shore A 

Round on PC 0.44 0.45 0.48 
Round on PET 0.36 0.40 0.42 
Bullet on PC 0.47 0.50 0.50 
Bullet on PET 0.41 0.43 0.45 
Cone on PC 0.50 0.49 0.48 
Cone on PET 0.44 0.42 0.42 
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จากตารางที่   5  พบว่า  ยางแพดรูปทรง Cone 
Shape  ที่ความแข็ง 5 - 9  Shore A  และลูกยางแพด
รูปทรง  Bullet  Shape  ที่ความแข็ง  10-14  และ              
15 - 19  Shore A  มีเปอร์เซ็นต์ค่าเฉลี่ย (X̅) ของค่า             
ความด าที่ดีท่ีสุด  

5.5 คุณภาพและความคมชัดของตัวอักษร 
     การพิมพ์ลงบนพลาสติก  PC  รูปทรง  Cone 

Shape  ที่ความแข็ง 15 - 19  Shore  A  มีความคมชัด
ของตัวอักษรที่ดีท่ีสุด  เพราะลูกยางแพดรปูทรง  Cone Shape  
มียอดแหลมสูง  ท าให้ผิวหน้าของยางแพดเมื่อกดพิมพ์         
ลงไปจะไล่ฟองอากาศระหว่างลูกยางและวัสดุพิมพ์ได้ดี  

 
ภาพที่ 4 แสดงงานพิมพ์ลงบนพลาสติก PC 

 
  การพิมพ์ลงบนพลาสติก  PET  รูปทรง  Cone 
Shape  ที่ความแข็ง  15 -19  Shore  A  มีความคมชัด
ของตัวอักษรที่ดีที่สุด  เพราะรูปทรง  Cone Shape 
สามารถให้ผลทางคุณภาพและความคมชัดของตัวอักษรที่
ดีและมีความเหมาะสมที่สุด 
 

 

ภาพที่ 5 แสดงงานพิมพ์ลงบนพลาสติก PET 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์รูปทรงของลูกยางแพดที่ให้คุณภาพของ
งานพิมพ์แพดลงบนพลาสติก  PET  และ  PC  ที่เหมาะสม
ที่สุด  คือรูปทรง  Cone  Shape  ที่มีลักษณะของยอด               
ลูกยางแพดที่แหลมสูง  ท าให้ได้คุณภาพการพิมพ์ในด้าน
ความคมชัดของเส้นตรง  คุณภาพการพิมพ์ในด้าน                
ความคมชัดของตัวอักษร  คุณภาพการพิมพ์ในด้าน              
ความคมชัดของเส้นโค้ง  คุณภาพการพิมพ์ในด้าน                 
ความคมชัดของเม็ดสกรีนและคุณภาพการพิมพ์ในด้าน
ความเรียบของภาพพิมพ์พื้นทึบที่ดีที่สุด  สามารถเก็บ
รายละเอียดและพิมพ์เส้นตรง  เส้นโค้ง  และตัวอักษร
ขนาดเล็กที่สุดได้  และเกิดฟองอากาศบนบริเวณภาพ
พิมพ์น้อยที่สุด  เพราะลูกยางแพดที่รูปทรงหน้าตัดมียอด
แหลมที่สูง  จะช่วยไล่อากาศตรงช่องว่างระหว่างลูกยาง
และแม่พิมพ์ในตอนกดพิมพ์ได้ดี  รองลงมา  คือ  ลูกยาง
แพดรูปทรง  Bullet  Shape  ที่มีลักษณะของยอดเนิน           
ที่สูงและมนท าให้ได้คุณภาพใกล้เคียงกับรูปทรง  Cone  Shape  
ส่วนความแข็งลูกยางแพดที่ให้คุณภาพการพิมพ์แพด                                                             
ที่  15 - 19  Shore  A  ส่งผลให้ได้คุณภาพการพิมพ์ใน
ด้านความคมชัดของเส้นตรง  คุณภาพการพิมพ์ในด้าน                 
ความคมชัดของตัวอักษร  คุณภาพการพิมพ์ในด้าน              
ความคมชัดของเส้นโค้ง  คุณภาพการพิมพ์ในด้าน              
ความคมชัดของเม็ดสกรีนและคุณภาพการพิมพ์ในด้าน
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ความเรียบของภาพพิมพ์พื้นทึบที่ดีท่ีสุด  ส่วนค่าความแข็ง
ที่รองลงมา  คือ  ค่าความแข็งที่   10 – 14  Shore A                   
จะให้ผลคุณภาพทางการพิมพ์ที่ ค่ อนข้างดี ในด้าน               
ความคมชัดของเม็ดสกรีนและคุณภาพการพิมพ์ในด้าน
ความเรียบของภาพพิมพ์พื้นทึบ 
 
7.  อภิปรายผลการวิจัย 

การพิมพ์แพด  เมื่อลูกยางแพดท าการกดพิมพ์                 
ยอดลูกยางแพดจะสัมผัสที่จุดกลางของแม่พิมพ์และ              
ค่อย ๆ  เพิ่มพื้นที่ผิวสัมผัสให้กว้างออกไป เมื่อลูกยางแพด 
กดลงมาจะค่อย ๆ  ป่องออกท าให้ผิวหน้าของลูกยางแพด
สัมผัสแม่พิมพ์ได้กว้างออกไปจนครอบคลุมส่วนภาพบน
แม่พิมพ์  ท าให้สามารถดึงหมึกพิมพ์ท่ีอยู่ในร่องภาพขึ้นมา
ที่ผิวแพดทั้งหมดอย่างครบถ้วน  และลักษณะของการกด
ให้ลูกยางแพดค่อย ๆ  ป่องออกทางด้านข้างโดยรอบนี้
เรียกว่า  โรลลิ่งโมช่ัน  (Rolling Motion)  การกดแบบ                 
โรลลิ่งโมช่ันนี้  จะช่วยบีบอัดไล่อากาศที่อยู่ภายในช่องว่าง
ระหว่างผิวยางกับแม่พิมพ์แพดออกไป  ท าให้แนบกันสนิท
และถ่ายทอดภาพได้อย่างสมบูรณ์  ถ้าลูกยางแพดไม่มี                 
โรลลิ่งโมช่ันอาจมีช่องอากาศเกิดขึ้นระหว่างลูกยางแพด
กับแม่พิมพ์หรือวัสดุใช้พิมพ์ได้  ก่อให้เกิดปัญหาภาพพิมพ์
บิดเบี้ยว  ไม่คมชัดหรือฟองอากาศได้  ส่วนค่าความแข็ง
ของลูกยางแพดนั้น  ลูกยางแพดที่มีค่าความแข็งมากจะมี
ความสามารถในการับและถ่ายโอนหมึกพิมพ์ได้ดีกว่า     
และให้คุณภาพทางการพิมพ์ที่ดีกว่าลูกยางแพดที่มี                  
ค่าความแข็งน้อยกว่า  แต่อย่างไรก็ตามลูกยางแพดที่มี             
ค่าความแข็งมาก ๆ  อาจไม่ เหมาะสมที่จะใช้งาน                        
ในการพิมพ์ลงบนวัสดุบางประเภท  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง         
การพิมพ์บนวัสดุที่มีความแตกง่าย  อย่างเช่น  พลาสติก   
บางประเภท  และแก้ว  ส่วนในขั้นตอนการผสม - ขึ้นรูป
ลูกยางแพด  และขั้นตอนในการพิมพ์แพดเพื่อทดลอง 
พบว่าการควบคุมสภาพแวดล้อมในห้องพิมพ์ให้มีอุณหภูมิ
ประมาณ 22 – 25 องศาเซลเซียส  และมีความชื้นสัมพทัธ์
ที่ประมาณ 50 – 60 %  เป็นสภาพแวดล้อมที่เหมาะกับ
การพิมพ์แพดมากท่ีสุด  (สุณี  ภู่สีม่วง,  2542) 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 การเลือกใช้ลูกยางแพดให้เหมาะสมกับงานพิมพ์              

ต้องเลือกให้มีขนาดเหมาะสมและใหญ่ครอบคลุมพื้นที่
ภาพทั้งหมด  ส่วนใหญ่พลาสติกจะไม่นิยมพิมพ์ภาพพิมพ์
พื้นทึบที่มีขนาดใหญ่มาก  เพราะพลาสติกเป็นวัสดุใช้พิมพ์
ที่ไม่ดูดซับหมึก  การแก้ไขคือการใส่พื้นที่เม็ดสกรีนลงไป
ในภาพพิมพ์พื้นทึบ  เพื่ อ ให้หมึกพิมพ์ ไม่ เยิ้ ม และ                      
ได้ความเรียบของภาพพิมพ์ที่ดีกว่า 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  5  ข้อคือ  1)  เพื่อศึกษา            
การสกัดน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้มโดยใช้วิธีสกัดดว้ย
น้้ามันร้อน  2)  เพื่อเปรียบเทียบปริมาณน้้ามันหอมระเหย
จากเปลือกส้มโดยใช้น้้ามันสกัดจากพืชต่างชนิดกัน               
3)  เพื่อเปรียบเทียบปริมาณน้้ามันหอมระเหยที่ได้                  
จากเปลือกส้มต่ างสายพันธุ์ กัน   4 )   เพื่ อทดสอบ
คุณลักษณะของน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้มโดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรมเอสและ           
5)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อน้้ามันหอม
ระเหยจากเปลือกส้มโดยใช้น้้ามันจากพืช  3  ชนิด  ได้แก่ 
น้้ามันมะพร้าว  น้้ามันดอกค้าฝอย  และน้้ามันเมล็ดองุ่น 
ซึ่งเป็นน้้ามันที่มีประโยชน์ต่อผิวและหาซื้อได้ง่าย  และใช้
เปลือกส้ม  3  สายพันธุ์  ได้แก่  ส้มสายน้้าผึ้ง  ส้มโชกุน 
และส้มแมนดาริน  ซึ่งเป็นส้มที่นิยมน้ามารับประทาน           
และหาซื้อได้ง่ายในท้องตลาด  
 จากการวิจัยพบว่า  1)  วิธีการสกัดด้วยน้้ามันร้อน              
ที่ผู้ วิจัยเลือกใช้  สามารถใช้สกัดน้้ามันหอมระเหย               
ออกจากเปลือกส้มได้  โดยเปลือกส้มอบแห้งจะให้น้้ามัน
หอมระเหยที่มีคุณลักษณะที่ดีกว่าเปลือกส้มสดทั้งใน            
ด้านระดับความสูงของปริมาณน้้ามัน  สี  และกลิ่น                
2)  น้้ ามันดอกค้าฝอยสามารถน้ามาใช้สกัดน้้ ามัน                   
หอมระเหยออกมาจากเปลือกส้มด้วยวิธีการสกัดด้วย
น้้ามันร้อนได้ดีที่สุด  3)  เปลือกส้มแมนดารินจะให้ปรมิาณ
น้้ามันหอมระเหยออกมามากที่สุด  4)  การทดสอบ
คุณลักษณะน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้มตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส  พบว่า  เมื่อตั้งน้้ามันทิ้งไว้ที่อุณหภูมิ  

30  องศาเซลเซียส  เป็นเวลา  24  ช่ัวโมงแล้วเป็น              
เนื้อเดียวกัน  ไม่แยกช้ัน  ไม่ตกตะกอนปราศจากสิ่ง
แปลกปลอม  มีสีส้มสม่้าเสมอ  มีกลิ่นที่ดี ตามส่วนประกอบ
ที่ใช้ไม่มีกลิ่นอับ  กลิ่นหืน  กลิ่นบูด  เมื่อน้าไปทาบริเวณ
ท้องแขนของอาสาสมัครแล้วทิ้งไว้ เป็นเวลา  6  ช่ัวโมง  
ไม่มีรอยแดง  ไม่ท้าให้เกิดการระคายเคืองต่อผิวหนัง     
และมีค่าความเป็นกรด-ด่าง  อยู่ที่  5.0  ซึ่งมีความเป็น    
กรดอ่อน  5)  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อน้้ามันหอมระเหยจาก
เปลือกส้มอยู่ในระดับมากในเรื่องของกลิ่น  ความนุ่มเนียนผิว  
และความรู้สึกผ่อนคลาย  และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุดในเรื่องของสีและการไม่ก่อความระคายเคือง 
 
ค้ำส้ำคัญ : น้้ามันหอมระเหย,  เปลือกส้ม   
 
Abstract 
 The 5 objectives of this research were to:              
1) study of essential oil extraction from orange 
peel using hot oil extraction 2)  compare the 
amount of essential oil extraction from orange 
peel using different plant oils 3)  compare the 
amount of essential oil obtained from different 
strains of orange peel 4)   test the characteristics 
of essential oil from orange peel  according to 
Thai SMEs standard and 5)  study the users’ 
satisfaction of essential oil from orange peel by 
using 3 kinds; coconut oil, safflower oil and grape 
seed oil which is essential oil that is beneficial to 
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the skin and is easy to find. In this research, there 
are 3 uses varieties of orange peel: Sai Nam 
Phueng, Shogun and Mandarin which is popular 
oranges that are eaten and easily available in the 
market. 
 The result of this research were as follows: 1) 
The hot oil extraction method used by the 
researcher can be used to extract essential oil 
from orange peel. Orange peel oil can be 
extracted by hot oil extraction. Dehydrated 
orange peel provides better oil quality than fresh 
orange peel in terms of oil, color and smell 2) 
Safflower oil is best extracted from the orange 
peel 3) Mandarin orange peel will give you the 
greatest amount of oil 4) Testing the 
characteristics of essential oil from orange peel 
according to Thai SMEs standard found that 
boiled the oil at 30 degrees Celsius for 24 hours 
and then homogeneous, non-separating, non-
settling, free from foreign matter, regular orange 
color, good smell according to ingredients used, 
no musty, rancid or  odors spoiled. Moreover, 
applied to the volunteers' abdomen and left for 
6 hours, there was no redness, no irritation to the 
skin, and the pH of 5.0 was weak acid and 5) The 
users’ satisfactions toward the essential oil from 
orange peel was at high level terms of its scent, 
softness, smooth skin, the feeling of relaxation 
and the highest level of color and non-irritating 
properties.  
 
Keywords: Essential oil, Orange peel  
 
1. บทน้ำ 
 ส้ม (Orange)  เป็นผลไม้ยอดนิยมตลอดกาลมีรสชาติ
อร่อยหวานอมเปรี้ยว  และมีประโยชน์มากมาย  ส้มเป็น
ผลไม้ตระกูลซิตรัส  (Citrus)  ที่มีหลากหลายสายพันธุ์ 
เช่น  ส้มเขียวหวาน  ส้มโชกุน  ส้มสายน้้าผึ้ง  ซึ่งส้มแต่ละ              

สายพันธ์ุก็จะมีรสชาติแตกต่างกันออกไป  ส้มมีแร่ธาตุและ
มีวิตามินสูงประกอบไปด้วยวิตามินซี  วิตามินเอ  วิตามินบี 
วิตามินดี  แคลเซียม  เกลือแร่  โซเดียม  โพแทสเซียม 
ฟอสฟอรั ส  ธาตุ เหล็ ก  ใยอาหาร  เบตาแคโรทีน                                
และคอลลาเจน  นอกจากนี้ยังมีใยอาหารที่ช่วยในระบบ
ขับถ่าย ช่วยรักษาเลือดออกตามไรฟัน  ช่วยล้างสารพิษ 
ในร่างกายด้วยสารต่อต้านอนุมูลอิสระ  (เมดไทย, 2562)  
ส้มเป็นผลไม้ที่หาซื้อได้ง่าย  รสชาติหวาน  ให้ความสดชื่น  
มีให้รับประทานตลอดทั้งปีและมีราคาไม่แพง  จึงเป็น
ผลไม้ยอดนิยมในการน้ามาท้าเครื่องดื่ม  แต่ส่วนที่                    
ถูกมองข้ามและทิ้งไป  ก็คือเปลือกส้ม  
 เปลือกส้มเป็นแหล่งรวมแร่ธาตุต่าง ๆ  ทั้งโพแทสเซียม 
แมกนีเซียม  วิตามินบี 2  วิตามินเอ  ที่ส้าคัญในเปลือกสม้
ปริมาณ  100  กรัม  ยังมีแคลเซียมสูงถึง  161  มิลลิกรัม             
ซึ่ งนับว่ ามากกว่ า ในเนื้ อส้มที่มี แคลเซียมอยู่ เพี ย ง                 
40  มิลลิกรัมเท่านั้น  นอกจากนี้เปลือกส้มยังมีน้้ามัน            
หอมระเหย  (Essential oil)  เป็ นส่ วนประกอบอยู่              
หลายชนิด  ไม่ว่าจะเป็นซิตรัล  (Citral)  เจอรานิออล 
(Geraniol)  และไลนาโลออล  (Linalool)  ซึ่งน้้ามันหอม
ระเหยเหล่านี้เป็นน้้ามันที่สกัดได้มาจากเปลือกของส้ม 
และมีการน้ามาใช้ในการบ้าบัดรักษาโดยการใช้กลิ่นของ
สารหอมในพืช  จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า  น้้ามันหอม
ระเหยจากเปลือกส้มแต่ละชนิดนั้นล้วนมีคุณสมบัติเด่น        
ในการช่วยบรรเทาความเครียด  ช่วยปรับสมดุลให้แก่ผิว 
ช่วยลดรอยฝ้า  กระ  และจุดด่างด้า  ต่อต้านเช้ือแบคทีเรยี
และเช้ือรา  ช่วยรักษาสิว  ต่อต้านอนุมูลอิสระ  ช่วยกระตุ้น   
การเผาผลาญไขมัน  ปรับปรุงการท้างานของระบบ
ทางเดินอาหาร  (กระปุก,  2562)  ดังนั้นจึงมีการน้าสาร
สกัดจากเปลือกส้มมาประยุกต์ใช้ในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
มากมาย  เช่น  ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม  อาหาร  เครื่องส้าอาง 
และผลิตภัณฑ์ท้าความสะอาด  
 เนื่องจากกลิ่นจากน้้ามันหอมระเหยในเปลือกส้ม             
มีผลต่อการท้างานของระบบประสาทและสมอง  ซึ่งจะมี
ฤทธิ์คล้ายกับยากล่อมประสาท  ช่วยให้สมองรู้สึก           
ผ่อนคลายและนอนหลับได้ง่ายดายยิ่งขึ้น  นอกจากนี้         
สารเบต้าแคโรทีนในเปลือกส้มยังมีสรรพคุณต้านอนุมูล
อิสระ  ที่ช่วยชะลอความเสื่อมในร่างกาย  ช่วยปรับสมดุล
ให้แก่ผิว  ท้าให้ผิวเนียนนุ่ม  มีสรรพคุณต้านการอักเสบ             
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เพิ่มการไหลเวียนโลหิตช่วยบรรเทาอาการปวดเมื่อย
กล้ามเนื้อและการอ่อนเพลีย  (เคมีภัณฑ์,  2562)  ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะสกัดน้้ามันหอมระเหยออกจาก
เปลือกส้มด้วยวิธีการสกัดด้วยไขมันร้อน  ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งใน
การสกัดน้้ามันหอมระเหยโดยอาศัยหลักการที่น้้ามันจะ
เป็นตัวละลายและดูดซับพาน้้ามันหอมระเหยออกมาจาก
เปลือกส้ม  นอกจากนี้ยังเป็นวิธีที่สามารถสกัดน้้ามันหอม
ระเหยออกมาได้มาก  อีกทั้งไขมันร้อนยังช่วยดูดซับกลิ่น
ของน้้ามันหอมระเหยไว้ได้ดี  (สัญชัย พันธโชติ, จิราภรณ์         
ช่วงบัญญัติ, และทนงศักดิ์  สัสดีแพง,  2552)  ตลอดจน
เป็นวิธีการที่ไม่ต้องใช้เครื่องมือที่ซับซ้อนและมีราคาสูง 
ส้าหรับไขมันหรือน้้ามันที่ผู้วิจัยน้ามาใช้สกัดน้้ามันหอม
ระเหยทั้ง  3  ชนิด  ได้แก่  น้้ามันมะพร้าว  น้้ามัน           
ดอกค้าฝอย  และน้้ามันเมล็ดองุ่น  ซึ่งเป็นน้้ามันที่มี
คุณสมบัติที่ดีต่อผิวกาย  สามารถน้ามาใช้เพื่อส่งเสริม          
ในด้านสุขภาพและความงามเป็นอย่างมาก  โดยน้้ามัน
มะพร้าวจะประกอบด้วยกรดไขมันอิ่มตัว  คือกรดลอริก 
(Lauric acid)  ประมาณ 47 %  ส่วนน้้ามันดอกค้าฝอย
และน้้ามันเมล็ดองุ่นมีองค์ประกอบหลักเป็นกรดไขมัน
ชนิดไม่อิ่มตัว  คือกรดไลโนเลอิค  (Linoleic acid) 
ประมาณ 78%  และ 73%  ตามล้าดับ  (ศูนย์เครือข่าย
ข้อมูลอาหารครบวงจร, 2562) 
 น้้ามันหอมระเหยจากเปลือกสม้ที่สกัดไดส้ามารถน้าไป
ประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์น้้ามันหอมระเหยส้าหรับสปา 
(Aromatherapy)  ซึ่งเป็นวิธีการบ้าบัดและดูแลสุขภาพท่ี
ก้าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  อย่างไรก็ดีในปัจจุบัน
ได้มีธุรกิจท้าน้้ามันหอมระเหยส้าหรับสปาเพื่อจ้าหน่าย
เป็นจ้านวนมาก  ท้าให้คุณภาพของน้้ามันหอมระเหย
แตกต่างกัน  ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน้าน้้ามันหอมระเหย
ส้าหรับสปาที่ผลิตขึ้นมาทดสอบและเปรียบเทียบกับเกณฑ์
คุณภาพของมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส  น้ามันนวดตัว
ส้าหรับสปา กระทรวงอุตสาหกรรม  เพื่อเป็นการยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพที่ดีและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค 
 
2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการสกัดน้้ามันหอมระเหยจากเปลือก
ส้มโดยใช้วิธีสกัดด้วยน้้ามันร้อน 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบปริมาณน้้ ามันหอมระเหย            
จากเปลือกส้มโดยใช้น้้ามันสกัดจากพืชต่างชนิดกัน 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบปริมาณน้้ามันหอมระเหยที่ได้
จากเปลือกส้มต่างสายพันธ์ุกัน 

2.4 เพื่อทดสอบคุณลักษณะของน้้ามันหอมระเหย   
จากเปลือกส้มโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส 

2.5 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อน้้ามันหอม
ระเหยจากเปลือกส้ม 
 
3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1  ภาพกรอบแนวคิดการวจิัย 

 
4. วิธกีำรด้ำเนินกำรวิจัย 
 4.1 ขอบเขตของการวิจัย 
  4.1.1 น้้ามันจากพืชที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้        
เป็นน้้ามันจากพืช  3  ชนิด  ได้แก่  น้้ามันมะพร้าว  น้้ามัน
ดอกค้าฝอย  และน้้ามันเมล็ดองุ่น  ซึ่งเป็นน้้ามันที่มี
ประโยชน์ต่อผิวและหาซื้อได้ง่าย 
  4.1.2 เปลือกส้มที่ใช้ในการทดลองเปรียบเทียบ
ครั้งนี้เป็นเปลือกส้ม  3  สายพันธุ์  ได้แก่  ส้มสายน้้าผึ้ง     
ส้มโชกุน  และส้มแมนดาริน  ซึ่งเป็นส้มที่นิยมน้ามา
รับประทานและหาซื้อได้ง่ายในท้องตลาด  

ตัวแปรต้น 
1. เปลือกส้ม 2 แบบ คือ 

เปลือกส้มสดและ
เปลือกส้มแห้ง 

2. น้้ามันจากพืช 3 ชนิด 
ได้แก่ น้้ามันมะพร้าว 
น้้ามันดอกค้าฝอย  
และน้้ามันเมล็ดองุ่น 

3. เปลือกส้ม 3 สายพันธุ์ 
ได้แก่ ส้มสายน้า้ผึ้ง 
ส้มโชกุน และส้มแมน
ดาริน 

ตัวแปรตำม 
1. ปริมาณน้้ามันหอม

ระเหยจาก
เปลือกส้ม 

2. ความพึงพอใจต่อ
น้้ามัน หอม
ระเหยจาก
เปลือกส้ม 
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  4.1.3 การทดลองในครั้งนี้เป็นการเปรียบเทียบ
น้าเปลือกส้มสดและเปลือกส้มแห้ง  มาสกัดโดยใช้น้้ามัน
จากพืชต่างชนิดกัน  3  ชนิด  และใช้เปลือกส้มต่างกัน        
3  สายพันธุ์  เพื่อศึกษาหาปริมาณน้้ามันหอมระเหยที่ได้
จากเปลือกส้ม  และความพึงพอใจต่อน้้ามันหอมระเหย
จากเปลือกส้ม 
 4.2 วัสดุและอุปกรณ์ 
  4.2.1 เปลือกส้มสายน้้าผึ้ง  เปลือกส้มโชกุน   
และเปลือกส้มแมนดาริน  ซื้อจากร้านขายผลไม้ใน               
อ.เมือง  จ.สุพรรณบุรี  
  4.2.2 น้้ามันมะพร้าว  น้้ามันเมล็ดองุ่น  น้้ามัน
ดอกค้าฝอย  ซื้อจากร้านค้าออนไลน์ในอินเทอร์เน็ต 
  4.2.3 เ ค รื่ อ ง อ บ ผ ล ไ ม้ แ ห้ ง   ยี่ ห้ อ   ABC                      
รุ่น  728 002 
  4.2.4 เครื่องปั่นน้้าผลไม้  ยี่ห้อ  PHILIPS รุ่น 
HR2118 
  4.2.5 เครื่องช่ังดิจิตอล  ยี่ห้อ DM.3 500g*0.01g  
  4.2.6 เตาแม่ เหล็กไฟฟ้า   ยี่ห้อ  Electrolux   
รุ่น  ETD42SKR  
  4.2.7 เทอร์มอมิเตอร ์  
  4.2.8 แท่งแก้ว 
  4.2.9 ขวดแก้ว  ขนาด  250  ml  
  4.2.10  บีกเกอร์  ขนาด  250  ml 
  4.2.11  หม้อสแตนเลส 
  4.2.12 ตะแกรงร่อน  80  Mesh 
  4.2.13 ไม้บรรทัด  
  4.2.14 ปากกาเคมี 
 4.3 วิธีด้าเนินการวิจัย 
  4.3.1 การสกัดน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้ม
สดและเปลือกส้มแห้งโดยใช้วิธีสกัดด้วยน้้ามันร้อน                
(สัญชัย  พันธโชติ,  จิราภรณ์  ช่วงบัญญัติ,  และทนงศักดิ์  
สัสดีแพง,  2552)   
   4.3.1.1 น้ า เ ป ลื อ ก ส้ ม ส า ย น้้ า ผึ้ ง                     
ล้างท้าความสะอาด  ผึ่งให้แห้งสะเด็ดน้้า  แบ่งเป็น 2 ส่วน 
   4.3.1.2 น้ า เ ปลื อกส้ มหนึ่ ง ส่ วนที่ ไ ด้              
จากข้อ  1)  มาปั่นให้ละเอียดเรียกว่า  เปลือกส้มสด 
   4.3.1.3 น้าเปลือกส้มอีกหนึ่งส่วนที่ ได้
จากข้อ  1)  ไปอบในตู้อบลมร้อนที่อุณหภูมิ  60  องศา

เซลเซียส  (เพื่อให้เปลือกส้มคงคุณค่าทางโภชนาการ    
มากที่ สุด )   เป็น เวลา  3  ช่ัวโมง  ปั่น ให้ละเอียด                   
แล้วน้ามาร่อนด้วยตะแกรงร่อน  เรียกว่า  เปลือกส้มแห้ง 
   4.3.1.4 น้าเปลือกส้มสดและเปลือกส้ม
แห้งไปช่ังใส่ขวดแก้ว  ขวดละ  20  กรัม  จ้านวน  2  ขวด  
ตวงน้้ามันมะพร้าวใส่ลงไปขวดละ  80  มิลลิลิตร  ซึ่งจะได้
การทดลองเป็น  2  ชุดดังนี ้
    ชุดที ่ 1  เปลือกส้มสด  20  กรัม           
+ น้้ามันมะพร้าว 80 มิลลิลิตร 
    ชุดที่  2  เปลือกส้มแห้ง  20  กรัม 
+ น้้ามันมะพร้าว 80 มิลลิลิตร 
   4.3.1.5 ใช้แท่งแก้วคนให้เปลือกส้มและ
น้้ามันในแต่ละขวดเข้ากัน  ใช้ปากกาเคมีขีดไว้ที่ระดับ
ความสูงของน้้ามันเริ่มต้นในแต่ละขวดแก้ว 
   4.3.1.6 น้าขวดแก้วทั้ง  2  ใบไปตุ๋นใน
หม้อ  โดยใช้ความร้อนระหว่าง  60–65  องศาเซลเซียส 
(เพื่อให้น้้ามันในเปลือกส้มคงอยู่ให้มากที่สุด)  เป็นเวลา 
30  นาที  ใช้แท่งแก้วคนน้้ามันแต่ละขวดตลอดเวลา             
การตุ๋น  เพื่อให้น้้ามันได้รับความร้อนอย่างสม่้าเสมอ             
และแตกตัวออกมาอย่างเต็มที่ 
   4.3.1.7 ยกขวดแก้วลงปิดฝาจุกทันที   
แล้วใช้ปากกาเคมีขีดระดับความสูงของน้้ามันในแต่ละขวด
แก้วที่เพิ่มขึ้น  จากนั้นใช้ไม้บรรทัดวัดระดับความสูงของ
น้้ามันที่เพิ่มขึ้น  บันทึกผลการทดลอง  3  ประเด็นคือ 
ระดับความสูงของน้้ามันในหน่วยเซนติเมตร  สีของน้้ามัน                   
ที่สังเกตด้วยตาเปล่า  และกลิ่นของน้้ามันท่ีสัมผัสได้ 
  4.3.2 การเปรียบเทียบปริมาณน้้ามันหอมระเหย
จากเปลือกส้มโดยใช้น้้ามันสกัดจากพืชต่างชนิดกัน              
และเปลือกส้มต่างสายพันธ์ุกัน 
   4.3.2.1 น้ า เ ป ลื อ ก ส้ ม ส า ย น้้ า ผึ้ ง              
เปลื อกส้ ม โชกุ น   และ เปลื อกส้ มแมนดาริ นล้ า ง                           
ท้าความสะอาด  ผึ่งให้แห้งสะเด็ดน้้า  น้าไปอบในตู้อบ             
ลมร้อนที่อุณหภูมิ  60  องศาเซลเซียส  เป็นเวลา  3  ช่ัวโมง 
   4.3.2.2 น้ า เ ปลื อกส้ มที่ อบแห้ งแล้ ว             
ทั้ง  3  ชนิดไปปั่นให้ละเอียด  แล้วน้ามาร่อนด้วยตะแกรง 
   4.3.2.3 เตรียมขวดแก้ว  ขนาด  250  ml 
จ้านวน  9  ใบ  เขียนติดที่ขวดดังนี ้
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 ขวดแก้วที่   1  น้้ามันมะพร้าว     
+ ส้มสายน้้าผึ้ง  

 ขวดแก้วที่  2  น้้ามันมะพร้าว     
+ ส้มโชกุน  

 ขวดแก้วที่   3  น้้ามันมะพร้าว      
+ ส้มแมนดาริน   

 ขวดแก้วที่  4  น้้ามันเมล็ดองุ่น       
+ ส้มสายน้้าผึ้ง  

 ขวดแก้วที่  5  น้้ามันเมล็ดองุ่น    
+ ส้มโชกุน  

 ขวดแก้วที่  6  น้้ามันเมล็ดองุ่น    
+ ส้มแมนดาริน  

 ขวดแก้วท่ี  7  น้้ามันดอกค้าฝอย 
+ ส้มสายน้้าผึ้ง  

 ขวดแก้วท่ี  8  น้้ามันดอกค้าฝอย 
+ ส้มโชกุน  

 ขวดแก้วท่ี  9  น้้ามันดอกค้าฝอย 
+ ส้มแมนดาริน   
   4.3.2.4 ช่ังผงเปลือกส้มทั้ง  3  ชนิดใส่ใน
ขวดแก้ว  ขวดละ  20  กรัม  ตวงน้้ามันทั้ง  3  ชนิดใส่ใน
ขวดแก้ว  ขวดละ  80  มิลลิลิตร  ใช้แท่งแก้วคนให้เปลือก
ส้มและน้้ามันในแต่ละขวดแก้วเข้ากัน 
   4.3.2.5 ใ ช้ปากกา เคมี ขี ด ไ ว้ ที่ ร ะ ดั บ         
ความสูงของน้้ามันเริ่มต้นในแต่ละขวดแก้ว 
   4.3.2.6 น้าขวดแก้วทั้ง  9  ใบไปตุ๋นใน
หม้อโดยใช้ความร้อน  60 – 65  องศาเซลเซียส  เป็นเวลา                 

30  นาที  ใช้แท่งแก้วคนน้้ามันแต่ละขวดแก้วตลอดเวลา
การตุ๋น 
   4.3.2.7 ยกขวดแก้วลงปิดฝาจุกทันที    
แล้วใช้ปากกาเคมีขีดระดับความสูงของน้้ามันในแต่ละขวด
แก้วที่เพิ่มขึ้น  แล้วใช้ไม้บรรทัดวัดระดับความสูงของ
น้้ามันท่ีเพิ่มขึ้น  บันทึกผลการทดลอง 
  4.3.3 ก า ร ท ด ส อ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ               
ความพึงพอใจของน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้ม 
   4.3.3.1 น้าน้้ามันหอมระเหยจากเปลือก
ส้มแมนดารินกับน้้ามันดอกค้าฝอย  ไปทดสอบลักษณะ
ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส  ได้แก่  ลักษณะทั่วไป             
โดยตั้ งน้้ ามันทิ้ งไว้ที่อุณหภูมิ   30  องศาเซลเซียส                
เป็นเวลา  24  ช่ัวโมง  สี  กลิ่น  การระคายเคืองต่อ
ผิวหนัง  และค่าความเป็นกรด-ด่างส้านักงาน  (ส้านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2561)   
   4.3.3.2 น้าน้้ามันหอมระเหยจากเปลือก
ส้มไปให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้น้้ามันหอมระเหย
นวดตัว  จ้านวน  10  คน  ทดลองใช้  แล้วตอบแบบสอบถาม                       
ความพึงพอใจด้วยสเกล  5  ระดับ  โดยใช้เกณฑ์ดังนี้              
(บุญชม  ศรีสะอาด,  2560) 

 คะแนนเฉลีย่  ระดับความพึงพอใจ 
 4.51 – 5.00  อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
 3.51 – 4.50 อยู่ในระดับมาก 
 2.51 – 3.50 อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 อยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด

 
5. ผลกำรวิจัย 
 5.1 การสกัดน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้มสดและเปลือกส้มแห้งโดยใช้วิธีสกัดด้วยน้้ามันร้อน 
 
ตำรำงที่  1  การเปรียบเทยีบน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้มสดและเปลือกสม้แห้ง 

 
ชุดที ่ ระดับควำมสูงของน ้ำมนั (cm) สีของน ้ำมัน กลิ่นของน ้ำมนั 

ชุดที่ 1 เปลือกส้มสด  0.1 สีเหลืองอ่อนใส กลิ่นส้มเล็กน้อย 

ชุดที่ 2 เปลือกส้มแห้ง  0.5 สีส้มเข้มใส กลิ่นส้มมาก 
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 จากตารางที่  1   เมื่อน้าเปลือกส้มสายน้้าผึ้งทั้ง  2  ชนิด                      
ได้แก่  เปลือกส้มสด  และเปลือกส้มแห้งมาสกัดดว้ยน้า้มนั
มะพร้าวโดยใช้วิธีการสกัดด้วยน้้ามันร้อนแล้วเปรียบเทียบ
คุณลักษณะของน้้ามันหอมระเหยที่ได้จากเปลือกส้ม 
พบว่ า   เปลื อกส้มสดมี ระดับความสู งของน้้ ามั น              

0.1 เซนติเมตร  มีสีเหลืองอ่อนใส  และมีกลิ่นส้มเล็กน้อย         
ส่ ว น เ ป ลื อ ก ส้ ม แ ห้ ง มี ร ะ ดั บ ค ว า ม สู ง ข อ งน้้ า มั น                           
0.5  เซนติเมตร  มีสีส้มเข้มใส  และมีกลิ่นส้มมากกว่า 
ดังนั้นเปลือกส้มแห้งจึงให้น้้ามันที่มีคุณลักษณะดีกว่า
เปลือกส้มสดทั้งในด้านปริมาณ สีและกลิ่น   

 5.2 การเปรียบเทียบปริมาณน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้มโดยใช้น้้ามันสกัดจากพืชต่างชนิดกัน  และเปลือกส้ม                 
ต่างสายพันธุ์กัน 
 
ตำรำงที่  2  การเปรียบเทยีบปรมิาณน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้มแห้งแตล่ะชนิด 

 
น ้ำมันจำกพืช ระดับควำมสูงของน ้ำมนัจำกเปลอืกส้มแห้งแต่ละชนิด (เซนติเมตร) 

ส้มสำยน ้ำผึ ง ส้มโชกนุ ส้มแมนดำริน 
น้้ามันมะพรา้ว 0.1 0.1 0.3 
น้้ามันเมล็ดองุ่น 0.1 0.2 0.2 
น้้ามันดอกค้าฝอย 0.2 0.3 0.5 

 จากตารางที่  2  เมื่อน้าเปลือกส้ม  3  ชนิด  ได้แก่ 
เปลือกส้มสายน้้าผึ้ง  เปลือกส้มโชกุน  และเปลือกส้ม    
แมนดาริน  มาสกัดด้วยน้้ามันจากพืช  3  ชนิด  ได้แก่ 
น้้ามันมะพร้าว  น้้ามันเมล็ดองุ่น  และน้้ามันดอกค้าฝอย 
โดยใช้วิธีการสกัดด้วยน้้ามันร้อน  แล้วเปรียบเทียบ

ปริมาณน้้ามันหอมระเหยที่ได้  พบว่า  น้้ามันดอกค้าฝอย
สามารถสกัดน้้ ามันออกมาจากเปลือกส้มได้ดีที่สุด                 
และส้มแมนดารินจะให้ปริมาณน้้ามันออกมามากที่สุด  

 

5.3 การทดสอบคุณลักษณะและความพึงพอใจของน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้ม 
 
ตำรำงที่  3  การทดสอบคุณลักษณะของน้้ามันน้้ามันหอมระเหยจากเปลือกสม้ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 

 
คุณลักษณะ มำตรฐำนอุตสำหกรรมเอส ผลกำรทดสอบ ผ่ำน/ไม่ผ่ำน 

ลักษณะทั่วไป ตั้งทิ้งไว้ที่อุณหภูมิ 30 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 24 
ชั่วโมงแล้วเป็นเนื้อเดียวกัน ไม่แยกชั้นหรือ ตกตะกอน 
ปราศจากสิ่งแปลกปลอม 

เป็นเนื้อเดียวกัน  
ไม่แยกชั้น ไม่ตกตะกอน ปราศจาก
สิ่งแปลกปลอม 

ผ่าน 

สี มีสีสม่้าเสมอ สีส้มสม่้าเสมอ ผ่าน 
กลิ่น มีกลิ่นที่ดีตามส่วนประกอบที่ใช้ ไม่มีกลิน่อับ กลิ่นหืน 

กลิ่นบูด 
มีกลิ่นส้มและน้้ามัน ไม่มีกลิ่นอับ 
กลิ่นหืน กลิ่นบูด 

ผ่าน 

การระคายเคือง 
ต่อผิวหนัง 

เมื่อน้าไปทาบริเวณท้องแขนของอาสาสมัครแล้วทิ้งไว้
เป็นเวลา 6 ชั่วโมง ไม่มีรอยแดง ไม่ท้าให้เกิดการระคาย
เคืองต่อผิวหนัง 

ไม่มีรอยแดง ไม่ท้าให้เกิดการ
ระคายเคืองต่อผิวหนัง 

ผ่าน 

ค่าความ 
เป็นกรด-ด่าง 

ต้องอยู่ระหวา่ง 5.0 ถึง 8.0 ค่าความเป็นกรด-ด่าง 
เท่ากับ 5.0 

ผ่าน 
 

ที่มา : มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2561) 
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 จากตารางที่  3  เมื่อน้าน้้ามันหอมระเหยจากเปลือก
ส้มมาทดสอบคุณลักษณะตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส 
พบว่า  เมื่อตั้งน้้ามันทิ้งไว้ที่อุณหภูมิ  30  องศาเซลเซียส 
เป็นเวลา  24  ช่ัวโมงแล้วเป็นเนื้อเดียวกัน  ไม่แยกช้ัน              
ไม่ตกตะกอน  ปราศจากสิ่งแปลกปลอม  มีสีส้มสม่้าเสมอ  
มีกลิ่นที่ดีตามส่วนประกอบที่ใช้  คือ  กลิ่นส้มและน้้ามัน  
ไม่มีกลิ่นอับ  กลิ่นหืน  กลิ่นบูด  เมื่อน้าไปทาบริเวณ

ท้องแขนของอาสาสมัครแล้วทิ้งไว้เป็นเวลา  6  ช่ัวโมง            
ไม่มีรอยแดง  ไม่ท้าให้เกิดการระคายเคืองต่อผิวหนัง            
และมีค่าความเป็นกรด-ด่างอยู่ที่  5.0  ซึ่งมีความเป็น            
กรดอ่อน 

 
 
 

 
ตำรำงที่  4  ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อน้้ามันหอมระเหยจากเปลอืกส้ม 

 

รำยกำร 
ค่ำเฉลี่ย  

(𝒙̅)  

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

1. สี 4.50 0.53 มากที่สุด 
2. กลิ่น 4.40 0.52 มาก 
3. ความนุ่มเนียนผิว 4.30 0.67 มาก 
4. ความรู้สึกผ่อนคลาย 4.40 0.52 มาก 
5. ไม่ก่อความระคายเคือง 4.60 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.44 0.55 มำก 

 จากตารางที่   4  เมื่อน้าน้้ ามันหอมระเหยจาก                  
เปลือกส้มไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้  แล้วใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจพบว่า  ผู้ทดลองใช้มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากใน 
 

เรื่ องของกลิ่น  ความนุ่ ม เนียนผิว   และความรู้สึก                  
ผ่อนคลาย  และผู้ทดลองใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุดในเรื่องของสีและการไม่ก่อความระคายเคือง  
 

6. สรุปผลกำรวิจัย 
 6.1 วิธีการสกัดด้วยน้้ ามันร้อนที่ผู้ วิ จัย เลือกใช้ 
สามารถใช้สกัดน้้ามันหอมระเหยออกจากเปลือกส้มได้ 
โดย เปลือกส้มอบแห้ งจะให้น้้ ามันหอมระเหยที่มี
คุณลักษณะที่ดีกว่าเปลือกส้มสดทั้งในด้านระดับความสูง
ของปริมาณน้้ามัน  สี  และกลิ่น 
 6.2 น้้ามันดอกค้าฝอยสามารถน้ามาใช้สกัดน้้ามัน
หอมระเหยออกมาจากเปลือกส้ม  ด้วยวิธีการสกัดด้วย
น้้ามันร้อนที่ผู้วิจัยเลือกใช้ได้ดีที่สุด  
 6.3 เปลือกส้มแมนดารินจะให้ระดับความสูงของ
ปริมาณน้้ามันหอมระเหยออกมามากที่สุด 
 6.4 น้้ ามันหอมระเหยจากเปลือกส้มมีลักษณะ                
ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส  กล่าวคือ  เป็นเนื้อเดียวกัน                     

ไม่แยกช้ัน  ไม่ตกตะกอน  ปราศจากสิ่งแปลกปลอม                
มีสีส้มสม่้าเสมอ  มีกลิ่นที่ดีตามส่วนประกอบที่ใช้  คือ 
กลิ่นส้มและน้้ามัน  ไม่มีกลิ่นอับ  กลิ่นหืน  กลิ่นบูด             
ไม่ท้าให้ เกิดการระคายเคืองต่อผิ วหนั ง   และมีค่า                 
ความเป็นกรด-ด่าง  อยู่ท่ี  5.0  ซึ่งมีความเป็นกรดอ่อน 
 6.5 ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อน้้ามันหอมระเหยจาก
เปลือกส้มอยู่ในระดับมากในเรื่องของกลิ่น  ความนุ่มเนียนผิว  
และความรู้สึกผ่อนคลาย   และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ                     
มากที่สุดในเรื่องของสีและการไม่ก่อความระคายเคือง 

 
7. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 7.1 น้้ า มั น ห อ ม ร ะ เ ห ย จ า ก เ ป ลื อ ก ส้ ม แ ห้ ง มี
คุณลักษณะดีกว่าเปลือกส้มสดทั้งในด้านปริมาณ  สี  และ
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กลิ่น  ทั้งนี้เนื่องมาจากการอบแห้งเป็นการไล่น้้าออกจาก
เปลือกส้ม  ท้าให้ปริมาณของน้้ ามันออกมาได้ ง่าย                 
และเม็ดสีของเปลือกส้มออกมาเด่นชัดมากกว่า 
 7.2 น้้ามันดอกค้าฝอยสามารถสกัดน้้ามันหอมระเหย
ออกมาจากเปลือกส้มได้ดีที่สุด  และส้มแมนดารินจะให้
ปริมาณน้้ามันออกมามากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องจากส้มแมนดาริน
เป็นส้มที่เปลือกหนากว่าและมีต่อมน้้ามันที่ใหญ่กว่าส้ม
ชนิดอื่น ๆ  (จีโอซิตี้, 2562)  จึงให้น้้ามันออกมาในปริมาณ
ที่มาก  และน้้ามันท่ีได้มีสีส้มเข้มสวยกว่า 
 7.3 น้้ามันหอมระเหยจากเปลือกส้มมีคุณลักษณะ
ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส  ทั้ งนี้ เนื่องมาจาก                  
การเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ  ภายใต้กระบวนการผลิต
ที่สะอาด  ถูกสุขลักษณะ  จึงท้าให้น้้ามันหอมระเหยจาก
เปลือกส้มเป็นเนื้อเดียวกัน  ไม่แยกช้ัน  ไม่ตกตะกอน 
ปราศจากสิ่งแปลกปลอม  มีสีส้มสม่้าเสมอ  มีกลิ่นส้ม            
ไม่มีกลิ่นอับ  กลิ่นหืน  กลิ่นบูด  ไม่ท้าให้เกิดการระคายเคือง           
ต่อผิวหนัง  และมีค่าความเป็นกรด-ด่างอยู่ที่ 5.0  ซึ่งมี
ความเป็นกรดอ่อนจากส้ม  และเป็นช่วงที่เหมาะกับ
ผิวหนัง  (ยูเซอริน,  2562)   
 7 .4 ผู้ ใ ช้มี ความพึ งพอใจต่ อน้้ ามั นหอมระเหย               
จากเปลือกส้มในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องมาจากน้้ามันหอม
ระเหยจากเปลือกส้มมีกลิ่นที่เฉพาะตัว  มีสรรพคุณที่ดี           
ท้าให้รู้สึกสดช่ืนและผ่อนคลายได้  อีกทั้งน้้ามันดอก
ค้าฝอยเป็นน้้ามันท่ีได้จากธรรมชาต ิ ปลอดภัย  และไมก่อ่               
ความระคายเคืองต่อผิวหนัง  ท้าให้ผู้ใช้มีความรู้สึกที่ดี 
มั่นใจในความปลอดภัย  และกระบวนการผลิต 

 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ควรมีการศึกษาวิจัยวิธีการสกัดน้้ามันหอมระเหย
จากเปลือกส้มด้วยวิธีอื่นๆ  
 8.2 ควรมีการศึกษาวิจัยปริมาณน้้ามันหอมระเหย              
ในส้มสายพันธ์ุชนิดอื่น  เช่น  สม้เช้ง  ส้มโอ 
 8.3 ควรมีการศึกษาวิจัยน้้ามันพืชชนิดอื่นที่น้ามาใช้
สกัดน้้ามันหอมระเหย  เช่น  น้้ามันถั่วเหลือง  น้้ามันปาล์ม 
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 บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  (1)  เพื่อศึกษาภาวะ
ผู้น าการเปลี่ ยนแปลงของผู้ บริห าร บริษัท เอกชน             
แห่ งห นึ่ ง   (2)  เพื่ อ เป รี ย บ เที ยบ ภ าวะ ผู้ น า ก าร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่มีเพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการท างาน  และอายุ
การท างานแตกต่างกัน  และ  (3)  เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่ างด้ านการวางแนวทางองค์ กรไปสู่ อน าคต  
(Pathfinding)  ด้านการปรับองค์กรเพื่อมุ่งไปสู่แนวทางที่
ต้ องการ  (Aligning)  ด้ านการกระจายอ านาจหรือ              
การมอบอ านาจการตัดสินใจ  (Empowering)  และด้านผู้น า 
ที่ดีต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้คนอื่น  (Modeling)  ของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data)  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชากร  189 คน  ของบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่ง  และกลุ่มตัวอย่าง 130 คน ได้แก่ บุคลากรใน
บริษัท จ านวน 37 คน และบุคลากรบริษัทคู่ค้า จ านวน 
93  คน  โดยค านวณจากสูตรของทาโรยามาเน่และใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม  (cluster random sampling) 
เพื่อให้ได้ตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการเก็บข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  และใช้สถิติอนุมาน 
( inferential statistics)  ใน ก ารท ด ส อบ สม ม ติ ฐาน                                     
ได้แก่การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่มีกลุ่มตัวอย่าง  1  กลุ่ม                
ใ ช้   one sample t-test ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง   2  ก ลุ่ ม                    
ใช้  independent sample t-test  กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่                     
3  กลุ่มขึ้นไปใช้  one-way ANNOVA  ส่วนหาความสัมพันธ์                             
ใช้สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจั ย   พบว่า                 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  บริษัทเอกชน             
แห่งหนึ่ง  ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน  ไม่อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก  และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง             
ที่มีข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย  
เพศ  ช่ วงอายุ   ระดั บการศึ กษา  สถานภาพการท างาน                             
และอายุ ก ารท า งาน   ต่ า งกั น   พ บ ว่ าภ าวะผู้ น า                            
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโดยรวมและรายด้านทั้ ง                  
4  ด้าน  ไม่แตกต่างกัน 
 ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งข อ งผู้ บ ริ ห า ร  
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ระหว่างด้านการวางแนวทาง
องค์กรไปสู่อนาคต  (Pathfinding)  ด้านการปรับองค์กร
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เพื่อมุ่งไปสู่แนวทางที่ต้องการ  (Aligning)  ด้านการกระจาย
อ านาจหรือการมอบอ านาจการตัดสินใจ  (Empowering)                   
แล ะด้ าน ผู้ น าที่ ดี ต้ อ ง เป็ นแบบอย่ างที่ ดี ให้ คนอื่ น  
(Modeling)  มีความสัมพันธ์กัน 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น า,  การเปลี่ยนแปลง 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research are following; 
(1) to study the change leadership of                 
the management of a private company (2) to 
compare the change of leadership of                     
the management of a private company that has 
different genders age educational work status 
working years. And  (3) to find the relationship 
between the organization orientation to the future 
(Pathfinding)  in the adjustment of the organization 
in order to achieve the alignment and good 
leadership, must be a good model for others 
(Modeling)  of change leadership. For the management 
of a private company  

In this research, the researcher used the 
Quantitative Data Method by using a questionnaire                            
to collect data from 189 population of a private 
company and 130 samples, including 37 personnel 
in the company and 93 personnel in the 
company calculated from Taro's formula 
Yamane and use cluster random sampling 
methods to obtain appropriate samples to 
collect data. Data analysis. The researcher 
processed using the software package for social 
science research. And use inferential statistics to 
test the hypothesis, which is to compare the 
mean with 1 sample group using 2 sample 
samples, 2 groups using 3 or more independent 
sample t-tests, using one-way ANNOVA. Use 
Pearson's simple correlation 

Hypothesis test results it was found that the 
changing leadership of the management of a 
private company, both in general and in all 
aspects. Not at a high level of comment And 
comparison of the change of leadership of the 
management of a private company which 
contains basic information of the respondents, 
consisting of gender, age, education level Work 
status It was found that the transformational 
leadership of the executives in overall and in all 
4 aspects were not different. 

Transformational leadership of management 
of a private company, between the organization 
orientation to the future (Pathfinding) in the 
adjustment of the organization in order to 
achieve the alignment (decentralization or 
empowering) and the good leadership must be a 
good model for others (Modeling) to be related. 
 
Keywords : Leadership, Transformational  
 
1. บทน า 
 ในยุคอุตสาหกรรม  ซึ่งมีการเกิดขึ้นขององค์การ
โดยเฉพาะการเกิด โรงงานอุตสาหกรรม   การผลิต     
การค้าขาย   การตลาด   การจัดจ าหน่าย   และการด าเนินการ                  
ทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ  ก็พบเช่นเดียวกันว่าองค์การ
ใดมีผู้น า  ผู้บริหาร  หรือแม้แต่พนักงานที่มีภาวะผู้น า                
ก็ส่งผลให้องค์การนั้นประสบความส าเร็จหรือเป็นองค์การ
ที่ยอดเยี่ยมได้  พนักงานในองค์การนั้น ๆ  ก็ได้รับการจ่าย
ค่าจ้างและการปฏิบัติอย่างยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตที่ดี                 
มีความสุข  ได้รับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
อย่างเต็มที่  และในยุคปัจจุบันที่เรียกว่าเป็นยุคข้อมูล
ข่าวสาร  เรายังพบเช่นเดียวกันว่าภาวะผู้น ายังเป็น             
เรื่องส าคัญ  เห็นได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์จากองค์การ            
ที่ ได้ รับการยอมรับว่ าประสบความส าเร็จอย่ างสู ง                 
โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหรือข้อมูลข่าวสาร 
ตัวอย่างบริษัทผู้ผลิตสินค้าและบริการ  เช่น  Apple, 
Google,  Microsoft,  Facebook ฯลฯ เป็นท่ียอมรับกัน
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ว่าผู้น ามีผลต่อความส าเร็จขององค์การนั้น ๆ   เช่น   Steve   Job                
มีอิทธิพลอย่างสูงสุดกับความส าเร็จของ  Apple  หรือ  
Sergey  Brin  และ  Larry  Page กับการเกิดและความส าเร็จ
ของ  Google  และ  Bill  Gates  กับความส าเร็จของ  
Microsoft  นอกจากนี้ผู้น าที่มีอิทธิพลตั้งแต่วัยหนุ่ม  คือ  
Mark  Zuckerberg  กับความส าเร็จของ  Facebook  
ส่วนในประเทศไทยผู้น าหรือผู้บริหาร  เช่น  นายธนินทร์  
เจียรวนนท์  มีอิทธิพลสูงสุดกับความส าเร็จของบริษัทใน
เครือข่ายของซีพ ี หรือนายเฉลียว  อยู่วิทยา กับความส าเร็จ
ของกระทิงแดงและบริษัทต่าง ๆ ในธุรกิจที่เขาเป็นเจ้าของ 
หรือนายอิทธิพัทธ์ กุลพงษ์วณิชย์   กับความส าเร็จของ
บริษัทเถ้าแก่น้อย  (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) 

Bass  (1985)  ได้สรุปตัวอย่างผลการศึกษาวิจัยที่
สนับสนุนความส าคัญของภาวะผู้น าในกลุ่มต่าง ๆ  ดังนี้ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจที่ศึกษาในช่วงทศวรรษ                 
ที่  1920  แสดงให้ เห็ นความส าคัญของภาวะผู้น า                    
ผลการศึกษารายงานตรงกันว่า  ทัศนคติที่ดีของพนักงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาของพวกเขาท าให้เกิดความพึงพอใจของ
พนักงาน  และในอีกด้านหนึ่ งพบว่าทัศนคติที่ดีต่ อ
ผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับผลผลิตในกลุ่มท างาน 
และนับตั้งแต่นั้นมาพบผลการศึกษาจ านวนมากสนับสนุน
ว่าผู้น าสามารถสร้างความแตกต่างในความพึงพอใจและ
ผลการปฏิบัติงานของผู้ ใต้บังคับบัญชา  ตัวอย่างเช่น 
การศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การกับความผูกพันของพนักงานต่อผู้บังคับบัญชาของ
พวกเขาและต่อผู้บริหารระดับสูง  พบว่าความผูกพัน                
ของพนักงานต่อผู้บังคับบัญชา  มีความสัมพันธ์สูงกับ                
ความพึงพอใจในการท างาน  ความตั้งใจไม่ลาออกจากงาน                    
และพฤติกรรมเอื้อประโยชน์ต่อสังคมของพนักงาน               
และมีความสัมพันธ์สูงกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

นอกเหนือจากนั้น  ผู้น ายังสามารถสร้างความแตกต่าง
ในด้านความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การได้อีกด้วย 
โดยพบทั้งในองค์การภาครัฐและผู้บริหารในคณะรัฐบาล
ท้องถิ่น  ตัวอย่างเช่น  การศึกษาวิวัฒนาการของธุรกิจ               
ค้าปลีก  พบว่าผู้บริหารอาวุโสสามารถปรับปรุงองค์การให้
ประสบความส าเร็จได้  โดยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
และยุท ธศาสตร์ขององค์ ก ารและยั งมี ก ารศึ กษ า
ความส าเร็จของผู้บริหารระดับสูง  พบว่าความแตกต่าง

ของผู้บริหารระดับสูงสามารถอธิบายผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การได้ถึง  45  เปอร์เซ็นต์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  (Bass  2008  อ้างอิงจาก  รัตติกรณ์  จงวิศาล ,  
2556) 

องค์การจ านวนมากมีความต้องการพัฒนาผู้บริหาร
และพนักงานให้มีภาวะผู้น า  เพราะเห็นความส าคัญว่า
ภาวะผู้น าของบุ คคลในองค์การจะท าให้ องค์ การ                
มี ป ระสิ ท ธิ ผ ลม าก ยิ่ งขึ้ น   นั กบ ริ ห าร   นั ก ธุ รกิ จ  
นักวิชาการ  และนักวิจัยในหลากหลายสาขาที่ศึกษา              
เรื่องภาวะผู้น า  ต่ างยอมรับว่าภาวะผู้น าของผู้น า  
ผู้บริหาร  ผู้บังคับบัญชาทุก ๆ  ระดับ  และรวมถึงภาวะ
ผู้น าของพนักงานหรือผู้ตาม  มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ของกลุ่มขององค์การ  และการท างานหรือท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งข้อเท็จจริงและ  
องค์ความรู้เรื่องภาวะผู้น านี้  ก็ยังเป็นเรื่องที่ถกเถียงกันอยู่    
ยังต้องมีการศึกษาค้นคว้าเสนอแนะแนวคิดใหม่  ๆ  
รวมถึงวิจัยเพื่อให้ได้ผลการศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้
เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

ในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรม  หากผู้บริหารหรือ
พนักงานมีภาวะผู้น าที่ดีจะสามารถกระตุ้นแรงจูงใจให้
บุคคลอื่นเช่ือถือ  ยอมรับ  ท าให้เกิดความพยายามและ
ความสามารถที่สูงขึ้น  ในการที่จะท างานบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน  การท าให้บุคคลอื่นหรือฝ่ายต่าง  ๆ  เห็นคุณค่า
ของงานและเห็นคุณ ค่ าของตนเอง  มี ความสุขใน                
การท างานและมีความสุขในชีวิตของพวกเขา รวมถึง              
ท าให้เกิดความร่วมมือ  ร่วมแรง  ร่วมใจ  กล้าคิดริเริ่ม  
กล้ าตั ดสิ นใจมี การท างาน เป็ นที มที่ มี ป ระสิ ทธิผล                 
มีการท างานร่วมกัน อย่างเต็มก าลังความสามารถ        
ช่วยกันป้องกันปัญหา รวมถึงแก้ปัญหาที่ เกี่ยวข้อง            
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  ผลลัพธ์                   
ที่ได้จากการท างานนั้นจะเป็นผลที่แตกต่างและเป็นผล   
การปฏิบัติงานที่ เหนือความคาดหมายได้   และท าให้
องค์การเป็นองค์การที่ยอดเยี่ยมและยิ่งใหญ่ได้ 

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัย          
จึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง  “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง”  เพื่อจะช่วยให้ผู้น าหรือ
ผู้ บ ริ ห ารขอ งอ งค์ ก ร   เข้ า ใจ เกี่ ย วกั บ ภ าวะผู้ น า                 
การเปลี่ยนแปลง  และสามารถน ามาปรับปรุงพัฒนา



28 
 

อ งค์ ก ร ให้ มี ค ว าม ทั น ส มั ย  ส าม า รถ ต อ บ ส น อ ง                   
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.1 เพื่ อศึ กษาภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงของ
ผู้บริหาร บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง     

2.2 เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร  บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ที่มีเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการท างาน  และอายุการท างาน
แตกต่างกัน  

2.3 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างด้านการวางแนวทาง
องค์กรไปสู่อนาคต  (Pathfinding)  ด้านการปรับองค์กร
เพื่ อมุ่ งไปสู่แนวทางที่ต้องการ  (Aligning)  ด้านการ
กระจายอ านาจหรือการมอบอ านาจการตั ดสิน ใจ 
(Empowering)  และด้านผู้น าที่ดีต้องเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้คนอื่น  (Modeling)  ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 

 
3. สมมตฐิานของการวิจัย 

3.1  ภ าวะผู้ น าการ เปลี่ ยน แป ลงของผู้ บ ริห าร 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง อยู่ในระดับความคิดเห็นมากขึ้นไป 

3.2 เพศต่างกัน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  แตกต่างกัน 

3.3 ช่วงอายุต่างกัน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง แตกต่างกัน 

3.4 ระดับการศึกษาต่างกัน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  แตกต่างกัน 

3.5 สถานภาพการท างานต่างกัน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  แตกต่างกัน 

3.6 อายุการท างานต่างกัน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  แตกต่างกัน 

3.7 ภ าวะผู้ น าการ เป ลี่ ยน แป ล งของผู้ บ ริ ห าร 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ระหว่างด้านการวางแนวทาง
องค์กรไปสู่อนาคต  (Pathfinding)  ด้านการปรับองค์กร
เพื่ อมุ่ งไปสู่ แนวทางที่ ต้ องการ  (Aligning)  ด้ านการกระจาย                   
อ านาจหรือการมอบอ านาจการตัดสินใจ (Empowering)  
และด้ านผู้ น าที่ ดี ต้ อ งเป็ นแบบอย่ างที่ ดี ให้ คนอื่ น  
(Modeling)  มีความสัมพันธ์กัน 
 

4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่  1  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5.  วิธกีารด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็ นการวิจัย เชิงปริมาณ   ผู้ วิจั ย
ด าเนินการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิจัย ดังนี ้
 5.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร  ได้แก่  บุคลากรในบริษัท  จ านวน  54  คน                
และบุคลากรบริษัทคู่ค้า  27  บริษัท ๆ  ละ  5 คน 
จ านวน  135  คน  รวม  189  คน  ของบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่ง  (ณ  วันท่ี  18  มิถุนายน  2562) 
  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่บุคลากรในบริษัท  จ านวน   
37  คน  และบุคลากรบริษัทคู่ค้า  จ านวน  93  คน                
รวม  130 คน  ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง โดยค านวณ
จากสูตรของทาโรยามาเน่  และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
(cluster random sampling)  เพื่ อ ให้ ไ ด้ ตั ว อ ย่ า ง             
ที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูล 
 5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดังนี ้

ข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. ช่วงอาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพการ
ท างาน 

5. อายกุารท างาน 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

1. การวางแนวทางองค์กร
ไปสู่อนาคต (Pathfinding) 
2. การปรับองค์กรเพื่อมุ่ง
ไปสู่แนวทางที่ต้องการ 
(Aligning) 
3. การกระจายอ านาจหรือ
การมอบอ านาจตัดสินใจ 
(Empowering) 
4. ผู้น าทีดีต้องเป็น
แบบอยา่งที่ดีให้คนอื่น 
(Modeling) 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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  ส่วนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการท างาน  อายุการท างาน 
  ส่ วนที่   2  ความคิ ดเห็ นเกี่ ยวกั บภาวะผู้ น า                          
การเปลี่ยนแปลง   4  ด้าน  ได้แก่  การวางแนวทางองค์กร             
ไป สู่ อ น าค ต  (Pathfinding)  ก ารป รั บ อ งค์ ก ร เพื่ อ                  
มุ่ งไปสู่แนวทางที่ต้องการ  (Aligning)  การกระจาย
อ านาจหรือการมอบอ านาจการตัดสินใจ  (Empowering)               
ผู้น าท่ีดีต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้คนอ่ืน  (Modeling) 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามลักษณะปลายเปิดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิด เห็ นและให้
ข้อเสนอแนะได้โดยเสรี 
 5.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.3.1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม     
ใช้สถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics)  ได้แก ่ การแจกแจง   
ความถี่  (Frequency)  และประมวล  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 5.3.2  ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อภาวะผู้น า
การเปลี่ ยนแปลงของผู้บริหารใช้ค่ าเฉลี่ ย   (Mean)                
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  
 5.3.3  การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติอนุมาน 
(inferential statistics)  ได้แก่การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่มี                       
กลุ่มตัวอย่าง  1  กลุ่มใช้  one sample t-test   กลุ่มตัวอย่าง                
2  กลุ่มใช้  independent sample t-test  กลุ่มตัวอย่าง
ตั้ งแต่   3  กลุ่ มขึ้ นไปใช้   one-way  ANNOVA  ก ารห า
ความสัมพันธ์ใช้สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน     
 5.3.4  ข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ  และปัญหา
อุปสรรค  เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิเคราะห์              
ความถี่  (Frequency)  และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1  ภาวะผู้ น าก าร เป ลี่ ยนแป ลงของผู้ บ ริ ห าร 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน   
ไม่อยู่ ในระดับความคิดเห็นมาก  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัย 
 6.2  เพศต่างกัน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บ ริหาร  บริษั ท เอกชนแห่ งหนึ่ ง   ไม่ แตกต่ างกัน               
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

 6.3  ช่วงอายุต่างกัน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บ ริหาร  บริษั ท เอกชนแห่ งหนึ่ ง   ไม่ แตกต่ างกัน                
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
 6.4 ระดับการศึกษาต่างกัน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง                    
ของผู้บริหาร  บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ไม่แตกต่างกัน                  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
 6.5 สถานภาพการท างานต่างกัน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร  บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ งไม่แตกต่างกัน                   
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
 6.6  อายุการท างานต่างกัน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง                      
ของผู้บริหาร  บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ งไม่แตกต่างกัน                
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
 6.7  ภาวะผู้ น าก าร เป ลี่ ยนแป ลงของผู้ บ ริ ห าร 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ระหว่างด้านการวางแนวทาง
องค์กรไปสู่อนาคต  (Pathfinding)  ด้านการปรับองค์กร
เพื่อมุ่งไปสู่แนวทางที่ต้องการ  (Aligning)  ด้านการกระจาย
อ านาจหรือการมอบอ านาจการตัดสินใจ  (Empowering)  
และด้ านผู้ น าที่ ดี ต้ อ งเป็ นแบบอย่ างที่ ดี ให้ คนอื่ น  
(Modeling)  มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจัย 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งข อ งผู้ บ ริ ห า ร  
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน  
ไม่อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  และการเปรียบเทียบ
ค่ าเฉลี่ ยภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลงของผู้ บ ริห าร 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ที่มีข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วยเพศ  ช่วงอายุ   ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการท างาน  และอายุการท างาน 
ต่างกัน  พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โดยรวมและรายด้านท้ัง  4  ด้าน  ไม่แตกต่างกัน 
 ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งข อ งผู้ บ ริ ห า ร  
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ระหว่างด้านการวางแนวทาง
องค์กรไปสู่อนาคต  (Pathfinding)  ด้านการปรับองค์กร
เพื่อมุ่งไปสู่แนวทางที่ต้องการ  (Aligning)  ด้านการกระจาย
อ านาจหรือการมอบอ านาจการตัดสินใจ  (Empowering) 
และด้ าน ผู้ น าที่ ดี ต้ อ ง เป็ นแบบอย่ างที่ ดี ให้ คนอื่ น 
(Modeling)  มีความสัมพันธ์กัน 
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8.  อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย  เรื่อง  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร  บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ผู้วิจัยขออภิปรายผล          
ตามข้อสรุปดังนี ้
 8.1 ภาวะผู้ น าก าร เป ลี่ ยนแป ลงของผู้ บ ริ ห าร 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน  
ไม่อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  และการเปรียบเทียบ
ค่ าเฉลี่ ยภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลงของผู้ บ ริห าร 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ที่มีข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วยเพศ  ช่วงอายุ   ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการท างาน  และอายุการท างาน
ต่างกัน  พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โดยรวมและรายด้านทั้ ง 4 ด้าน  ไม่แตกต่างกันนั้น              
น่าจะมีสาเหตุมาจากบุคลากรทั้งในบริษัทและบริษัทคู่ค้า 
มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันที่จะพัฒนาองค์กรให้มี
ความก้าวหน้าขึ้นในอนาคต  ถึงแม้ว่าสภาวะในปัจจุบัน            
จะมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  แต่ก็ไม่ท าให้บุคลากร
ท้อแท้ หมดก าลังใจ  เพราะส่วนใหญ่เห็นว่าผู้น าสามารถ
เปลี่ยนแปลงและน าพาองค์กรก้าวไปสู่ความเจริญ                  
ในอนาคตได้  อีกทั้งภาวะผู้น าเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคล   
ที่มีความแตกต่างกันในด้านอ านาจ  ระดับแรงจูงใจ             
และทักษะเพื่อไปสู่จุดหมายร่วมกัน  (Burns, 1978)              
ซึ่ งภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงสามารถท าให้ผู้ตาม                 
มี แ ร งจู ง ใจ ช่ วย เพิ่ ม แ ล ะป รั บ ป รุ งป ระ สิ ท ธิ ภ าพ                    
การปฏิบัติงาน  และก่อให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลง
สภาพในองค์การ   (Bass, 1985)  โดยผู้ น า เริ่ มต้ น                
การท างานด้วยการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน  สามารถ
ปรับกระบวนการท างาน  และโครงสร้างขององค์การ              
ให้ สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้   มี ความสามารถ                  
ในการดึ งศั กยภาพของผู้ ร่วมงานออกมาใช้ให้ เต็ ม
ความสามารถ  และสร้างศรัทธาจากผู้อื่น  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546)  ด้วยหลักการ
ดังกล่าวผู้น าจึงต้องมีความรับผิดชอบและรับรู้ว่าภาวะ
ผู้น าของตนมีอิทธิพลต่อผู้ตาม  ซึ่งการน าการเปลี่ยนแปลง
จึงเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้น าหรือผู้ที่มีภาวะ
ผู้น า  ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลสูงมีความจ าเป็นต้อง
กระตุ้นและเอื้ออ านวยให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงและ              
การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา  การจะน าการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่
เป้าหมายที่ดีกว่าสิ่งส าคัญที่สุดคือ  ผู้น าจ าเป็นต้องริเริ่ม
เปลี่ยนแปลงให้เป็นตัวอย่างก่อนเพราะโดยธรรมชาติของ
มนุษย์มักจะมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
 ดังนั้นผู้ที่มีภาวะผู้น าจึงเป็นบุคคลที่จะต้องน าบุคคล
อื่นให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุรินทร์  ชุมแก้ว  (2556)  ได้ท าการวิจัย
เรื่องวัฒนธรรมองคก์ารภาวะผูน้ าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง                
และพฤติกรรมการท างานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของผู้บริหารในองค์การเอกชนพบว่า  วัฒนธรรม
องค์การและภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง               
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  การท างานของผู้บริหาร
และสอดคล้องกับงานวิจัยของกอบศักดิ์  มูลมัย  (2554)  
ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า                   
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพ
การสอนของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต   1  พบว่า   ภาวะผู้น า              
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์               
กับประสิทธิภาพการสอนของครู     
 8.2 ภาวะผู้ น าก าร เป ลี่ ยนแป ลงของผู้ บ ริ ห าร 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ระหว่างด้านการวางแนวทาง
องค์กรไปสู่อนาคต  (Pathfinding)  ด้านการปรับองค์กร
เพื่อมุ่งไปสู่แนวทางที่ต้องการ  (Aligning)  ด้านการกระจาย                 
อ านาจหรือการมอบอ านาจการตัดสินใจ  (Empowering)  
และด้ านผู้ น าที่ ดี ต้ อ งเป็ นแบบอย่ างที่ ดี ให้ คนอื่ น  
(Modeling)  มีความสัมพันธ์กันเนื่องจากผู้น าต้องเป็น
แบบอย่างที่ดีให้เพื่อนร่วมงาน  และผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติตาม  ผู้น าต้องเป็นทั้งคนเก่งและคนดีในตัวเอง  
และสร้างตัวเองให้เป็นที่ไว้ใจต่อบุคคลอื่น  ประพฤติตน
อยู่ ในศีลธรรมอันดี   ต้องมีความเก่ง ความสามารถ                 
และความเช่ียวชาญในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย  
เริ่มต้นการท างานด้วยการก าหนดเป้าหมายที่ ชัดเจน  
ก าหนดวัฒนธรรมองค์การ  ท างานอยู่บนพื้นฐานของ
หลักการ  และต้องเข้าใจความต้องการพื้นฐานของมนุษย์  
ได้แก่   ความต้องการทางด้านกายภาพ  ด้านจิตใจ            
ด้านสังคม  ด้านอารมณ์  และด้านจิตวิญญาณ  ซึ่งท าให้
ผู้น าสามารถบริหารงานแบบมืออาชีพได้เป็นอย่างดี 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2546)   
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐาน  ทฤษฎี  และงานวิจัย            
ที่ เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  กล่าวคือ               
จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา             
เกิ ดการแข่ งขัน เพื่ อ ชิ งความ เป็ น เลิ ศ   ปั จจั ย ช้ี วั ด
ความส าเร็จขององค์การหนึ่ง ๆ   ส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับผู้น า              
การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารการควบคุมธุรกิจต่าง ๆ                  
เพียงเล็กน้อยอาจน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ เป็นประโยชน์ต่อ
ความส าเร็จขององค์การอย่างมหาศาล  แต่คุณสมบัติของ
การเป็นผู้น าที่ดีไม่ได้ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด  แต่เกิดจาก
การเรียนรู้  และการรู้จักพัฒนาตนเองซึ่งสามารถท าให้
ผู้น าเป็นผู้น าที่เก่งและดีในองค์การได้  ดังนั้น  วิธีที่จะท า
ให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จสูงสุด  คือ  ผู้บริหารต้อง
เปลี่ยนแปลงตนเอง 
 เ จ ม ส์   ( James, 2000)  เ ส น อ ค ว า ม เห็ น ว่ า             
การแสดงความเป็นผู้น ายังเป็นปัญหาอยู่จนทุกวันนี้ 
เพราะบุคคลไม่มีความรู้เพียงพอในเรื่องกระบวนการของ
ความเป็นผู้น า  เจมส์  อธิบายความเข้าใจในธรรมชาติของ
ความเป็นผู้น าว่าตั้งอยู่บนพื้นฐานของความแตกต่าง
ระหว่างความเป็นผู้น ากับอ านาจที่มีส่วนสัมพันธ์กับผู้น า
และผู้ตาม  อ านาจจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น าจัดการบริหาร
ทรัพยากร  โดยเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ตาม  
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตนหวังไว้  ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้น
เมื่อการบริหารจัดการท าให้เกิดแรงจูงใจ  และน ามา             
ซึ่ งความพึ งพอใจต่ อผู้ ต าม   ความ เป็ นผู้ น าถื อ ว่ า                
เป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อ านาจ  (Special Form of 
Power) การศึกษาเรื่ องของภาวะผู้น า   ได้มี นั กคิ ด            
นักทฤษฎีได้ศึกษาค้นคว้าทั้งในอดีตที่เริ่มตั้งแต่ช่วงกลาง
ทศวรรษ 1980  เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันเป็นการค้นหา
องค์ประกอบ  หรือปัจจัยที่ท าให้ผู้น ามีประสิทธิภาพ      
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  จากการศึกษาค้นคว้า       
มีแนวคิดทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงกันมาก
คื อ ภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง  (Transformational 
Leadership)  ซึ่งมีงานวิจัยที่สนับสนุนทฤษฎีนี้ในทั่วโลก
และยืนยันว่า   ทฤษฎีสามารถน าไปประยุกต์ ใช้ได้                 
และสามารถพัฒ นาภาวะผู้ น านี้ ได้ ในทุ กองค์ การ                   
และในประเทศต่าง ๆ  ดังนั้น  การศึกษาแนวคิดพื้นฐาน
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรม
หรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น             

หรือกลุ่มในการท างานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย            
ขององค์การได้ 
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา  มีงานวิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นจ านวนมาก  เนื่องจากเป็น
แนวความคิดสมัยใหม่ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงาน           
ในปัจจุบัน  และงานวิจัยเน้นให้เห็นความส าคัญของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยหลักในการน าพาองค์การ
สู่ความส าเร็จ  ซึ่ งงานวิจัยดังกล่าวที่สนับสนุนได้แก่
งานวิจัยของอุดม พินธุรักษ์  (2553)  กล่าวว่าภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบส าคัญ             
ที่ จะท าให้ การบริหารเป็น ไปอย่ างมีประสิทธิภาพ  
ผู้ บ ริ ห า ร จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า ต น เอ ง เพื่ อ ให้ ทั น กั บ                          
การเปลี่ยนแปลง  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ            
ขอ งสั งค ม โลก   ซึ่ งส่ งผ ล ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน และผู้ มี                    
ส่วนเกี่ยวข้องต้องปรับเปลี่ยนวิธีการในการท างาน               
และใช้ทรัพยากรทางการบริหาร  ไม่ว่าจะเป็นเงิน  วัสดุ 
อุปกรณ์   และการจัดการ  ซึ่ งองค์การใดๆ  ก็ตามถ้าเริ่มต้น                   
ด้วยการมีบุคลากรที่ดี  มีความรู้  และมีความเหมาะสม
กับงานก็จะส่งโดยตรงกับประสิทธิภาพในการบริหารงาน               
และส่งผลให้ปัจจัยด้ านอื่น  ๆ ขององค์การประสบ
ความส าเร็จ  สุจิตรา  นภาคณาพร  (2554)  ศึกษาว่า
ภ าวะผู้ น าก าร เป ลี่ ย น แป ล งเป็ น ปั จจั ยที่ ก าห น ด
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  ซึ่งภาวะ
ผู้น าสามารถก าหนดพฤติกรรมของผู้ ใต้บังคับบัญชา              
และท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  มีประสิทธิภาพ และ
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ  ทั้งในด้านระดับรายได้ 
และความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ  และพงษ์ศักดิ์ 
ทองพันช่ัง (2552)  พบว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น า            
การเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  ด้านการค านึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล  และด้านการกระตุ้นทางปัญญา  ส่งผลต่อ
ประสิ ท ธิผ ลด้ าน งานภ าย ใต้ ภ ารกิ จที่ รับ ผิ ด ชอบ                  
ด้านความพึงพอใจในงาน  และด้านการเติบโตของ
องค์การ นอกจากนี้ เจสัน   (Jason,  2015)  กล่าวว่า 
ปัจจัยส าคัญที่น ามาซึ่งความส าเร็จของการเป็นผู้น านั้น
ผู้น าต้องมีภาวะผู้น า  3  ประการคือ  (1)   การมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาโดยตรง ด้วยการประชุมทุกสัปดาห์              
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เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้น าใส่ใจและติดตามความคืบหน้า     
ของงาน  รวมถึงการพูดคุยเพื่ อระดมความคิด เห็น               
ก่อนเริ่มงานหรือโครงการที่ส าคัญ  (2)  การปฏิบัติตน    
เป็นตัวอย่างที่ดี   (Role Model)  เช่น การเคารพเวลา
ขององค์การ การผิดเวลาเพียงไม่กี่นาทีอาจมองดูเป็น
ความผิดเพียงเล็กน้อย  แต่ในฐานะผู้น าการไม่ตรงต่อเวลา
จะเกิดผลเสีย  เนื่องจากพนักงานจะยึดถือทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้น าเป็นตัวอย่าง ดังนั้นผู้น าต้องเป็น      
ตัวอย่างที่ดี   (3)   มีความโปร่งใส  ซึ่ งเกิดจากการแลกเปลี่ยน                   
ความคิดเห็นกับผู้ ใต้บังคับบัญชาและการสื่อสารถึง        
ทิศทางการด าเนินงานของบริษัทให้มากที่สุด  ให้ข้อมูล              
ในด้านเป้าหมายของแต่ละส่วนงาน  ข้อมูลคู่แข่งรายใหม่ 
ซึ่งการสื่อสารด้วยการสนทนาเหล่านี้จะช่วยให้ผู้น า
สามารถเช่ือมโยงผู้น ากับพนักงานทั้ งบริษัท   ไม่ ใช่             
แต่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงเท่านั้น ซึ่งองค์ประกอบหลัก              
3  ประการจะน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์การ 
 
9.  ข้อเสนอแนะ  
 9.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ผู้บริหาร  บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ควรมีการพัฒนา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้มากขึ้น   หรือแสดงให้
บุคลากรได้เห็นถึงภาวะผู้น าอย่างชัดเจนเพื่อส่งเสริมและ
ส ร้ า งค วาม ร่ วม มื อขอ งบุ ค ล าก รใน องค์ ก าร ให้ มี                     
การปรับเปลี่ยน  กระบวนการท างาน  กล้าตัดสินใจ 
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  และรองรับ             
การเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในปัจจุบันได้ 
 9.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  9.2.1  ควรศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากร               
ในองค์การ 
  9.2.2  ควรศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง                 
ที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล
อินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจาก               
กลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล     
อินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  จ านวน  217  คน               
เก็บข้อมูลระหว่าง  1  ตุลาคม  2561  ถึง  28  กุมภาพันธ์  2562  
สถานที่สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด 
จังหวัดสิงห์บุรี  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
Microsoft Excel  เพื่อค านวณค่าทางสถิติ  ได้แก ่การแจกแจง

ความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย  (X̅) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย  (Simple random sampling) 

ผลการวิจัยพบว่าพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  
จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  ภาพรวม  5  ด้าน  โดยรวมอยู่ในระดบั                              

มากที่สุด  ( X̅=  4.43,  S.D.  =  0.67)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  คือ  ด้านผลตอบแทน   

(X̅  =  4.64,  S.D.  =  0.57)  รองลงมา  คือ ด้านท าเลที่ตั้ง 

(X̅  =  4.51,  S.D.  =  0.60)  ด้านการประชาสัมพันธ์ (X̅  =  
4.37,  S.D.  =  0.71)  และปัจจัยด้านอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  

(X̅  =  4.33,  S.D.  =  0.77)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด    
  

คือ  ด้านการบริการ  (X̅  =  4.30,  S.D.  =  0.67)              
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ค าส าคัญ : การออมเงิน, เงินออมทรัพย์, สหกรณ์ออมทรัพย์ 

 
Abstracts 
 The purpose of this study was to study              
the  factors  affecting the  saving of members  of  
InBuri  Hospital  Savings  Cooperatives  Limited, 
SingBuri  Province.  Questionnaire  Data  were 
collected  by  themselves  from  a  sample  of 
217 members of InBuri Hospital Savings 
Cooperative  Limited  in  SingBuri  Province.  Data 
were  collected  between  1  October  2018  to 
28  February  2019 at  the  InBuri  Hospital  Savings 
Cooperative  Limited,  Sing Buri Province.  Analyze 
the  data  by  using  Microsoft  Excel  software  to 
calculate  statistical  values  such  as  Frequency 

distribution,  Percentage,  Mean   (X̅) Standard  deviation     
(S.D.) By using Simple random  sampling method.  
 The  results  showed  that  Factors  affecting 
money  saving  among  members  of  InBuri 
Hospital  Savings  Cooperatives  Limited,  Sing Buri 
Province.  The  overall  5  sides  are  at  the  

highest level X̅ = 4.43, S.D. = 0.67). When 
*อุศนา ชูชัยมงคล 
E - mail : 0818ammy@gmail.com 

 



35 

 
considering  each  item  in  order  of  average  to 

most,  is  the  return  side  (X̅ = 4.64, S.D. = 0.57), 

followed  by  the  location ( X̅  = 4.51, S.D. = 

0.60), public  relations  (X̅  = 4.37, S.D. = 0.71)  and 

other related factors  (X̅  = 4.33, S.D. = 0.77). The 

least average item is service (X̅  = 4.30, S.D. = 
0.67)  which  is  According  to  the  assumptions. 
 
Keywords : Saving Money,  Savings,  Savings Cooperatives 
 
1. บทน า 

สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด ได้รับ
การจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  พ.ศ.  2537  
เมื่อวันท่ี  6  พฤษภาคม  2540  โดยเกิดจากความต้องการ                           
ของบุ คลากร โ ร งพยาบาลอินทร์ บุ รี มี หลั กส าคัญ                     
เพื่อส่งเสริมการออมและช่วยเหลือสมาชิกที่มีความจ าเป็น
เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนของมวลสมาชิกและเพื่อประโยชน์
ของสมาชิก  ซึ่ ง เป็นทั้ ง เจ้าของและผู้ ร่ วมท าธุรกิจ                   
ทางสหกรณ์โรงพยาบาลอินทร์บุรีต้องการส่งเสริม                  
การออมทรัพย์ให้กับสมาชิกสหกรณ์นั้นท าให้สหกรณ์             
มีเงินออมจากสมาชิกเพิ่มขึ้นตามล าดับ  แต่มีสมาชิกมาใช้
บริการธุรกิจรับฝากเงิน  ไม่มากนักสหกรณ์  จึงจ าเป็นต้อง
รับฝากจากสหกรณ์อื่นและบุคคลภายนอก  ท าให้สหกรณ์              
ยังต้องพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากภายนอก  และต้องรับภาระ
ดอกเบี้ยจ่ายในอัตราที่สูงในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน              
การแข่งขันทางการเงิน  มีความเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว
ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ รวมทั้งสหกรณ์ออมทรัพย์
ต้องเผชิญกับการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น  โดยผลการด าเนินงาน                 
ในรอบที่ผ่านมา  ณ  วันท่ี  30  กันยายน  2560  สหกรณ์
มีสมาชิกจ านวน  474  คน  มีสหกรณ์มีการรับฝากเงิน
จ านวน  18,839,502.71  บาท  เป็นเงินให้กู้แก่สมาชิก
จ านวน  131,884,300  บาท  สหกรณ์ด าเนินงานมีก าไร
สุทธิจ านวน  14,817,822.46  บาท (รายงานประจ าปี
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี จ ากัด)  สหกรณ์
จึงควรมีการบริหารจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ
และสนองต่อความต้องการของสมาชิก  ดังนั้น  ถ้าไม่มี
การออมเงินจะส่งผลต่ออนาคตได้เพราะอาจเกิดค่าใช้จ่าย
ยามฉุกเฉินซึ่งเป็นเหตุไม่คาดฝันท าให้เกิดภาระหนี้สินได้  

การออมถือเป็นหัวใจของสหกรณ์ออมทรัพย์  หากสหกรณ์
มี การระดมทุนภายในก็จะท า ให้ สหกรณ์มี ต้นทุน                  
ในการบริหารจัดการลดลงโดยไม่ต้องพึ่งพาแหล่งเงินทุน
ภายนอก  

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล
อินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการด าเนินการของ
สหกรณ์ในการก าหนดนโยบายและก าหนดแผนกลยุทธ์  
ในการส่งเสริมการออมให้กับสมาชิก  และสามารถ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช กิ ไ ด ้อ ย ่า ง                           
มีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล  อินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัด
สิงห์บุรี  
 
3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
           
  ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์
โรงพยาบาลอินทร์
บุรี จ ากัด จังหวัด
สิงห์บุรี 
- การซ้ือหุ้นพิเศษกับ

สหกรณ ์
- การฝากเงนิกับ

สหกรณ ์
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- สมาชิกในครอบครัว 
- จ านวนสมาชิกที่ต้องอุปการะ 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
- รายได้ต่อเดือน 
- ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อเดือน 
- ภาระหนี้สินต่อสหกรณ์ 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
- ด้านผลตอบแทน 
- ด้านการบริการ 
- ด้านการประชาสัมพันธ์ 
- ด้านท าเลที่ตั้ง 
- ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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4.  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 4.1  ขอบเขตของการวิจัย 
  4.1.1 ประชากร  คือ  สมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์
โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  จ านวน     
474 ราย 
  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  สมาชิกสหกรณ์             
ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี                    
จ านวน  217  ราย  การศึกษาใช้วิธีการค านวณขนาด 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร  ของ  Taro  Yamane  
  4.1.3 ระยะเวลาด าเนินการศึกษา  เริ่มตั้งแต่               
1  ตุลาคม 2561  ถึง  28  กุมภาพันธ์  2562 
  4.1.4 สถานที่เก็บข้อมูลในการศึกษา  สหกรณ์
ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี 
 4.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
   การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล  อินทร์บุรี  จ ากัด  
จังหวัดสิงห์บุรี  ซึ่งข้อมูลที่ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวม
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น  ผู้ศึกษาได้ก าหนด
ข้อพิจารณาเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ                
เก็บรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  4.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  เป็นแบบสอบถาม                
ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  พร้อมรับคืน  
จ านวน  217  ชุด  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
ในช่วงระหว่างวันที่   1  มกราคม  2562  –  วันที่                    
31  มกราคม  2562   
  4.2.2  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  
   4.2.2.1 ข้ อมู ลทุ ติ ย ภู มิ   (Secondary  
Data)  ศึกษาจากต ารา   เอกสาร  บทความ  ทฤษฎี
หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อก าหนดขอบเขต  
ของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัย   ให้ครอบคลุม             
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
    4.2.2.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  
ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร  เพื่อก าหนด
ขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ  จะได้มีความชัดเจน
ตามความมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น  โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่  
      ตอนที่   1  ข้ อมู ลปั จจั ยส่ วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับ  เพศ  อายุระดับ

การศึกษา   สถานภาพการสมรส   จ านวนสมา ชิก               
ในครอบครัว  จ านวนสมาชิกที่ต้องอุปการะ  ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก  รายได้และค่าใช้จ่ายในครอบครัว  ภาระ
หนี้สินรวม  เป็นแบบค าถามลักษณะปลายปิดใช้สถิติ              
เ ชิ งพรรณนา   เป็นการหาค่ าสถิติพื้ นฐาน   ได้ แก่   
ค่าความถี่  และค่าร้อยละ  
      ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลการออมของสมาชิกสหกรณ์  เกี่ยวกับการสะสมทุน
เรือนหุ้นประจ าเดือน  การซื้อหุ้นพิเศษ  การฝากเงินกับ
สหกรณ์และวั ตถุ ประสงค์ ในการฝากเ งิน ใ ช้ สถิติ                       
เชิงพรรณนา  เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน  ได้แก่  ค่าความถี ่ 
และค่าร้อยละ    
      ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลกับการออมของสมาชิกสหกรณ ์ ด้านผลตอบแทน  
ด้านการบริการ  ด้านการประชาสัมพันธ์  ด้านท าเลที่ตั้ง                
และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์             
หาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนระดับ   ความส าคัญ                    
ในการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดังนี ้

มากที่สุด        เท่ากับ  5  คะแนน 
   มาก           เท่ากับ  4  คะแนน 
      ปานกลาง       เท่ากับ  3  คะแนน 

น้อย           เท่ากับ  2  คะแนน 
น้อยที่สุด        เท่ากับ  1 คะแนน 

โดยก าหนดค่าระดับคะแนนการตัดสินใจจากมากที่สุด            
ไปหาน้อยที่สุด  คือ 5, 4, 3, 2  และ  1  ตามล าดับแล้ว
น ามาหาค่าน้ าหนักคะแนนเฉลี่ย (Weight Mean Score : WMS) 

 WMS  =  5f1 + 4f2 + 3f3 + 2f4 + 1f5 
                               TNR 
f1 = จ านวนความถี่ระบุถึงความส าคัญมากท่ีสุด 
f2 = จ านวนความถี่ระบุถึงความส าคัญมาก 
f3 = จ านวนความถี่ระบุถึงความส าคัญปานกลาง 
f4 = จ านวนความถี่ระบุถึงความส าคัญน้อย 

      f5 = จ านวนความถี่ระบุถึงความส าคัญน้อยทีส่ดุ 
   TNR = จ านวนประชากรทั้งหมด 
การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้นี้  
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล  5  ระดับ  ดังนี ้
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 ความกว้างของอันตราภาคชั้น  

=   ข้อมูลที่มีความสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุดจ านวนช้ัน 
จ านวนช้ัน 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 
   4.21 – 5.00 หมายถึง  ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.41 – 4.20 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
   2.61 – 3.40 หมายถึง  ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 – 1.80 หมายถึง  ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ตอนท่ี  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่าง  ๆ  ในการออมเงิน  
ในการออมเงิน  กับสหกรณ์  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
   4.2.2.3 ก า ร ทด ส อบ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์               
ถดถอยพหุ  ใช้สถิติอ้างอิงหาความสัมพันธ์ของตัวแปร
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสหกรณ์กับ              
การออมเงิน  ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล
อินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  4.2.3 การวิเคราะห์รวบรวมข้อมลู 
   ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู   โดย
มีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ดังนี้ 
   4.2.3.1 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม 
     4.2.3.2  น าแบบสอบถามที่ร่างได้ ทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  จากผู้เช่ียวชาญ 
พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน า ในการแก้ ไข 
ปรับปรุงเพื่อให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและชัดเจน              
ตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
   4.2.3.3 น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ แ ก้ ไ ข                   
ตามค าแนะน าแล้วมาด าเนินการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย 
(Pretest) จ านวน  30  ราย  
   4.2.3.4 น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม
ได้ทดสอบความความเช่ือมั่น (Reliability) 

   4.2.3.5 ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง
เพื่อแก้ไขปรับปรุงจนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
   4.2.3.6 แบบสอบถามฉบับสมบู รณ์             
ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) 
   4.2.3.7 เมื่ อ ได้ รับแบบสอบถามกลับ
มาแล้ว ผู้ศึกษาพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมด
เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถาม  
   4.2.3.8 จัดระเบียบข้อมูลและลงรหัส  
   4.2.3.9 น าข้อมูลดั งกล่ าวไปค านวณ           
ค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม Microsoft excel  
  4.2.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    เพื่ อ ให้ การวิ เคราะห์ ข้ อมู ลตร งตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  และข้อค าถามในการวิจัย                
ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติ ในการวิ เคราะห์ข้อมูลและวิธีการ     
น าเสนอดังนี้ 
        4.2.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้การแจกแจงความถี่  ร้อยละ  น าเสนอ           
ในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
    4.2.4.2 วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ                  
การประเมินปัจจัยทั้ง  5  ด้าน  โดยรวมและจ าแนก               

ตามหลักเกณฑ์แต่ละประเด็น โดยใช้ค่า เฉลี่ย   (X̅)                
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
 
5.  ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัด
สิงห์บุรี  จากการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังตารางที่ 1 – 6
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ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลตอบแทน 
 

ปัจจัยด้านผลตอบแทน 𝐱̅ S.D. การแปลผล 
1.  อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  
2.  อัตราเงินปันผล 

4.64 
4.63 

0.57 
0.58 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.64 0.57 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  1  พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี จ ากัด 
จังหวัดสิงห์บุรี ด้านผลตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับ              

มากที่สุด (X̅  =  4.64, S.D.  =  0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

                                                                 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  คือ  ด้านอัตรา

ดอกเบี้ยเงินฝาก (X̅  =  4.64, S.D.  =  0.57) รองลงมา  

ด้านอัตราเงินปันผล (X̅  =  4.63, S.D.  =  0.58)

 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการบริการ 
 

ปัจจัยด้านการบริการ X̅ S.D. การแปลผล 
1.  มนุษย์สัมพันธ์ กิริยามารยาท การพูดจาของเจ้าหน้าท่ี  
2.  การตรงเวลาในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 
3.  ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
4.  ความซื่อสัตย์ของเจ้าหนา้ที ่
5.  ความยุติธรรมในการให้บริการ 
6.  การชี้แจงและตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ทางโทรศัพท์ 
7.  ความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการ 
8.  การรักษาข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

4.16 
4.18 
4.17 
4.35 
4.37 
4.34 
4.36 
4.37 

0.59 
0.60 
0.63 
0.78 
0.72 
0.66 
0.71 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.30 0.67 มากที่สุด 

จากตารางที่  2  พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี   
จ ากัด จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการบริการโดยรวมอยู่ในระดับ                 

มากที่สุด (X̅  =  4.30,  S.D.  =  0.67) เมื่อพิจารณา              
เป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  คือ               
โดยความยุติธรรมในการให้บริการและการรักษาข้อมูล

ส่วนตัวของสมาชิก (X̅  =  4.37,  S.D.  =  0.72) รองลงมา  
คือ  ความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการ              

(X̅  =  4.36,  S.D.  =  0.71) ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่  

(X̅  =  4.35,  S.D.  =  0.78) การชี้แจงและตอบข้อซักถาม

ของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ทางโทรศัพท์ (X̅  =  4.34,  S.D.  = 
0.66)  การตรงเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่   

(X̅  =  4.18,  S.D.  =  0.60)  และความกระตือรือร้น             

ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (X̅  =  4.17,  S.D.  = 
0.63)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  มนุษย์สัมพันธ์  

กิริยามารยาท  การพูดจาของเจ้าหน้าท่ี (X̅  =  4.16, S.D.  
=  0.59) 
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ตารางที ่ 3  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ ์ 𝐱̅ S.D. การแปลผล 
1. การให้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ ์
2. ช่องทางการสื่อสารของสหกรณ ์
3. เนื้อหาของข่าวสารที่ไดร้ับจากสหกรณ ์
4. บริการเว็บไซต์ของสหกรณ ์

4.39 
4.35 
4.32 
4.40 

0.68 
0.68 
0.74 
0.78 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.37 0.72 มากที่สุด 

 จากตารางที่  3  พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี   
จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  ด้านการประชาสัมพันธ์  โดยรวม

อยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  (X̅  =  4.37,  S.D.  =  0.72)                      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย                        

คือ  โดยบริการเว็บไซต์ของสหกรณ์ (X̅  =   4.40,   S..D.   =  0.78) 

รองลงมา  คือ  การให้ข้อมูลข่าวสารที่ รวดเร็วทัน                  

ต่อเหตุการณ์ (X̅  =  4.39,  S.D.  =  0.68) และช่องทาง

การสื่อสารของสหกรณ์ (X̅  =  4.35,  S.D.  =  0.68) 
ตามล าดับ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  เนื้อหาของ

ข่าวสารที่ได้รับจากสหกรณ์ (X̅  =  4.32,  S.D.  =  0.74)  

 
ตารางที ่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง 

 

ปัจจัยด้านท าเลที่ต้ัง  𝐱̅ S.D. การแปลผล 
1.  ใกล้ที่พัก 
2.  ใกล้ที่ท างาน 
3.  เดินทางสะดวก 
4.  อาคารสถานท่ีเหมาะสม 
5.  ที่จอดรถสะดวก 

4.65 
4.58 
4.53 
4.38 
4.40 

0.57 
0.59 
0.59 
0.61 
0.67 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.51 0.61 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4  พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี   
จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  ด้านท าเลที่ตั้ง  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X̅  =  4.51,  S.D.  =  0.61) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  คือ            

โดยใกล้ที่พัก (X̅  =  4.65,  S.D.  =  0.57) รองลงมา  คือ  
มาใกล้ที่ท างานและเดินทางสะดวก (X̅  =  4.53, S.D. = 
0.59)   ที่จอดรถสะดวก (X̅  =  4.40,  S.D.  =  0.67)      
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  อาคารสถานท่ีเหมาะสม 
(X̅  =  4.38, S.D.  =  0.61)
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ตารางที ่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง x̅ S.D. การแปลผล 
1.  คณะกรรมการเป็นผูม้ีชื่อเสียง ซื่อสัตย์ 
2.  หน่วยงานราชการสนับสนุนอย่างดี 
3.  สหกรณส์นับสนุนนโยบายรัฐตอ่การออมเงิน 

4.36 
4.31 
4.30 

0.70 
0.79 
0.81 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.33 0.77 มากที่สุด 

 จากตารางที่  5  พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  
จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  ด้านอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  โดยรวม

อยู่ ใ นระดั บมากที่ สุ ด  (X̅  =  4.33,  S.D.  =  0.77)                
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 

คือ คณะกรรมการเป็นผู้มี ช่ือเสียงซื่อสัตย์ (X̅  =  4.36,               
S.D.  =  0.70)  รองลงมา คือ หน่วยงานราชการสนับสนุน

อย่างดี (X̅   =    4.31,   S.D.  =  0.79) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด  คือ  สหกรณ์สนับสนุนนโยบายรัฐต่อการออมเงิน 

(X̅  =  4.30,  S.D.  =  0.81) 
 
ตารางที ่ 6   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล      

อินทร์บุรี จ ากัด จังหวัดสิงห์บุรี ภาพรวม 5 ด้าน 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ ์ x̅ S.D. การแปลผล 
1.  ปัจจัยด้านผลตอบแทน 
2.  ปัจจัยด้านการบริการ 
3.  ปัจจัยด้านการประชาสมัพันธ์ 
4.  ปัจจัยด้านท าเลทีต่ั้ง 
5.  ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.64 
4.30 
4.37 
4.51 
4.33 

0.57 
0.67 
0.72 
0.61 
0.77 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.43 0.67 มากที่สุด 

 จากตารางที่  6  พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี   
จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  ภาพรวม  5  ด้าน  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅  =  4.43,  S.D.  =  0.67) เมื่อพิจารณา
เ ป็ น รายข้อ เรี ยงล าดับจากค่ าเฉลี่ ยมากไปน้อย  คือ                   

ด้านผลตอบแทน (X̅  =  4.64, S.D.  =  0.57) รองลงมา  คือ  

ด้านท าเลทีต่ั้ง  (X̅  =   4.51,  S.D.   =  0.61)   ด้านการประชาสมัพนัธ ์            

(X̅  =  4.37,  S.D.  =  0.72)  และปั จจั ยด้ านอื่ น  ๆ                    

ที่เกี่ยวข้อง (X̅  =  4.33,  S.D.  =  0.77)   ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  ด้านการบริการ  (X̅  =  4.30,  
S.D.  =  0.67)  
 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์              
ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  คือด้านผลตอบแทน 
รองลงมาคือ ด้านท าเลที่ตั้ง  ด้านการประชาสัมพันธ์      
และปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อย 
ที่สุด   คือ  ด้านการบริการ  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน              
ตามระดับความพึงพอใจ  ได้ดังนี้ 
 ล าดับ  1 ด้านผลตอบแทน 
   ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี จ ากัด จังหวัด

สิงห์บุรี ด้านผลตอบแทน  (X̅  =  4.64,  S.D.  =  0.57)  
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ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ  พิจารณาด้านอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากด้านอัตราเงินปันผล 
 ล าดับ  2 ด้านท าเลที่ตั้ง   
   ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัด

สิงห์บุรี   ด้านท าเลที่ตั้ ง (X̅  =  4.51, S.D.  =  0.61) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  คือ  โดยใกล้ที่พัก  
รองลงมาใกล้ที่ท างาน  เดินทางสะดวกที่จอดรถสะดวก  
และอาคารสถานท่ีเหมาะสม  
 ล าดับ  3 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
    ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัด

สิงห์บุรี  ด้านการประชาสัมพันธ์ (X̅  =  4.37,  S.D.  =  
0.72) รองลงมาการให้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์  มีค่าเฉลี่ย 4.39  ช่องทางการสื่อสารของ
สหกรณ์  ตามล าดับและเนื้อหาของข่าวสารที่ได้รับจาก
สหกรณ์  
 ล าดับ  4 ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
    ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัด

สิงห์บุรี ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (X̅  =  4.33,  S.D.  =  
0.77)  ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้ อ  เ รี ย ง ล า ดั บ จ า ก ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ไ ป น้ อ ย   คื อ  
คณะกรรมการเป็นผู้มี ช่ือเสียง  ซื่อสัตย์   รองลงมา
หน่วยงานราชการสนับสนุนอย่างดี  และสหกรณ์สนับสนนุ
นโยบายรัฐต่อการออมเงิน  
 ล าดับ 5 ด้านการบริการ 
    ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัด

สิงห์บุรีด้านการบริการ  (X̅  =  4.30,  S.D.  =  0.67) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  คือ  โดยความยุติธรรม                          
ในการให้บริการและการรักษาข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 
ร อ งล งม าคื อค ว าม ร วด เ ร็ ว และความถู กต้ อ ง ใน                         
การให้บริการ  และความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี  รองลงมา
คือ  การช้ีแจงและตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่สหกรณ์

ทางโทรศัพท ์ การตรงเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ 
ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และ
มนุษย์สัมพันธ์  กิริยามารยาท  การพูดจาของเจ้าหน้าท่ี  
สรุปผลการศึกษา  
 ผลจากการศึกษา  พบว่า  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด จังหวัดสิงห์บุรี  
อยู่ในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมเงินของสมาชกิ
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัด
สิงห์บุรี  มีประเด็นส าคัญที่ค้นพบและควรน ามาอภิปราย           
ได้ดังนี้ 
  7.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีผล
ต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล
อินทร์บุรี  จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย   4.43  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
ชฎวัลย์  ชุมวรฐายี  (2550)  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูสุราษฎร์ธานี 
จ ากัด 
 7.2 ปัจจัยด้านผลตอบแทน  มีผลต่อการออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลอินทร์บุรี  จังหวัด
สิงห์บุรี   อยู่ ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย  4.64              
สรุปได้ว่า อัตราดอกเบี้ยและอัตราเงินปันผล  เป็นสิ่งจูงใจ
ที่ท าให้สมาชิกมีการออมเงินกับสหกรณ์   ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชฎวัลย์  ชุมวรฐายี  (2550)  ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูสุราษฎร์ธานี จ ากัด   
 7.3 ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ ง   อยู่ ในระดับมากที่สุด              
มีค่ า เฉลี่ย   4.51  สรุปได้ว่าท า เลที่ตั้ งของสหกรณ์                      
มีสถานที่ตั้งที่สมาชิกสามารถเดินทางมาติดต่อได้สะดวก  
ใกล้ที่ท างาน  ส่งผลให้สมาชิกมาออมเงินกับสหกรณ์               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมิตรา  เดชอรัญ  (2556) 
“ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์โรงพยาบาลทักษิณ  จ ากัด  จังหวัด  สุราษฎร์ธานี” 
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 7.4 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์   อยู่ ในระดับ           
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.37  สรุปได้ว่า  การประชาสัมพันธ์
ของสหกรณ์  ข้อมูลข่าวสาร  ช่องทางและเนื้อหา  รวมถึง
บริการทางเว็บไซต์มีความชัดเจน  รวดเร็ว  สมาชิกได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนสรุปได้ว่าการบริการของเจ้าหน้าท่ี 
สหกรณ์  ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในบริการและ             
มาออมเงินกับสหกรณ์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ชฎวัลย์ ชุมวรฐายี (2550) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูสุราษฎร์ธานี 
จ ากัด 
 7.5 ปัจจัยด้านอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  มีผลต่อการออมเงิน                
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  โรงพยาบาลอินทร์บุรี 
จ ากัด  จังหวัดสิงห์บุรี  อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย  
4.33  เป็ นตั วบ่ งบอกว่ าปั จจั ยอื่ น  ๆ   ที่ เกี่ ยวข้ อง                                                   
มีความส าคัญกับการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์  ทั้งนี้ 
อาจเนื่องจากสมาชิกสหกรณ์ให้ความส าคัญในส่วนของ
คณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้มี ช่ือเสียง  ซื่อสัตย์                  
เพื่ อสร้ างความเ ช่ือมั่น ในการออมเ งินของสมาชิก                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติพร  อุ่นใจ  (2551)  ปัจจัย
ที่ก าหนดการออมภาคครัวเรือน กรณีศึกษา : จังหวัด
พิษณุโลก         
 7.6 ปัจจัยด้านการบริการ  อยู่ ในระดับน้อยที่สุด                
มีค่าเฉลี่ย  4.30  สรุปได้ว่าการบริการของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์  ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในบริการและ             
มาออมเงินกับสหกรณ์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรณึง ชายชาติ (2550) ความพึงพอใจของสมาชิกต่อ
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสมุทรสงคราม จ ากัด 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสหกรณ์  ที่ส่งผลต่อ               
ก า รออม เ งิ นของสมา ชิกสหกรณ์มี ค วาม เหมื อน                     
ห รื อ แตกต่ า งกั นอย่ า ง ไ ร เพื่ อ น า ไป ใ ช้ เป็ นข้ อมู ล                    
ในการส่งเสริมหรือพัฒนาสหกรณ์ต่อไป 
 8.2 ควรศึกษารูปแบบการออมเงินของสมาชิกกับ
สหกรณ์  ว่าสมาชิกออมเงินในรูปแบบใด  เพื่อน ามา
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้เป็นไปตามความต้อง
ของสมาชิกมากที่สุด 

 8.3 ควรศึกษาแนวโน้มการออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ในอนาคต  เพื่อสหกรณ์ได้วางแผนกลยุทธ์                
และน าไปใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมหรือพัฒนาสหกรณ์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1)  เพื่อศึกษาปัจจัย 
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค
ในจังหวัดนครปฐม  (2)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ส่งผล    
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในจังหวัดนครปฐม 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยกลุ่มประชากร   
ที่ท าการศึกษา  คือ  ผู้บริโภคที่มีอายุ  18  ปีขึ้นไป              
และอาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม  ซึ่งท าการส ารวจผ่าน
แบบสอบถาม  และได้รับข้อมูลตอบกลับทั้งสิ้น  400  ชุด 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  คือ  การแจกแจงแบบกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสองเป็นอิสระแก่กัน  (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  (ANOVA)  ของตัวแปรอิสระที่มี  3  กลุ่มขึ้นไป 
และหาความสัมพันธ์ด้วยการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  
(Correlation Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 
31-40  ปี  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 30,000  บาท  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า        

เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าแตกต่างกัน   
ซึ่งอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ที่แตกต่างกัน
มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ไม่แตกต่างกัน  และกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค  อย่างมีนัยส าคัญ          
ทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

ค าส าคัญ : กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม, พฤติกรรม
การซื้อสินค้า 

 
ABSTRACT 
 This  purposed  of  this  research  are  (1)  To study                        
the personal factors that affect the purchasing    
behavior of consumers in the Nakhonpathom  province  
(2)  To  study  the relationship of the  corporate  social  
responsibility activities  that  affected  the  purchasing  
behavior of  consumers  in  the  Nakhonpathom  
province. 
 This  research  is  survey  research.  The sample  
group  is  consumers  18  years  and  over  of  age  
that  live  in  Nakhonpathom  province  which  
was  survey  by  used  questionnaire  and  
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received  total  of  400  responses.  The  statistics  
used  for  data  analysis  are  t-test,  one-way  
ANOVA  and  Correlation  Analysis. 
 The  results  found  that  most  of  them  are 
female,  between  31-40  years  of  age,  have   a  
bachelor's  degree  employees  of  private  
companies  with  an  average  monthly  income  
of  10,000 - 30,000  baht.  Based  on  the  
hypothesis  testing,  it  found  that  different 
gender  have  different  purchasing  behaviors,  
with  different  age,  education  level,  occupation 
and  income  have  not  different  purchasing 
behaviors.  Corporate  social  responsibility activities 
of  the  organization  correlated  with  the purchasing 
behavior  of  consumers  with  statistical  
significance .05. 
 
K e y w o r d  :  Corporate  social  responsibility,  
Purchasing behavior 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันทุกธุรกิจให้ความส าคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม
และความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมากขึ้น  องค์กรธุรกิจจึงมี
บทบาทก าหนดนโยบายด้านการค้าในระดับกลุ่มเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศเพราะเพียงแค่กฎหมาย  กฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ยังไม่ครอบคลุมหรือพอเพียงที่จะควบคุม
ให้องค์การธุรกิจด าเนินการด้วยจรรยาบรรณที่ดี  กระแส
ของ  CSR  จะช่วยอุดช่องโหว่ที่กฎหมายดูแลไม่ทั่วถึง 
และยังมีกระแสของสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เพิ่มขึ้นเนื่องจาก
ปัญหาสังคมรวมถึงการก้าวเข้าสู่ยุคแห่งความรับผิดชอบ 
ประกอบไปด้วยการบริหารจัดการ  3  ด้าน  ได้แก ่ ผลก าไร 
สิ่งแวดล้อม และสังคม 
 ผู้ประกอบการจึงหันมาค านึงถึงการด าเนินธุรกิจ       
ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและใส่ใจต่อสังคมมากยิ่งขึ้น               
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมของผู้ประกอบการ 
หรือ  Corporate  Social  Responsibility  (CSR)   เป็นอีกสิ่งหนึ่ง            
ที่สามารถท าให้องค์กรได้รับการยอมรับและการสนับสนุน
จากกลุ่มผู้บริโภคและลูกค้า  ตลอดจนสังคมโดยรวม               

ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการได้หันมาให้ความสนใจกับเรื่องนี้
มากยิ่งขึ้น  นอกเหนือไปจากการให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์   และยอดขายของบริษัท                  
ความรับผิดชอบต่อสิ่ งแวดล้อมและสังคมหมายถึง                  
การด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการ   
ที่ดีรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยความใส่ใจต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมสามารถน าไปสอดแทรกได้ทุกขั้นตอน
ของการท าธุ รกิจ แบ่ งเป็นกิจกรรมเพื่ อสิ่ งแวดล้อม                       
และสังคมที่มีผลต่อองค์กรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร  
เช่น  การดูแลสวัสดิการพนักงาน  กระบวนการผลิต               
ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
 Philip  Kotler  และ  Nancy  Lee  (2005)  ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการตลาด  ได้จ าแนกรูปแบบของความรับผิดชอบต่อ
สังคม  (CSR)  ออกเป็น  6  ชนิดกิจกรรม  (Kotler  and  
Lee  2008)  ได้แก่  1.  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสังคม  (Cause  Promotion)  2.  การตลาดที่
เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม  (Cause-Related Marketing)      
3.  การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม  (Corporate  Social  
Marketing)  4.  การบริจาคเพื่อการกุศล  (Corporate 
Philanthropy)  5.  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community  
Volunteering)  แ ล ะ  6. ก า ร ป ร ะกอบ ธุ ร กิ จ อย่ า ง
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices)   
 ส าหรับประเทศไทยความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรได้ เข้ ามามีบทบาทอย่ างมากต่อสั งคมไทย  
เนื่องจากองค์กรได้มองเห็นประโยชน์จากความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรที่สามารถก่อให้เกิดความมั่นคงต่อ
องค์กรได้  องค์กรต่าง ๆ  จึงมีแนวโน้มที่จะประกอบธุรกิจ               
อย่างรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น  อีกทั้งผู้บริโภคก็มี            
ความต้องการสินค้ าและบริการที่ แสดงให้ เห็ นถึ ง           
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น  ซึ่งได้มีการศึกษาถึง
กระแสเรื่องของการรับผิดชอบต่อสังคม  (Corporate 
Social Responsibility : CSR)  ที่ก าลังได้รับความสนใจ
จากธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยขณะนี้  เป็นตัวอย่างหนึ่ง
ของกระแสการเรียกร้องให้ธุรกิจต้องใส่ใจกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในวงที่กว้างกว่าเพียงผู้ถือหุ้นหรือพนักงาน              
ในองค์กร  การเพิ่มจ านวนของธุรกิจที่ด าเนินกิจกรรม             
เพื่อสังคมในระยะ 4-5 ปีที่ผ่านมา  เป็นตัวช้ีว่าแนวโน้ม
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ทิศทางของการท าธุรกิจในอนาคตจะเป็นไปในทิศทาง                
ที่ ธุ รกิจจ าเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบและ      
ส่งเสริมการพัฒนาสังคมมากยิ่งขึ้น  
 จากข้อมูลในการศึกษาข้างต้นนั้น  ผู้วิจัยจึงเห็นถึง
ความส าคัญของการศึกษาเรื่อง  กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า           
ในจังหวัดนครปฐม  โดยผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความมุ่งมั่น                
ในการบริหารธุรกิจขององค์กรต่าง ๆ  ที่ให้ความส าคัญ             
ต่อการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางการด าเนินธุรกิจ
แบบมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม       
และการศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังเป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในจังหวัดนครปฐมโดยผู้ท าวิจัย                     
หวั งว่ าผลของการวิ จัยครั้ งนี้ จะ เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการสินค้าและบริการ  ที่จะน าผลจากการวิจัย
ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน  และจัดท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องและตรงกับ             
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม 
 2. 2  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกิจกรรมความรับผิดชอบ                
ต่อสังคมขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า              
ในจังหวัดนครปฐม 
 
3.  สมมตฐิานของการวิจัย 
 3.1 ผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม  ที่มีเพศ  อาย ุ ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน  แตกต่างกัน             
มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน 
 3.2 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร            
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5.  วิธกีารด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ และใช้วิธีการส ารวจ           
ผ่ านทางการตอบแบบสอบถาม  ( Questionnaire)                      
จากกลุ่มเป้าหมายเพื่อการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้ า ในจังหวัดนครปฐม  โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับวิจัย ดังนี้ 
 5.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร  คือ  ผู้บริโภคที่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์            
ขึ้นไป และอาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 12,545 คน        
(งานทะเบียนราษฎรจังหวัดนครปฐม 2562) 

พฤติกรรมการซ้ือ

สินค้าของผู้บริโภค

ในจังหวัดนครปฐม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
 

 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร 
1. การส่งเสริมการรับรู้

ประเด็นปัญหาทางสังคม 
2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับ

ประเด็นทางสังคม 
3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข

ปัญหาสังคม 
4. การบริจาคเพื่อการกุศล 
5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
6. การประกอบธุรกจิอย่าง

รับผิดชอบต่อสังคม 
ที่มา : Kotler and Lee 

(2008) 
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  กลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้ค านวณจากสูตรของทาโร
ยามาเน่  จ านวน  400  คน  และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสม           
ในการเก็บข้อมูล 

5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดังนี ้
 ส่วนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

 ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

 ส่วนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม    
 5.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.3.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม    
ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ งพร รณา  ( Descriptive Statistics) ไ ด้ แ ก่                
ก า ร แจกแจ งคว ามถี่  ( Frequency) และประมวล                  
ค่าร้อยละ (Percentage) 
  5.3.2  ความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม 
กิจกรรมใช้ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
  5.3.3  การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการแจกแจง
แบบกลุ่มตัวอย่างทั้ งสองเป็นอิสระแก่กัน   (t-test)                
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (ANOVA)  ของ             
ตัวแปรอิสระที่มี  3  กลุ่มขึ้นไป  และหาความความสัมพันธ์
ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 
 
6. ผลการวิจัย  
 6.1 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง             
คิดเป็นร้อยละ  62.80  มีอายุระหว่าง  31-40  ปี  คิดเป็น            
ร้อยละ  58.20  มีการศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรี               
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ   58 . 5 0  ประกอบอาชีพพนั กงาน
บริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ  30.30  มีรายได้เฉลี่ย               
ต่อเดือน  10,000-30,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  54.40 

 6.2 ความส าคัญของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร  ในภาพรวมทุกกิจกรรม  พบว่า  
ผู้บริโภค มีการให้ความส าคัญกับกิจกรรมความรับผิดชอบ               

ต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.93 , S.D.  
=  0.22)  โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละรูปแบบกิจกรรม            
เรียงตามล าดับการให้ความส าคัญ  พบว่า  ผู้บริโภค                  
มีการให้ความส าคัญกับกิจกรรมการประกอบธุรกิจ             
อย่างรับผิดชอบต่อสังคม  รองลงมาคือ  กิจกรรมการอาสา
ช่วยเหลือชุมชน  กิจกรรมการตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็น
ปัญหาทางสังคม   กิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศล 
กิจกรรมการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
และกิ จกรรมการตลาด เพื่ อมุ่ งแก้ ไ ขปัญหาสั งคม 
ตามล าดับ 

6.3 พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัด

นครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.91 , S.D.  
=  0.12)  ได้แก่   ผู้บริ โภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้า              
จากองค์กรที่นอกจากจะสนองตอบความต้องการของ
ผู้บริ โภคแล้ว   ยั งมีการแบ่ งปันรายได้ ให้แก่สั งคม                
มีการด าเนินงานที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนและสังคมมีภาพลักษณ์ในการท ากิจรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ชัดเจน  มีการบริการที่ดีของ
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ระหว่างก าลังท าการซื้อ  มีการยอมรับ
และแก้ ไขปัญหาจากการเรียกร้องของผู้บริ โภคด้วย             
ความเต็มใจ  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรม
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทให้ผู้บริ โภครู้จักและ
ตระหนั กถึ ง ค ว ามส าคั ญ  และมี ก า รท า กิ จกรรม                  
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  
ตามล าดับ 

6.4 เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้า
แตกต่างกัน ซึ่งอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้                         
ทีแ่ตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ไม่แตกต่างกัน 

6.5 ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ที่ ว่ า  กิ จ ก ร ร ม                   
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม 
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์               
เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ในภาพรวม 
พบว่ า ค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  (r) เท่ ากับ 0.54                     
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หรือมี ระดับความสัมพันธ์ คิ ด เป็นร้ อยละ  54 และ                        
มีนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าต่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ                  
ที่ก าหนด 0.05  จึงสรุปได้ว่า  กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐมอย่างมีนัยส าคัญ    
ทางสถิติ 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 พบว่ า  ส่ วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง  มี อายุ ระหว่ า ง             
31- 40 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 30,000 บาท จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าแตกต่างกัน            
ซึ่งอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน        
มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ไม่แตกต่างกัน และกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญ           
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 
8.  อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง อิทธิพลของกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า                  
ในจังหวัดนครปฐมผู้วิจัยขออภิปรายผลตามข้อสรุปดังนี ้
 8.1 การวิ เ คราะห์ปั จจั ยส่ วนบุคคลที่ ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยทางด้านเพศเพียงปัจจัยเดียว               
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค
ที่แตกต่างกัน  ซึ่งอาจตีความได้คือ  ปัจจัยทางด้านเพศ
ของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคเพศชาย  จะมีพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าที่ ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม               
ที่มากกว่ากลุ่มผู้บริโภคเพศหญิง  ส่วนปัจจัยทางด้านอายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได้นั้น  ไม่มีอิทธิพล                  
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค  อาจจะเป็นเพราะ
ความแตกต่างในเรื่องของอายุนั้นไม่มีผลส าหรับพฤติกรรม
การซื้ อสินค้ านี้   และอายุที่ แตกต่ างกันก็สามารถ                       
มีการตระหนักถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมได้ไม่ต่างกัน  ซึ่งระดับ
การศึกษาอาจจะเคยเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถอธิบายถึง

ความรู้  และการตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน  
แต่ในปัจจุบันข้อมูลปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นหาได้ง่ายมาก ๆ 
และมีเผยแพร่อยู่ ในอินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์             
ที่ซึ่งทุกคนสามารถเข้าไปรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างไม่มี
ข้อจ ากัด ท าให้ทุกช่วงอายุสามารถเข้าถึงได้และได้รับ              
การท าให้ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว  กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าอาจจะ
มี ความตระหนั กถึ งปัญหาสิ่ งแวดล้ อมได้ มากกว่ า                 
กลุ่มจบปริญญาโทหรือปริญญาเอกก็ได้  ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ  วีรภัทร  วัสสระ  (2558)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคและปัจจัยที่มี ผลต่อ            
การตั ดสิน ใจซื้ อสินค้ า  อุป โภคบริ โภคที่ ออกแบบ                  
เ พื่ อ สิ่ ง แ วด ล้ อม  พบว่ า  ปั จ จั ย ด้ า นลั กษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคที่ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม คือ อายุ และอาชีพ 
ของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน  ซึ่งเพศ  ระดับการศึกษา               
แ ล ะ ร ะ ดั บ ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อ น นั้ น ไ ม่ ส่ ง ผ ลต่ อ                 
การตัดสินใจซื้อแต่อย่างใด 
 8.2 การศึกษาความสัมพันธ์ของกิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า                 
ในจังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กัน   
กล่าวว่า  องค์กรในปัจจุบันล้ วนจะต้องมีกิจกรรม               
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ชุมชนโดยการท ากิจกรรมต่างๆ  
ที่ เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  ซึ่ งผลนั้นจะย้อนกลับมา            
ที่กิจการ  เช่น  ภาพลักษณ์องค์กรที่ดี  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมศักดิ์ เวียงอินทร์  (2551)  กล่าวว่า  ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ             
เชิงบวกกับภาพลักษณ์ขององค์กร  
  ด้านการอาสาช่วยเหลือชุมชน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นภัทร คล้ายคลึง และเสาวนีย์  สมันต์ตรีพร 
(2557) กล่าวว่า  องค์กรสายการบินนกแอร์มีความรับผิดชอบ            
ต่อสังคมในด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม            
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  การร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคม  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  นวัตกรรมการด าเนิน
ความรับรับผิดชอบต่อสังคม  และการจัดท ารายงาน              
ด้ า นสั ง คมและสิ่ ง แ วดล้ อม  มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ                        
ความจงรักภักดี ของลูกค้ าต่ อสายการบินนกแอร์                   
ในด้านตราสินค้าและการกลับมาใช้ซ้ า  
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 ด้านการตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นปัญหาทาง
สังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lee and Lee  (2015)                 
กล่าวว่า  ความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบ              
ต่อสังคมขององค์กรภายหลังกระบวนการทางธุรกิจ  
ประกอบไปด้ วยความรั บผิ ดชอบด้ าน เศรษฐ กิ จ                
ความรับผิดชอบด้ านกฎหมาย  ความรับผิดชอบ                   
ด้านจริยธรรม  และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการช่วยเหลอื
ทางการกุศลของธุรกิจแฟช่ันส่งผลต่อความเช่ือมั่น                
ของผู้บริโภค  ซึ่งมีอิทธิพลในทางบวกต่อความตั้งใจ                 
ในการซื้อสินค้าและบริการ 

 ด้านการบริจาคเพื่อการกุศล  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Li,  Fu  and  Huang  (2015)  กล่าวว่า  
ความตั้งใจในการเข้ารับบริการของผู้บริโภคมีอิทธิพล           
มาจากบทบาทในการดูแล  และการให้ความส าคัญกับ              
การ รั บผิ ดชอบต่ อสั งคมของสถานประกอบกา ร                      
โดยผู้บริ โภคให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ                 
สถานประกอบการในกิจกรรมเพื่อสังคมและการบริจาค   
ของสถานประกอบการและการให้ความส าคัญและ                  
มีส่วนร่วมในการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม  
  ด้านการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Bardos,  Ertugrul  and  Gao 
(2020)  กล่าวว่า  CSR  ที่มองเห็นได้  เช่น  การมีส่วนร่วม
ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ                
การรับรู้ของตลาดผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
สินค้าที่ได้มาตรฐาน  และในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขัน 
นอกจากนี้ยังพบว่า  CSR  เพิ่มมูลค่าทางอ้อมผ่านการปรับปรุง
การรับรู้ของตลาดผลิตภัณฑ์ 

 ด้านการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Xie,  Bagozzi  and  Gronhaug  (2019)  
กล่ าวว่ า  บทบาทของอารมณ์และทัศนคติมีผลต่อ
ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อ 
การสนับสนุนแบรนด์ของผู้บริ โภค อย่ างไรก็ตาม                   
ความยุติธรรมทางสังคมและการเอาใจใส่นั้นมีบทบาท            
ที่แตกต่างกันในการควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ 
แล ะทั ศนคติ ขึ้ น อยู่ กั บป ร ะ เภทของกา รท า  CSR                    
ได้ท าการศึกษาเพิ่มเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม          
แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง อ ง ค์ ก ร กั บ ผู้ บ ริ โ ภ ค                    
ด้วยการแสดงให้ เห็นว่าการท า CSR  นั้นมีอิทธิพล                 

ต่ อการสนับสนุนองค์ กร   และจัดท ากรอบทฤษฎี                    
แบบบูรณาการเพิ่มเติมเพื่ออธิบายกลไกทางจิตวิทยา 

 
9. ข้อเสนอแนะ  
 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ส าหรับผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจ  ประกอบในการตัดสินใจ 
เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภค รวมถึงการคิดผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ  ซึ่งใน
สภาวะที่มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงส าหรับตลาดสินค้า
อุปโภคบริโภคในปัจจุบัน รวมถึงผู้ที่สนใจในธุรกิจด้านนี้  
ยั งสามารถน าข้ อมู ล ไปใ ช้ ในการก าหนดกลยุ ทธ์                    
ทางการตลาดหรือใ ช้ เป็นแนวทางในการส่ ง เสริม
ภาพลักษณ์ให้เกิดกับองค์กร  เพื่อให้กิจการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม   
 9.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  9.2.1  ควรมีการเพิ่มเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นต้น  
  9.2.2  ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่าง  ขยายขอบเขต
ของงานวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
  9.2.3  ควรศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคที่
มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อจะได้
ทร าบถึ งส า เหตุ ที่ ผู้ บ ริ โ ภค เข้ า ร่ วมกิ จกรรมด้ าน                   
ความรับผิดชอบต่อสังคม  และมีความสนใจในกิจกรรม  
ความผิดชอบต่อสังคมประเภทใด 
  9.2.4 ควรศึกษาถึงการรับรู้ของผู้บริโภคต่อ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อจะได้ทราบว่า  
ผู้บริโภคส่วนมากได้รับข่าวสารจากแหล่งข้อมูลใด 
  9.2.5 ควรศึกษาถึ งกลยุทธ์การใ ช้กิจกรรม                            
ความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท
และตัวสินค้า  เพื่อจะได้ทราบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็น
อย่างไร เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของบริษัทและตัวสินค้า               
น าผลจากการท าวิจัยมาปรับปรุงภาพลักษณ์ของบริษัท           
ให้ดียิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ มี วั ตถุ ประสงค์ เพื่ อพั ฒนาและ                         
หาประสิทธิภาพของชุดปฏิบัติการออปแอมป์ส าหรับ              
การออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์   ชุดปฏิบัติการนี้
ประกอบด้วยใบงานจ านวน  6  ใบงาน  และคู่มือการใช้              
ชุดปฏิบัติการ  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  นักศึกษาระดับ                 
ปริญญาตรี  ช้ันปีที่ 2  สาขาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา 
2562  จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัย  คือ                       
ชุดปฏิบัติการ  ใบงาน  คู่มือ  การใช้ชุดปฏิบัติการแบบประเมนิ
คุณภาพชุดปฏิบั ติ การ  แบบประเมินคุณภาพใบงาน                       
แบบประ เมินวั ดผลสัมฤทธิ์   การวิ เ คราะห์ข้อมูล                     
โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาชุดปฏิบัติการออปแอมป์             
มีคุณภาพโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (X̅  =  4.86,  S.D.  = 
0.27)   และการพัฒนาใบงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก  
(X̅  = 4.88,  S.D.  =  0.28) และประสิทธิภาพของชุด
ปฏิบัติการ 2/E1E  เท่ากับ  81.91/82.25  ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 80/80  ที่ก าหนดไว้  และเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนา,  ชุดปฏิบัติการออปแอมป์, 
ประสิทธิภาพ,  การออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์  

 

Abstract 
    The purposes of this research were to develop 
and to find the efficiency of op-amp operating set 
for electronic design course. The laboratory set 
consisted of 6 lab sheets.  The sample group were 
20 students in bachelor’s degree of the 
electronics department of Saraburi technical 
College. 

The results of this research found that                   
the laboratory set on op-amp course had a very 
good quality in average (X̅  =  4.86, S.D.  =  0.27) 
and the lab sheets also had a very good quality 
(X̅  = 4.88, S.D. = 0.28).  In addition, the efficiency 
of    the laboratory set in term of E1 / E2 was equal 
to 81.91/82.25, which was higher than the setting 
criteria of 80/80. 

 
Keywords : Development,  Op-amp Operating, 
Efficiency,  Electronics Circuit Design 
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1. บทน า 
การจัดการเรียนการสอนด้านอาชีวศึกษามีเป้าหมาย

ส าคัญ  คือ  การฝึกทักษะวิชาชีพอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดมีประสิทธิภาพ  การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ          
เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาด้านทฤษฎี           
ที่ได้เรียนมา  โดยมีการฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิดทักษะและ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การด าเนินการเรียนการสอนให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมุ่ ง ให้ผู้ เ รี ยน                  
ได้ฝึกปฏิบัติ  และทดลองจริง  จ าเป็นต้องมีชุดปฏิบัติการ             
ใบงาน  และสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมตามรายวิชา
อย่างเต็มประสิทธิภาพ  แต่การลงทุนด้านอาชีวศึกษา             
มีต้นทุนสูงมาก  เครื่องมือ  อุปกรณ์ต่าง ๆ  มีราคาแพง
และหายาก  ทั้งยังต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ให้ทันต่อ                   
การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดทักษะในวิชาชีพ 
ประสบการณ์  และทักษะฝีมือให้เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน  (กรมวิชาการ,  2542) 
 วิชาการออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์  เป็นวิชาหนึ่ง          
ในหลั กสู ต ร ระดั บปริญญาตรี   ส าขา เทค โน โลยี
อิเล็กทรอนิกส์  วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี  (ทล.บ เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์)  โดยเนื้อหาเป็นวิชาชีพพ้ืนฐานและวิชาชีพ
เฉพาะที่ส าคัญ  ในการศึกษาวิชาอื่นๆได้ก าหนดให้                  
มีการเรียนภาคทฤษฎี  และปฏิบัติจ านวน  3 ช่ัวโมง/
สัปดาห์  รวม  3  หน่วยกิต 

ดังนั้นการจัดเรียนการสอนนี้ ให้ เกิดประสิทธิผล 
เหมาะสมกับหลักสูตรและเพิ่มประสิทธิภาพที่ดีมากขึ้น            
จึงต้องมีใบงาน  ชุดปฏิบัติการมาประกอบการปฏิบัติ          
เพื่ อ ให้ ผู้ เ รี ยนได้ทดลองและใ ช้ประสบการณ์ตรง                         
ในการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงจากการลงมือปฏิบัติเอง 
(ชัชวาลย์ มูลศรี ,   2540)  นอกจากนี้ยังมุ่งให้เข้าใจ                  
การท างานของเครื่องมือ  อุปกรณ์และใช้งานได้ถูกต้อง 
เหมาะสม  วางรากฐานที่ดีให้กับผู้เรียน  แต่การจัดหา                      
ชุดปฏิ บั ติ ก า ร ในปั จจุ บั น ได้ ประสบปัญหาส าคัญ                      
หลายประการ  คือ  การขาดแคลนชุดปฏิบัติการ                    
และชุดปฏิบัติการจากต่างประเทศมีราคาสูงซื้ อได้                
จ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการฝึกปฏิบัติ   และพบว่าใช้
วิธีการประกอบวงจรลงบนบอร์ดพื้นฐาน  ซึ่ ง เกิด                
ความยุ่งยากในการต่อวงจร  และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์
เพิ่มเติม  เช่น  แหล่งจ่ายไฟ  ซึ่งใช้เวลาปฏิบัติค่อนข้างมาก

ในเวลาจ ากัด  บางครั้งการต่อวงจร  การวัดค่าต่าง ๆ              
มักผิดพลาดได้ง่าย  และสภาพการเรียนการสอนยังไม่เป็น
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร   ทั้งนี้ เพราะยังขาด                 
สื่ออุปกรณ์ในการสอนและประสบปัญหาการเสียหายของ
เครื่องมือ  อุปกรณ์  ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียน    
การสอนให้มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้  (ยุทธพิชัย กล้าหาญ,  2547)  
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นที่สุด  นวัตกรรมและ                         
เทคโนโลยีทางการศึ กษาที่ ก าลั ง เป็นที่ สนใจของ                      
นักการศึกษา  คือ  การใช้สื่อการสอนที่เรียกว่าชุดทดลอง
ที่ค านึงถึงประสิทธิภาพความสอดคล้องตามหลักสูตรและ
ระดับการศึกษา  อีกทั้งสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอน                     
ที่มีหลักสูตรคล้ายคลึงกันได้อีกด้วย  จากสภาพปัญหาดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงเห็นควรพัฒนาชุดปฏิบัติการออปแอมป์ส าหรับ
การวิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์วิทยาลัยเทคนิคสระบุรีขึ้น 
เพื่อช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ท้ังนี้  ได้ค านึงถึงประสิทธิภาพ
และความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์หลักสูตร 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนาชุดปฏิบัติการออปแอมป์ส าหรับ           
การออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์  
 2.2 เ พื่ อ ห า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พขอ ง ชุ ด ป ฏิ บั ติ ก า ร               
ออปแอมป์ส าหรับออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์  
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 3.1 คุณภาพของชุดปฏิบตัิการที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ
ระดับดี (X̅ 3.50) 
 3.2 ชุ ดปฏิ บั ติ ก า รที่ พัฒนาขึ้ นมี ประสิ ทธิ ภ าพ           
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (E1 / E2) 80/80 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 4.1 ขอบเขตของการวิจัย 
  4.1.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร  ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ช้ันปีท่ี  2  สาขาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี  จ านวน  40  คน 
     กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษา
ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญาต รี   ช้ั น ปี ที่  2  ส า ข า เ ทค โน โ ลยี
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อิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี ภาคเรียนที่ 1      
ปี ก า รศึ กษา  2562 จ านวน  20 คน  ไ ด้ ม า โดยการ             
สุ่มตัวอย่างง่าย 
  4.1.2  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
    4.1.2.1  ตัวแปรต้น  ชุดปฏิบัติการออปแอมป์
ร่วมกับใบงาน 
    4.1.2.2  ตัวแปรตาม  คุณภาพของแผงทดลอง 
คุณภาพของใบงาน  และประสิทธิภาพของชุดปฏิบัติการ 
  4.1.3 ขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย 
   4.1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหางานวิจัยนี้
เป็นการพัฒนาชุดปฏิบัติการ  โดยได้น าเนื้อหาที่สอดคลอ้ง             
กับค าอธิบายรายวิชาการออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์                
ตามหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา             
ในการพัฒนาชุดปฏิบัติการพร้อมใบงาน 
    4.1.3.2  ขอบเขตของเนื้อหาวิชาการ
ออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาสร้างใบงาน วงจร
ก าเนิดสัญญาณ  วงจรขยายก าลัง  วงจรขยายความแตกต่าง                       
ออปแอมป์และวงจร  วงจรกรองความถี่ชนิดแอกทีฟ               
ไทริสเตอร์แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงแบบเชิงเส้น 
 4.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  4.2.1 การเตรียมการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาวิชาต่าง ๆ ส าหรับ                 
การออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์  จากต ารา  เอกสารที่ใช้
ในการสอนและลักษณะของชุดปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งระเบียบและวิธีการวิจัย  จากวิทยานิพนธ์  และคู่มือ                         
ก าหนดเป้าหมาย  ขอบเขตของการวิจัย  โดยน าชุดปฏิบัตกิาร                
ออปแอมป์  พร้อมใบงาน  และแบบประเมินการฝึกปฏบิตัิ  
แยกแยะและก าหนดเป็นใบงานการทดลองไว้ทั้งหมด               
6 ใบงาน ดังนี ้
    ใบงานที่   1  เรื่อง  การออกแบบวงจรขยาย                 
แบบกลับเฟสและแบบไม่กลับเฟส 
   ใบงานที่   2  เรื่อง  การออกแบบวงจรขยาย
ผลรวมแรงดัน แบบกลับเฟส และแบบไม่กลับเฟส 
   ใบงานที ่ 3  เรื่อง  การออกแบบวงจรออปแอมป์
ขยายผลต่างแรงดัน 
   ใบงานที่  4  เรื่อง  การออกแบบวงจรออปแอมป์
แอสเตเบิล  มัลติไวเบรเตอร์ 

   ใบงานท่ี  5  เรื่อง  การออกแบบวงจรผลติ
ความถี ่ ออสซิลเลเตอร์ 
   ใบงานที่ 6  เรื่อง  การประยุกต์ใช้งาน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
  4.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย 
    4.2.2.1  เครื่องมือในการทดลอง 
    1)  ชุดปฏิบัติการออปแอมป์ 
    2)  คู่มือการใช้ชุดปฏิบัติการ 
     3)  ใบงานจ านวน 6 ใบงาน 
    4.2 .2.2  เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
     1)  แบบประเมินคุณภาพชุด
ปฏิบัติการออปแอมป์  ด้านแผงทดลอง  ด้านใบงานจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
     2)  แบบประเมินใบงานจ านวน   
6  ใบงาน  และแบบประเมินใบงานรวม 
  4.2.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
    4.2.3.1  ชุดปฏิบัติการออปแอมป์  
      1) ศึกษาทฤษฎี  รูปแบบ  การสร้าง            
ชุดปฏิบัติการ  หลักการสร้างวงจร  และรายละเอียดต่างๆ 
จากใบงานท่ีสร้างขึ้น 
      2) น าส่ วนต่ างๆ มาก าหนด
อุปกรณ์  คัดเลือกอุปกรณ์  ที่มีคุณภาพดี  หาได้ง่ายใน
ท้องตลาดเลือกเฉพาะอุปกรณ์ที่ มี ค่ าผิดพลาดต่ า                  
โดยเลือกให้สอดคล้องกับวงจรที่ได้ออกแบบไว้   ซึ่งได้
ศึกษาและค านวณค่าไว้แล้ว 
       3) ทดลองวงจรต่างๆ เพื่อหา
ข้อผิดพลาดจากการประกอบวงจรจริงเทียบกับค่าที่
ค านวณออกแบบไว้  และแก้ไขค่าอุปกรณ์และวงจรให้
สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 
      4) ออกแบบและพั ฒน า ชุ ด
ปฏิบัติการส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแก้ไข 
      5) น ามาปรับปรุงแก้ไข 
      6) น าไปให้ผู้เช่ียวชาญ  5  คน
ประเมิน  ซึ่งทั้ง  5  คน  เป็นผู้เช่ียวชาญชุดเดียวกันกับ              
ที่ประเมินคุณภาพด้านใบงาน 
      7) น ามาปรับปรุงแก้ไข 
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      8)  น าไปทดลองใช้กับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ที่เคยเรียนวิชานี้มาแล้ว  จ านวน  6  คน             
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งได้โดยการคัดเลือกนักศึกษา               
แบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ  เก่ง  ปานกลาง  และอ่อนเพื่อ
หาข้อบกพร่องแล้วน าผลมาแก้ไขปรับปรุง 
      9)  ส่งให้ตรวจสอบแก้ไขอีกครั้ง 
       10) เ มื่ อผ่ านการตรวจสอบ
เรียบร้อยได้ชุดปฏิบัติการ เพื่อหาประสิทธิภาพต่อไป 
   4.2.3.2  คู่มือการใช้ชุดปฏิบัติการ 
     1)  ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
        2) วางแนวทางรายละเอียด  
        3) อ อ ก แ บ บ คู่ มื อ แ ล้ ว ใ ห้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ หากมีข้อบกพร่องต้องท าการแก้ไข              
และปรับปรุง 
        4) เมื่อผ่านการตรวจสอบจาก
เชี่ยวชาญแล้วจึงท าการสร้างคู่มือ 
       5) หลังสร้างคู่มือเสร็จเรียบร้อย               
ส่งให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน  5  คน  ประเมินคุณภาพ  
       6) น ามาปรับปรุงแก้ไข 
        7)  น าคู่มือที่สร้างขึ้นไปทดลอง
ใช้กับนักศึกษา ที่เคยเรียนวิชานี้ผ่านมาแล้ว จ านวน  6  คน             
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้โดยการคัดเลือกนักศึกษา     
แบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ  เก่ง  ปานกลาง  และอ่อน               
เพื่อหาข้อบกพร่องของใบงานแล้วน าผลมาแก้ไขปรับปรุง 
        8)  ให้ผู้ เ ช่ียวชาญ  ตรวจสอบ
แก้ไขอีกครั้ง  แล้วน าผลมาแก้ไขปรับปรุงเป็นครั้งสุดท้าย   
                  9)  ได้คู่มือที่พร้อมจะน าไปใช้
เพื่อท าการวิจัยต่อไป 
   4.2.3.3 ใบงาน  ประกอบด้วย  หัวเรื่อง
ของการทดลอง  วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  ทฤษฎี 
รายการอุปกรณ์และเครื่องมือ  ล าดับขั้นการทดลอง  ซึ่งมี
รายละเอียดในการทดลองเป็นล าดับ  วงจรที่ท า                        
การทดลอง  ตารางบันทึกค่า  และกราฟสรุปผลการ
ทดลอง  พร้อมค าถามท้ายใบงาน 
        1)  ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

   2) ศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี                
จากค าอธิบายรายวิชา  เพื่อวางแนวทางรายละเอียด               
ของหัวข้อ  เนื้อหาต่างๆ 

   3) ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร เ กี่ ย ว กั บ
หลักการสร้างสื่อการเรียนการสอน 

   4) ศึกษาเอกสารและต าราที่
เกี่ยวกับการสร้างใบงาน  น าทฤษฎีมาก าหนดวัตถุประสงค์
และเนื้อหาใบงาน 

   5) ออกแบบใบงานและแบบ
ประเมิน แล้วน าไปให้ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบ หากมี
ข้อบกพร่องต้องท าการแก้ไขและปรับปรุงต่อไป 

   6) เมื่อผ่านการตรวจสอบจาก
เชี่ยวชาญแล้วจึงท าการสร้างคู่มือ 

  7)  หลังสร้างคู่มือเสร็จเรียบร้อย 
ส่งให้ผู้เช่ียวชาญ  จ านวน  5  คน  ประเมินคุณภาพ 
       8) น ามาปรับปรุงแก้ไข 
       9) น า คู่ มื อ ไ ปทดลอง ใ ช้ กั บ
นักศึกษาท่ีเคยเรียนวิชานี้ผ่านมาแล้ว  จ านวน  6  คน  แต่
ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง  ซึ่ งได้ โดยการคัดเลือกนักศึกษา             
แบ่งออกเป็น 3  กลุ่ม  คือ  เก่ง  ปานกลาง และอ่อน เพื่อหา
ข้อบกพร่องของคู่มือแล้วน าผลมาแก้ไขปรับปรุง 
       10)   ให้ผู้เช่ียวชาญ  ตรวจสอบ
แก้ไขอีกครั้ง  แล้วน าผลมาแก้ไขปรับปรุง 

   11)  ได้คู่มือเพื่อท าการวิจัยต่อไป 
    4.2.3.4 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ชุ ด
ปฏิบัติการออปแอมป์  ด้านแผงทดลอง  ด้านใบงาน  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง ตามขั้นตอนดังนี้ 
      1) ศึกษาทฤษฎีจากต าราเอกสาร 
รายละเอียดต่างๆ จากใบงาน ชุดปฏิบัติการ น าส่วนต่างๆ 
เ ห ล่ า นี้ ม า ก า ห น ด หั ว ข้ อ ที่ จ ะ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ                   
แล้วออกแบบ   แบบประเมินแต่ละด้านจะมี ช่องให้
ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ลื อ ก ป ร ะ เ มิ น แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น                       
ซึ่งการประเมินแบ่งออกเป็น  5  ระดับ  คือ  ดีมาก  ดี               
ปานกลาง  พอใช้  และควรปรับปรุง 
   4.2.3.5 แบบประ เมิน ใบงานจ านวน        
6 ใบงาน 
      1) ศึกษาวิธีการสร้างจากต ารา  
เอกสารที่ เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการสร้าง   จากนั้น
วิเคราะห์หลักสูตรและก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
      2) ศึกษาเนื้อหาและจุดประสงค์                         
การเรียนรู้  
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       3) สร้างแบบประเมินชนิดแบบ
ตรวจสอบรายการ 
      4) น าแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบและเสนอแนะ 
      5) น ามาปรับปรุงแก้ไข 
       6) น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นไป
ทดลองใช้กับนักศึกษา  ที่เคยเรียนวิชานี้ผ่านมาแล้ว  
จ านวน  6  คน  แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  โดยการคัดเลือก
นักศึกษาแบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม คือ  เก่ง  ปานกลาง  และ
อ่อน เพื่อหาข้อบกพร่องแล้วน าผลมาแก้ไขปรับปรุง 
      7) ให้ผู้ เ ช่ียวชาญ  ตรวจสอบ  
แก้ไขอีกครั้ง  แล้วน าผลมาแก้ไขปรับปรุง 
      8) ได้แบบประเมินวัดผลสัมฤทธ์ิ              
ที่พร้อมจะน าไปใช้เพื่อเก็บข้อมูลต่อไป 
  4.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลต่าง ๆ มีล าดับ
ขั้นตอนกับกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี                  
ช้ันปีท่ี  2  สาขาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ์ วิทยาลัยเทคนิค
สระบุรี จ านวน  20  คน  โดยท าการทดลองดังนี้ 
    4.2.4.1 ขอความร่ วมมื อผู้ เ ช่ี ยวชาญ                
5  ท่าน  ในการท าวิจัยและช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ            
เพื่อประเมินคุณภาพของชุดปฏิบัติการออปแอมป์ 
     4.2.4.2 น า ชุดปฏิบัติ การออปแอมป์             
ใบงานคู่มือ  และแบบประเมิน  ส่งให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน
คุณภาพ 

  4.2.4.3 ขออนุญาตผู้อ านวยการวิทยาลัย                   
เทคนิคสระบุรี  เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยใช้ห้องเรียน
ของแผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส์  วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี 

  4.2.4.4 น า ชุดปฏิบัติ การออปแอมป์  
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ช้ันปีที่  2  ช่างอิเล็กทรอนิกส์  วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี  
จ านวน  20  ทดลองใบงานจ านวน  6  ใบงาน  ท าการ
ประเมินตามแบบประเมินผู้ประเมิน คือ ผู้วิจัยซึ่งเป็น
อาจารย์ 
  4.2.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   4.2.5.1 การหาดัชนีความสอดคล้ อง
ระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์ สูตรดังนี ้

  N
RIOC =

 
เมื่อ  IOC  คือ  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบ
กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   

      R   คือ  ผลรวมของคะแนน
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  

    N  คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
เลือกข้อค าถามที่มดีัชนีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ที่มี
ค่า  (IOC)  ตั้งแต่  0.5  ขึ้นไปน าไปใช้ 
    4.2.5.2 การประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ  โดยหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากแบบประเมินคุณภาพ 

  1)  หาค่าเฉลี่ย X  ใช้สูตรดังนี้  

     N
XX =

 
เมื่อ  X   คือ  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 

  X   คือ  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
     N    คือ  จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 
     2) หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. ใช้สูตรดังนี้  

   1)N(N
2)X(2XNS.D.

−
 −

=
 

เมื่อ S.D.  คือ  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X   คือ  คะแนนแต่ละจ านวน 

 X คือ  ผลรวมของคะแนนแต่จ านวน 
     N  คือ จ านวนข้อมูล 
    4.2.5.3 การหาประสิทธิภาพของ ชุด
ปฏิบัติการออปแอมป์ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  ผู้วิจัยได้น า                
ผลการทดลองมาวิเคราะห์ข้อมูล  โดยแยกเป็นคะแนน
ของแบบประเมินท้ายใบงาน  6  ใบงาน  และคะแนนของ                
แบบประเมินใบงานรวม  เพื่อน ามาหาประสิทธิภาพของ 
ชุดปฏิบัติการตามเกณฑ์ก าหนด  80/80  จากการประเมินผล                   
ของคะแนนแบบประเมินท้ายใบงาน  6  ใบงานกับคะแนน
แบบประเมินแบบประเมินการปฏิบัติใบงานรวม  โดยใช้
สูตร E1 / E2 
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100
A
X/N

1E 


=
 

100
B
F/N

2E 


=
 

เมื่อ  E1  คือ ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของผลการเรียนรู้
ของนักศึกษาที่ได้จากการท าแบบประเมินท้ายใบงาน              
แต่ละใบงาน  จ านวน 6 ใบงาน 
 E2   คือ  ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของผลการเรียนรู้                
ของนักศึกษาที่ ได้ จากการท าแบบประเมินใบงาน                 
รวมหลังจากท าการทดลองครบทุกใบงาน 

 X  คือ   คะแนนรวมของผู้ เรียนจากการท า                
แบบประเมินท้ายใบงานแต่ละใบงานจ านวน 6 ใบงาน 

   F  คือ  คะแนนรวมของผู้เรียนจากการท า        
แบบประเมินใบงานรวม หลังท าใบงานครบทุกใบงาน 
  N  คือ  จ านวนผู้เรียนทั้งหมด  
  A  คือ  คะแนนเต็มของแบบประเมินใบงานแต่ละ
ใบงาน 

 B  คือ  คะแนนเต็มของแบบประเมินใบงานรวม 
  

5. ผลการวิจัย 
5.1 การวิเคราะห์คุณภาพของชุดปฏิบัติการออปแอมป์   ด้านแผงทดลอง  ผลการประเมินหาคุณภาพ  ประเมิน                    

โดยผู้เชี่ยวชาญ  5  ท่าน  ซึ่งได้จากแบบประเมินคุณภาพ  รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่ 1  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคุณภาพด้านแผงทดลอง 

 

รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับ 

คุณภาพ 
1. เหมาะกับระดับผู้เรียน 4.80 0.44 ดีมาก 
2. มีความสะดวกในการเตรียมการปฏิบัต ิ 5.00 0.00 ดีมาก 
3. มีการเรยีงล าดับเนื้อหาวิชาก่อนหลัง 4.80 0.44 ดีมาก 
4. นักศึกษามีส่วนร่วมในการใช้อุปกรณ ์ 4.60 0.54 ดีมาก 
5. มีความเหมาะสมในการจดัต าแหน่งอุปกรณ ์ 4.80 0.44 ดีมาก 
6. มีความสัมพันธ์ของชุดทดลองตอ่งานกับใบงาน 5.00 0.00 ดีมาก 
7. มีความปลอดภัยในขณะท าการทดลอง 4.80 0.44 ดีมาก 
8. สามารถเพิม่ประสิทธิภาพในการเรียน 4.80 0.44 ดีมาก 
9. มีรูปร่าง และขนาดเหมาะสม 4.80 0.44 ดีมาก 
10. มีวิธีการใช้ไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน 4.80 0.44 ดีมาก 
11. มีความสะดวกในการดูแลรักษา 5.00 0.00 ดีมาก 
12. มีความคงทน และแข็งแรง 5.00 0.00 ดีมาก 
13. วัสดุที่น ามาใช้มีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.86 0.27 ดีมาก 

 

 จากตารางที่  1  พบว่าผลการวิเคราะห์หาคุณภาพ
โดยผู้ เ ช่ียวชาญ  ด้านแผงทดลอง  จ านวน  5  ท่าน  
สามารถสรุปผลค่าเฉลี่ยรวม  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม                    
และระดับคุณภาพของแผงทดลองดังนี้  โดยภาพรวม  

พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก  ผลค่าเฉลี่ยเท่ากบั  
4.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.27  และระดับ
คุณภาพของแผงทดลองหัวข้อการประเมินที่ได้ระดับ
คุณภาพอยู่ ในระดับดีมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  5.00                 
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ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.00  ได้แก่  หัวข้อ
รายการประเมินที่  (2) มีความสะดวกในการเตรียม                 
การปฏิบัติ (6)  มีความสัมพันธ์ของชุดปฏิบัติการต่องาน
กับใบงาน  (11)   มีความสะดวกในการดูแลรักษา  (12)  
มี ค ว า ม ค งทน  แ ข็ ง แ ร ง   (13)  วั ส ดุ ที่ น า ม า ใ ช้ มี                           
ความเหมาะสม รองลงมาคือ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.80     
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.44  ได้แก่หัวข้อ
รายการประเมินที่   (1)  เหมาะกับระดับผู้ เรียน  (3)                 

มีการเรียงล าดับเนื้อหาวิชาก่อนหลัง  (5)  มีความเหมาะสม                 
ในการจัดต าแหน่งอุปกรณ์  (7)  มีความปลอดภัยในขณะ
ท าการทดลอง  (8)  สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการเรยีน  
(9)  มีรูปร่าง ขนาด เหมาะสม  (10)  มีวิธีการใช้ไม่ยุ่งยาก 
ไม่ซับซ้อน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.60  ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.54  (4)  นักศึกษามีส่วนร่วมในการใช้
อุปกรณ์

 5.2 การวิเคราะห์คุณภาพของใบงาน  
  ผลการประเมินหาคุณภาพ  ด้านใบงาน  ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ  5  ท่าน  เป็นคุณภาพด้านใบงานของชุดปฏิบัติการ
ออปแอมป์  จ านวน  6  ใบงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคณุภาพด้านใบงาน 
 
 

รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับ 

คุณภาพ 
1. ใบงานครอบคลุมจุดประสงค์เชงิพฤติกรรม 4.95 0.11 ดีมาก 
2. มีความถูกต้องของเนื้อหา 4.97 0.07 ดีมาก 
3. มีการเรยีงล าดับเนื้อหาวิชาก่อนหลัง 4.98 0.04 ดีมาก 
4. มีความยากง่ายของเนื้อหา 4.83 0.37 ดีมาก 
5. มีความเหมาะสมของล าดับขั้นความรู ้ 4.82 0.40 ดีมาก 
6. เหมาะสมกับผูเ้รียน 4.82 0.40 ดีมาก 
7. เหมาะสมกับล าดับขั้นความรู ้ 4.83 0.37 ดีมาก 
8. มีความชัดเจนในการอธิบายแตล่ะขั้นตอน 4.93 0.15 ดีมาก 
9. มีค าอธิบายล าดับขั้นการปฏบิัตเิข้าใจง่าย 4.97 0.15 ดีมาก 
10. มีรูปวงจร ตารางกราฟ ถูกต้อง 4.80 0.44 ดีมาก 
11. มีเนื้อหาก่อให้เกิดแรงจูงใจต่อการเรยีน 4.82 0.40 ดีมาก 
12. มีความสะดวกในการบันทึกคา่ต่างๆ 4.80 0.44 ดีมาก 

รวม 4.88 0.28 ดีมาก 

 

จากตารางที่  2  พบว่าผลการวิเคราะห์หาคุณภาพ
โดยผู้เช่ียวชาญ  ด้านใบงาน  จ านวน  5  ท่าน สามารถ
สรุปผลค่าเฉลี่ยรวม  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม และระดบั
คุณภาพของใบงานการทดลองแต่ละใบงานดังนี้ โดย
ภาพรวม  พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก  ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.88  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.28  ระดับ 
 

คุณภาพของใบงานแต่ละใบงานหัวข้อการประเมินที่ได้
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.98  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.04  ได้แก่  หัวข้อ
รายการประเมินที่  (3)  รองลงมาคือ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.97  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.15  ได้แก่
หั วข้ อรายการประ เมินที่   (9)  มี ค าอธิบายล าดับ              
ขั้นการปฏิบัติเข้าใจง่าย  (2)  มีความถูกต้องของเนื้อหา                  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.97  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
0.07  (1)  ใบงานครอบคลุมจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม              
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.11  (8)  มีความชัดเจนในการอธิบายแต่ละขั้นตอน              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.93  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
0.15  (4)  มีความยากง่ายของเนื้อหา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.83  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.37 (5)  มีความเหมาะสมของ
ล าดับขั้นความรู้  (6)  เหมาะสมกับผู้เรียน  (11)  มีเนื้อหา

ก่อให้เกิดแรงจูงใจต่อการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.82  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40  (10)  มีรูปวงจร
ตาราง  กราฟ  ถูกต้อง  (12)  มีความสะดวกในการบันทึก
ค่าต่างๆ   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44

 5.3 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดปฏิบัติการออปแอมป์ 
  ตามเกณฑ์มาตรฐาน  80/80  กับกลุ่มตัวอย่าง  เป็นการทดลองที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดปฏิบัติการ
ออปแอมป์  โดยทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปีที่  2  สาขาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี  
ภาคเรียนท่ี  1  ปีการศึกษา  2562  จ านวน  20  คนได้ผลดังตารางที่  3 
 
ตารางที ่ 3  ประสิทธิภาพของชุดปฏิบัติการออปแอมป์กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  20  คน 
 

  

 จากตารางที่  3  พบว่า ชุดปฏิบัติการออปแอมป์                    
ที่พัฒนาขึ้น  นักศึกษาปฏิบัติใบงาน  จ านวน  6  ใบงาน              
ได้คะแนนเฉลี่ ย  คื อ   989  คิ ด เป็นร้ อยละ  81.91                
และท าใบงานรวมได้คะแนนเฉลี่ย  3,290  คิดเป็นร้อยละ  
82.25  ดังนั้นชุดฏิบัติการออปแอมป์  มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ  81.91/82.25  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 6.1 คุณภาพของชุดปฏิบัติการออปแอมป์ ด้านแผง
ทดลอง ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี
มาก คือ X̅  =  4.86,  S.D.  =  0.27 
 6.2 คุณภาพของชุดปฏิบัติการออปแอมป์ ด้านใบงาน 
ประเมินจากผู้เ ช่ียวชาญ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก            
คือ X̅  =  4.88,  S.D.  =  0.28 
 6.3 ประสิทธิภาพของของชุดปฏิบัติการออปแอมป์   
มีประสิทธิภาพ  (E1/ E2)  เท่ากับ  82.41/89.58  ซึ่งสูงกว่า                 
เกณฑ์ที่ก าหนด  80/80 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่ อง  การพัฒนาชุดปฏิบัติการ              
ออปแอมป์ส าหรับการออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์                 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นพบว่า ประสิทธิภาพของชุดปฏิบัติการ
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยค่าประสิทธิภาพตัวแรก  
(E1)  ได้คะแนนจากแบบประเมินใบงาน  จ านวน  6 ใบงาน 
คิดเป็นร้อยละ   81.91  เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด                
ร้อยละ  80  และค่าประสิทธิภาพตัวหลัง  (E2) ได้จาก
แบบประเมินใบงานรวม  คิดเป็นร้อยละ  82.25  เป็นไป
ต าม เ กณฑ์ ที่ ก า หนดร้ อ ยละ   80  จึ ง ย อมรั บ ว่ า                        
มีประสิทธิภาพ  จากผลการวิจัยค่าประสิทธิภาพของ             
ชุดปฏิบัติการที่ได้ในครั้งนี้มีค่าเป็นตามเกณฑ์ที่ก าหนด                 
ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ 
ดังต่อไปนี้ 
     7.1 การทดลองในห้องทดลองเป็นการฝึกปฏิบัติที่             
มุ่งให้ได้เรียนรู้หลักการ  และข้อเท็จจริง  ได้ค้นพบ              
เป็นการทบทวนและย้ าว่าข้อเท็จจริงเป็นไปตามที่มี                 
ผู้ ศึ กษาและ เป็ นก า รพิ สู จ น์ ทฤษฎี ที่ ไ ด้ ศึ กษา ม า 
นอกจากน้ันยังมุ่งหวังให้คุ้นเคยกับเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
อย่างถูกต้องและเหมาะสม  เป็นการเริ่มต้นแนวทางประดิษฐ์ 
และการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ  ต่อไป  (ชัชวาลย์  มูลศรี,  2540) 

รายการ จ านวนผู้เรียน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ยที่ได้ ร้อยละ เกณฑ์ร้อยละ 
คะแนนจากใบงาน 6 ใบงาน 20 60 989 81.91 80 
คะแนนจากใบงานรวม 20 200 3,290 82.25 80 
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 7.2 ผลการวิเคราะห์จากแบบประเมินคุณภาพของ           
ชุดปฏิบัติการออปแอมป์  ด้านแผงทดลอง  โดยผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน  5  ท่าน  มีค่าเฉลี่ย  4.86 อยู่ ในระดับดีมาก                    
ด้านใบงาน  มีค่าเฉลี่ย  4.88  อยู่ในระดับดีมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุรพงษ์ สิริพงศ์ดี  (2546)  ที่ท าการวิจัย
เรื่อง  การออกแบบวงจรและสร้างโมดูลบอร์ดชุดปฏิบัติการ
ไมโครคอนโทรลเลอร์  PIC  16F876  พบว่าคุณภาพของ    
ชุดปฏิบัติมีค่าเฉลี่ย  4.88  อยู่ในระดับดี แสดงว่าชุด
ปฏิบัติการที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ เ ช่ียวชาญโดยน าไปใช้ในการจัดเรียนการสอนได้                   
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 7.3 การทดลองหาประสิทธิภาพของชุดปฏิบัติการ           
ออปแอมป์กับกลุ่มตัวอย่าง  20  คน  ปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาท าคะแนนจากประเมินใบงาน
จ านวน  6  ใบงาน  และใบงานรวมโดยคิดเป็นร้อยละ  81.41                      
/82.25  สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 และสอดคล้องกับ              
พิพัฒน์ สมใจ  (2546)  ที่วิจัยเรื่อง  “การสร้างและหา
ประสิทธิภาพของชุดปฏิบัติการวงจรไอซี  555”  พบว่า
ชุดทดลองที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ  87.91/89.58  สูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน  80/80 ที่ ตั้ ง ไว้   และเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยมีประสิทธิภาพของกระบวนการ
วัดผลจากคะแนนสอบท้ายการทดลองได้เท่ากับ  87.60  
และมีประสิทธิภาพของการทดลองหลังการทดลองครบ  5  ใบงาน                         
ได้เท่ากับ  83.50  เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและยอมรับ
ว่ า มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพกา รทดลองครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ใ ช้                          
ชุดปฏิบัติการในการเรียนการสอนวิชาการออกแบบวงจร
อิเล็กทรอนิกส์  โดยชุดปฏิบัติการช่วยกระตุ้นให้นักศึกษา  
มีความสนใจในการทดลองใบงานจ านวน  6  ใบงาน   
และนักศึกษาก็จะเกิดการเรียนรู้จากการทดลองด้วย
ตัวเอง  จึงท าให้ผลการเรียนรู้ของการทดลองครั้งนี้สูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนด 
 
8.  ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  ควรมีการต่อยอดการศึกษาข้อมูลเกี่ ย วกับ           
เทคโยโลยีชุดปฏิบัติการไปในรายวิชาอ่ืน ๆ 
 8.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครั้งต่อไป 

  ควรมีขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัย   
ครั้งต่อไป  เพื่อได้เปรียบเทียบข้อมูลที่กว้างขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการบัญชีสิ่งแวดล้อมกับภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ
ในจั งหวั ดพระนครศรี อยุ ธยา   จ านวน  125  แห่ ง               
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  สถิติที่ ใช้ใน              
การวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่   การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์            
แบบเพียร์สัน  (Pearson Correlation)  และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  ผู้วิจัย
ก าหนดให้การบัญชีสิ่งแวดล้อม  เป็นตัวแปรอิสระและ
ภาพลักษณ์ องค์กรเป็นตั วแปรตามผลการวิจัยพบว่า                         
1)   การบัญชีสิ่งแวดล้อม  ด้านการรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม               
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาพลักษณ์ องค์กรโดยรวม         
2)  การบั ญ ชีสิ่ งแวดล้ อม   ด้ านการรับรู้ ค่ าชดเชย                 
มีความสัมพันธ์ เชิ งลบกับภาพลักษณ์ องค์กรโดยรวม          
3)  การบัญชีสิ่ งแวดล้อมด้ านการเปิดเผยข้อมู ลและ              
การรายงานต่อบุคคลภายนอก  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า
การบัญชีสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาพลักษณ์
องค์กร  การน าเสนอข้อมู ลที่ เกี่ ยวกับสิ่ งแวดล้อมใน                
งบการเงิน  การรับรู้ รายได้ และค่ าใช้จ่ ายที่ เกี่ ยวกั บ
สิ่งแวดล้อม  การวัดมูลค่าภาระผูกพันที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  

การส่งเสริมให้มีนโยบายในการรับรู้ค่าชดเชยด้านสิ่งแวดล้อม
อย่ างเหมาะสมและเพี ยงพอรวมถึ งการจั ดท ารายงาน                   
ด้ านสิ่ งแวดล้ อมและเปิ ดเผยข้ อมู ลต่ อสาธารณ ชน                          
จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 
 
ค าส าคัญ : การบัญชีสิ่งแวดล้อม, ภาพลักษณ์องค์กร 
 
Abstract 
 The researcher aims to a study relation 
between environmental accounting and corporate 
image of business in Phra Ayuttaya. The questionnaire 
as an instrument for collecting data from 125 
ISO 14001 certified business enterprise.                 
The statistics used for Pearson's correlation              
an analysis and multiple regression analysis.   
This researchers determined environmental 
accounting as an independent variable and             
the corporate image as dependent variable.             
The results found that 1) environmental 
accounting in the aspect of  recognition of the 
environment cost had positive relationship with 
on the corporate image 2) Environmental 
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accounting in the aspect of recognition of 
recompense had negative relationship with on  
the corporate image.  3)  Environmental  accounting 
in the aspect of presentation and disclosure had 
positive relationship with on the corporate image. 
Therefore, accept the assumption that environmental 
accounting has a positive relationship with  the image             
of the organization. Therefore,  the presentation of 
information concerning the environment in the 
financial statements, the recognition of income 
and expenses related to the environment. 
Measure environmental obligations, and also 
promote a policy to recognize appropriate and 
sufficient environmental compensation, including 
creating environmental reports and disclosing 
information to the public. Will help promote a 
good image for the organization 
 
Keywords : Environmental Accounting, 
Corporate Image 
 
1. บทน า 
 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  เช่น  ปัญหา
อากาศเป็นพิษ  ปัญหาน้ าเน่าเสีย  ปัญหาขยะและสารพิษ 
สาเหตุของปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นมาจากหลายสาเหตุ               
โดยอาจเริ่มจากตัวบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  สังคม  
รวมถึงองค์กรธุรกิจโดยปัญหาที่ เกิดขึ้นส่งผลเสียต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนแล้วยังส่งผลต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย  ปัจจุบันองค์กรธุรกิจได้หันมาให้
ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
กันมากขึ้น  จะเห็นได้จากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ            
ขององค์กร  เช่น  การให้ทุนการศึกษา  การสนับสนุนเงิน              
ทุนให้กลุ่มอาชีพในชุมชน  การปลูกป่า การรณรงค์สร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม  และการด าเนิน
ธุรกิจที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีการจัดท านโยบาย             
ด้ านสิ่ งแวดล้ อม   การบริห ารจั ด การ  รวม ไปถึ ง                      
มีการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

 การบัญชีสิ่งแวดล้อม (Environmental Accounting) 
เป็นบัญชีรูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากบัญชีรูปแบบเดิม              
ที่เคยปฏิบัติมา  เพราะบัญชีรูปแบบเดิมจะเน้นการจัดท า
และน าเสนอรายงานที่เป็นข้อมูลทางด้านการเงินเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานขององค์กร  (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2552)  แต่บัญชีสิ่งแวดล้อมจะเน้นการจัดท ารายงาน
ทางการเงินให้สอดคล้องกับการบริหารด้านสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น  ซึ่งรายงานทางการเงินที่จัดท าขึ้นจะสะท้อน
ความจริงด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม  อีกทั้งยังเป็น
ข้อมูลให้ฝ่ายบริหารใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
ตั้งแต่ต้นทุนสิ่งแวดล้อม  หนี้สิน  ด้านสิ่งแวดล้อมและ 
การประมาณ การรายจ่ ายลงทุน   ในปั จจัยยั งไม่ มี
มาตรฐานการบัญชีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมออกมาบังคับใช้              
จึงเป็นเรื่องยากในทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการวัดมูลค่า               
และการแสดงรายการการรับรูต้้นทุนสิง่แวดล้อม  การรับรู้             
หนี้ ด้ านสิ่ งแวดล้อม  การรับรู้ค่ าชดเชย  ตลอดจน              
การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน  ดังนั้นจึงต้องอาศัย
มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องน ามาปรับใช้เมื่อมีรายการ
ทางบัญชีกับสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น   (ศิลปพร  ศรีเพชร, 
2552)  ซึ่ งการจัดท าและเปิด เผยข้อมูล ในรายงาน                  
ทางการเงินท่ีเกี่ยวกับการบัญชีสิ่งแวดล้อมแสดงให้เห็นว่า
องค์กรธุรกิจด าเนินการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
ต่อสิ่งแวดล้อม  (ทัศนีย์ ธนอนันต์ตระกูล,  2552) 
 ภาพลักษณ์ องค์ กร (Corporate Image) เป็ นภาพ                              
ที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก  ทัศนคติ  ความคิดเห็นของบุคคล
ที่มีต่อองค์กร  ซึ่งรวมถึงผู้บริหาร  พนักงาน  และตราสินค้า      
(พจน์  ใจชาญสุขกิจ, 2550)  ปัจจุบันผู้บริโภคไม่ได้ให้
ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการเพียง             
อย่างเดียว  แต่ยังให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์องค์กร     
มากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นในด้านช่ือเสียงจากผลการด าเนินงาน                         
ที่ผ่านมา  ด้านความเช่ือถือและยอมรับ  เกิดความไว้วางใจ  
มีความเช่ือมั่นในสินค้าและบริการ  ขององค์กรและ   
ความเลื่อมใสและศรัทธามีความช่ืนชอบในองค์กรเกิดขึ้น
ได้จากหลายปัจจัย  เช่น  ผู้บริหาร  พนักงาน  สินค้าหรือ
บริการ  อาคารส านักงานและวัฒนธรรม  นอกจากปัจจัย
ที่กล่าวมาข้างต้นแล้วการด าเนินงานโดยค านึ งถึงผู้มี            
ส่วนได้เสีย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความรับผิดชอบ              
ด้านสิ่งแวดล้อมถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนภาพ             
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ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ซึ่งช่วยท าให้เกิด
ภาพลักษณ์ ที่ ดีต่ อองค์กร  ปั จจัยที่ แสดงให้ เห็นว่า      
องค์ธุรกิจได้มีความรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมคือ  การจัดท า
บัญชีสิ่งแวดล้อมและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณะ 
 จากเหตุที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบัญ ชีสิ่ งแวดล้อม                  
กับภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา               
มี วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ เพื่ อ ศึ ก ษ า ว่ า บั ญ ชี สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม                      
ด้ านการวัดมู ลค่ าและการแสดงรายการเกี่ ย วกั บ
สิ่งแวดล้อมในงบการเงิน  ด้านการรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม 
ด้านการรับรู้หนี้ สิน  ด้ านสิ่ งแวดล้อม ด้ านการรับรู้
ค่าชดเชย  และด้านการเปิดเผยข้อมูลและการรายงาน             
ต่อบุคคลภายนอก  มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กร
อย่ างไรโดยศึ กษ าจากองค์ ก รที่ ได้ รั บ การรับ รอ ง                  
ISO 14001  เพื่ อ เป็ น แนวท างกั บอ งค์ ก รธุ รกิ จ ให้
ค ว าม ส าคั ญ กั บ ก ารจั ด ท าบั ญ ชี สิ่ งแ วด ล้ อ ม ที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับและเป็นไป
ตามมาตรฐานสากลซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บั ญ ชี                      
สิ่งแวดล้อมกับภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
3.  สมมตฐิานของการวิจัย 
 การบัญขีสิ่ งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็ นการวิจัย เชิ งปริมาณ   ผู้ วิจั ย
ด า เนิ นการศึ กษาความสัมพั นธ์ ระหว่ างการบัญ ชี
สิ่งแวดล้อมและภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการบัญชี
สิ่งแวดล้อมโดยแบ่งออกเป็นรายด้าน  ได้แก่  ด้านการวัด
มูลค่าและการแสดงรายการที่ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมใน                 
งบการเงิน  ด้านการรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม  ด้านการรับรู้
หนี้สินด้านสิ่ งแวดล้อม   ด้านการรับรู้ค่าชดเชยและ             
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก  
และศึกษาภาพลักษณ์องค์กร  แบ่งออกเป็นรายด้าน 
ได้แก่  ด้านช่ือเสียง  ด้านการเช่ือถือและยอมรับ  และ
ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา  มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิจัย 
ดังนี ้
 5.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  องค์กรธุรกิจ               
ที่ ได้ รั บ การรั บรอง  ISO  14001 จ านวน  125 แห่ ง 
(ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2562) 
เนื่องจากองค์กรธุรกิจที่ได้รับการรับรอง  ISO 14001 
เหล่านี้เป็นองค์กรธุรกิจที่มีความสมัครใจในการขอรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  (Environmental 
management System)  ซึ่ งท า ให้ มี ค วาม เกี่ ย วข้ อ ง
โดยตรงกับการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อม 

การบัญชีสิ่งแวดล้อม 
1. การวัดมูลค่าและการ
แสดงรายการที่เกีย่วกบั
สิ่งแวดล้อมในงบการเงิน 
2. การรับรู้ต้นทุน
สิ่งแวดล้อม 
3. การรับรู้หนี้สินด้าน
สิ่งแวดล้อม 
4. การรับรู้ค่าชดเชย 
5. การเปิดเผยข้อมูลและ
การรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 
 

ภาพลักษณ์ของ
องค์กรธุรกิจ 

ในจังหวัดอยุธยา 
1. ด้านชื่อเสียง 
2. ด้านความเชื่อถือ
และยอมรับ 
3. ด้านความ
เล่ือมใสและศรัทธา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
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 5.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจั ยครั้ งนี้ เพื่ อ ให้ เกิ ดความครอบคลุ ม                    
ในการวิจัย  ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการแบบเจาะจง  (Purposive                     
Sampling)  เนื่องจากฝ่ายบัญชีในองค์กรธุรกิจข้างต้น    
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการบันทึกบัญชีและ
จัดท ารายงานทางการเงินที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  
ผู้วิจัยจึงเลือกผู้บริหารฝ่ายบัญชีขององค์กรธุรกิจที่ได้รับ
รอง  ISO 14001  เป็นผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 
จ านวนทั้งสิ้น  125  แห่ง 
 5.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 
การบัญชีสิ่งแวดล้อม  ได้แก่   ด้านการวัดมูลค่าและ               
การแสดงรายการที่ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน     
ด้านการรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม  ด้านการรับรู้หนี้สิน            
ด้ า น สิ่ ง แ วด ล้ อ ม   ด้ าน ก า ร รั บ รู้ ค่ า ช ด เช ย แ ล ะ                      
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก 
  ตั ว แ ป ร ต า ม  (Dependent Variables)  คื อ 
ภาพลักษณ์ขององค์กร  ได้แก่  ด้านช่ือเสียง  ด้านการเช่ือถือ
และยอมรับ  และด้านความเลื่อมใสและศรัทธา 
 5.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น  5  ส่วน  ดังนี ้
  ส่วนที่   1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย  อายุ   ระดับการศึ กษา  ประสบการณ์                 
การท างาน  และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  ส่ ว น ที่  2  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ งอ งค์ ก ร ธุ ร กิ จ 
ประกอบด้วย  รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ  และจ านวนทุนจดทะเบียน 
  ส่วนที่   3   ความคิด เห็ น เกี่ ยวกับการบัญ ชี
สิ่งแวดล้อม  โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับการบัญชี
สิ่งแวดล้อมทั้ง  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านการวัดมูลค่าและ  
การแสดงรายการที่ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน     
ด้านการรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม  ด้านการรับรู้หนี้สิน             
ด้านสิ่ งแวดล้อม  ด้านการรับรู้ค่ าชดเชย  และด้าน              
การเปิดเผยข้อมูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก 
  ส่วนที่   4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
อ งค์ ก ร ธุ ร กิ จ ใน เข ต จั งห วั ด พ ระ น ค รศ รี อ ยุ ธ ย า                

โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจ               
ในจังหวัดอยุธยา  ทั้ง  3  ด้าน  ได้แก่  ด้านช่ือเสียง                  
ด้านความเช่ือถือและยอมรับ  และด้านความเลื่อมใส             
และศรัทธา 
  ส่วนท่ี  5  ข้อเสนอแนะ 
 5.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา  (Descriptive                
เพื่ อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่ วนบุคคล   ด้ วยสถิติ                 
ค่ า ร้ อ ย ล ะ   (percentage)  แ ล ะ แ จ ก แ จ งค ว าม ถี่ 
(frequency) 
  5.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบัญชีสิ่งแวดล้อมและภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจในเขต
จังหวัดอยุ ธยา  ใช้การวิ เคราะห์สถิติ เชิ งพรรณ นา 
(Descriptive Statistics)  ได้ แ ก่   ค่ า เฉลี่ ย   (Mean)               
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
  5.5.3 การทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์
ระหว่างการบัญชีสิ่งแวดล้อมกับภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจ                
ในเขตจังหวัดอยุธยา  โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน  (Pearson Correlation)  และการวิเคราะห์     
การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  พบว่าส่วนใหญ่   มีอายุ  41  ปีขึ้นไป  คิดเป็น   
ร้อยละ 44.72  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เที ยบ เท่ าคิ ด เป็ น ร้อยละ  62.60  มี ป ระสบการณ์                
การท างาน  10  ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ  72.36  ด ารง
ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี  คิดเป็นร้อยละ  36.59  
 6.2 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรธุรกิจ 
  พบว่าส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ากัด                    
คิดเป็นร้อยละ  80.49  มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า                
15 ปี  คิดเป็นร้อยละ  78.05  มีจ านวนทุนจดทะเบียนมากกว่า  
150  ล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ  49.59  รองลงมา  ได้แก่  
50 - 100  ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  20.33  ตามล าดับ 
 6.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน   
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ตารางที ่ 1  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 
 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 

 จากตารางที่  1 พบว่า  ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
ซึ่งอาจจะท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่าง    
ตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity)  ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงท า
การทดสอบ  ด้วยค่า  VIF  พบว่า  ค่า  VIF  ของตัวแปร
อิสระของการบัญชีสิ่งแวดล้อมกับภาพลักษณ์ โดยรวม        
มีค่าตั้งแต่  3.013 - 5.716  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  10  แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับ ที่ไม่ก่อให้เกิด 
 

ปัญหา Multicollinearity  (Hair,  Black,  Babin,  Alderson                
& Tatham,  2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระคุณลักษณะของผู้ประกอบการในแต่ละด้าน  พบว่า                   
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามนวัตกรรมการส่งออก
โดยรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมี
ค่ าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  0.508 - 0.707  
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

ตารางที่  2  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยพหุคูณ 

 
การบัญชีสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์องค์กร t p-value 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (α) 1.677 0.218 7.711 0.000** 

การวัดมูลค่าและการแสดงรายการที่เกีย่วกบัสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน -0.099 0.091 -1.091 0.277 
การรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม 0.192 0.087 2.202 0.030* 
การรับรู้หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม 0.189 0.118 1.608 0.110 
การรับรู้ค่าชดเชย -0.180 0.085 -2.114 0.037* 
การเปิดเผยข้อมูลและการรายงานต่อบคุคลภายนอก 0.515 0.084 6.127 0.000** 
F  =  28.396  AdjR2  =  0.529     

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ  0.05 

 

    

 จากตารางที่   2  พบว่า  การบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านการรับรู้        
ต้นทุนสิ่งแวดล้อมและด้านการเปิดเผยข้อมูลและการรายงาน             

ต่อบุคคลภายนอก  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาพลักษณ์
องค์กรโดยรวม  และการบัญชีสิ่งแวดล้อม  ด้านการรับรู้

 มูลค่า ต้นทุน หนิ้สิน ชดเชย เปิดเผย ภาพลักษณ ์ VIF 

มูลค่า 1      3.075 

ต้นทุน 0.802** 1     3.013 
หนิ้สิน 0.846** 0.831** 1    5.716 
ชดเชย 0.777** 0.758** 0.845** 1   3.127 
เปิดเผย 0.672** 0.655** 0.772** 0.766** 1  4.940 
ภาพลักษณ ์ 0.508** 0.578** 0.621** 0.526** 0.707** 1  
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ค่าชดเชย  มีความสัมพันธ์เชิงลบกับภาพลักษณ์องค์กร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
7. สรุปผลวิจัย 
 พบว่า  1)  การบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการรับรู้ต้นทุน
สิ่งแวดล้อม  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กร
โดยรวม  2)  การบัญชีสิ่งแวดล้อม  ด้านการรับรู้ค่าชดเชย              
มีความสัมพันธ์ เชิ งลบกับภาพลักษณ์ องค์กรโดยรวม               
3)  การบัญชีสิ่ งแวดล้อมด้ านการเปิดเผยข้อมู ลและ                  
การรายงานต่อบุคคลภายนอก  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน             
ที่ ว่ าการบัญชีสิ่ งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับ
ภาพลักษณ์องค์กร  การน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ในงบการเงิน  การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม  การวัดมูลค่าภาระผูกพันที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
การส่งเสริมให้มีนโยบายในการรับรู้ค่าชดเชยด้านสิ่งแวดล้อม
อย่ างเหมาะสมและเพี ยงพอรวมถึ งการจัดท ารายงาน                  
ด้านสิ่งแวดล้อมและเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน  จะช่วย
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย  ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชี
สิ่งแวดล้อมกับภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจในจังหวัด
อยุธยา  ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 8.1 การบัญ ชีสิ่ งแวดล้อม   ด้ านการรับรู้ต้นทุน
สิ่งแวดล้อม  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กร 
โดยรวม  กล่าวคือ  เมื่อองค์กรธุรกิจให้ความส าคัญ               
ในการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับรายการ             
ที่ เกี่ ย วกับสิ่ งแวดล้อม   และส่ งเสริม ให้ มี น โยบาย                     
ในการรับรู้รายการต้นทุนสิ่งแวดล้อม  เมื่อรายการนั้น
เข้าเกณฑ์การรับรู้ตามกรอบแนวคิดส าหรับการรายงาน
ทางการเงินจะส่ งผลต่อภาพลักษณ์ ที่ ดี ขององค์กร                 
โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ  ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร 
(2552)  กล่าวว่า  การบัญชีสิ่งแวดล้อมจะเน้นการจัดท า
รายงานทางการ เงิน ให้ สอดคล้ อ งกั บการบ ริห าร                      
ด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้นซึ่งรายงานทางการเงินที่จัดท าขึ้น
จะสะท้อนความจริงด้านเศรษฐกิจและสิ่ งแวดล้อม                
อีกทั้ งยังเป็นข้อมูลให้ฝ่ายบริหารใช้ในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  ตั้งแต่ต้นทุนสิ่งแวดล้อมหนี้สิน                       
ด้านสิ่งแวดล้อม  และการประมาณการรายจ่ายลงทุน    
และสอดคล้องกับแนวคิดของ  นิพันธ์  เห็นโชคชัยชนะ 
และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร  (2554)  กล่าวว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญ                      
ว่าด้วยมาตรฐานสากล  เกี่ยวกับการบัญชีและการรายงาน  
(ISAR)  ได้ ออกวิธีปฏิ บั ติ ว่ ากิ จการควรรับรู้ ต้ นทุ น
สิ่ งแวดล้อมเป็นสินทรัพย์ เมื่อ เหตุการณ์   ทางบัญ ชี
เกี่ยวกับต้นทุนสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเป็นไปตามค านิยาม
ของสินทรัพย์และเหตุการณ์ทางบัญชีดังกล่าวเข้าเกณฑ์
การรับรู้ รายการตามแม่บทการบัญ ชี   นอกจากนี้                   
ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาความคิดเห็น
ขอ งนั ก บั ญ ชี ไท ย ต่ อ ก า รบั ญ ชี เพื่ อ สิ่ ง แ วด ล้ อ ม                       
พบว่า  บริษัทที่มีแผนงาน  นโยบาย  หรือการด าเนินการ
จัดการทางด้านสิ่งแวดล้อม  ส่วนใหญ่มีรายการทางบัญชี
เกี่ยวกับรายการค่าใช้จ่ายสิ่งแวดล้อม  โดยสาเหตุหลัก
บริษัทเห็นว่าการจัดการดังกล่าวเป็นการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้แก่องค์กร 
 8.2  การบัญชีสิ่งแวดล้อม  ด้านการรับรู้ค่าชดเชย               
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับภาพลักษณ์องค์กร  โดยรวม 
เนื่ องจากองค์กรธุรกิจไม่มีการรับรู้ค่ าชดเชยอย่ าง
เหมาะสมและเพียงพอ  เป็นเพราะองค์กรธุรกิจยังขาด
ความรู้ความเข้าใจท่ีเพียงพอเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีที่
เกี่ยวข้อง  รวมไปถึงยังขาดทักษะและประสบการณ์ในทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการรับรู้ค่าชดเชยที่เกิดขึ้น  จึงไม่สามารถ
น าไปบันทึกบัญชีหรือท าการรับรู้รายการค่าชดเชยได้   
อย่างถูกต้องเหมาะสมอีกทั้งยังไม่มีมาตรฐานการบัญชี
และวิธีการทางบัญชีด้านสิ่งแวดล้อมจากองค์กรวิชาชีพ  
มาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ ชัดเจน   เศรษฐกิจจึงไม่ให้
ความส าคัญในการรับรู้ค่าชดเชยด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งส่งผล
ต่อภาพลักษณ์องค์กรโดยสอดคล้องกับแนวคิดของ              
ศิลปพร  ศรีจันเพชร  (2552)  กล่าวว่า  ในปัจจุบันยังไม่มี
มาตรฐานการบัญชีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมออกมาบังคับใช้  
จึงเป็นเรื่องที่ยากและเป็นปัญหาอย่างมาก   เพราะ
รายการที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ไม่เข้าเกณฑ์การรับรู้รายการ
ในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรับรู้ค่าชดเชยและสอดคล้องกับ
การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้บัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อม             
ในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจั งหวัดอยุ ธยา  พบว่า  
ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายบัญ ชีหรือพนักงานบัญ ชี              
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มีความรู้เรื่องบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อม  อยู่ในระดับน้อย              
มีการบันทึกการรับรู้ค่าชดเชยด้านสิ่งแวดล้อมมาจาก
สาเหตุต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  และมีปัญหา
อุปสรรคในการจัดท าบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ   
ปานกลาง  
 8.3 การบัญชีสิ่งแวดล้อม  ด้านการเปิดเผยข้อมูลและ
การรายงานต่อบุคคลภายนอก  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ภาพลักษณ์องค์กร  โดยรวม  กล่าวคือเมื่อองค์กรธุรกิจ  
ให้ความส าคัญกับการจัดท ารายงานด้านสิ่งแวดล้อม              
และสนับสนุ น ให้ เปิ ด เผยข้อมู ลที่ เป็นสาระส าคัญ                    
ในการปฏิ บั ติ ตามกฎหมายที่ เกี่ ย วกับสิ่ งแวดล้อม                 
ต่อสาธารณชนจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร             
โดยสอดคล้องกับ  ทัศนีย์  ธนอนันต์ตระกูล  (2552)             
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาการบัญ ชี
สิ่งแวดล้อมความรับผิดชอบต่อสังคม  และภาพลักษณ์
องค์กรของธุรกิ จกระดาษในประเทศไทย  พบว่า              
การพัฒนาบัญชีสิ่ งแวดล้อม  ด้านการเปิดเผยข้อมูล                
และการรายงานต่ อบุ คคลภายนอก  มี ความสั มพั นธ์                              
และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม 
เนื่ อ งจากการ เปิ ด เผ ยข้ อมู ล ด้ าน สิ่ งแ วดล้ อมต่ อ
บุคคลภายนอก  ท าให้ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมรอบข้าง
เกิดความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการองค์กรและท าให้
ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น  นอกจากนี้  ผลการศึกษาครั้งนี้
ยังสอดคล้องกับการศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมทางการบัญชีที่มีต่อความยั่งยืนขององค์กร             
ของธุรกิจการเงินในประเทศไทย  พบว่า  การประยุกต์ใช้
การบัญ ชีสิ่ งแวดล้อมและมีการเปิดเผยข้อมูลไปยัง
บุคคลภายนอก  จะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดการยอมรับ
เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรธุรกิจ               
ทิพยาภรณ์ ปังกา,  ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์  และวิษณุ 
สุมิตสรรค์   (2556)  และสอดคล้องกับการศึกษา               
ความคิดเห็นของนักบัญ ชีที่มี ต่อการเปิดเผยข้อมูล                
การบัญชีสิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์            
ในประเทศไทย  พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
ถือว่าเป็นสิ่ งส าคัญเพราะเป็นการแสดงความรับผิด
สิ่งแวดล้อม อีกทั้งผู้ประกอบการเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูล
ดั งกล่ าวเป็นการสร้างภาพลักษณ์ ที่ ดี ให้กับองค์กร                  
(กรกริช  วัฒนาเลขาวงศ์,  2556) 

9. ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชี
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ข อ งอ งค์ ก ร ธุ ร กิ จ                        
ในจังหวัดอยุธยา  ในครั้งนี้เป็นแนวทางให้องค์กรธุรกิจ                          
มีการพัฒนาการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ
และประสิ ท ธิ ผลซึ่ งส่ งผล โดยตรงต่ อภ าพลั กษณ์                 
องค์กร ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 9.1 การบั ญ ชีสิ่ งแวดล้ อม  ผู้ บ ริห ารฝ่ ายบั ญ ชี               
ขององค์กรธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบัญชี
สิ่งแวดล้อมอยู่ ในระดับมาก  ดังนั้นหากองค์กรธุรกิจ               
มี ก ารส่ งเส ริม และสนั บ สนุ น ให้ มี ก ารจั ดท าบัญ ชี            
สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร  เช่น  การน าเสนอข้อมูล                
ที่ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน  การรับรู้รายได้              
และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  การวัดมูลค่าภาระ
ผูกพันที่ เกี่ยวกับสิ่ งแวดล้อม  อีกทั้ งยังส่งเสริมให้มี
น โย บ าย ใน ก าร รั บ รู้ ค่ า ช ด เช ย ด้ า น สิ่ งแ วด ล้ อ ม                    
อย่างเหมาะสม  และเพียงพอรวมถึงมีการจัดท ารายงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน  จะช่วย
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 
 9.2  ภาพลักษณ์องค์กร  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีขององค์กร
ธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรอยู่ใน
ระดับมาก  ดังนั้นหากองค์กรธุรกิจให้ความส าคัญกับ
ภาพลักษณ์องค์กร  เช่น  การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับของผู้บริโภคส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดี
ต่อสินค้าขององค์กรอีกทั้งยังส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท าให้ได้รับการสนับสนุนและได้รับ                
ความไว้วางใจด้วยดีจากชุมชนและสังคม  ซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
 9.3 การบัญชีสิ่งแวดล้อมและภาพลักษณ์องค์กร     
ธุรกิจในเขตจังหวัดอยุธยา  การทดสอบสมมติฐาน                 
พบว่าการบัญ ชีสิ่ งแวดล้อมมีความสัมพัน ธ์ เชิงบวก                
กับภาพลักษณ์องค์กร  ดังนั้น  หากองค์กรธุรกิจมการส่งเสริม                      
และสนับสนุนให้มีการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์
องค์กร  
 
 



66 
 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาหรือสาเหตุที่องค์กรธุรกิจ

ไม่ให้ความส าคัญกับการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อม 
2. ผู้วิจัยควรปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บข้อมูลจาก            

แบบแบบสอบถามไปเป็นการสัมภาษณ์เพื่อจะได้ข้อมูลเชิงลึก 
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บทคัดย่อ 

 การออกแบบและสร้างอุปกรณ์สร้างสุญญากาศ              
เครื่องปั่นสมูทตี้  เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  (Experimental 
Research)  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.  การออกแบบ           
และสร้างอุปกรณ์สร้างสุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้              
2.  หาประสิทธิภาพอุปกรณ์สร้างสุญญากาศเครื่อง
ปั่นสมูทตี้ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) จ านวน 10 คน และ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันสูง  (ปวส.) 
จ านวน 10 คน รวมทั้ งสิ้ น  20 คน เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้                   
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบประเมินอุปกรณ์
สร้างสุญญากาศ  แบบสอบถามประเมินน้ าปั่นสมูทตี้      
แบบสุญญากาศ  และแบบบันทึกผลการทดลอง  สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ  X̅  และ  S.D. การวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยพบว่า  1.  การออกแบบอุปกรณ์สร้าง
สุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้มีการออกแบบวงจรไฟฟ้า          
โดยใช้วงจรไฟฟ้ากระแสตรง  12  โวลต์ ผ่านฟิวส์ขนาด                    
5  แอมแปร์เพื่อความปลอดภัย  มีสวิทซ์ตัดต่อทางไฟฟ้า      
แบบมีหลอดไฟแสดงการท างาน  ต่อผ่านรีเลย์  ขนาด  12  โวลต์                      
30  แอมแปร์  เพื่อควบคุมการท างานของปั๊มดูดสุญญากาศ                
แบบไดอะแฟรม  ขนาด  12  โวลต์  500  มิลลิแอมป ์ ก าลังไฟฟ้า               
6 วัตต์  และออกแบบวงจรสุญญากาศโดยใช้วจรนิวแมติกส์ 

 
 
 
 

 
 

เ บื้ อ ง ต้ น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ปั๊ ม ดู ด สุ ญ ญ า ก า ศ แ บ บ                           
ไดอะแฟรมด้านดูด  (suction)  ความจุ 5  ลิตร/นาที 
สร้างความดันสุญญากาศ  - 65 kPa  ความดันสูงสุด                 
120  kPa  มีเสียงรบกวนน้อยกว่า  60  เดซิเบล  มีน้ าหนัก                  
321  กรัม  มีสายลมสุญญากาศโพลียูรีเทน  Polyurethane                  
(PU) PU-OD x ID 4 x 2.5 มิลิเมตร  ทนความร้อน -25 
ถึง +80 C  ทนความดันไม่เกิน  30  bar หรือ  450  psi  
ความยาว  1  เมตร  สีส้ม  มีบอลวาล์วเปิด-ปิด  ระบบ
สุญญากาศ  มีวาล์วกันกลับ เพื่อป้องกันอากาศไหล
ย้อนกลับเข้าระบบ  มีวาล์วแบบสวมเร็ว  และมีสายลม             
ต่อเข้ากับเครื่องปั่นสมูทตี้ เพื่อดูดอากาศออกให้เป็น
สุญญากาศ  ตั้งแต่ 0-23 นิ้วปรอท  (inHg)  และมีผล               
การประเมินจากผู้ เ ช่ียวชาญ  พบว่า  อุปกรณ์สร้าง
สุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้มีราคาต่ ากว่าท้องตลาด                 
มีความปลอดภัยในการท างาน  สามารถใช้งานได้เท่าเทยีม
กับที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด  2. ประสิทธิภาพอุปกรณ์
สร้างสุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้สามารถสร้างสุญญากาศ
ได้สูงสุด  23  นิ้วของปรอท  (inHg)  มีประสิทธิภาพ              
ร้อยละ 100 และมีราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ  2 - 6 เท่า  

 

ค าส าคัญ : อุปกรณ์สรา้งสุญญากาศ,  เครื่องปั่นสมูทตี ้
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Abstract 
 Design and Vacuum generating equipment 
smoothie blender is an experimental research. 
The purposes of this research were to: 1) Design 
and Vacuum generating equipment smoothie 
blender. 2) Finding efficiency of a smoothie 
blender vacuum device.  The samples consisted 
of : 10 diploma students and 10 high diploma 
students total of 20 people.  The instrument is 
five-scale questionnaire. The statistics analyzed 
quantitative data were mean, standard deviation. 
Qualitative study. 
 The research results are as follows. 1) Design 
and Vacuum generating equipment smoothie 
blender. There is an electrical circuit design using 
a 12 volt direct current circuit. Through a 5 
ampere fuse for safety.  There is an electrical 
switch with a lamp indicating the operation. 
Connected relay a 12 volt 30 amp relay to control 
the 12 volt 500 mA diaphragm vacuum pump, 
power 6 watts and vacuum circuit design by using 
basic pneumatic circuits consisting of suction-side 
diaphragm vacuum pump capacity 5 L/min, 
create vacuum pressure - 65 kPa, maximum 
pressure 120 kPa, noise less than 60 decibels with 
a weight of 321 grams, there is a vacuum 
polyurethane PU-OD x ID 4 x 2.5 mm, heat 
resistant -25 to +80 0c, pressure not exceeding 30 
bar or 450 psi, length 1 meter, orange color, there 
is a ball valve on-off, vacuum system has a non-
return valve, prevent backflow air into the 
system, with quick-wear valve and there is a 
breeze connected to the smoothie blender to 
vacuum the air from 0-23 inch mercury (inHg), and 
with evaluation results from experts found that 
smoothie blender vacuum forming equipment is 
lower than the market price, safe for operation 
Able to use it in the same manner as in the 

market. 2) Smoothie blender Vacuum generating 
equipment has percentage efficiency. Able to 
create a vacuum of a maximum of 23 inches of 
mercury (inHg), is 100 percent efficient and is              
2 - 6 times cheaper than other brands. 
 
Keywords : Vacuum Generating Equipment, 
Smoothie blender 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันจ านวนประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย               
เพิ่มมากขึ้น  โดยเฉพาะจังหวัดสมุทรปราการ ในปี                   
พ.ศ.  2559  มีจ านวนผู้สูงอายุ 172,240 คน คิดเป็น             
ร้อยละ   13.32  ในปี  พ.ศ. 2560 มีจ านวนผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นเป็น 181,703  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.86 และในปี                      
พ.ศ. 2561  มีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็น  191,404 คน 
คิดเป็นร้อยละ  14.43  พบว่า จังหวัดสมุทรปราการเป็น
สังคมผู้สูงอายุ  (กรมกิจการผู้สูงอายุ,  2561)  ผู้สูงอายุ                 
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่องการรับประทานอาหาร
เนื่องจากไม่มีฟันช่วยในการบดเคี้ยวอาหาร  คนท่ีมีฐานะมี
ทุนทรัพย์สามารถใส่ฟันปลอมแต่ผู้ที่มีฐานะยากจน             
จะประสบปัญหานี้อย่างรุนแรง  เมื่อไม่มีฟันช่วยในการบด
เคี้ยวอาหารส่งผลให้ระบบการย่อยอาหารไม่ดี อาหาร               
ไม่ย่อย ท้องอืด ท้องเฟ้อ ระบบการขับถ่ายติดขัด                 
ถ่ายไม่ออก  และมีโรคอื่นแทรกซ้อนซึ่ งเป็นปัญหา                
อย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ  (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุ นการ เส ริ มสร้ า งสุ ขภาพ , 2553 )                     
หากสุขภาพฟันของผู้สูงวัยไม่ดี   ฟันผุ   หรือติดเ ช้ือ                 
จะส่งต่อยังระบบย่อยอาหารจะน าไปสู่อาการท้องอืด
ท้องเฟ้อ  การเกิดฟันผุท าให้มีเช้ือโรคสะสมในช่องปาก            
อาจน าไปสู่อาการร้ายแรงอย่างเช่นการติดเช้ือที่หัวใจ            
การบริ โภคอาหารที่จ า เป็นต่อสุขภาพของคนวัยนี้                     
จึงมีความส าคัญ  ควรเป็นอาหารที่ใช้ฟันบดเคี้ยวให้
น้อยลงการบริโภคอาหารพวกเนื้อสัตว์และผัก  ควรเลือก
ประเภทที่เคี้ยวง่าย  มีสารอาหารครบถ้วน  และไขมันต่ า 
ได้แก่  ไข่ ปลา ควรรับประทานผลไม้รสจืดเพื่อลดอาการ
ท้องผูก  ส่วนผู้ที่มีสภาวะกระดูกพรุนควรรับประทาน
อาหารที่มีแคลเซียมสูง   เ ช่น  นม  ผักใบเขียวเข้ม                
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หรือปลาตัวเล็กตัวน้อย  ดังนั้นการสร้างนวัตกรรมอาหาร 
ที่มีสารอาหารครบถ้วนตามความต้องการเฉพาะของ
ผู้สูงอายุสามารถบริโภคได้สะดวก  ควรเป็นอาหารที่บด
เคี้ยวได้ง่าย  ดื่มง่าย  กระเพาะอาหารสามารถย่อยได้ง่าย                  
(ทิพวัลย์ สุวรรณรักษ์,  2560)  การรับประทานอาหาร           
ที่ มี ก า ก ใยอาหา รสู ง เ พื่ อ ช่ ว ย ร ะบบ กา ร ขั บ ถ่ า ย                       
และการรับประทานผักและผลไม้ที่พอเหมาะเป็นการสรา้ง
ภูมิคุ้มกัน  มีสารต้านอนุมูลอิสระให้กับร่างกายส่งผลให้
ห่างไกลจากโรคมะเร็ง  (วัชราภรณ์ ประภาสะโนบล ,  
2553)  การน าผักและผลไม้มาประกอบอาหารจะต้อง 
ล้างสารเคมีออกให้มากที่สุดเพื่อความปลอดภัย  ผลไม้  
และผักบางชนิดต้องใช้เวลาในการบดเคี้ยวมากเพื่อลด  
การบดเคี้ยวและได้กากใยสูงจึงจ าเป็นต้องรับประทานผัก
และผลไม้โดยการปั่นแบบไม่แยกกากและน้ าออกจากกัน   
 ผู้วิจัยได้ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องปั่นสมูทตี้               
แบบสุญญากาศ พบว่า เครื่องปั่นแบบนี้มีราคาสูงมาก 
ประมาณ 16,000 – 25,000 บาท ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด     
การสร้างสุญญากาศจากกระบอกฉีดยามาประยุกต์ใช้              
เพื่อท าสุญญากาศให้กับเครื่องปั่นสมูทตี้ที่ความดัน
สุญญากาศ  10-12 นิ้วปรอท  ( inHg)  พบว่า ได้ผล
เทียบเคียงกับเครื่องปั่นสมูทตี้ที่มีราคาสูง ครั้งที่สอง                
ได้พัฒนาใช้อุปกรณ์สร้างสุญญากาศ  (Mytyvac)  มาช่วย
สร้างสุญญากาศได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  และในครั้งที่สามผู้วิจัย             
ได้ออกแบบวงจรและพัฒนาโดยน าปั๊มสุญญากาศมาใช้            
สร้างสุญญากาศเพื่อใหส้ะดวก  รวดเร็ว  และเกิดประสทิธภิาพ                   
สูงสุด  ข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นแนวคิดในการพัฒนาอุปกรณ์
สร้างสุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้ ให้มีประสิทธิภาพ
เทียบเคียงกับเครื่องปั่นท่ีมีราคาสูง 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อออกแบบและสร้างอุปกรณ์สร้างสุญญากาศ
เครื่องปั่นสมูทตี้ 
 2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพอุปกรณ์สร้างสุญญากาศ
เครื่องปั่นสมูทตี้ 
 2.3 เพื่อศึกษาการยอมรับที่มีต่อน้ าส้มที่ปั่นจาก 
เครื่องปั่นสมูทตี้ 
 
 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
 3.1 อุปกรณ์สร้ า งสุญญากาศเครื่ อ งปั่ นสมูทตี้                  
ที่สร้างขึ้น ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินจากผู้เช่ียวชาญ                      
โดยมีคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า  3.50  ระดับนัยส าคัญ  .05  
 3.2 การทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัส              
การยอมรับอยู่ในระดับมาก 
 3.3 ประสิทธิภาพอุปกรณ์สร้างสุญญากาศเครื่อง
ปั่นสมูทตี้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  หรือสูงกว่า  
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

 

 

 

 

      
ภาพที่ 1  ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
 5.1 ขอบเขตของการวิจัย 
 5.1.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง         
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบการยอมรับน้ าส้มสมูทตี้   
แบบธรรมดา กับแบบที่ ใ ช้สุญญากาศเป็นผู้ที่ ไม่มี                  
โรคประจ าตัว ไม่เป็นโรคหวัด คัดจมูก โรคทางเดินหายใจ 
ไซนัสอักเสบ โดยสามารถรับรู้กลิ่นและรับรู้รสชาติของ
น้ าสมูทตี้ได้อย่างชัดเจนประกอบด้วย นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตร วิ ช า ชีพ  (ปวช . )  จ านวน  10 คน                      
และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันสูง  (ปวส.) 
จ านวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน 
   5.1.1.1 ข้อตกลงเบื้องต้น 
      1)  ผู้เช่ียวชาญในการประเมิน
เครื่องสร้างสุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้ เป็นผู้ที่อยู่ในอาชีพ                     
น้ าปั่นสมูทตี้ หรือผู้ที่ดื่มน้ าสมูทตี้ 

1.  ประสทิธิภาพการท างานของ
อุปกรณ์สร้างสญุญากาศเครื่อง
ป่ันสมูทตี ้  
2.  ผลการประเมินอุปกรณ์สร้าง 
สุญญากาศเครื่องป่ันสมูทตี้จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
3.  ผลการยอมรับทางประสาท
สัมผัสจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

อุปกรณ์สร้าง

สุญญากาศ

เครื่อง

ป่ันสมูทตี ้
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      2)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบ                
การยอมรับทางประสาทสัมผัสน้ าส้มสมูทตี้แบบธรรมดา               
กับแบบที่ใช้สุญญากาศต้องเป็นผู้ที่ไม่มีโรคประจ าตัว                  
ไม่เป็นโรคหวัด  คัดจมูก  โรคทางเดินหายใจ  ไซนัสอักเสบ 
  5.1.2 ขอบเขตตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   ตัวแปรต้น  คือ  อุปกรณ์สร้างสุญญากาศ
เครื่องปั่นสมูทตี้  
          ตัวแปรตาม  คือ  1)  ประสิทธิภาพการท างาน
ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ ส ร้ า ง สุ ญ ญ า ก า ศ เ ค รื่ อ ง ปั่ น ส มู ท ตี้                       
2)  ผลการประเมินอุปกรณ์สร้างสุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้
จากผู้เช่ียวชาญ  3)  ผลการยอมรับทางประสาทสัมผัส
จากกลุ่มตัวอย่าง 

5.1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
5.1.3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 

แบบประเมินอุปกรณ์สร้างสุญญากาศ  แบบสอบถาม
ประเมินน้ าปั่นสมูทตี้แบบสุญญากาศ  และแบบบันทึกผล
การทดลอง 

5.1.4 ด้านเนื้อหาและการออกแบบ 
5.1.4.1 ออกแบบและสร้ า งอุปกรณ์             

สร้ างสุญญากาศให้ เหมาะสมกับเครื่องปั่นที่ ใ ช้กับ
ท้องตลาด 

5.1.4.2 ออกแบบให้ ช้ินส่ วนอุปกรณ์           
สร้างสุญญากาศสามารถถอด-ประกอบ เพื่อสามารถน ามา
ล้างท าความสะอาดได้อย่างปลอดภัย 

5.1.4.3 อุ ป ก ร ณ์ ส ร้ า ง สุ ญ ญ า ก า ศ
ออกแบบให้ใช้กับเครื่องปั่นสมูทตี้พร้อมดื่มแบบหัวกระสุน
และแบบแก้วพร้อมดื่ ม  (Personal Bullet Blender) 
สามารถน าผลไม้ใส่ในแก้วปั่นและสามารถดื่มได้จากแก้ว
ได้ทันที  (เมื่อปั่นเสร็จ)  

5.1.4.4 สุญญากาศที่สร้างให้กับโถปั่น              
อยู่ในช่วง 10-15 นิ้วปรอท (inHg)  

5.1.4.5 ใช้เวลาในการปั่นสมูทตี้ภายใน               
1 นาที หากใช้เวลามากเกินไปอาจท าให้เกิดความร้อน                
ส่งผลให้วิตามินซีสูญเสียไปกับความร้อนที่เกิดขึ้น 

5.1.4.6 ในงานวิจัยนี้จะใช้เนื้อส้มล้วน             
(ส้มสายน้ าผึ้ง)  ท าการแกะเมล็ดส้มออกให้หมด  กรณีมี                   
เมล็ดส้ม  หรือผิวส้มตกค้างอาจมีรสชาติอมขมเล็กน้อย 

 

 5.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  การออกแบบและสร้างอุปกรณ์สร้างสุญญากาศ
เ ค รื่ อ ง ปั่ น ส มู ท ตี้  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ก า ห น ด ขั้ น ต อน ขอ ง                           
การด าเนินงานวิจัยดังแสดงในผังขั้นตอนการด าเนินงาน
วิจัย  ดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 2  ภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

  ขั้นตอนที่  1  ขั้นเริ่มต้น ผู้วิจัยประสบปัญหา              
การระบบการย่อยอาหาร และระบบขับถ่ าย  จึ งท า                   
การศึกษาข้อมูลของเครื่องปั่นสมูทตี้แบบใช้สุญญากาศ 
พบว่า สุญญากาศเข้ามามีบทบาทในการยืดอายุของ
อาหารคงสดใสของสี และสามารถถนอมอาหารให้เก็บไว้
ได้นาน 
  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นการศึกษาข้อมูลหลักการและ
ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ หลักการสร้างสุญญากาศ 
หลักการท างานของเครื่องปั่นสมูทตี้แบบใช้สุญญากาศ 
ระบบนิวแมติกส์ และวงจรไฟฟ้าควบคุมระบบสุญญากาศ 

 
เร่ิมตน้ 

ศึกษาขอ้มูลและทฤษฎี 

ออกแบบ 

ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ปรับปรุง

แกไ้ข 

ด าเนินการสร้าง

เคร่ืองมือ 

ทดลองใช ้

อุปกรณ์สร้างสุญญากาศ 

ส้ินสุด 

ปรับปรุง

แกไ้ข ผา่น 

ผา่น 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 
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  ขั้นตอนที่  3  ขั้นตอนการออกแบบ ผู้วิจัยได้
ออกแบบการท างานของเครื่องสร้างสุญญากาศไว้                     
2 ประการ คือ 
   ขั้นตอนที่ 3.1  ผู้วิจัยได้ออกแบบวงจรไฟฟ้า
เครื่องสร้างสุญญากาศ โดยใช้วงจรไฟฟ้ากระแสตรง             
12 โวลต์ ประกอบด้วยอุปกรณ์ที่ส าคัญดงันี้  1.  แหล่งจ่าย
ไฟฟ้ากระแสตรง 12 โวลต์ 2.  สวิทซ์สามขาแบบมีไฟ 
จ านวน 1 ตัว  3.  รีเลย์  ขนาด  12  โวลต์  30  แอมแปร์ 
จ านวน 1 ตัว  4.  ปั๊มสุญญากาศ ขนาด 9-12 โวลต์ 
จ านวน 1 ตัว  5.  ฟิวส์ขนาด 5A โดยออกแบบวงจร               
ดังภาพท่ี 3 
 

 
 
    ภาพที ่3  ภาพแสดงวงจรไฟฟ้าควบคุมเคร่ือง  

สร้างสุญญากาศ   
   
   ขั้นตอนที่  3.2  ผู้วิจัยได้ออกแบบวงจร
สุญญากาศ โดยใช้วงจรนิวแมติกส์เบื้องต้นประกอบด้วย
อุปกรณ์ที่ส าคัญ ดังนี้  1.  ปั๊มสุญญากาศ  ขนาด  9-12  โวลต์
(Vacuum Pump) จ านวน 1 ตัว 2.  เกจวัดสุญญากาศ
(Vacuum Gage)  จ านวน  1  ตัว  3.  วาล์วกันกลับ  (Check Valve) 
จ านวน 1 ตัว 4.  ท่อจ านวน  1  เมตร  5.  วาล์วแบบสวมเร็ว  
(Fitting Valve)  จ านวน  4  ตัว  6.  บอลวาล์ว (Ball Valve) 
จ านวน  1  ตัว  โดยออกแบบวงจร  ดังภาพที ่4 
. 

 
 

ภาพที ่4  ภาพแสดงวงจรสุญญากาศ 
   
  ขั้ น ตอนที่   3.3  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ออกแบบ
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

1) แบบประเมินอุปกรณ์สร้างสุญญากาศ 
2) แบบประเมินประสิทธิภาพอุปกรณ์

สร้างสุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้ 
   ผู้ วิ จั ยน าการออกแบบอุปกรณ์สร้ า ง
สุญญากาศและเครื่องมือในการวิจัยไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ           
ที่เกี่ยวข้องและหาความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย 
 ขั้ น ต อน ที่  4  ขั้ น ต อน ก า รส ร้ า งอุ ปก รณ์              
สร้างสุญญากาศ ประกอบด้วย 
  ขั้ นตอนที่  4.1 ขั้ นตอนการประกอบ
วงจรไฟฟ้าอุปกรณ์สร้างสุญญากาศ ดังภาพท่ี 5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5   ภาพแสดงการต่อสายไฟเข้ากับอุปกรณ์ไฟฟ้า
ควบคุมปั๊มสุญญากาศท่ีสมบูรณ์ 

 
 ขั้นตอนที่  4.2 ด าเนินการต่อชุดสร้าง
สุญญากาศเข้ากับอุปกรณ์ ดังภาพที่ 6 

 

 M 

Relay 

VDC 

Fuse                        

Battery  

 

SW 

 

Lamp 

Motor                        

 เก วดั

สุญญากาศ 

เคร่ืองป่ัน 

ปั มสุญญากาศ 
ดา้นดูด 

 

P 
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ภาพที่ 6   ภาพแสดงการต่อชุดสร้างสุญญากาศเข้ากับ
อุปกรณ์ 

ด าเนินการประกอบช้ินส่วนต่างๆเสร็จเรียบร้อยเข้ากับ
กล่องอุปกรณ์สร้างสุญญากาศ ดังภาพท่ี 7 
 

 

ภาพที่ 7   ภาพแสดงอุปกรณ์สร้างสุญญากาศเคร่ือง
ปั่นสมูทต้ี 

น าเครื่องสร้างสุญญากาศประกอบเข้ากับเครื่องป่ันสมูทตี ้

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8  ภาพแสดงเคร่ืองป่ันสมูทต้ีแบบสุญญากาศ 

  ขั้นตอนที่  5  ขั้นการทดลองใช้ ผู้ วิจัยได้ท า              
การปั่นสมูทตี้ส้มแบบใช้สุญญากาศและแบบธรรมดา              
โดยให้กลุ่มทดลองได้ชิมรสชาติและกรอกแบบทดสอบ 
การยอมรับทางประสาทสัมผัส 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 ภาพแสดงการปั่น น้ าส้มสมูทต้ีในสภาวะ 
สุญญากาศ (17 inHg, นิ้วปรอท หรือ 450 cmHg) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 10  ภาพแสดงการปั่นน้ าส้มสมูทต้ีในบรรยากาศ

ปกต ิ

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11  ภาพแสดงความแตกต่างของน้ าปั่นสมูทต้ี

แบบปกติกับแบบท่ีใช้สุญญากาศ 

 

การปั่นในบรรยากาศ

ปกติ 

การปั่นในสภาวะสญุญากาศ 

 
วาลว์สวมเร ว 

อุปกรณ์สร้าง

สุญญากาศ 

ท่อสุญญากาศ 

เคร่ืองป่ันสมูทต้ี 
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6.  ผลการวิจัย 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินการออกแบบและสร้าง อุปกรณ์สร้างสุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้ 
 

 

 จากตารางที ่1 พบว่า การออกแบบและสร้างอุปกรณ์

สร้างสญุญากาศในด้านของ ราคา มีค่า   X̅  =  4.70, SD.  

=  0.49 มีความปลอดภัยในการท างาน  X̅  =  4.52,  

SD.  =  0.52 สามารถใช้งานได้เทา่เทียมกับที่มีจ าหน่าย

ในท้องตลาด  มีค่า    X̅  =  4.45, SD.  =  0.47 
ตามล าดับ 

ที ่ รายการ X̅ S.D. การแปลผล 

     

1 การออกแบบ 4.30 0.65 มากที่สุด 
2 ความสวยงาม 4.45 0.47 มากที่สุด 
3 ความปลอดภัย 4.52 0.52 มากที่สุด 
4 การใช้งาน 4.52 0.52 มากที่สุด 
5 ราคา 4.70 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.49 0.53 มากที่สุด 

ภาพที่ 13  ภาพแสดงเคร่ืองสร้าง

สุญญากาศเคร่ืองป่ันสมูทต้ี 

 

ภาพที่ 12  ภาพแสดงขั้นตอนการชิมน้ าสม้

ปั่นในบรรยากาศปกติกับใน

สภาวะสุญญากาศ 
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ตารางที่ 2  แสดงการประเมินประสิทธิภาพอุปกรณ์สร้างสุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้ 

 

 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การการประเมินประสิทธิภาพ
อุปกรณ์สร้างสุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้มีราคาถูกกว่า

ยี่ห้ออื่นๆ 2-6 เท่า สามารถสร้างสุญญากาศได้สูงสุด            
(23 inHg) นิ้วของปรอท  

ตารางที่ 3  ผลการใช้ประสาทสัมผัสทดสอบน้ าสม้ปั่นสมูทตี้ ในสภาวะบรรยากาศปกติ กับ ในสภาวะสุญญากาศ ดังนี ้

 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่าผลการใช้ประสาทสัมผัสทดสอบ

น้ าส้มปั่นสมูทตี้ โดยรวม มีค่า X̅  =  4.48,   SD.  =  1.16    
ในสภาวะสุญญากาศ รสชาติน้ าส้มสมูทตี้เหมือนกับน้ าส้มสด             

 

 

มีค่า  X̅  =  4.65,  SD.  =  0.81, ความเปรี้ยวยังคงเดิม          

มีค่า X̅  =  4.64,  SD.  =  1.12, การแยกตัวของน้ าและ

กาก มีค่า  X̅  =  4.59,  SD.  =  1.15 
 

 

 

 

 

 

รายการ 

อุป
กร

ณ์ส
ร้า

ง
สุญ

ญา
กา

ศ 

ยี่ห
้อ 

A 

ยี่ห
้อ 

B 

ยี่ห
้อ 

C 

1.ปั่นสภาวะปกต ิ     
2.ปั่นสภาวะสุญญากาศ     
3.การสรา้งสุญญากาศ นิ้วของปรอท (inHg) 23 8.97 7.38 22.15 

4.ระยะเวลาในการสรา้งสุญญากาศ (นาที) 1 1 1 1 

5.ราคา(บาท) 5,000 16,000 25,000 30,000 

รายการ 
สภาวะปกต ิ สภาวะสุญญากาศ 

       X̅ S.D. X̅ S.D. 

1.  สีของน้ าส้มสมูทตี ้ 2.80 1.36 3.95 1.36 

2.  กลิ่นของน้ าส้มสมูทตี ้ 3.90 0.91 4.58 1.04 

3.  ความหวาน 2.80 1.01 4.48 1.50 

4.  ความเปรี้ยว 3.50 1.10 4.64 1.12 

5. รสชาติของน้ าส้มสมูทตี ้ 3.70 0.86 4.65 0.81 

6. การแยกตัวของน้ า และกาก 3.45 0.76 4.59 1.15 

โดยรวม 3.36 1.00 4.48 1.16 
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7.  สรุปผลการวิจัย  
 7.1 การออกแบบและสร้างอุปกรณ์สร้างสุญญากาศ 
สามารถใช้งานได้เท่าเทียมกับที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด 
สามารถใช้งานสะดวก และมีความปลอดภัยในการท างาน  
 7.2 อุปกรณ์สร้ า งสุญญากาศเครื่ อ งปั่ นสมูทตี้               
ที่สร้างขึ้นสามารถสร้างสุญญากาศได้สูงสุด (23 inHg)               
มีราคาต่ ากว่าท้องตลาด 2-6 เท่า มีประสิทธิภาพการสร้าง
สุญญากาศสูงกว่าเครื่องปั่นในท้องตลาด ร้อยละ 100 
 
8. อภิปรายผล 
 8.1 การออกแบบและสร้างอุปกรณ์สร้างสุญญากาศ 
สามารถใช้งานได้เท่าเทียมกับที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด 
สามารถใช้งานสะดวก  และมีความปลอดภัยในการท างาน  
 8.2 อุปกรณ์สร้างสุญญากาศเครื่องปั่นสมูทตี้  ที่สร้าง
ขึ้นสามารถสร้างสุญญากาศได้สูงสุด  (23 inHg)  มีราคา             
ต่ ากว่าท้องตลาด  2-6 เท่า  มีประสิทธิภาพการสร้าง
สุญญากาศสูงกว่าเครื่องปั่นในท้องตลาด  ร้อยละ  100          
จากผลการทดลอง  พบว่า  น้ าส้มปั่นสมูทตี้ในสภาวะ
สุญญากาศ  ยังคงรักษาสีของเนื้อส้มคงเดิม  กลิ่นส้มยังคงเดิม 
มีความหวานคงเดิม  ความเปรี้ยวยังคงเดิม  (พบว่า  วิตามินซี  
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง)  รสชาติคงเดิม  ไม่มีการแยกตัวของ
น้ าและกากสามารถเก็บในอุณหภูมิห้องได้นาน  7  ช่ัวโมง
(ยังคงความสดใหม่อยู่)  หากเก็บไว้ในตู้เย็นสามารถเก็บได้ 3  วัน  
สอดคล้องกับนันทพร  อัคนิจ  และสุพัฒน์ชลี  สิริโชควรกิตติ์  
(2555) การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมในกระบวนการผลิต
กะเพราทอดสุญญากาศ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ได้วิจัยเกี่ยวกับการทอด
ผักและผลไม้ในสภาวะสุญญากาศจะมีความ ช้ืนต่ า             
เป็นผลให้สามารถยืดอายุการเก็บรักษาอาหารได้นานกว่า  
6  เดือน  ผลดีที่เกิดขึ้นในการทอดจะควบคุมอุณหภูมิให้
คงที่  100  องศาเซลเซียส  ใช้เวลาในการลดใช้เวลาใน
การลดความช้ืนไม่เกิน 2 ช่ัวโมง ท าให้อาหารแห้งกรอบ 
(ไม่แข็งกระด้าง)  รสชาติ  กลิ่นของอาหารใกล้เคียง
ธรรมชาติจะมีสีเหมือนวัตถุดิบก่อนการทอด 
  น้ าส้มปั่นในสภาวะบรรยากาศปกติ  มีความเปลี่ยนแปลง                  
ของสี  สีจางลงออกไปทางขาว  มีกลิ่นส้มน้อยลง  มีความหวาน
คงเดิม มีความเปรี้ยวลดลง  (พบว่า วิตามินซีในน้ าส้ม                                 
สมูทตี้มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากเกิดการท าปฏิกิริยากับ

อากาศ  (Oxidation)  เมื่อความเปรี้ยวลดลงส่งผลท าให้
ความหวานโดดเด่น  รสชาติมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
มีการแยกตัวกับน้ าและกาก  สอดคล้องกับ  Garayo  and 
Moreira  (2002)  ได้พัฒนาวิธีการทอดมันฝรั่งแผ่นทอด
กรอบให้มีปริมาณน้ ามันน้อยลงโดยใช้วิธีการทอด
สุญญากาศ  ได้เปรียบเทียบคุณลักษณะของมันฝรั่งแผ่นที่
ทอดแบบสุญญากาศ   (อุณหภูมิ144 องศาเซลเซียส             
ความดัน  3.115  kPa)  กับมันฝรั่งแผ่นที่ทอดสภาวะ
บรรยากาศปกติ  (อุณหภูมิ 165 องศาเซลเซียส)  พบว่า 
มันฝรั่งแผ่นที่ทอดแบบสุญญากาศ  จะมีการหดตัว  และ
ความแข็งที่น้อยกว่ามันฝรั่งแผ่นที่ทอดสภาวะบรรยากาศ
ปกติ  และจะมีสีที่อ่อนกว่า  สรุปได้ว่าการทอดแบบ
สุญญากาศเป็นกระบวนการที่สามารถผลิตมันฝรั่งแผ่นที่มี
ปริมาณน้ ามันต่ า  มีสีเหมือนธรรมชาติ  และเนื้อกรอบ
เป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค 
 
9.  ข้อเสนอแนะ 
     9.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  ควรน าผลการวิ จั ย ไปทดลอง ใ ช้กับผู้ ป่ วย              
ที่ขาดวิตามินซี  (เช่น  เป็นหวัด  ใช้ในการบ ารุงผิวหน้า) 
   9.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการท าวิจัยต่อไป 
  ค ว ร น า ผ ล ขอ งน้ า ส้ ม ส มู ท ตี้ ไ ป ห า คุ ณ ค่ า                    
ทางโภชนาการ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1. ปัจจัยใน
ก ารป ระ ก อ บ ก ารข อ งผู้ ป ร ะ ก อ บ ก าร วิ ส าห กิ จ                 
ขน าด ก ล างแ ละขน าด ย่ อม   2.  ความส าเร็ จของ
ผู้ ประกอบการวิ สาหกิ จขนาดกลางและขนาดย่ อม                    
และ   3 .  ปั จจั ยที่ มี ความสัมพั นธ์กั บความส า เร็ จ                
ในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ใน เขต จั งห วั ด ระย อง  โดยเก็ บรวบรวมข้ อมู ลจาก
ผู้ ประกอบการวิ สาหกิ จขนาดกลางและขนาดย่ อม                          
ซึ่งเป็นผู้ที่จดทะเบียนกับเทศบาลเมืองระยอง จ านวน 
350 ร า ย  เค รื่ อ งมื อ ใน ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล                     
คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราฐานส่วนประมาณค่า             
5  ระดับ  ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0.97  สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   และสถิ ติ ที่ ใ ช้ ใน การท ดสอบ   ได้ แ ก่                     
การวิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน   
และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติ t-test ผลการวิจัย
พบว่า  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                   
ในเขตจังหวัดระยอง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย                      
ในการประกอบการ  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                
และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน            
โดยเรียงล าดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย              
ได้ดังนี้  ด้านภาวะผู้น า  ด้านการเรียนรู้  ด้านแรงจูงใจ              
ด้านการตั้งเป้าหมาย  และด้านการวางแผน  ตามล าดับ 

 ผลการทดสอบความสั มพั น ธ์   พบว่ า   ปั จจั ย                 
ในการประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันมากอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยรวมมีค่าอยู่ระหว่าง  0.209             
ถึ ง   0 .8 4 1  โด ย คู่ ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น สู ง สุ ด                        
สามอันดับแรก  ได้แก่  ปัจจัยในการประกอบการ  (X) 
ด้ าน การตั้ ง เป้ าหม าย   (X1)  กั บ ความส า เร็ จขอ ง
ผู้ประกอบการ  (Y)  ด้านลูกค้า  (Y2)  มีความสัมพันธ์            
ไปในทิศทางเดียวกันสูง  (rX1Y2= 0.841)  รองลงมา  
ได้แก่  ปัจจัยในการประกอบการ  (X)  ด้านภาวะผู้น า 
(X4)  กั บ ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  (Y)                     
ด้านกระบวนการภายใน  (Y3)  มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง  (rX4Y3= 0.718)  และล าดับ            
ที่ ส าม   ได้ แ ก่   ปั จ จั ย ใน ก ารป ระก อบ ก าร   (X)              
ด้านการเรียนรู้  (X5)  กับความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
(Y)  ด้านลูกค้า  (Y2)  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
ค่อนข้างสูง  (rX5Y2= 0.697)  ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ  : ความส าเร็จ ,  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ             
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
 
 

*ยงยุทธ  ศรีสวัสดิ ์
E-mail : Yongyut@srisawatinter.com 

mailto:Yongyut@srisawatinter.com


78 
 

 

ABSTRACT 
 The purpose of this research to study :                    
1.  The factors on entrepreneurship of Entrepreneur for 
small and medium enterprises 2. The entrepreneurship 
success of entrepreneur for small and medium 
enterprises and 3.Factors related to the successful of 
small and medium enterprises in Rayong Province.  
The data were collected from 178 Entrepreneur for 
small and medium enterprises who registered with 
Rayong municipality. Questionnaires were used in the 
study which analyzed by using statistical program of 5 
level rating scale with significant level was rated at 
0.97. The data were analyzed by statistics such as 
mean and standard deviation. The hypotheses were 
tested by pearson product moment correlation 
coefficient, and t-test. The result show that :                    
The successful of small and medium enterprises in 
Rayong province had overall opinion about factors on 
entrepreneurship at high level which can be ranked 
from the highest to the lowest as follows: the aspects 
of leadership, leaning, motivation, creative thinking, 
goal setting  and planning respectively. 
 The successful of small and medium enterprises 
in Rayong province had overall opinion about               
the entrepreneurship success of entrepreneur for 
small and medium enterprises at high level in overall 
aspects which can be ranked from the lowest as 
follows: the aspects of Internal process , learning and 
growth customer and financial respectively. 
 The result of relationship analysis demonstrated 
that factors on the entrepreneurship and the successful 
of entrepreneur for small and medium enterprises in 
Rayong province were comparatively related in high 
level between 0.209 to 0.841 with statistical 
significance at 0.01. The top three highest related 
pairs were as follow; factors on entrepreneurship (X) 
in the aspects of goal setting (X1) and the 
entrepreneurship success (Y) in the aspects of 

customer (Y2) were comparatively related in high 
level (rX1Y2 = 0.841), factors on entrepreneurship                
(X) in the aspects of Leadership (X4)and                                     
the entrepreneurship success (Y) in the aspects of 
Internal process (Y3) were comparatively related in 
rather high level (rX4Y3 = 0.718), and factors on 
entrepreneurship (X) in the aspects of leaning (X5) and 
the entrepreneurship success (Y) in the aspects of 
customer (Y2) were comparatively related in high 
level (rX3Y2 = 0.697), respectively.  
 
Keywords : Successful, Small and Medium 
Enterprises 
 
1.  บทน า 
 ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  
มีบทบาทและความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก  อันเป็นผลมาจากการเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจ  พ.ศ.  2540  ส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจ             
ในภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  
ซึ่งครั้งหนึ่งรัฐบาลเคยเช่ือมั่นว่าจะเป็นหนทางที่จะน าพา
ประเทศไปสู่ความมั่งคั่งและการแข่งขันในระบบการค้า    
เสรีได้  แต่สภาพความเป็นจริงที่ปรากฏ   คือ  ธุรกิจ             
ขนาดใหญ่กลับเป็นผู้สร้างภาระหนี้สินและปัญหาสังคม
ให้กับประเทศ  เพราะว่าธุรกิจดังกล่าวส่วนใหญ่ไม่ได้ท า
ให้เกิดมูลค่าเพิ่มของสินค้า  อีกทั้งต้องพึ่งพาการน าเข้า
จากต่างประเทศทั้งเรื่องเทคโนโลยี  วัตถุดิบ  ท าให้เห็นว่า
แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมที่มีขนาดใหญ่               
เป็นการพัฒนาที่ ไม่ยั่ งยืน   ตรงกันข้ามกับวิสาหกิจ               
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลับสามารถต่อสู้กับวิกฤติ              
ที่ เกิ ด ขึ้ น   ต ล อด ระยะ เวล าที่ ผ่ าน ม าทั้ งภ าค รั ฐ           
และสถาบันการเงินต่าง ๆ  กลับไม่ให้ความสนใจกับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเท่าที่ควร  หลังวิกฤต
เศรษฐกิจดังกล่าว  จึงท าให้รัฐบาลและภาคส่วนต่าง ๆ               
ที่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนักและได้ก าหนดยุทธศาสตร์ 
ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                
ท างด้ า น ก า ร เ งิน   ด้ า น ภ าษี   แ ล ะ ก ฎ ระ เบี ย บ                    
ด้านเทคโนโลยี  การฝึกอบรม  การให้ค าปรึกษาแนะน า  
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การให้บริการข้อมูล  รวมถึง  การเช่ือมโยงให้ เกิด
พันธมิตรทางการค้า  และที่ส าคัญที่สุดคือ  การพัฒนา
ผู้ประกอบการและบุคลากรหรือยุคโลกาภิวัฒน์มากยิ่งขึ้น  
เพื่อเป็นกลไกในการฟื้นฟูเศรษฐกิจและเป็นการผลักดัน
การพัฒนาประเทศมุ่งไปสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริงต่อไป  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (Small and 
medium Enterprises : SMEs)  เป็ นค าทางการที่ ใช้
พระราชบัญ ญั ติ ส่ งเสริมวิส าหกิ จขนาดกลางและ               
ขนาดย่อม  พ.ศ. 2543  ประกอบด้วยกิจการขนาดกลาง
และขนาดย่อมทั้งภาคการผลิตหรืออุตสาหกรรม  การค้า 
การบริการ  ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดใหญ่ของประเทศ 
เปรียบเป็นหัวจักรขับเคลื่อนที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศเนื่องจากเป็นกลุ่มวิสาหกิจที่มีจ านวนมากถึง 
2,166,621  ราย  หรือคิดเป็นร้อยละ 99.8  ของวิสาหกิจ 
รวมทั้งของประเทศไทย  โดยภาคการค้าปลีกมีมากที่สุด 
คือ  716,725  (ร้อยละ 33.2)  ใกล้เคียงกับภาคบริการ  
มีจ านวน  710,420  ราย  (ร้อยละ 32.9)  ในขณะที่            
ภาคการผลิตมีจ านวน  482,229  ราย  (ร้อยละ 22.3) 
และภาคการค้าส่งมีจ านวน  134,776  ราย  (ร้อยละ 
6.2)  และนอกจากนี้ ยั งมีวิสาหกิจขนาดกลางและ              
ขนาดย่อมที่ไม่ระบุลักษณะของธุรกิจอีกเป็นจ านวนถึง 
117,427  ราย  (ร้อยละ 5.4)  (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,  2562)  ซึ่งกระจาย
อยู่ทุกภูมิภาคของประเทศ  จึงท าให้เป็นแหล่งจ้างงาน
ขนาดใหญ่  แหล่งผลิตสินค้าเพื่อการบริโภคในประเทศ
และเพื่อการส่งออกน ารายได้เข้าประเทศเป็นจ านวนมาก
ในแต่ละปี  และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                
ยังเป็นธุรกิจที่สร้างผู้ประกอบการรายใหม่  แหล่งฝึกฝน
และพัฒนาทักษะของแรงงานเพื่ อเช่ือมโยงกิจการ                
ขนาดใหญ่หรือธุรกิจประเภทอื่น ๆ  ในระบบเศรษฐกิจ
ต่อไปรวมความแล้วนับได้ว่าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง   
และขนาดย่อม  เป็นเสมือนเฟืองตัวเล็ก ๆ  เมื่อหมุนไป               
พร้อม ๆ กันก็จะเป็นพลังผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อน               
ในเครื่องจักรขนาดใหญ่  คือ  ภาคเศรษฐกิจโดยรวม             
ของประเทศทั้งหมด  รวมทั้งป้องกันการผูกขาดในระบบ
เศรษฐกิจเกิดการแข่งขันที่ เป็นธรรม  ซึ่ งก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม  

 ปัจจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ           
ขนาดย่อมในเขตจังหวัดระยอง  ก็มีจ านวนมากเนื่องจาก
เป็น เมืองแห่ งการท่องเที่ ยว  มีหลายกิจการก าลั ง                
ประสบปัญหา  อาทิเช่น  ปัญหาการหาแหล่งเงินทุนไม่ได้              
ไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน  การขาดสภาพคล่องด้านการเงิน  
ขาดการจัดท าแผนธุรกิจ  ขาดทักษะในด้านการบริหารงาน
สมัยใหม่  ขาดการวางแผนการด้านการตลาด  การเข้า - ออก                 
ของแรงงานมีสูง  ขาดแรงงานที่มีฝีมือและเทคโนโลยี         
ที่ทันสมัย  และกิจการ  ข้ามชาติหรือร้านค้าปลีกรูปแบบใหม่  
(Modern trade)  ที่ขยายกิจการเป็นมินิมาร์ทเข้าไปใน
เขตชุมชนมากขึ้น  เช่น  เซเว่น-อีเวฟเว่น  เทสโก้ - โลตัส  
ร้าน  108  ช็อป ฯลฯ  ซึ่งทั้ งหมดคือความท้าทายที่
ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดระยอง  ต้องฝ่าฟันปัญหา
อุปสรรคไปให้ได้เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ  จากสภาพ
ปัญหาดังกล่าว  ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย  
เรื่อง  ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  จังหวัดระยอง  เพื่อผลวิจัยในครั้งนี้             
จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญ         
ไป สู่ ก ารพั ฒ น าป รั บ ป รุ งแ ล ะ เพิ่ ม ศั ก ยภ าพ ขอ ง
ผู้ประกอบการ  เพื่อความส าเร็จในอนาคตต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1  เพื่ อศึ กษาปั จจั ย ในการประกอบการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                
ในเขตจังหวัดระยอง 
 2.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยกับความส าเร็จ
ในการประกอบการของผู้ ป ระกอบ การวิ ส าหกิ จ                
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดระยอง 
 
3.  สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง              
และขนาดย่อม  (SMEs)  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันมาก  กับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ                 
ขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  ในเขตจังหวัดระยอง 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. วิธกีารด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็ นการวิจัย เชิงปริมาณ   ผู้ วิจั ย
ด าเนินการศึกษาความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดระยอง  โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับวิจัย ดังนี ้
 5.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง  โดยแบ่งออกเป็น                
3  ประเภท  คือ  ภาคอุตสาหกรรมหรือการผลิต               
ภาคธุรกิจค้าส่งค้าปลีก  และภาคธุรกิจบริการ  จ านวน 
350  ราย  (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง,  2562) 
  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจ      
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยค านวณจากสูตรของ 
(Yamane,  1967 ) แล ะ ใช้ วิ ธี ก ารสุ่ ม แบ บ เจาะจ ง              
จ านวน  186  คน 
 5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดังนี ้
  ส่วนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย   เพศ  อายุ 
สถานภ าพ   วุฒิ ก ารศึ กษา  ป ระ เภ ทของกิ จการ  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  ส่วนที่   2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย             
ในการประกอบการของผู้ ป ระกอบ การ วิ ส าหกิ จ                
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง ได้แก่ 
การตั้งเป้าหมาย  แรงจูงใจ  การวางแผน  ภาวะผู้น า            
การเรียนรู้ 
  ส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จ              
ในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม   ในเขตจังหวัดระยอง  ได้แก่              
ด้านการเงิน  ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน               
และด้านการเรียนรู้และเติบโต 
 5.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.3.1 ข้ อมู ลพื้ นฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม              
ใช้ สถิ ติ เชิ งพ รรณ า (Descriptive Statistics)  ได้ แ ก่     
การแจกแจงความถี่  (Frequency)  และป ระม วล                    
ค่าร้อยละ  (Percentage) 
  5.3.2 ความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องต่อปัจจัย            
ในการประกอบการ และความส าเร็จในการประกอบการ             
ใช้ ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean)  แ ล ะค่ า เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน 
(Standard  Deviation)  
  5.3.3  การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติอนุมาน 
(inferential  statistics)  ได้แก่การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย       
ที่ มี กลุ่ ม ตั วอย่ าง   1   กลุ่ ม  ใช้  one sample t-test                
2  ก ลุ่ ม ใ ช้  independent sample t-test  ตั้ ง แ ต่               
3  กลุ่ ม ขึ้ น ไป ใช้  one-way ANNOVA  ส่ วน ก ารห า
ความสัมพันธ์ใช้ สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน     
 
6. ผลการวิจัย  
 6.1  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตจังหวัดระยอง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็น             
ร้อยละ  56.40  มีอายุ  45  ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 
38.80  สถานภาพสมรสโสด  คิดเป็นร้อยละ  74.50             

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. วุฒิการศึกษา 

5. ประเภทของกิจการ 

6. ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

ปัจจัยในการ
ประกอบการ 

1. การตั้งเป้าหมาย 

2. แรงจูงใจ 

3. การวางแผน 

4. ภาวะผู้น า 

5. การเรียนรู้ 

ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

1. ด้านการเงิน 

2. ด้านลูกค้า 

3. ด้านกระบวนการ
ภายใน 

4. ด้านการเรียนรู้
และการเติบโต 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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วุฒิการศึกษาสูงสุดต่ ากว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
76.40  ประเภทของกิจการค้าส่งและค้าปลีก  คิดเป็น      
ร้อยละ  57.00  ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ  10  ปี 
ขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ  28.50 
 6.2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีความคิด เห็น เกี่ ยวกับปั จจัย ในการประกอบการ               
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  (X̅  =  4.26 , S.D  =  
0.26)  และเมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า  อยู่ในระดับมาก           
ทุกด้าน  ซึ่งสามารถเรียงล าดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้  ดังนี้   ภาวะผู้น า  การเรียนรู้ 
แรงจูงใจ การตั้งเป้าหมาย และการวางแผน ตามล าดับ 
 6.3 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ   
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก   (X̅  =  4 .17, S.D  =  
0.21) และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมาก              
ทุกด้าน  ซึ่งสามารถเรียงล าดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้  ดังนี้  ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และเติบโต  ด้านลูกค้า  และด้านการเงิน 
ตามล าดับ 
 6.4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์  พบว่า  ปัจจัยใน
การประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันมากอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยรวมมีค่าอยู่ระหว่าง  0.209 
ถึง  0.841 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดสามอันดับแรก 
ได้ แก่   ปั จจั ย ในการประกอบการ   (X)  ด้ านการ
ตั้งเป้าหมาย  (X1)  กับความส าเร็จของผู้ประกอบการ  (Y) 
ด้านลูกค้า  (Y2)  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันสูง 
(rX1Y2  =  0 .841)  รองลงมา  ได้ แก่   ปั จจัย ในการ
ประกอบการ  (X)  ด้านภาวะผู้น า  (X4)  กับความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ  (Y)  ด้านกระบวนการภายใน  (Y3)            
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง  (rX4Y3  = 
0 .7 18 )  แล ะล าดั บ ที่ ส าม   ได้ แ ก่  ปั จ จั ย ใน การ
ประกอบการ  (X)  ด้านการเรียนรู้  (X5)  กับความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ  (Y)  ด้านลูกค้า  (Y2)  มีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง   (rX5Y2  =  0.697) 
ตามล าดับ 
 

7.  สรุปผลการวิจัย 
 พบว่า  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ    
ขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการประกอบการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย         
ได้ดังนี้  ด้านภาวะผู้น า  ด้านการเรียนรู้  ด้านแรงจูงใจ              
ด้านการตั้งเป้าหมาย  และด้านการวางแผน ตามล าดับ   
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยในการประกอบการ
กับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ในเขตจังหวัดระยองมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย  เรื่อง  ความส าเร็จในการประกอบการ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม             
ในเขตจังหวัดระยอง  ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามข้อสรุป
ดังนี ้
 8.1 ปัจจัยในการประกอบการกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ  ด้านการตั้ งเป้าหมายกับด้านลูกค้า                
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง  ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้  สาเหตุที่เป็นเช่นนี้
เนื่องมาจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ            
ขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง  มีการตั้งเป้าหมาย             
ที่ลักษณะเฉพาะเจาะจง  ไม่เลื่อนลอย  และสามารถท าให้
ส าเร็จได้จริง  อีกทั้งยังเป็นการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
เพื่ อให้ทุ กคนเกิดแรงจู งใจและความกระตือรือร้น             
ใน ก ารท า ง าน ให้ ส า เร็ จ   โด ย ทุ ก ค น มี ส่ ว น ร่ ว ม                 
ในการตั้งเป้าหมายร่วมกัน  เพื่อให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง              
ในการท างานให้ส าเร็จ  โดยเป้าหมายที่ตั้งข้ึนต้องสามารถ
วัดได้ทั้ งปริมาณ  จ านวน  หรือคุณภาพ  ทุกคนรู้จัก
เป้ า ห ม าย ที่ ตั้ ง ไว้ แ ล ะ ห น้ าที่   วิ ธี ก า ร   ขั้ น ต อ น                        
มีกรอบระยะเวลาที่แน่นอน มีการติดตาม ประเมินผล      
การด าเนินงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อยู่เสมอ  อันส่งผลให้
มีการสรรหาลูกค้ารายใหม่ เพิ่มขึ้นอยู่ตลอด  โดยใช้              
กลยุทธ์ทางการตลาดแนวใหม่  รวมทั้งมีการรักษาลูกค้า
เดิมให้มีความจงรักภักดีต่อกิจการอยู่เสมอและมีอัตราสว่น
แบ่งการตลาดของธุรกิจเพิ่มขึ้น  เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับ
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คู่แข่งส าคัญ  ลูกค้าส่วนใหญ่แสดงความพอใจต่อสินค้า
หรือบริการของกิจการและมีการร้องเรียนไม่มาก                  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ  ณรงค์ศักดิ์  จันทร์นวล 
(2555)  กล่าวว่า  เป้าหมายคือ  ทิศทางหรือจุดที่เรา
ต้องการจะไปให้ถึง  รวมทั้งเป็นสิ่งที่เราต้องการท าให้
ประสบความส าเร็จ  ทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ            
ก า ร ตั้ ง เป้ า ห ม าย   ค ม   สุ ว ร ร ณ พิ ม ล   (2 5 5 1 )               
ได้กล่าวไว้ว่า  นักธุรกิจที่ประสบความส าเร็จและผู้ประสบ
ความส า เร็ จ ในด้ านต่ าง  ๆ   ทุ กคนล้ วน ใช้ เทคนิ ค                    
ด้านการตั้งเป้าหมายทั้งสิ้น  โดยกระบวนการตั้งเป้าหมาย     
ช่วยให้ตัดสินใจอย่างถูกต้องว่าอะไรคือ  สิ่งที่ต้องการ             
จริง ๆ  และยังช่วยให้มีวิสัยทัศน์และท าให้มีแรงกระตุ้น
ตลอดเวลา  มีความสนใจที่จุดเดียว  สามารถจัดการเวลา
และทรัพยากรที่ มีอยู่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้             
ได้ผลลัพธ์  คือ  การบรรลุเป้าหมายอย่างน่าอัศจรรย์                    
ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รวงรัชต์  บัณฑิตยารักษ์ 
(2547)  ที่พบว่า  การรู้จักเป้าหมายเป็นปัจจัยหนึ่ ง               
ที่ มีความส าคัญ   ส่งผลให้บุคลประสบความส าเร็จ             
ในสิ่งที่คาดหวังและตั้งใจ  โดยในชีวิตของคนที่ได้รับ
ความส าเร็จ โดยทั่ วไปจะต้ องมี จุดมุ่ งหมายต่ าง  ๆ                    
ในชีวิต  เพื่อก้าวไปหรือด าเนินการไปสู่จุดนั้น  พร้อมทั้ง
ยังเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดพฤติกรรมและเป็นตัวควบคุม               
บังคับให้พฤติกรรมเป็นไปตามนั้น  เมื่อบุคคลมีความเข้าใจ                    
และได้ฝึกการตั้งเป้าหมายที่ เหมาะสมจะท าให้บุคคล                  
มีความกระตือรือร้น  ความตั้งใจที่จะท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จตามที่ตั้ งเป้ าหมายไว้   และสอดคล้องกับ
แนวความคิดของแค็ปแลน,  โรเบิร์ต  เอส  และนอร์ตัน, 
เดวิดพี.  (2547)  ที่ได้กล่าวไว้ว่า  ผู้บริหารส่วนมากนิยม
ใช้ดัชนีวัดผลทางด้านการเงิน  (Financial indicators)             
ที่ เน้นตัวเงินจากงบดุลและงบก าไรขาดทุนเป็นหลัก 
เท่ านั้น   แต่ ในปั จจุบันมุ มมองแนวทางการบริหาร                
ด้านประเมินองค์กรอันประกอบด้วย  4  ด้าน  คือ               
1.  ด้านการเงิน  2.  ด้านลูกค้า  3.  ด้านกระบวนการ
ภายใน   4 .  ด้ นการเรียนรู้ และเติบ โต  มี ผลท าให้                  
การประเมินความส าเร็จของกิจการครอบคลุมทุกด้าน  
 8.2 ปัจจัยในการประกอบการกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ  ด้านภาวะผู้น า  กับด้านกระบวนการ
ภายใน  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้  สาเหตุ                
ที่ เป็น เช่นนี้ เนื่ องมาจาก  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ                 
ขนาดกลางและขนาดย่อม   ใน เขตจั งหวัดระยอง                 
มีการรักษาค าพูด  ยึดมั่นในศีลธรรมอันดีในการด าเนิน
ธุรกิจ  และสินค้า  บริการมีคุณภาพ  มีการแสดงออก              
ซึ่งการรักษาน้ าใจ  ความเมตตา  กรุณา  โอบอ้อมอารี                
ต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา  รวมทั้งมีพฤติกรรมที่แสดงออก              
ซึ่ ง ก า ร มี วิ สั ย ทั ศ น์   ม อ งก า ร ณ์ ไก ล   รู้ เท่ า ทั น                          
การเปลี่ยนแปลงของคู่แข่ง  เศรษฐกิจ  และการเมือง              
มีการด าเนินธุรกิจ  โดยคืนก าไรให้กับสังคม  มีการให้
ผู้บังคับบัญชา  แสดงความสามารถหรือศักยภาพของ
ตนเองอย่างเต็มที่  มีการคิดเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ             
ในการด าเนินธุรกิจ  อันส่งผลให้มีกระบวนการด้านบริการ
หลังการขายจนลูกค้าประทับใจแล้วบอกต่อ  มีอัตรา               
การส่งมอบสินค้าตรงต่อเวลาจนได้รับความเช่ือถือ                
จากลูกค้า  มีการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  ๆ                 
ซึ่งเป็นที่ต้องการของลูกค้า  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สร้อยตระกูล  อรรถมานะ  (2553)  กล่าวว่า  ภาวะผู้น า  
เป็นเรื่องของความสามารถและคุณลักษณะของบุคคลที่จะ
ใช้อิทธิพลโน้มน้าว  ชักจูง  เปลี่ยนแปลงการกระท าของ
บุคคลและกลุ่มให้สามารถรวมพลังช่วยกันท างานเพื่อให้
วัตถุประสงค์ขององค์กรส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ  รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2551)  
ที่กล่าวไว้ว่า  ผู้ประกอบการที่มีภาวะผู้น าที่ดีมีบทบาท
หน้าที่หรือมีลักษณะ  ดังนี้  1.  ต้องเป็นตัวแทนที่ดีของ
องค์กรหรือหน่วยงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะแสดงถึง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อสาธารณชน  2.  การเป็น             
ผู้ เผยแพร่ข่าวสารข้อมูล  ผู้น าควรมีความสามารถ              
ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอก
องค์กร  มีความสามารถในการพูด  การฟัง การน าเสนอ
งานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  มีการรับ  และแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบและมีการให้ข่าวหรือ
กระจายข่าวสู่ภายนอกด้วยวิธีต่าง ๆ  3.  ต้องเป็นผู้เจรจา
ต่อรอง  ผู้น าควรมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง              
ทั้งกับผู้บริหาร  ผู้บังคับบัญชาที่เหนือกว่าในการเจรจา    
ขอเงินทุน  หรือการสนับสนุนอื่น ๆ  มีความสามารถ              
ในการต่อรองกับหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งในองค์กร  พนักงาน  
และเจรจากับหน่วยงานภายนอกในด้านการสนับสนุนหรือ



83 
 

 

การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ   4.  ต้องเป็นผู้สอนงาน
หรือเป็นโค้ช  เพื่อให้ผลการด าเนินงานของกลุ่มหรือของ
หน่วยงานดีขึ้นโดยสามารถก ากับดูแล  จูงใจให้ค าปรึกษา
แนะน าและฝึกอบรมผู้อื่นได้  5.  การเป็นผู้ควบคุมและ                   
ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ  โดยสามารถช่วยให้บริการผู้อื่น                      
ในการแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ  
 8.3 ปัจจัย ในการประกอบการกับความส าเร็ จ                    
ของผู้ ป ระกอบการ ด้ านการเรี ยนรู้กั บด้ านลูกค้ า                    
มี ค วามสัมพั น ธ์ ไป ในทิ ศทางเดี ย วกั นค่ อนข้ างสู ง                        
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้  สาเหตุ            
ที่ เป็น เช่นนี้ เนื่ องมาจาก  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ                  
ขนาดกลางและขนาดย่อม   ใน เขตจั งหวัดระยอง                
มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ 
เพื่ อ ป ร ะ ก อ บ ก า รตั ด สิ น ใจ ใน ก ารด า เนิ น ธุ ร กิ จ                       
มีความกระตือรือร้นและความสนใจในการเรียนรู้  มีนิสัย
รักการอ่านและค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอเมื่อมีโอกาส              
เพื่อน าความรู้มาด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ               
มีความสามารถตีความสิ่งที่อ่านได้อย่างครบถ้วน  เพื่อน า
ความรู้ม าใช้ ในการด า เนินธุรกิจ   มี ความสามารถ                       
สรุปประเด็นการเรียนรู้และประสบการณ์ด้วยตนเองได้
อย่างถูกต้อง  สามารถเลือกใช้วิธีการแสวงหาความรู้ 
ข้อมูลข่าวสารตามความเหมาะสมของเวลาและโอกาส   
อันส่งผลให้มีการสรรหาลูกค้ารายใหม่เพิ่มขึ้นอยู่ตลอด 
โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแนวใหม่  รวมทั้งมีการรักษา
ลูกค้าเดิมให้มีความจงรักภักดีต่อกิจการอยู่เสมอและ              
มีอัตราส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจเพิ่มขึ้น  เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับคู่แข่งส าคัญ   ลูกค้าส่วนใหญ่แสดง              
ความพอใจต่ อสิ นค้ าห รือบริก ารของกิ จการและ                 
มีการร้องเรียนไม่มาก  ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ               
สุพล  วังสินธุ์  (2553)  กล่าวว่า  บุคคลแห่งการเรียนรู้
หมายถึง  บุคคลที่มีการพัฒนากลยุทธ์การเรียนรู้ ให้
ทันสมัยตลอดเวลาอยู่เสมอ  มีความรู้ควบคู่คุณธรรม              
ใฝ่เรียน  ใฝ่รู้  เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  สามารถเผชิญ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อการอยู่รอดและอยู่ร่วมกันใน
โลกยุคโลกาภิวัฒน์ได้อย่างมีความสุขและยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของชาตรี  ศิริสวัสดิ์   (2559) กล่าวว่าบุคคล             
แห่งการเรียนรู้  หมายถึง  บุคคลที่มีหูตากว้าง  ใฝ่หา
การศึกษาอยู่เสมอ  ตลอดจนมีการใฝ่รู้  ใฝ่พัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ในศาสตร์และ
ศิลป์ในสาขาวิชาชีพของตนอย่างสม่ าเสมอ   
 
9. ข้อเสนอแนะ  
 9.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
เกี่ยวกับปัจจัยในการประกอบการ  โดยได้เรียงล าดับ                     
จากค่าเฉลี่ยต่ าสุดไปหามากที่สุด  ดังต่อไปนี้  
  9.1.1 ด้านการวางแผน  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรน าปัจจัยการวางแผน              
ไปใช้ในการประกอบการเพื่อท าให้การด าเนินกิจการ              
มีระบบ  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ไม่สับสนวุ่นวาย 
“เปรียบเสมือนเรือที่มีหางเสือ”  ตลอดจนหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนควรมีการจัดอบรมหรือให้ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ  โดยมีการจัดท าหลักสูตร
เกี่ ย วกั บการวางแผน   เช่น   การ เขี ยนแผนธุรกิ จ                  
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  การวางแผนการเงิน 
เป็นต้น   
  9.1.2 ด้านการตั้งเป้าหมาย  ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรจะน าปัจจัย             
การตั้งเป้าหมายไปใช้ในการด าเนินกิจการ  เพื่อจะท าให้
ผู้ประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้ องว่าอะไรคือสิ่งที่
ต้องการจริง  ให้มีวิสัยทัศน์และมีแรงกระตุ้นตลอดเวลา 
สนใจไปที่ เป้าหมายเพียงจุดเดียว  เพราะจะสามารถ
จัดการเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
  9.1.3 ด้านแรงจูงใจ  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรสร้างแรงจูงใจให้กับตัวเอง
และพนักงานด้วย  โดยแต่ละคนอาจต้องการแรงจูงใจ             
ไม่ เหมือนกัน  ผู้ประกอบการก็ต้องเลือกแรงจูงใจ                 
ให้ เหมาะสมกับแต่ ละคน   จึ งจะท าให้ การท างาน                
ไม่เกิดความเบื่อหน่ายหรือเป็นการบังคับให้ท างานด้วย                    
ความ ไม่ เต็ ม ใจ   อั น จะส่ งผ ลต่ อผลิ ต ผลที่ ได้ จ าก
กระบวนการท างาน  ซึ่งแตกต่างจากการท างานที่มี
แ ร งจู ง ใจ   ที่ มี ก า รท า งาน อย่ า งก ระฉั บ ก ระ เฉ ง                 
มีความตั้ งใจ  มุ่ งมั่ น   มีความหวัง  เพราะมองเห็น
ผลตอบแทนระยะยาวที่จะได้รับ  เช่น  เงินเดือน  ค าชม 
ความ เจริญ ก้ าวหน้ าในหน้ าที่ การงาน   เกียรติ ยศ          
ช่ือเสียงต่าง ๆ  
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  9.1.4 ด้านการเรียนรู้  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรมีการแสวงหาความรู้            
อยู่เสมอ  เพราะในปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสารและ              
โลกมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก  ประกอบการมีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย  ท าให้โลกไร้พรมแดนสามารถเช่ือมติดต่อได้
อย่างสะดวก  และมีการส่งเสริม  สนับสนุนพนักงานให้
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ด้วย  โดยมีการจัดสถานที่                
ให้มีความเอื้อต่อการแสวงหาความรู้  เช่น  การจัดให้มี
ห้องสมุดในสถานที่ท างาน  จัดสถานที่ให้เป็นความเอื้อต่อ
การแสวงหาความรู้  เช่น  การจัดให้มีห้องสมุดในสถานที่
ท างาน  หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  เพื่อให้พนักงานสามารถ
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์   
  9.1.5 ด้านภาวะผู้น า  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ                
ขนาดกลางและขนาดย่อมควรมีความรู้ ความสามารถ             
มีวิสัยทัศน์  สามารถโน้มน้าว  ชักจูง  หรือเปลี่ยนแปลง
การกระท าของบุคคลหรือกลุ่มให้สามารถรวมพลังช่วยกัน
ท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้  อีกทั้ง            
ต้ อ ง เป็ น ตั ว อ ย่ า งที่ ดี กั บ ผู้ ใต้ บั ง คั บ บั ญ ช า ด้ ว ย                        
ซึ่งผู้ประกอบการและผู้บริหารองค์กรต่าง  ๆ  ต้องมี              
ความกล้า  มีความเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ                
ที่ คิ ด ว่ า เป็ นสิ่ งที่ ถู กต้ อง   เพื่ อจะน าพาองค์ กรนั้ น
เจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต   
 9.2  ปัจจัยในการประกอบการดังกล่าวส่งผลให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความส าเร็จในการประกอบการทั้ง  4  ด้าน ซึ่งผู้ศึกษามี
ข้ อ เสนอแนะในการน าผลการวิจั ย ไป ใช้ เกี่ ย วกั บ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยต่ าสุด                    
ไปหามากสุด  ดังต่อไปนี้   
  9.2.1 ด้านการเงิน ผู้ประกอบการวิสาหกิจ    
ขนาดกลางและขนาดย่อม ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับ
การเงิน  การจัดท างบประมาณ   เพื่ อให้สอดคล้อง                    
กับการเจริญเติบโตของกิจการและขยายส่วนครองตลาด 
ซึ่งจะท าให้กิจการมีกระแสเงินสดหมุนเวียนเพียงพอกับ
การด าเนินกิจการ  ซึ่งจะส่งผลท าให้กิจการมีการบริหาร
เงินได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
  9.2.2 ด้ านลูกค้ า  ผู้ ป ระกอบการวิสาหกิจ               
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรมีการศึกษาพฤติกรรม             

ของลูกค้า  ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการรู้ว่าลูกค้าเป้าหมาย
คือใคร  ลูกค้าต้องการซื้อสินค้าอะไร  ซื้อเมื่อไร  ที่ไหน 
อย่างไร  เพื่อจะหาสินค้าหรือบริการที่ดีและสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของลูกค้า เพื่อจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดต่อไป   
  9.2.3 ด้านการเรียนรู้และเติบโต  ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรมีการอบรม
พนักงานต่อปีอย่างสม่ าเสมอ  โดยเฉพาะความสามารถ
ด้ านระบบสารสนเทศเทคโนโลยีที่ ทั นสมั ย เพื่ อ ให้                 
การท างานได้อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และจัด
สิ่งแวดล้อมในการท างานได้ถูกสุขลักษณะ  ตลอดจน                
ได้ ค่ าตอบแทนและสวัสดิ ก ารที่ เหมาะสม เพื่ อ ให้              
พนักงานมีความรักในองค์กร  อันจะส่งผลให้กิจการ          
มีความเจริญก้าวหน้าตามไปด้วย   
  9.2.4 ด้านกระบวนการภายใน  ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรจัดให้มีฝ่ายวิจัย
และพัฒนาสินค้าเพื่อให้มีการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหม่ ๆ  เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนไป
อยู่เสมอ รวมทั้งในการบริหารจัดการก็ต้องมีกฎระเบียบ 
ขั้นตอนการท างานที่แน่นอน  เพื่อท าให้การท างานเป็น
ระบบ  มีผู้รับผิดชอบในการท างาน  มีสายการบังคับ
บัญชาท่ีไม่ซ้ าซ้อน   
 9.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ค ว ร จ ะ ท า ก า ร วิ จั ย ใน ท า น อ ง เดี ย ว กั น               
โดยการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นธุรกิจขนาดใหญ่             
ที่ประสบความส าเร็จหรือผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงระดับ
ภูมิภาคหรือระดับประเทศ ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการประกอบการกับ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญ (Peer Review) ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ จ านวนไม่น้อยกว่า 2 ท่าน 
วัตถุประสงค ์(Aim and Scope) 
 วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง มีนโยบายเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานการศึกษา การวิจัย                          
ด้านการอาชีวศึกษา เทคโนโลยี อุตสาหกรรม สารสนเทศ คหกรรม สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์แก่ชุมชนและสังคม                  
ทั้งยังพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัยและ                 
ผู้ที่สนใจทั่วไป รวมทั้งสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้าให้เกิดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ และองค์ความรู้ทางวิชาการในวิชาชีพแก่
บุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคการศึกษา 
ประเภทของบทความ (Types of articles) 
 บทความวิจัย (Research Article) บทความวิชาการ (Original Article) และบทความพิเศษ (Special articles) 

ค าแนะน าการเตรียมต้นฉบับ 
เกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ 
 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง ต้องเป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์เผยแพรใ่น
วารสารอื่น ๆ มาก่อน  ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่เ ช่ียวชาญ (Peer  Review)       
จ านวนไม่น้อยกว่า 2 ท่าน  และจะต้องมีการจัดพิมพ์ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลางก าหนด จัดพิมพ์
ต้นฉบับด้วยตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. จ านวนไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 ซึ่งสามารถศึกษาจาก “ค าแนะน า
การจัดท าบทความส าหรับวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง” สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม (Template) ได้ที่  
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/IVECJournal/Download 

ขั้นตอนการเตรียมต้นฉบับ 
1.  บทความวิจัย 

1.1 ช่ือเรื่องให้เขียนช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 18 pt. หนา) 
1.2 ช่ือผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษหากมีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับ (ตัวอักษร

แบบ TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ) และระบุรายละเอียดของผู้เขียน หน่วยงานต้นสังกัด และอีเมล์ (ตัวอักษรแบบ                        
TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ)  

1.3 บทคัดย่อให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และควรมีค าส าคัญ (Keywords) จ านวน 2 – 5 ค า (ตัวอักษรแบบ                
TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 
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1.4 เนื้อเรื่อง (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) ประกอบด้วย 
1.4.1 บทน า 
1.4.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.4.3 สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ามี) 
1.4.4 กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี) 
1.4.5 วิธีการด าเนินการวิจัย 
1.4.6 ผลการวิจัย 
1.4.7 สรุปผลการวิจัย 
1.4.8 อภิปรายผลการวิจัย 
1.4.9 ข้อเสนอแนะ 
1.4.10 ใช้การอ้างอิงตามแนว เอพีเอ (APA-American Psychological Association edition ) ทั้งเอกสารอ้างอิ ง                                     

ที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามตัวอย่างดังนี้ (2 คอลัมน์) 
 

ภาษาไทย 
ออนไลน ์
ทิพวรรณ พัทยานุกูล.  (2559).  จรรยาบรรณนักวิจัย.  

ค้นเมื่อ พฤษภาคม 3, 2548, จาก 
http://www.kalathai.com/think/view_hot
.php?article_id=9 

การประชุม, อบรม, สัมมนา 
วันชัย ศิริชนะ.  (2541).  การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา.  ใน รายงานการสัมมนา 
เร่ือง ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษากับประกัน
คุณภาพการศึกษา (2-4 ธันวาคม หน้า 69-74).  
เชียงใหม:่ กองห้องสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้. 

วารสาร 
วัลลภ สันติประชา และชูศักดิ์ ณรงค์เดช.  (2553, 

มีนาคม).  คุณภาพเมล็ดถั่วเขียวในภาคใต้.  
เกษตรศาสตร์, 49, (4), หน้า 1-16. 

หนังสือ 
กฤษณะ เรืองเดช.  (2552).  การวิจัยเพ่ือพัฒนา 

การเรียนรู.้  กรุงเทพฯ: ผนึกไทย. 
วิทยานิพนธ์ 
สมศักดิ์ รักษ์วงศ์.  (2528).  การศึกษาการใช้ยา 

ชนิดต่าง ๆ ในการป้องกันโรคสนิมของ 
ถั่วเหลือง.  วิทยานิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตร ์

 

    
 

  

    มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

พจนานุกรม 
ราชบัณฑติยสถาน.  (2546).  พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ: 
นานมีบุ๊คพับลิเคช่ัน. 

English 
Journal 
Mckenzil, J.F. & Williams, C.I.  (1982, May).  Are 

you students learning in a safe 
environment.  Journal of school 
health, 8, (5), pp. 284-285.  

Academic Conference 
Hill1, M.J.,Archer, K.A.  and  Hutchinson, K.J.  

(1989).  Towards developing a model of 
Persistence and production for white 
clover.  In Proceedings of the XIII 
International Grassland Congress  
(4-11 October pp. 1043-1044).  France: 
Nice.  

Book 
Lewe, W.  (2009).  Orthopedic massage : theory 

and technique.  (2nd ed.).  Edinburgh: 
Mosby Elsevier. 
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Thesis 
Niphawan, S.  (2008).  Caregiver role strain and 

rewards of caregiving: A study of 
caring for traumatic brain injured 
patients in eastern Thailand.  

(Doctoral dissertation).  Mahidol 
University, Bangkok. 

 
 
 

 
2.  บทความวิชาการ 

2.1 ช่ือเรื่องให้เขียนช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 18 pt. หนา) 
2.2 ช่ือเจ้าของบทความ  ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษหากมีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับ (ตัวอักษรแบบ 

TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ )  และระบุรายละเอียดของผู้ เขียน หน่วยงานต้นสังกัด และอี เมล์  (ตัวอักษรแบบ                               
TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ)  

2.3 เนื้อหา (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) ประกอบด้วย 
2.3.1 บทคัดย่อ  ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และควรมีค าส าคัญ (Keywords) จ านวน 2 – 5 ค า (ตัวอักษร

แบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 
2.3.2 เนื้อความ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 
2.3.3 เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 
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