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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ  1)  เพ่ือศึกษา

สภาพการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศกึษาในปจจุบันและจัดทาํ

รางกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 

สูมาตรฐานสากล  2)  เพื่อจัดทําขอเสนอในการขับเคลื่อน

การใชกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 

สูมาตรฐานสากล  ขั้นตอนการศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลไดแก 

การสังเคราะหเอกสาร  การวิเคราะห  SWOT  และ 

การสัมภาษณกลุมผูเกี่ยวของกับหลักสูตรของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในโครงการ

พัฒนาศูนยความเปนเลิศทางการอาชีวศึกษา  (Excellent 

Center)  จํานวน  120  สถานศึกษา  กลุมตัวอยาง 

สุ มจากสถานศึกษาในกลุ มประชากร เปน จํานวน

สถานศึกษา  10%  จาก  120  สถานศึกษา  เทากับ  12

สถานศึกษา  โดยแบงกลุมตามประเภทวิชาแลวจึงสุม 

แบบสัดสวนของจํานวนสถานศึกษารวม  54  คน 

ผลการศึกษา  พบวากระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ประกอบดวย  1)  กระบวนทศัน

เกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพผูเรียนอาชีวศึกษาคุณภาพสูง

ประกอบดวยสมรรถนะความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ  สมรรถนะ

ดานวิชาการและสมรรถนะในการทํางาน  2)  กระบวนทัศน

ในการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูเรียนอาชีวศึกษา

คุณภาพสูง  ประกอบดวยการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา 

ซึ่งเนนการจัดการเรียนรูแบบ  Active  Learning  และ 

*อินดา  แตงออน

Email  :  Inda.nvc@hotmail.com 

การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการเนนประสบการณ

จากผูเช่ียวชาญเฉพาะในอาชีพ  3)  กระบวนทัศนการจัดการ

เพื่อพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ไดแก

การดําเนินการพัฒนาหลักสูตรยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ

สอดคลองการเปลี่ยนแปลง  สําหรับขอเสนอในการขับเคลื่อน

การใชกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 

สูมาตรฐานสากล  ประกอบดวยขอเสนอแนวนโยบาย  

5  ขอ  ไดแก  1)  ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทศัน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดย

พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะโดยยึดโยงสมรรถนะอาชีพ

ของผูเรียน  2)  ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

โดยการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย  3)  ขอเสนอแนะ 

ในการขับเคลื่อนกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  โดยการพัฒนาครูและผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะ  4)  ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดย 

การสรางเครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็ง 5)  ขอเสนอแนะ 

ในการขับเคลื่อนกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา

สูมาตรฐานสากลโดยการจัดใหมีปจจัยสนับสนุนที่ เอ้ือ 

ตอการผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาคุณภาพสูง   

คําสําคัญ : กระบวนทัศน, มาตรฐานสากล 
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Abstract 

 The  purposes  of  this  study  were:  1)  to  examine 

the  current  condition  of  vocational  education 

curriculum  development  and  prepare  for  a paradigm  

of  vocational  education  curriculum development  to  

international  standards.  2)  to  prepare  a  paradigm  of  

vocational  education curriculum  development  to  

international standards.  Information  processing  were  

documents  synthesis, SWOT  analysis  and  groups  

interviews  with  those  involved  the curriculum  of  

educational  institutions  under the  Office  of  The  

Vocational  Education Commission  in  the  development  

of  Excellent Center  of  120  colleges.  A sample  of  10  

% from  120  colleges  was  12  colleges.  The  groups  

were  divided  by  subject  type  and  then randomly  

assigned  to  the  proportion  of  the  number  college, a  

total  of  54  students.  The results  of  the  study  were  

as  follows  :  1)  a paradigm  professional  competencies  

of  high quality  vocational  students  included  by 

complete  human  being,  competence  academic 

competence  and  performance.  2)  A  paradigm in  

learning  management  for  the  development of  high-

quality  vocational  students  included  by  management  

of  active  learning  in  colleges and  management  of  

learning  in  the  workplace emphasizes  the  experience  

of  specialists  in  the  profession.  3)  A  paradigm  

management  for  developing  vocational  courses  to 

international  standards  by  implementation  of  curriculum  

development  in  line  with  changing  professional  

standards  for  proposals  to  drive  the  use  of  paradigms  

in  the  development  of  vocational  courses  to  

international  standards.  It  consists  of  five  policy  

proposals.  There  were: 1)  a  proposal  for  driving  a  

paradigm  in the  development  of  vocational  courses  

to international  standards  by  developing  competency  

based  curriculum  based  on  learners'  professional  

competence  2)  a  proposal  for  driving  a  paradigm 

in  the  development  of  vocational  courses  to 

international  standards  by  providing  a  variety  of 

learning  3)  a  proposal  for  driving  the development  

paradigm  vocational  courses  to  international standards  

by  developing  teachers  and  professionals  in  specific  

professions  4)  a  proposal  for  driving  a  paradigm  in 

the  development  of  vocational  courses  to 

international  standards  by  building  a  strong  

cooperation  network  5)  a  proposal  for  driving  a 

paradigm  in  the  development  of  vocational  courses  

to  international  standards  by  providing  supporting  

factors  that  facilitate  the  production  of  high-quality  

vocational  manpower. 

Keywords : Paradigm, International  Standards. 

1. บทนํา

แนวโนมการ เปลี่ ยนแปลงระดั บ โลก   (Global

Megatrends)  ที่ครอบคลุมขอบเขตของการเปลี่ยนแปลง

สําคัญที่กําลังจะเกิดขึ้นในวงกวางและคาดวาจะสงผล

ตอไปในอนาคตโดยบริบทการเปลี่ยนแปลงระดับโลก

สงผลหรือมี อิทธิพลทําใหสถานะประเทศไทยที่ เ กิด 

การเปลี่ยนไปและนําไปสูการปรับทิศทางการพัฒนา

ประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ  ฉบับที่  13  “พลิกโฉมประเทศไทยสูเศรษฐกิจ

สรางคุณคา สังคมเดินหนาอยางยั่งยืน”  (Transformation 

to  Hi-Value  and  Sustainable  Thailand)  ตลอดจน

อนาคตของงาน  (Future  of  work)  และพฤติกรรม 

การดํารงชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งนับวาเปนการตั้งรับตอ

การเปลี่ยนแปลงระดับโลกในการพัฒนาคุณภาพของ

ทรัพยากรมนุษย  ซึ่งคุณภาพของทุนมนุษยนับเปนปญหา

สําคัญของไทยมาโดยตลอด  สะทอนจากผลสัมฤทธิ์

การศึกษาที่อยูในระดับต่ํา  ระบบการศึกษาของไทย 

มีขอจํากัดในการผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูงตรงตาม

ความตองการของตลาดแรงงาน  การขาดแคลนทักษะ

แรงงานท่ีสอดคลองกับภาคการผลิตเปาหมายและบริบท

การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน  โดยเมื่อพิจารณาจาก

ดัชนีความสามารถในการแขงขันระดับโลก  (Global 

Competitiveness  Index  :  GCI)  ของ  World  Economic  
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Forum  (WEF)  ในสวนของตัวชี้วัดดานทักษะพบวา

อันดับความสามารถปรับตัวลดลงจากอันดับที่   66   

ในป  2561 - 2562  เปนอันดับท่ี  71  จาก  141  

ประเทศทั่วโลก  หรืออันดับที่  6  ของภูมิภาคอาเซียน 

ในป  2562 – 2563  (สํานักสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาต,ิ 2564) 

 นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลให 

ความตองการทักษะแรงงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยทักษะ 

ที่มีแนวโนมความตองการมากยิ่งขึ้น  ไดแก  ทักษะการทํางาน

ที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  และนวัตกรรม 

เชนความรอบรูดานดจิิทัล วทิยาศาสตรขอมูลปญญาประดษิฐ 

โคดดิ้ง  รวมทั้งทักษะที่เทคโนโลยีทดแทนไมได  ไดแก

ทักษะทางพฤติกรรม  (Non – Cognitive/Soft  Skills) 

หรือทักษะมนุษย  เชนการคิดเชิงวิพากษ  การทํางาน 

เปนทีม  หรือความคิดริเริ่มสรางสรรค  ในทางกลับกัน

ทักษะหรือลักษณะงานที่สามารถถูกทดแทนไดดวย

เทคโนโลยีมีแนวโนมที่จะเปนความตองการนั้นลดลง 

เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีบทบาทสําคัญในการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาและการเรียนรูที่ไมจํากัดเฉพาะในหองเรียน 

เชนการเรียนรูทางไกล  และโดยเฉพาะการเรียนรูตลอดชีวิต 

และการเรยีนรูที่สนับสนุนศักยภาพรายบุคคล  (Personalized 

Learning)  ซึ่งตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน

ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

และทัศนคติการทํางานของคนรุนใหม  โดยเฉพาะคน 

เจนเนอรชั่นวาย  ซี  อัลฟา  รวมถึงรุนหลังเจนเนอเรชั่น

แอลฟา  สงผลใหรูปแบบการทํางานและการใชชีวิต

เปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ ดัง น้ันประเทศไทย 

มีการพัฒนาระบบการศึกษาซึ่งสงผลตอคุณภาพของ

ทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับสถานการณดานแรงงาน 

ทักษะการทํางานที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง 

 การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่ง 

ที่จะชวยพัฒนาคนใหมีคุณภาพสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ดังที่กลาวมาเพราะการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อ 

ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  การถายทอดความรู  

ฝกอบรมสืบสานทางวัฒนธรรมและสรางองคความรูอันเกิด

จากการจัดสภาพแวดลอมสังคมการเรียนรูและปจจัย

เก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตการศึกษา

ที่จะชวยใหผูเรียนสามารถนําวิชาความรูไปใชในชีวิตจริง

และสามารถพ่ึงพาตนเองไดนั้น  ตองเปนการศึกษาที่มี

คุณภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ทําให

เปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความริเริ่ม

สรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทัน

กับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  

คุณธรรมและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม  ไดอยาง 

มีความสุข  ฉะนั้นหลักการศึกษาจึงตองสอดคลองกับ 

วิถีชีวิตความเปนอยูของผูเรียน ในสังคมไทยไดตระหนัก 

ถึงคุณคาของการศึกษาตลอดมา  การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

ใหแกปวงชนทุกคนจึงเปนภารกิจหลักของรัฐบาลใน 

ทุกประเทศ  รัฐบาลปจจุบันไดกําหนดนโยบายในการขับเคลื่อน

ประเทศไทย  4.0  ภายใตวิสัยทัศน  “ประเทศไทยมีความมัน่คง  

มั่งคั่ง  ยั่งยืน  เปนประเทศท่ีพัฒนาแลวดวยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  โดยมีเปาหมาย

ปฏิ รูปประเทศในดานต าง  ๆ  เ พ่ือนําประ เทศไทย 

สู เศรษฐกิจแนวใหม  (New  Engines  of  Growth) 

การปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจท่ีเนนการสรางมูลคา

หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม  การปรับเปลี่ยน

สินคาโภคภัณฑไปสูสินคานวัตกรรม  การปรับภาคอุตสาหกรรม

ใหเนนเทคโนโลยี  ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม  

และการปรับเปลี่ยนการผลิตสินคาไปสูการผลิตบริการ

มากขึ้น  รวมท้ังการใชนวัตกรรมในการขับเคลื่อนประเทศ

ไทยในทุก ๆ มิต ิ เชน  นวัตกรรมดานผลติภัณฑ นวัตกรรม

ดานกระบวนการ  นวตักรรมดานการบริการ นวัตกรรมดาน

การตลาด  นวัตกรรมดานการเงิน นวัตกรรมดานภาษา 

ศิลปะ  และวัฒนธรรม  นวัตกรรมดานบริหารจัดการและ

การปกครอง  และนวัตกรรมดานความศรัทธา  ความคิด  

และความเช่ือ  ดังนั้นการเตรียมความพรอมในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการแขงขันใน

เวทีโลก จําเปนที่จะตองมกีารวางแผนและพัฒนาทางดาน

กําลังคนใหตรงตามความตองการของสถานประกอบการ 

และมีความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีหนาทีห่ลัก

ในการจัดทําหลักสูตรเพื่อพัฒนาผูเรียนสายอาชีวศึกษาใหมี

คุณลักษณะสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงดานตลาดแรงงาน

ในทุก ๆ ดาน  เพื่อผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาคุณภาพสูง 
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สูตลาดแรงงานที่มีการแขงขัน มีความเปนสากลมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากโลกแหงการทํางานขยายวงกวางสัมพันธกันทั่วโลก 

ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้จึงไดดําเนินการขึ้นเพ่ือเสนอทิศทาง 

การพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาผู เรียนอาชีวศึกษา

คุณภาพสูงในรูปแบบของกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  และจัดทําขอเสนอเพื่อขับเคลือ่น

กระบวนทัศนดังกลาวสูการปฏิบัติจริง  

2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา

ในปจจุบันและจัดทํารางกระบวนทัศนในการพัฒนา

หลักสูตรอาชีวศกึษาสูมาตรฐานสากล 

 2.2 เพื่อจัดทําขอเสนอในการขับเคลื่อนการใช

กระบวนทัศน ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสู

มาตรฐานสากล   

3. วิธีการดาํเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้แบงเปน  3  ขั้นตอน  ดังนี้

3.1 การศึกษาสภาพปจจุบันของหลักสูตรอาชีวศกึษา

โดยวิธกีารสังเคราะหเอกสาร  การวิเคราะห S WOT  และ 

การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการใชหลักสูตรใน 

สวนของการสัมภาษณบุคคลที่ เกี่ ยวของกับการใช 

หลักสูตร  กลุมเปาหมายไดแก  ผูบริหาร  ครูผูใชหลักสูตร และ 

ตัวแทนสถานประกอบการของสถานศึกษาในโครงการ

พัฒนาศูนยความเปนเลิศทางการอาชีวศึกษา  (Excellent 

Center)  จํานวน  54  คน  โดยใชเครื่องมือคือแบบ

สัมภาษณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจาก

ผูทรงคุณวุฒิ  5  ทาน  มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ  1.0 

 3.2 รวบรวมขอมูลจัดทํากระบวนทัศนในการพัฒนา

หลักสูตรอาชีวศกึษาสูมาตรฐานสากล 

 3.3 วิธีการการสนทนากลุมเพื่อพิจารณากระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ผูเขารวม

ในการสนทนากลุมและจัดทําขอเสนอในการขับเคลื่อนการใช

กระบวนทัศนในพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  

ผูเขารวมในการสนทนากลุมไดแก 

ผูทรงคุณวุฒิในตําแหนงผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  1 ทาน  ผูทรงคุณวุฒ ิ

ที่ปรึกษาดานการจัดทํากรอบคุณวุฒิแหงชาติ  1  ทาน  

นายกสภาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง  4  ผูอํานวยการ

สถานศึกษา  2  ทาน  ครูผูใชหลักสูตร  2  ทาน  ตัวแทน

สถานประกอบการ  2  ทาน  รวม  9  ทาน

4. ผลการวิจัย

4.1 ผลการศึกษาเอกสารทางวิชาการ

 จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ  และงานวิจัย

ที่เก่ียวของ สามารถเขียนเปนแผนภาพไดดังนี ้

ภาพท่ี  1  ภาพกรอบแนวคิดของกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 
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จากภาพที่   1  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร

อาชี วศึกษาสูมาตรฐานสากลเพื่ อรองรับนโยบาย 

การพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะอาชีพของผู เรียน 

ด านอาชีวศึกษา  ประกอบด วย  นโยบาย  แนวคิ ด 

ซึ่งเปนกระบวนทัศนหรือชุดแนวคิดที่ใชในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ไดแก  แผนยุทธศาสตรชาติ 

20  ป  (พ.ศ.2561 - 2580)  แผนยุทธศาสตรการศึกษาชาติ

แผนการปฏิรูปดานการศึกษาของประเทศ  มาตรฐาน

การศึกษาชาติ   แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรฐาน

สมรรถนะอาชี พ  กรอบคุณวุฒิ วิ ชาชีพระดับสากล  

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ   กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ

อาชีวศึกษาแหงชาติ  นโยบายไทยแลนด  4.0  Digital 

Disruption  Credit   Bank  ก า ร เ ที ยบ โ อนความรู 

และประสบการณทํางาน  และนวัตกรรมการเรียนรู  

(Innovation  of  Learning)  โดยหลักสูตรอาชีวศึกษา 

ที่พัฒนาประกอบดวยองคประกอบหลัก  4  องคประกอบ 

ดังนี้  

องคประกอบท่ี  1   หลักการ 

 ห ลั ก สู ต ร อ า ชี ว ศึ ก ษ า จ ะ ต อ ง เ ป น ห ลั ก สู ต ร 

ฐานสมรรถนะอาชีพที่ยึดโยงมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานจริงอยางมีคุณภาพ  

องคประกอบท่ี  2  จุดมุงหมาย 

หลักสูตรอาชีวศึกษาตองใช เปนกลไกในการผลิต 

และพัฒนากําลังคนที่สอดคลองกับความตองการใน 

การประกอบอาชีพตามมาตรฐานที่กําหนด  โดยมีเกณฑ 

ชี้วัดระดับมาตรฐานอาชีพ เชื่อมโยงกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ  โดยผานความรวมมือ 

ในการจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรรวมกันระหวาง

สถาบันการศึกษา  หนวยงานภาครัฐ  และสถานประกอบการ

ภาคเอกชน และสรางความเชื่อมโยงความตองการ 

ดานทักษะฝมือแรงงานชางอุตสาหกรรมเฉพาะดาน 

ของสถานประกอบการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

ทั้งน้ีความสัมพันธระหวางคุณวุฒิอาชีวศึกษากับมาตรฐาน

อาชีพ  และกรอบคุณวุฒิวิชาชีพจะอยูในระดับชั้น  3  ถึง

ชั้น  6  (ระดับปวช , ปวส. และปริญญาตรี) 

องคประกอบท่ี 3 การจัดการเรียนรู 

 หลักสูตรอา ชีวศึกษาตองใช รูปแบบวิ ธี การจัด 

การ เรี ยนรู ท่ีหลากหลาย เปนไปตามบริบทแตละ 

สาขาอาชีพโดยใหความสําคัญในการรวมมือประสานงาน

ภาคประกอบการ  การศึกษาหาความรู เ พ่ิมเติมจาก

การศึกษาทั้งในและนอกระบบ  ตามอัธยาศัย  การเทียบโอน

ประสบการณจากการทํางาน/การฝกฝนและปฏิบัติจริง

จากการทํางาน  การสะสมหนวยการเรียน  การศึกษา

ตอเนื่อง/การศึกษาตลอดชีวิต  เพื่อมุงพัฒนาและยกระดับ

ศักยภาพบุคลากรใหมีทักษะฝมือหรือแรงงานทักษะสูง 

ที่มีคุณภาพและมีระบบมาตรฐานรองรับในระดับประเทศ

และระดับสากลตอไป 

องคประกอบท่ี  4  การวัดผลและประเมินผล 

 หลักสูตรอาชีวศึกษาตองมีการวัดผลและประเมินผล

ตองวัดจากสภาพงานจริ ง  วัดจากความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานจริงตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐาน

ที่กําหนด 

นอกจากนี้หลักสูตรอาชีวศึกษาจะตองจัดการเรียนรู

ดวยรูปแบบ  วิธีการที่หลากหลายเพ่ือเกิดความสามารถ

หรื อสมรรถนะ   ( Competency)  ที่ มี ค วามสํ าคัญ

ตามลําดับไปจนถึงความสามารถเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน

ไดจริงและมีคุณภาพสูง ประกอบดวย  1)  สมรรถนะของ

ความเปนมนุษยที่สมบูรณ  (Personnel  Effectiveness 

Competency)  2)  สมรรถนะดานวิชาการ  (Academic 

Competency)  3)  สมรรถนะในการทํางาน  (Environment 

Competency) และ  4)  สมรรถนะอาชีพ  (Occupational 

Competency)  

 ทั้งนี้หลักสูตรอาชีวศึกษาที่พัฒนาสูมาตรฐานสากล 

จะต องมี ความเ ช่ือมโยงระหว า งมาตรฐานอาชีพ 

กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา  (TVQF)  และกรอบคุณวุฒิ

แหงชาติ  (NQF)  เนื่องจากในแตละบริบทสาขาอาชีพ 

จะมีความสามารถหรือสมรรถนะเฉพาะทางหรือสมรรถนะ

อาชีพแตกตางกัน  โดยประเทศไดนําเอามาตรฐานสากล 

ที่ระบุในแตละสาขาอาชีพมาพัฒนามาตรฐานอาชีพ 

กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา  (TVQF)  และกรอบคุณวุฒิ

แหงชาติ  (NQF)  ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศ 

เรื่องกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.2562 

ไดประกาศใชแทนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา

แหงชาติ   พ.ศ.2556  โดยมีวัตถุประสงค เ พ่ือใชใน 

การ กําหนดมาตรฐานคุณวุฒิอาชี วศึกษาในแตละ 

ระดับ โดยการกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา
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แหงชาติ  พ.ศ.2562 เพ่ือนําใชเปนหลักในการกําหนด

มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติแตละระดับเกณฑ

มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแตละระดับ  และคุณภาพ

ของผูสําเร็จการศึกษาทุกประเภทวิชาและสาขาวิชา 

ตองสอดคลองกับกรอบคุณวุฒิแหงชาติ  (National 

Qualifications  Framework  :  NQF)  สํ า นั ก ง า น

เลขาธิการสภาการศึกษา  (2560)  โดยไดดําเนินการ

ขับ เคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห งชาติมาอย า งตอ เนื่ อ ง 

มี กา รพิ จ า รณาปรับ ระดับกรอบคุณวุฒิ แห งชาติ  

จาก 9 ระดับ มาเปน  8 ระดับ เพ่ือใหสอดคลองกับ 

ระดับคุณวุฒิของกรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน (ASEAN 

Qualifications  Reference  Framework  :  AQRF)  

ซึ่ ง เนนผลลัพธการเรียนรู   (Learning  Outcomes) 

เปนสําคัญในการจัดระดับคุณวุฒิหลีกเลี่ ยงปญหา 

ความสับสน  และงายตอการเทียบเคียงระดับคุณวุฒิของ

ผูเรียนและแรงงานไทยในอนาคต  ทั้งนี้ความสัมพันธ

ระหวางคุณวุฒิอาชีวศึกษากับมาตรฐานอาชีพและ 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  จะอยูในระดับช้ัน  3  ถึงชั้น  6 

ดังแสดงในตารางท่ี  1

ตารางที ่ 1  ความสัมพันธระหวางคุณวุฒิอาชีวศึกษากับมาตรฐานอาชีพและกรอบคุณวุฒิวชิาชีพ 

คุณวุฒิการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา

หรือคุณวุฒิอาชีวศกึษา 

กรอบคณุวุฒิ

แหงชาต ิ

มาตรฐานอาชีพ 

กรอบคณุวุฒิวิชาชพี มาตรฐานฝมือแรงงาน 

ระดับปรญิญาตรสีายเทคโนโลย ี

หรือสายปฏิบัตกิาร 

ระดับ  6 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น  6 

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับ  5 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น  5 มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  ระดบั  3 

ระดับ  4 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น  4 มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  ระดบั  2 

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ระดับ  3 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น  3 มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  ระดบั  1 

 ทั้งนี้กลไกเช่ือมโยง/การเติมเต็มเพื่อเทียบเคียง/เทียบโอน

ระหวางคุณวุฒิการศึกษากับมาตรฐานอาชีพ  ประกอบดวย 

การทดสอบ  วัดและประเมินผล  การศึกษาหาความรู

เพ่ิมเติมจากการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  ตามอัธยาศัย 

การเทียบโอนประสบการณจากการทํางาน/การฝกฝน 

และปฏิบัติจริงจากการทํางาน  การสะสมหนวยการเรียน 

(Credit  Bank)  และการศึกษาตอเนื่ อง/การศึกษา 

ตลอดชีวิต 
 4.2 ผลการวิเคราะห  SWOT  หลักสูตรอาชีวศึกษา 

ในปจจุบัน 

4.2.1 จุดแข็ง  :  Internal  Strengths  (S) 

 4.2.1.1 มีความหลากหลายทางสาขาวิชาชีพ  

ที่ครอบคลุมความตองการของสถานประกอบการตรงตาม

มาตรฐานคุณวุฒิวชิาชีพ 

 4.2.1.2 มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ทางวิชาชีพที่ตรงตามคุณวุฒวิชิาชีพ 

 4.2.1.3 บุคลากรมีคุณธรรม  และความ

เหมาะสมในการเปนครู 

 4.2.1.4 มีเครือขายความรวมมือที่หลากหลาย

ตรงตามความตองการของแตละสาขาวิชาชีพ 

4.2.1.5 ผู เรียนมีทักษะการเรียนรูและ

นวัตกรรม  

 4.2.1.6 ผู เรียนมีทักษะชีวิตและอาชีพ 

ที่ตรงตามสาขาวิชา 

 4.2.1.7 ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

4.2.2 จุดออน  :  Internal  Weaknesses  (W) 

 4.2.2.1 มีครุภัณฑ  และหองเรียน  รวมถึง

หองปฏิบัติการท่ีไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน 

 4.2.2.2 บางสาขาวิชาชีพยั ง ไม ไ ด รับ 

การรับรองตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 

4.2.2.3 ความทันสมัยในการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลย ี
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   4.2.2.4 ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ในการพัฒนาหลักสูตรใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลย ี

   4.2.2.5 การประเมินผลของแตละหลักสูตร

แตละวิชาชีพมีความแตกตางกันสงผลใหไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

   4.2.2.6 ความสามารถในการรูเทาทันขอมูล

ขาวสารความสามารถทักษะดานสารสนเทศ 

  4.2.3 โอกาส  :  External  Opportunities  (O) 

   4.2.3.1 นโยบายรัฐบาลสงเสริมการเรียน

สายอาชีวศึกษา  

   4.2.3.2 นโยบายรัฐบาลสงเสริมการประกอบ

อาชีพอิสระ  ภูมิปญญาทองถิ่น  

   4.2.3.3 นโยบายรัฐบาลเพ่ิมโอกาสทาง

การศึกษาวิชาชีพใหกวางขวางและตอเนื่อง 

   4.2.3.4 การเรี ยนรู ในโลกป จจุ บั นที่ ม ี

การเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา  Disruption  Innovation  และ  

New  Normal 

   4.2.3.5 แนวทางการสรางโอกาสแหง 

การเรียนรูตามความตองการที่แตกตางและหลากหลาย

ของผูเรียน 

  4.2.4 อุปสรรค  :  External  Threats  (T) 

   4.2.4.1 ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

   4.2.4.2 การประสานเพื่อรวมมือในการพัฒนา

หลักสูตรรวมกับสถานประกอบการและหนวยงานตาง ๆ 

   4.2.4.3 ความพรอมในการสนับสนุน 

การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

   4.2.4.4 ความเชื่อที่สงผลตอพฤติกรรม 

 4.3 ผลการสัมภาษณ 

  จากการสัมภาษณผูบริหารครูผูใชหลักสูตรและ 

สถานประกอบการ  พบวามีความเห็นที่สอดคลองกัน

เก่ียวกับหลักสูตรอาชีวศึกษาที่ควรจะเปนเพ่ือกาวสู

มาตรฐานสากล  สรุปไดดังน้ี  ในการจัดทําหลักสูตรฐาน

สมรรถนะอาชีพ  ควรมีการจัดทํารวมกันกับสถานประกอบการ

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของทางดานวิชาชีพ  เชน  สถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  เปนตน  เพื่อให

เกิดความสอดคลองกันในมาตรฐานอาชีวศึกษาหลักสูตร

ควรเนนรายวิชาเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ  สําหรับรายวิชา 

ที่ เ ก่ียวของ อ่ืน ๆ อาจสอดแทรกบู รณาการเขา ไป 

ในรายวิชาชีพเพ่ือใหสอดคลองกับความเปนจริงเมื่อ 

ไปทํางานจริ งนอกจากการเขียนหลักสูตร เ ก่ียวกับ

จุดประสงค  สมรรถนะรายวิชา  คําอธิบายรายวิชาแลว

ควรจัดคูมือในการจัดการเรียนการสอนใหละเอียด 

หรือเปนทางเลือกในการจัดเนื้อหา  กิจกรรมการเรียน 

การสอน  การวัดผล  ประเมินผลในรายวิชานั้น ๆ ใหตรง

ประเด็น  เนื่ องจากครูผู สอนในแตละสถานศึกษา 

อาจตีความของคําอธิบายรายวิชาไมตรงกันทําใหไมบรรลุ

จุดประสงคของหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  ครูควร

สรางแบบฟอรมการเรียนหรือแพลตฟอรมสําหรับ 

การเรียน  การวัดประเมินผล  เชน  E - Training  หรือ

แอปพลิเคชันแหงการประเมินผลการเรียนรูอื่น ๆ ตอง

พัฒนาครู ให มี ทักษะสู งกว า ระดับ   NQF  ที่ ค รูทํ า 

การสอนหรือตองสงครูเขาฝกงานในสถานประกอบการ

อยางเขมขนบรรจุ   แตงตั้งครูสายวิชาชีพใหมากข้ึน 

และ เ พียงพอสํ าหรับการจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา  สําหรับครูฝกในสถานประกอบการตอง 

ไดรับเกียรติ   และไดรับการยกยองเชนเดียวกับครู 

ในสถานศึกษาจัดสิ่งสนับสนุนหรือเอื้อตอการเรียนรูเพ่ือ 

ใหมีสมรรถนะอาชีพคุณภาพ  ไดแก  ครุภัณฑตาง ๆ  

ที่ทันสมัยสอดคลองตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของผูเรียน

มีเครือขายความรวมมือทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน  

ทั้งในประเทศและตางประเทศ  ในการประสานรวมมือ

การใชทรัพยากรดานครุภัณฑ ผูเชี่ยวชาญงานประจํา   

นักปฏิบัติงานมืออาชีพ  เพื่อหลอหลอมผู เรียนใหมี

สมรรถนะอาชีพที่มีคุณภาพ 

 4.4 จัด ทํากระบวนทัศน ในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

  จากผลการศึกษาสามารถจัดทํากระบวนทัศน 

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลไดดังนี้

กระบวนทัศนดานสมรรถนะอาชีพผูเรียนอาชีวศึกษา 

สูมาตรฐานสากลหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  

จําเปนตองกําหนดเปาหมายของอาชีวศึกษาเนนการเรียนรู

7



ตลอดชีวิตเพ่ือใหผูเรียนมีผลลัพธคือการมีสมรรถนะอาชีพ

ที่มีคุณภาพสูง  (Desired  Outcomes  of  TVET)  ซึ่ง

เปาหมายของการอาชีวศึกษาในการพัฒนาผูเรียนใหมี

สมรรถนะอาชีพที่มีคุณภาพสูง มีองคประกอบหลัก  3  สวน

คือ  สมรรถนะของความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ  (Personnel  

Effectiveness  Competency)  สมรรถนะดานวิชาการ 

(Work  Environment)  และสมรรถนะในการทํางาน 

(Work  Environment  Competency)  ดังภาพที ่ 2 

ภาพที่  2  ภาพกระบวนทัศนดานสมรรถนะอาชีพผูเรียน 

 อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

 4.4.2 กระบวนทัศนดานการจัดการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  

 การที่จะพัฒนาผูเรียนอาชีวศึกษาใหมี

สมรรถนะอาชีพคุณภาพสูง  จําเปนตองมีการจัดการเรียนรู 

ที่สอดคลองกับสมรรถนะอาชีพของผูเรียนทั้งในสถานศึกษา 

ซึ่งจะตองลดการเรียนในหองเรียน  ไมสอนแบบบรรยาย 

แตจะสอนดวยวิธ ี Active  learning   

ภาพที่  3  การจัดการเรียนรูในสถานศกึษา 

 นอกจากการเรียนรู ในสถานศึกษาแลว 

ผูเรียนตองเกิดการเรียนรูจากสถานที่จริงของการทํางาน

หรือสถานประกอบการ  การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ

มีความสําคัญมาก  ครูฝกในสถานประกอบการตองเปน

ผูเช่ียวชาญเฉพาะอาชีพโดยแทจริง  ดังภาพที่  4 

ภาพที่  4  การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ 

4.4.3 กระบวนทัศนดานการจัดการเพ่ือพัฒนา

หลักสตูรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล

ในการพัฒนาหลั กสู ตรอาชี วศึ กษาสู

มาตรฐานสากลจํ าเปนต องมี การจั ดการท่ีดี เ พ่ื อให

ผลการเรียนรูตามระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติ

ดังนี้

ภาพที่  5  กระบวนทัศนดานการจดัการเพื่อพัฒนหลักสูตร 

 อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 
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 4.5 ขอเสนอในการขับเคลื่อนการใชกระบวนทัศน 

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศกึษาสูมาตรฐานสากล 

 ขอเสนอในการขับเคลื่อนกระบวนทัศนในการพัฒนา

หลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมี

สมรรถนะอาชีพระดับสูงซึ่งประกอบดวย  5  แนวนโยบาย 

ไดแก   

 4.5.1 ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดยพัฒนา

หลักสูตรฐานสมรรถนะโดยยึดโยงสมรรถนะอาชีพของ

ผูเรียน

ตารางที่  2  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศน 

      การพัฒนาหลักสูตรอาชี วศึกษาสู มาตรฐาน 

  สากลโดยพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะโดย 

  ยึดโยงสมรรถนะอาชีพของผูเรียน 

หลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
หลักสูตรฐาน

สมรรถนะวชิาชีพ

ใหผลการเรียนรู

ตามกรอบคณุวุฒิ

แหงชาต ิ

เพื่อพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาเปน

หลักสูตรฐาน

สมรรถนะอาชีพ 

ที่ยึดโยงกับ

สมรรถนะอาชีพ 

1.  หลักสูตรฐาน

สมรรถนะอาชีพ 

ที่ผูสําเรจ็การศึกษา

แตละระดับมีสมรรถนะ

ตรงตามระดับคณุวุฒิ

วิชาชีพ 

2.  พัฒนาหลักสูตร

สมรรถนะในกลุม 

First  S-Curve  

และ  New  S-  

Curve 

1.  มีหลักสูตร

ฐานสมรรถนะ

อาชีพที่กําหนด

ผลการเรียนรู 

ไดแก  ระดับ

ความรู  

(knowledge) 

ทักษะ  (Skills) 

ผลลพัธของ 

การประยุกตใช 

2.  มีหลักสูตร

สมรรถนะในกลุม  

First  S-Curve  

และ  New  S-  

Curve  ไมนอยกวา  

5  หลักสูตร/ 

ปการศึกษา 

 4.5.2 ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดย

การจัดการเรียนรูที่หลากหลาย 

ตารางที่  3  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศนใน 

  การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

  การจัดการเรียนรูที่หลากหลาย 

หลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
การพัฒนา

หลักสูตรฐาน

สมรรถนะ 

และรูปแบบ

การเรียนรู 

ที่หลากหลาย 

1.  การจัดการเรียนรู

ในสถานศกึษาเนน

การเรียนการสอน

แบบ  Active  

Learning  ลดเวลาเรียน

ในหองเรียนเพิ่ม 

การฝกประสบการณ 

การเรียนรูจากการ

ทํางานจริง 

2.  การจัดการเรียนรู

ในสถานประกอบการ 

โดยเรยีนรูจาก

ผูเช่ียวชาญอาชีพ

เฉพาะ  

1.แผนการจัด 

การเรียนรูใน

สถานศกึษาของ

แตละสาขาวิชา

เนนการเรียน 

การสอนแบบ 

Active Learning  

ลดเวลาเรียนใน

หองเรียนและ 

เพิ่มการฝก

ประสบการณ 

การเรียนรูจาก 

การทํางานจริง 

2.แผนการจัดการ

เรียนรูในสถาน

ประกอบการโดย

ครูฝกผูเชี่ยวชาญ

อาชีพเฉพาะ

รวมกับครูนิเทศ

ของสถานศึกษา 

เพื่อใหผูเรียนเกิด

สมรรถนะวิชาชีพ

ในแตละระดับตรง

ตามระดับตามกรอบ 

1.  มีแผนการเรียนรู

ทีเ่นนการเรียน 

การสอนแบบ  

Active   Learning  

ลดเวลาเรียน 

ในหองเรยีน

รวมถึงจะตองเพิ่ม

การฝกประสบการณ

การเรียนรูจาก 

การทํางานจริง

ของแตละสาขาวิชา 

ไมต่ํากวา 

รอยละ  80 

2.  มีแผนการจัด 

การเรียนรูในสถาน

ประกอบการโดย

ครูฝกผูเชี่ยวชาญ

อาชีพเฉพาะโดย

รวมกับครูนิเทศ

ของสถานศึกษา 

เพื่อใหผูเรียนเกิด

สมรรถนะวิชาชีพ

ในแตละระดับตรง

ตามระดับตามกรอบ

คณุวุฒิแหงชาติ  

ไมตํ่ากวารอยละ 

80 

 4.5.3 ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

โดยการพัฒนาครแูละผูเชี่ยวชาญในอาชีพเฉพาะ 

ตารางที่  4  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศนใน 

  การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

  โดยการพัฒนาครแูละผูเชี่ยวชาญในอาชีพเฉพาะ 

หลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
พัฒนาครเูปน 

ครูมืออาชีพ  

และผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะ 

เพื่อเสริมสราง

ศกัยภาพและ 

พัฒนาระบบ 

การสรรหา  

การจูงใจ และ 

คาตอบแทนที่

เหมาะสมกับครู

และผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะทาง 

1.  ครู  ผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะ

ทางของสถานศกึษา 

ไดรับการพัฒนา

ในวิชาชีพเฉพาะ

อยางเปนระบบ

และตอเนื่อง 

2.  ระบบการสรรหา

และคัดเลือกครู 

ผูเช่ียวชาญใน

อาชีพเฉพาะทาง 

3. ระบบการจูงใจ

และคาตอบแทนครู 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะ 

1.  ครูและผูเช่ียวชาญ

ในอาชีพเฉพาะทาง

ของสถานศึกษาไดรบั

การพัฒนาในวิชาชีพ

เฉพาะอยางเปน 

ระบบและตอเน่ือง

ไมนอยกวา  1  ครั้ง

ตอไป 

2.  มีหลักเกณฑ

การสรรหา  และ

การคัดเลือกครู  

และผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะทาง

สําหรับสถานศึกษา 
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ตารางที่  4  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศนใน 
  การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 
  โดยการพัฒนาครแูละผูเชี่ยวชาญในอาชีพเฉพาะ 
  (ตอ) 

หลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ที่ผลิตกําลังคน

อาชีวศึกษา

คณุภาพสูงให 

เสร็จสิ้นภายใน  

6  เดือน 

3.  มีหลักเกณฑ

การสรางแรงจูงใจ

และการกําหนด

อัตราคาตอบแทน

ครู  ผูเช่ียวขาญ 

ในอาชีพเฉพาะทาง

ใหเสร็จสิ้นภายใน  

6  เดือน 

 4.5.4 ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน  

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดย

การสรางเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง 

ตารางท่ี  5  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศน 

  ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

  โดยการสรางเครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็ง 

หลักการ วัตถปุระสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
สรางเครือขาย

ความรวมมือ

ที่เขมแข็ง 

เพื่อพัฒนาและ

ขยายเครือขาย

ความรวมมือกับ

ภาคประกอบการ 

สถาบันอุดมศึกษา

หรือหนวยงานท่ี

เกี่ยวของท้ังในและ

ตางประเทศ 

1.  มีขอตกลงและ

ความรวมมือกับ 

ภาคประกอบการ  

สถาบันอุดมศึกษา

หรือหนวยงานท่ี

เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 

2.  ระบบการสรรหา

และคัดเลือกครู  

ผูเช่ียวชาญในอาชีพ

เฉพาะทาง 

3.  ระบบการจูงใจ

และคาตอบแทนครู

ผูเช่ียวชาญเฉพาะ 

1.  ครูและผูเชี่ยวชาญใน

อาชีพเฉพาะทาง ของ

สถานศึกษาไดรับการ

พัฒนาในวิชาชีพเฉพาะ

อยางเปนระบบไมนอย

กวา 1 ครั้งตอไป 

2.  มีหลักเกณฑใน

การสรรหา  และ

คดัเลือกคร ู และ

ผูเช่ียวชาญในอาชีพ

เฉพาะทางสําหรับ

สถานศึกษาท่ีผลิต

กําลังคนอาชีวศกึษา

คณุภาพสูงใหเสรจ็สิ้น

ภายใน  6  เดือน 

3.  มีหลักเกณฑใน

การสรางแรงจูงใจ 

และอัตราคาตอบแทน

ครู  และผูเช่ียวขาญ

ในอาชีพเฉพาะทาง

ใหเสร็จสิ้นภายใน  

6 เดือน 

 4.5.5 ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดย

การจัดใหมีปจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อตอการผลิตกําลังคน

อาชีวศึกษาคุณภาพสูง 

ตารางที่  6  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศน 

  ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

  โดยจัดใหมีปจจัยสนบัสนุนที่เอ้ือตอการผลติ 

  กําลังคนอาชีวศึกษาคุณภาพสูง 

หลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 

จัดใหมีปจจัย

สนับสนุนพิเศษ 

ที่เอ้ือตอการ

ผลิตกําลังคน

อาชีวศึกษา

คณุภาพสูง 

เพื่อจัดหาและพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน  

เครื่องมือ  ครุภัณฑ  

คาใชจายรายหัว  

และทุนการศึกษา  

ที่เพียงพอเหมาะสม 

และ  Digital  Learning  

Platform 

1.  อาคารโรงฝกงาน

หองปฏิบัติการ  หอพัก 

และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

2.  ตําราเคร่ืองมือ 

ครุภัณฑพื้นฐานที่

จําเปนสาํหรบัวิชาชีพ

เฉพาะ 

3.  คาใชจายรายหัว

ที่เพียงพอเหมาะสม 

4.  ทุนการศึกษาจาก

หนวยงานภายนอก 

สําหรับผูที่มีความ 

สามารถพิเศษ 

5.  Digital  Learning 

Platform 

1.  มีอาคาร โรงฝกงาน 

หองปฏิบัติการ 

หอพัก  และสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่

เพียงพอตอจํานวน

ผูเรียน 

2.  มีเครื่องมือ 

ครุภัณฑพื้นฐาน 

ที่จําเปนสําหรับ

วิชาชีพเฉพาะ 

3.  มีการจัดสรร

งบประมาณสนับสนุน

เปนคาใชจายรายหัว 

ไมนอยกวารอยละ 

70  ของคาใชจายจริง 

4.  มีทุนการศึกษา 

จากหนวยงาน 

ภายนอกไมนอยกวา 

รอยละ  80  ของ

ผูท่ีมีความสามารถ

พิเศษ 

5.  มี  Infrastructure, 

Management  

System  และ 

Learning  System, 

ที่เปนองคประกอบ

สําคญัของ  Learning  

Digital  Platform 

ไมนอยกวารอยละ  80 

5. สรุปผลการวิจัย

ผูวิ จัยสรุปผลการศึกษาท่ีไดตามวัตถุประสงคดังนี้

จากผลการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลทั้งปฐมภูมิและ 

ทุติยภูมิ   สรุปเปนกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลไดดังนี้ 
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  5.1.1 กระบวนทั ศน ในการพัฒนาหลั กสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ประกอบดวย 

   5.1.1.1 กระบวนทัศนเก่ียวกับสมรรถนะ

วิชาชีพผูเรียนอาชีวศึกษาคุณภาพสูง  ประกอบดวยสมรรถนะ

ความเปนมนุษยที่สมบูรณ  สมรรถนะดานวิชาการ  และ

สมรรถนะในการทํางาน 

   5.1.1.2 กระบวนทัศนในการจัดการเรียนรู

เพื่ อพัฒนาสมรรถนะผู เรี ยนอาชี วศึกษาคุณภาพสู ง  

ประกอบดวยการจัดการเรียนรู ในสถานศึกษาซึ่ งเนน 

การจัดการเรียนรู แบบ  Active  Learning  และการจัด 

การเรี ยนรู ในสถานประกอบการเน นประสบการณ 

จากผูเชี่ยวชาญเฉพาะในอาชีพ 

   5.1.1.3 กระบวนทัศนการจัดการเพื่อพัฒนา

หลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ไดแกการดําเนินการ

พัฒนาหลักสูตรยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพสอดคล อง 

การเปลี่ยนแปลง  การพัฒนาครูมืออาชีพ  นวัตกรรมการเรียนรู

ที่โดดเดน  ระบบการบริหารจัดการที่เขมแข็ง  การวัดผล  

ประเมินผลเปนระบบและการสรางเครือขายพันธมิตรที่

เขมแข็ง 

  5.1.2 ขอเสนอในการขับเคลื่อนการใชกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลประกอบดวย

ขอเสนอแนวนโยบาย  5  ขอ  ดังนี้ 

   5.1.2.1 ขอเสนอในการขับเคลื่อนการใช

กระบวนทั ศน ในการพัฒนาหลั กสู ตรอาชี วศึ กษาสู

มาตรฐานสากล  ประกอบดวยขอเสนอแนวนโยบาย   

5  ขอ  ดังน้ี 

   5.1.2.2 ขอเสนอแนวทางในการขับเคลื่อน

กระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  

โดยพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะโดยยึดโยงสมรรถนะ

อาชีพของผูเรียน  มีหลักการคือหลักสูตรฐานสมรรถนะ

วิชาชีพใหผลการเรียนรู  ตามระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิ

แหงชาติ  และมีวัตถุประสงคคือเพื่อพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะอาชีพที่ยึดโยงกับ

สมรรถนะอาชีพ 

   5.1.2.2 ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อน

กระบวนทัศน ในการ พัฒนาหลั กสู ตรอา ชีวศึ กษา 

สูมาตรฐานสากลโดยการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย   

มีหลักการคือการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะและ

รูปแบบการเรียนรู ท่ีหลากหลายทั้งในสถานศึกษาและ

สถานประกอบการ  และมีวัต ถุประสงคคือการจัด 

การเรียนรู ในสถานศึกษาเนนการเรียนการสอนแบบ  

Active  Learning  ลดเวลาเรียนในหองเรียนเพ่ิมการฝก

ประสบการเรียนรูจากการทํางานจริงและการจัดการเรียนรู 

ในสถานประกอบการโดยเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญอาชีพเฉพาะ 

   5.1.2.3 ขอเสนอแนวทางในการขับเคลื่อน

กระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐาน 

สากลโดยการพัฒนาครูและผูเช่ียวชาญในอาชีพเฉพาะ   

มีหลักการคือพัฒนาครูเปนครูมืออาชีพ  และผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะ  และมีวัตถุประสงคคือ  เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหา  การจูงใจและ

คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับครูและผูเช่ียวชาญในอาชีพ

เฉพาะทาง 

   5.1.2.4 ขอเสนอแนวทางในการขับเคลื่อน

กระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  

โดยการสรางเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง  มีหลักการคือ

สรางเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง  และมีวัตถุประสงค

คือ  เพื่อพัฒนาและขยายเครือขายความรวมมือกับ 

ภาคประกอบการสถาบันอุดมศึกษาและ/หรือหนวยงาน 

ที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 

   5.1.2.5 ขอเสนอแนวทางในการขับเคลื่อน

กระบวนทัศน ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสู

มาตรฐานสากล  โดยการจัดใหมีปจจัยสนับสนุนที่เอื้อตอ

การผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาคุณภาพสูงมีหลักการคือ 

จัดใหมีปจจัยสนับสนุนพิเศษ  ที่เอ้ือตอการผลิตกําลังคน

อาชีวศึกษาคุณภาพสูง  และมีวัตถุประสงคคือเพื่อจัดหา

และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  เครื่องมือ  ครุภัณฑ   

คาใชจายรายหัว  ทุนการศึกษา  ที่เพียงพอเหมาะสม  

และ  Digital  Learning  Platform   
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปการศึกษาวิจัยกระบวนทัศนในการพัฒนา

หลักสูตรอาชีวศกึษาสูมาตรฐานสากล  อภิปรายไดดังน้ี 

 6.1 ในการวิเคราะห  SWOT  หลักสูตรอาชีวศึกษา

พบวาหลักสูตรอาชีวศึกษาเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

มีความหลากหลาย  มีบุคลากรท่ีมีฝมือแตพบจุดดอยคือ  

ในเรื่องของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร  คานิยม

ดั้งเดิมท่ีเปลี่ยนคอนขางยาก  ซึ่งตองใชเวลาในการพัฒนา 

และเปนอุปสรรคตอการพัฒนา  ผลการศึกษานี้สอดคลอง 

กับการศึกษาวิจั ยของเกริกกอง  มั งคละพฤกษและ   

พฤทธิ ์ ศิริบรรณพิทักษ  (2561)  ไดทําการพัฒนากลยุทธ

การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสราง

คานิยมในการทํางาน  โดยศึกษาจากหลักการแนวคิด  

ทฤษฎี  ตํารา  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของมากําหนด

เปนกรอบแนวคิด  ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่ 

พึงประสงคของการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาทั่วภูมิภาค

กลุมตัวอยางจํานวน  269  แหง  ซึ่งทําการวิเคราะห  

SWOT  เพื่อจัดทํากลยุทธการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา

ตามแนวคิดการเสริมสรางคานิยมในการทํางาน  พบวา

จุดออนประการหนึ่งของการบริหารไดแกคานิยมเดิม   

มีการยอมรับตอสิ่งใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงนอย  ทําให

ตองจัดทํากลยุทธในการพัฒนาการบริหารจัดการ 

 6.2 กระบวนทั ศน ด านสมรรถนะอาชี พผู เ รี ยน

อาชี วศึกษาสู มาตรฐานสากลหลักสูตรอาชีวศึกษาสู

มาตรฐานสากล  จําเปนตองกําหนดเปาหมายของอาชีวศึกษา

เนนการเรียนรูตลอดชีวิต  เพื่อใหผูเรียนมีผลลัพธคือการมี

สมรรถนะอาชีพที่มีคุณภาพสูง  (Desired  Outcomes  of  

TVET)  ซึ่งเปาหมายของการอาชีวศึกษาในการพัฒนาผูเรียน

ใหมีสมรรถนะอาชีพที่มีคุณภาพสูง  มีองคประกอบหลัก   

3  สวนคือ  สมรรถนะของความเปนมนุษย ท่ีสมบูรณ   

(Personnel  Effectiveness  Competency)  สมรรถนะด าน

วิชาการ  (Work  Environment)  และสมรรถนะในการทํางาน   

(Work  Environment)  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ  

ภาณัททกา  วงษากิตติกุล  (2564)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ผู เรี ยนอาชี วศึ กษาตามกรอบสมรรถนะข ามสายงาน 

(Transversal  competencies)  ทักษะในศตวรรษที่  21  ตาม

ความตองการของภาคประกอบการ  พบวาสมรรถนะขาม 

สายงานท่ีภาคประกอบการและกลุมอาชีพตาง ๆ ตองการ

ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  21  และนโยบายประเทศไทย  

4.0  พบวาสมรรถนะขามสายงาน  10  ลําดับแรก  เรียงตามลําดับ

ความสําคัญคือ  (1)  การมีวนิัยในตนเอง  (2)  ความสามารถ

ในการสื่อสาร  (3)  การทํางานเปนทีม  (4)  ความยืดหยุน

และความสามาถในการปรับตัว  (5)  ความสามารถใน 

การเรียนรูดวยตนเอง  (6)  การตัดสินใจอยางมีเหตุผล  

(7)  การทํางานรวมกัน  (8)  ทักษะการประยุกตใชงาน  

(9)  การสะทอนคิด  กระบวนการคิดไตรตรองทวนสอบ  

และ  (10)  ความคิดสรางสรรคและสมรรถนะอื่นที ่

ภาคประกอบการตองการ  ไดแก  (1)  ทักษะการทํางาน

และความเช่ียวชาญเฉพาะ  (2)  การพัฒนาคุณธรรม  

จริยธรรม  สรางระเบียบวินัย  การตรงตอเวลา  ความรับผิดชอบ

ตอตนเองและผูอื่น  ขยัน  อดทน  เสียสละ  ซื่อสัตยสุจริต  

มารยาทและทักษะทางสังคม  ความฉลาดทางอารมณ  

รวมถึงบุคลิกภาพที่ดี  การเปนพลเมืองที่ดี  การรูคุณคา

ของวัฒนธรรมและชนชาติของตน  (3)  ภาวะผูนําการสอนงาน  

(Coaching)  การถายทอดความรู  (4)  ความสามารถในการสื่อสาร  

ทักษะดานภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ  

และความสามารถทางดิจิทัล  ความสามรรถในการใช

เทคโนโลย ี พ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมตาง ๆ การประมวลผล  

และการคํานวณที่จําเปนและเหมาะสมกับบริบทในแตละ

อาชีพและ  (5)  การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  เรียนรูตลอดชีวิต  

มีทักษะที่หลากหลายในยุคปจจุบัน  

 6.3 จากผลการศึกษาและไดจัดทําขอเสนอแนวทางใน

การขับเคลื่อนกระบวนทัศน ในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  โดยพัฒนาหลักสูตรฐาน

สมรรถนะโดยยึดโยงสมรรถนะอาชีพของผูเรียนมีหลักการ

คือหลักสูตรฐานสมรรถนะวิชาชีพใหผลการเรียนรู 

ตามระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติและมีวัตถุประสงค

คือเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาเปนหลักสูตรฐาน

สมรรถนะอาชีพที่ยึดโยงกับสมรรถนะอาชีพ  สอดคลอง

กับผลการศึกษาของไพโรจน  สถิรยากร  และพิสิฐ  เมธาภัทร 

(2556)  ซึ่งไดศึกษาการวิจัยและพัฒนากรอบคุณวุฒิ

แหงชาติและวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคนตามกรอบ

คุณวุฒิแหงชาติไดจัดทําขอเสนอกรอบคุณวุฒิแหงชาติใน

สวนของแนวทางการนําหลักการไปสูการปฏิบัติประการหนึ่ง

คือการจัดทํารายละเอียดกรอบคุณวุฒิของแตละกลุม
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อุตสาหกรรมตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติใน  3  สวน  คือ

สมรรถนะที่ตองการเกณฑการประเมิน  และการเชื่อมโยง

กับระดับคุณวุฒิทางการศึกษา 

 6.4 จากผลการศึกษาและไดขอเสนอแนวทางใน 

การขับเคลื่อนกระบวนทัศน ในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  โดยการสรางเครือขาย 

ความรวมมือที่เขมแข็ง  มีหลักการคือสรางเครือขาย 

ความรวมมือท่ีเขมแข็ง  และมีวัตถุประสงคคือเพื่อพัฒนา

และขยายเครือขายความรวมมือกับภาคประกอบการ

สถาบันอุดมศึกษาและ/หรือหนวยงานที่เก่ียวของทั้งใน

และตางประเทศ  สอดคลองกับภาณัททกา  วงษากิตติกุล  

(2564)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผูเรียนอาชีวศึกษา

ตามกรอบสมรรถนะขามสายงาน  (Transversal  competencies)

ทักษะในศตวรรษที่  21  ตามความตองการของภาคประกอบการ

พบวาสมรรถนะขามสายงานท่ีภาคประกอบการและกลุม

อาชีพตาง ๆ ตองการตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  21  

และนโยบายประเทศไทย  4.0  พบวาความทาทายใน 

การพัฒนาสมรรถนะขามสายงานมีแนวนโยบายและ 

การดําเนินการผลิตและพัฒนากําลังคนในสวนของนโยบาย

ความรวมมือในการจัดการอาชีวศึกษาไดแก  (1)  การลงนาม

ความรวมมือ  (2)  สถานศึกษาเตรียมผูเรียนในเรื่องวินัย  

ความรูพื้นฐานดานทฤษฎีอยางเขมแข็งท่ีจําเปนในอาชีพ

ภาษาอังกฤษจิตสํานึกตอสถานประกอบการ  ความรูพื้นฐานใน

งานชางที่เขมแข็ง  (3)  การพัฒนาคุณภาพครู  (4)  หลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอนและ  (5)  การวัดผลการประเมินผล 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 7.1 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเรงผลักดัน

ใหมีการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนอาชีวศึกษา

ใหมีคุณภาพสูง  โดยความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของเชน

สถาบันคุณวฒิุวิชาชีพ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  เปนตน 

 7.2 เรงพัฒนาครูใหมีสมรรถนะวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญโดย

การฝกในสถานประกอบการที่มีผูเช่ียวชาญเฉพาะ 

 7.3 เรงพัฒนาครูใหมีทักษะดานภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  

หรือภาษาตางประเทศอ่ืน  และพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  การรูดิจิทัล  ซึ่งนับวาเปนทักษะที่สําคัญ 

 

8. เอกสารอางอิง 

เกริกกอง  มังคละพฤกษ  และพฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ

( 2561,  กันยายน-ธั นว าคม ).  ก าร พัฒนา 

กลยุทธการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตาม

แนวคิดการเสริมสรางคานิยมในการทํางาน.  

วารสารรมพฤกษ  มหาวิทยาลัยเกริก, 36, (3), 
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Abstract 

 The  purpose  of  this  study  was  to  explore 

variables  affecting  students’  motivation  in 

online  learning  during  Covid-19.  The  sample 

were  375 undergraduate  students  who  were 

studying  at  Burapha  University  International 

College  during  Fall  2021  semester.  The  Quota 

sampling  was  applied.  The  data  were  collected 

by  using  a  structured  questionnaire  on  a  5-

point  Likert  scale.  Stepwise  multiple  linear 

regression  analysis  was  utilized  to  test 

hypotheses.  The findings showed that  self-

directed  learning  was  the  best  predictor  of 

online  learning  motivation.  While  gender  and 

year  of  study  were  not  predictors  of  online 

learning  motivation. 

Keywords : Corana  Virus, Covid - 19, Online 

Learning  Motivation, Computer  and Internet  

self - efficacy, Online  Communication  Self - 

Efficacy, Learner  Control, Self - Directed  Learning 
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1. Introduction

Corona  Virus  Disease  (COVID-19)  had  huge

impact  on  educational  sectors.  The  disease 

enforced  many  education  institutions  to  close 

down  in  order  to  flatten  the  infection  curve 

through  social  distancing.  The  institutions  had 

to   discontinue  in  person  teaching  due  to 

government  requiremen t (Kufi  et  al., 2 0 2 0 ) . 

Due  to  this  crisis, online  learning  is  a  feasible 

alternative  to  normalize  the  process  of  teaching  

and learning.  The  online  communication  platforms 

such  as  Google classroom, zoom, and  Microsof 

t team  were used  as  instruments  to  teach 

students  (Mishra  et  al., 2 0 2 0 ) .  There  were 

several  positive arguments   associated  with  e-

learning. Accessibility, affordability, flexibility, 

learning pedagogy, learning  policies  were  discussed  as  

some  of  arguments  that  associated  with  online 

teaching  and  learning.  Online  teaching and  

learning  seemed  to  be  accessible  for those 

students  who  lived  in  the  remot e areas.  It 

was  considered  to  be  cheaper  mode  of 

education  because e of  low  transportation n 

cost  accommodation  cost  and  other  expenses. 

Additionally, online  education  provided  flexibility 
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which  students  could  make  their  own  plan 

for  completing  courses, which  were  available 

online.  Students  could  learn  anytime  and 

anywhere  which  led  to  life - long  learning 

(Dhawan, 2020). However, majority of the studies 

highlighted  on  the  use  of  online education 

during  COVID-19  to  protect and prevent 

number  of  coronavirus  infection  in many 

countries. For  instance, there  was  a  research 

which  concentrated  on  online  learning  during 

COVID-19  among  undergraduate level  in 

Malaysia  and the  result  revealed  that computer 

and  internet  self-efficiency  among undergraduate 

students was at high level (Allam et al., 2020).  

 There  are  factors  that  affect  student’s 

motivation  in  online learning.  One  research 

found  that  computer  and  internet  self-efficacy 

had  a  positive relationship  with  student’s 

psychological  factors, especially  cognitive  and 

motivation  engagement (Pellas, 2014).  Several 

research  studies  revealed  that  online 

communication  self-efficacy  had  positive 

relationship  with  student’s  motivation  in 

online  learning  (Tao, 2009; Engin, 2017).  The 

other  research  studies  showed  that  learner 

control  also  had  positive  relationship  with 

student’s motivation  in  online  learning  (Eastin 

& Larose, 2006; Taipjutorus  et al., 2012),  including 

self-directed  leaning  also  related  to  student’s 

motivation  in  online  learning  (Regan, 2003). 

Besides, there  was  a  difference  between male 

students  and  female  students  (Bruestle  et  al.,

2009; Graciaa  et  al., 2010; Chang  et  al., 2014; 

Chung  &  Chang, 2016), and  year  of  study 

(Chunget al., 2020)  towards  student’s motivation  in 

online  learning. 

 Online  learning  played  crucial  role  during 

crisis.  After  the  lockdown, most  of  universities 

around  the  world  requested  academic  staffs 

and  students  applied  online  learning.  Aligarh 

Muslim  University  requested  the  faculty members 

to  prepare  teaching  material  in  PPT  and  PDF 

files  on  University  webpage  or  another  electronic 

modes  such  as  WhatsApp or  email . The  same 

as  Wuhan  city, the  government  requested  all  

education  institutions such  as  school  and  universities 

to shut  down  temporary . Online learning  was  used 

as teaching  facility. Voov, Superstar, Zoom  cloud 

meeting, WeChat  app  were  used  to  teach 

students  (Raheem & Khan, 2020). From  observing, 

there  are  a  few  research  papers  that  have 

been  done  on  factors  affect student’s  motivation 

in  online  learning  in  Thailand,  especially  in 

International  college  institutions  where  English 

is  taught.  According  to  a  research  of  Garcíaa 

and  others  (2010) pointed  that  English  command 

seemed  to  exert  more  influence  on  student 

participation  in  e-learning.  For  this  reason,  it 

is  an  interesting  issue  to  be  discovered.  The 

finding  is  believed  to  be  useful  for  college 

to  plan the  right  strategy, which  can  be 

utilized  to  increase  student’s  motivation  to 

learn  better  in  online  courses.  

2. Objectives

This study aims to explore variables which

have a possibility to affect students’ motivation 

in online learning during Covid-19. 
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3. Conceptual Framework

With  regard  to  this  study, student’s  motivation

is considered as dependent variable. From  literature 

reviews, motivation  in  online  learning  might  be 

affected  by  gender  (Bruestle  et al., 2009; Graciaa 

et al.,  2010;  Chang  et  al., 2014; Chung  &  Chang, 

2016) ,  years  of  study  (Chung  et  al., 2020) , 

computer  and  internet  self-efficacy  (Allam  et 

al., 2020; Pellas,  2014), online  communication  

self - efficacy  (Tao, 2009; Engin, 2017), learner  control 

(Eastin & Larose, 2006; Taipjutorus  et al., 2012), and  

self-directed  learning  (Regan, 2003)  and  these  variables 

are  considered  as  independent  variables.  The 

conceptualization  of  this  research  project  can 

be  drawn  below 

Figure  1  Conceptualization  Framework 

4. Research  Methodology

4.1 Research  Design

 The  research  design  of  this  study  is 

quantitative  research  that  focuses  on  statistical 

measures  of  validity, methodology  and  procedure 

and  it  is  based  on  the  evaluation  and  analysis 

of  statistical  data  in  order  to  explain  the 

relationship  between  variables, which  can  build 

significant  summaries  (Love et  al., 2002).  However, 

there  are  some  weaknesses  in  quantitative 

research.  Gable  (1994)  found  that  quantitative 

can  be  weak  when  it  is  used  in  the  data 

collection  stage  because  it  is  difficult  for 

researchers  to  find  out  that  some  crucial 

items  have  been  missed  in  the  questionnaires 

when  the  research  is  in  progress.  Hence, data 

can  be  misinterpreted  in  a  way  that  researchers 

do  not  want.  Consequently, the quantitative 

approach  is  more  suitable  than  qualitative 

because  the  objective  of  this  research  is  to 

examine  factors  affecting  student’s  motivation  in 

online  learning  during  reinfection  of  Covid-19. 

4.2 Population 

 Population  of  this  study  were  780 

undergraduate  students  at  Burapha  University 

International  College, Bangsaen  campus  in 

semester  1  of  academic  year  2564  as  of  June 

16, 2021  (BUU  registration  system, 2021).  The 

programs  that  consisted  of  year  1, year  

2, year3, year  4  and  above.  

4.3 Sample and sample size 

 Sample  were  375  undergraduate  students. 

The  sample  size  was  estimated  by  using  the 

adjusted  table  of  Yamane  by  Adam  (2020). 

There  are  two  categorical  variables  in  this 

study. Therefore, the  criteria  of  ρ =  2  was  applied 

as  the  recommendation  of  Adam  (2020)  who 

suggested  that  it would  be  sufficient  to  represent  

the  whole  population.  95  %  confidential  was  

selected. 

 Population  size  of  800  which  is  very 

closed  to  population  of  780  students.  Hence, 

the  appropriate  sample  size  for  this  study  

should  be  at  least  260.  With  regard  to  this 

study, gathering  the  data  from  375  students 

would  be  sufficient  to  represent  the whole 

population.  According  to  this  study, all  of 

samples  were  collected  from  Burapha  University  

International  College  students  by  using  quota 

sampling.  There  should  be  at  least  96  students  
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from  BBA  program, at  least  79  students  from  

Smart  Logistic  and  Supply  Chain  Management 

program, at  least  51  students  from  Hospitality 

Tourism  and  Mice  Management  and  lastly, at 

least  34  students  from  BA  program.  The 

actual  collected  sample  were  121  students 

from  BBA  program, 121  students  from  Smart  

Logistic  and  Supply  Chain  Management, 73 

students  from  Hospitality  Tourism  and  Mice  

Management  and  60  students  from  BA  

program.  Researchers  approached  respondents 

by  asking  colleagues  to  promote  and  invite 

respondents  to  voluntary  engage  in  the  study. 

Consequently, bias  issue  can  be  eliminated. 

4.4 Research  Instrument  

 The  online  questionnaire  consisted  of  

two  sections.  First  section  contained  demographic 

questions, which  was  used  to  obtain  characteristics 

of  respondents  including  two  independent  variables, 

which  were  gender  and  year  of  study.  The 

second  section  contained  the  questions, which 

were  adapted  from  Hung  and  others  (2010) 

to  explore  dependent  variable, which  was  motivation  

in  online  learning, and  other  four  independent  

variables, which  were  computer  and  internet 

self- efficacy, online  communication  self - efficacy, 

learner  control  and  self -directed  learning.  

 The  completed  instruments  were  used 

in  a  pilot  study. The  instruments  were  distributed  

to  30  respondents  in order  to  examine  the  quality 

and  reliability  of  research  instruments. To  test reliability, 

Cronbach’s  alpha – coefficient  (Cronbach  citing  in  

Cohen  et al., 2003)  was  used  as  indicator.  The 

rule  of  thumb  regarding  reliability  coefficient 

(George  &  Mallery, 2003)  was  applied  as  follows: 

Alpha Value Meaning 

Alpha > .9 Excellent 

Alpha > .8 Good 

Alpha > .7 Acceptable 

Alpha > .6 Questionable 

Alpha > .5 Poor 

Alpha < .5 Unacceptable 

 This  study  adapted  questionnaire  of  Hung  and 

others  (2010)  as  the  instrument  to  measure  

motivation  in  online  learning,  computer  and  internet  

self-efficacy, online  communication  self-efficacy, 

self-directed  learning, learner  control . The sample 

were  asked  to  rated  based  on  own  experience 

using  a  5-point  Likert  scale  where  1  indicates 

‘never  happen  to  me’ with  the  item  and  5  

indicates  “always  happen  to  me” with  the 

item.  Tota l scale  had  coefficient  alpha  after 

modification  form  validity  testing  ranged  from  

.686.  to  .863. 

4.5 Data  Analysis 

 Multiple  linear  regression  analysis  was  used  

to  test  hypotheses  about  the  effect  of  these  six 

independent  variables  on  motivation  in  online 

learning. 

 Multiple  regression  analysis  is  a  dependence 

technique.  To  apply  multiple  regression  analysis, 

the  data  must  be  metric, and  dependent  and 

independent  variables  must  be  decided  before 

deriving  the   regression  equation  (Hair  et  al., 

2014).  Besides, stepwise  method  was  used  because  

there  were  two  categorical  variables, which  were 

dummy  variables . From  the  literature  review, 

online  learning  motivation  was  decided  as  a 

dependent  variable  while  gender, year  of  study, 

computer  and  internet  self-efficacy, online 
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communication  self-efficacy,  learner  control, 

and  self-directed  learning  were  decided  as 

independent  variables.  Therefore, the  expected 

multiple  regression  models  was  as  follows 

 Online  learning  motivation  =  b0 + b1V1 + 

b2V2 + b3V3 + b4V4 + b5V5 + b6V6 + e 

where 

b0  =  constant  number 

 b1  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with  unit  change  in  gender 

b2  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with  unit  change  in  year  of  study 

 b3  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with  unit  change  in  computer  and 

internet  self-efficacy 

 b4  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with  unit  change  in  online  communication  

self-efficacy 

 b5  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with  unit  change  in  self-directed 

learning 

 b6  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with unit  change  in  learner  control 

V1  =  gender 

V2  =  year  of  study 

V3  =  computer  and  internet  self-efficacy 

V4  =  online  communication  self-efficacy 

V5  =  self-directed  learning 

V6  =  learner  control 

e  =  prediction  error  (residual) 

5. Research  Results

5.1 Demographic  of  Respondents  Analysis

Table  1   Demographic  characteristics  of 

respondents  namely  gender,  age, 

year  of  study, program  and  

nationality 

Variables Frequency Percentage 

Gender 

Male 116 30.9 

Female 256 68.3 

Others  3 0.8 

Total 375 100 

Age 

18  Years  Old 58 15.5 

19  Years  Old 86 22.9 

20  Years  Old 86 22.9 

21  Years  Old 85 22.7 

Variables Frequency Percentage 

22  Years  Old 36 9.6 

23  Years  Old  and  above 24 6.4 

Total  375 100 

Year  of  study 

First  year  student 87 23.2 

Second  year  student 93 24.8 

Third  year  student 99 26.4 

Fourth  year  student  and  above 96 25.6 

Total 375 100 

Programs 

BBA 121 32.3 

Smart  Logistic  and 

Supply  Chain  Management 

121 32.3 

Hospitality  Tourism  and  Mice 

Management 

73 19.5 

BA 60 16 

Total  375 100 

Nationality 

Thai 364 97.1 

Others 11 2.9 

Total 375 100 

 The  first  row  shows  gender  of  respondents, 

which  consists  of  male  and  female.  According 

to  this  study,  the  majority  of  participants  were 

female  which  accounted  for  68.3  percent  and 

30.9  percent  were  male  respondents.  Most  of  

respondents  are  aged  between  18  –  21  years  
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old.  In  terms  of  years,  respondents  were  spilt 

quotably.  23.2  percent  were  first  year  students. 

24.8  percent  were  second  year.  26.4  percent 

were 

 Third  year  and  the  entire  respondents 

were  fourth  year, which  holds  25.6  percent. 

In  regards  to  program, most  of  respondents 

were  from  BBA  and  Smart  Logistic  and  Supply 

Chain  Management  program, which  accounted 

for  64.6  percent.  19.5  percent  of  respondents 

were  from  Hospitality  Tourism  and  Mice 

Management  program. The  rest  of  respondents 

were  BA  students, which  accounted  for  16  

percent.  Lastly, majority  of  respondents  were 

Thai  students  who  are  currently  studying  at 

Burapha  University  International  College  and  it 

held  97.1  percent.  The  minorities  of  respondents  

were  Japanese, Korean  and  Chinese. 
5.2 Multiple  linear  regression  analysis 

 In  order  to  analyze  both  categorical 

variables  (gender  and  year  of  study)  and 

continuous  variables  (computer  and  internet 

self - efficacy, online  communication  self-efficacy, 

learner  control, and  self-directing  learning)  affecting 

the  dependent  variable  (online  learning  motivation), 

the  stepwise  method  was  used.  

 In  stepwise  method, the  most  powerful  

variable  is  selected  to  add  or  delete  into  the 

regression  equation  one  at  a  time  based  on 

the  statistical  significance  resulting  the  best 

single  regression  model  (Frost, 2012). 

 All  variables  were  introduced  into  the  

multiple  regression  equation, one  at  a  time.  The  

results  were  shown  in  table  1  and  2  which  yielded  

4  models  as  follows:  

Model  1,  the  first  variable,  self-directed 

learning  (slearn)  was  introduced  into  the  regression  

equation, which  is  the  variable  that  had  the  greatest  

effect  with  the  correlation  coefficient  (R)  of  

0.702, coefficient  of  determination  (R2)  of  0.493 

and  the  adjusted  determination  coefficient 

(R2
adj)  of  0.492.  The  F  Value  obtained  from 

variation  analysis  is  significant  at .01  level, so  self-

directed  learning  (slearn)  could  explain  dependent  

variable  which  was  online  learning  motivation 

at  49.3  percent.  The  regression  equation  of  

model  1  is:  
 motivate  =  1.108 + 0.730slearn 

where 

motivate  =  online learning motivation 

slearn  =  self-directed  learning 

 Model  2, the  second  variable,  online 

communication  self-efficacy  (commu)  was  introduced  

into  the  regression  equation, with  the  correlation 

coefficient  (R)  of  0.750, coefficient  of  determination  

(R2)  of  0.563  and  the  adjusted  determination  

coefficient  (R2
adj)  of  0.560.  The  F  value  obtained 

from  variation  analysis  is  significant  at .01  level, 

so  self-directed  learning  (slearn)  and  online 

communication  self-efficacy  (commu)  could 

explain  dependent  variable  which  was  online 

learning  motivation  (motivate)  at  56.3  percent. 

The  regression  equation  of  model  2  is:  

 Motivate  =  0.706 + 0.475slearn + 0.359commu 

where 

motivate  =  online  learning  motivation 

slearn  =  self-directed  learning 

commu   =   online  communication  self-efficacy 

 Model  3,  the  third  variable, learner 

control  (control)  was  introduced  into  the 

regression  equation,  with  the  correlation 

coefficient  (R)  of  0.763,  coefficient  of  

determination  (R2)  of  0.582  and  the  adjusted 

determination  coefficient  (R2
adj)  of  0.579.  The 

F  value  obtained  from  variation  analysis  is  

significant  at  .01  level, so  self-directed  learning 
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(slearn), online  communication  self-efficacy  

(commu)  and  learner  control  (control)  could  

explain  dependent  variable  which  was  online  

learning  motivation  (motivate)  at  58.2  percent.  

The  regression  equation  of  model  3  is :  

 motivate  =  0.612 + 0.347slearn + 0.334commu 

+ 0.198control 

where 

 motivate  =  online learning motivation 

 slearn  =  self-directed  learning 

 commu  =  online communication  self-efficacy 

 control  =  learner  control 

  Model 4, the  forth  variable, computer  

and  internet  self-efficacy  (internet)  was  introduced  

into  the  regression  equation, with  the  correlation  

coefficient  (R)  of  0.771, coefficient  of  determination  

(R2)  of  0.595  and  the adjusted  determination  

coefficient  (R2
adj)  of 0.590. The  F  value  obtained  

from  variation analysis  is  significant  at .01  level,  so  

self-directed  learning  (slearn), online  communication  

self-efficacy  (commu), learner  control  (control), 

and  computer  and  internet  self-efficacy  (internet)  

could  explain  dependent  variable  which  was  

online  learning  motivation  (motivate)  at  59.5  

percent.  The  regression  equation  of  model  4  is :  

 motivate  =  0.410 + 0.318 slearn + 0.247commu  

+ 0.199control + 0.166internet 

where 

 motivate  =  online  learning  motivation 

 slearn  =  self - directed  learning 

 commu   =  online  communication  self-efficacy 

 control  =  learner  control 

 internet  =  computer  and  internet  self-efficacy 

 

 

 

 

6. Summary 

 In  summary, gender  and  year  of  study  did  

not  affect  the  online  motivation.  There  were  

four  variables  that  affected  the  online  learning  

motivation  (motivate)  which  were  self-directed  

learning  (slearn), online  communication  self-

efficacy  (commu),  learner  control  (control)  and  

computer  and  internet  self-efficacy  (internet).  

And  the  best  single  regression  model  was  

model  4  which  could  explain  the  online  learning  

motivation  at  59.5  percent.  While  the  rest  of  40.5  

percent  could  be  explained  by  the  other  variables. 

 

7. Discussion  

 7.1 Self – directed  learning  and  learning motivation  

  Self-regulated  students  can  control  themselves  

about  learning  such  as  analyzing  assignment, 

setting  learning  goals, and  finding  strategies  to  

meet  their  learning  goals.  They  always  closely  

monitor  their  learning  progression, dealing  with  

their  intrusive  emotions  and  declining  motivation  

including  adjust  learning  strategies  to  achieve  

the  learning  goals  (Paris, S. & Paris, A., 2001).  

Furthermore, self-directed  learning  in  this  study  

significantly  influences  on  learning  motivation  

when  they  study  online  classes.  Similarly  to  

the  research  of  Geng  and  others  (2019)  found  

that  self-directed  learn  had  positive  impact  

on  learning  motivation  in  blended  learning.  

Moreover, students  who  have  high  level  of  

self-directed  and  have  positive  attitudes  towards  

technology-based  products  are  likely  to  be  

motivated  in  participating  online  learning. 
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Table  3  Coefficient  of  the  variables  introduced  into  the  regression  equation 

 

 7.2 Online  communication  self - efficacy  and  

learning  motivation  

  Online  communication  self-efficacy  is  the 

second most important variable that  influences  on  

learning  motivation.  According  to  research  of  

Chung  and  others  (2 0 20)   found that  online  

communication  self-efficacy  had  a  positive   

correlation  with  learning  motivation.  Hung  and  

others  (2010)  revealed  the  same  finding  that 

online  communication  self-efficacy  significantly  

related  to  learning  motivation.  Students  with  high 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dependent  Variable : motivate 

 

 

 

 

Table  2  Summary  Model 

 

 

 

a.  Predictors : (Constant), slearn 

b.  Predictor: (Constant), slearn, commu 

c.  Predictors : (Constant), slearn, commu, control 

d.  Predictor s: (Constant), slearn, commu, 

control, internet 

e.  Dependent Variable : motivate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B Std.Error Beta Lower bound Upper bound Tolerance VF

(Constant) 1.108 0.136 8.123 0.000 0.84 1.376

Slearn 0.73 0.038 19.045 0.000 0.654 0.805

(Constant) 0.706 0.137 5.148 0.000 0.436 0.976

Slearn 0.475 0.049 9.748 0.000 0.379 0.57

Commu 0.359 0.047 0.36 7.639 0.000 0.267 0.451 0.536 1.866

(Constant) 0.612 0.136 4.498 0.000 0.345 0.88

slearn 0.347 0.057 6.123 0.000 0.236 0.459

commu 0.334 0.046 0.335 7.232 0.000 0.243 0.424 0.526 1.9

control 0.198 0.048 0.199 4.151 0.000 0.104 0.292 0.493 2.03

(Constant) 0.41 0.147 2.786 0.006 0.12 0.699

Slearn 0.318 0.057 5.621 0.000 0.207 0.429

Commu 0.247 0.052 0.248 4.738 0.000 0.145 0.35 0.4 2.499

Control 0.199 0.047 0.2 4.232 0.000 0.107 0.292 0.493 2.03

Internet 0.166 0.049 0.155 3.388 0.001 0.07 0.262 0.523 1.914

4

0.37 2.7030.306

Collinearity Statistics95 % Cofidence Interval for B 

t Sig.

1

1 10.702

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients

0.457 0.536 1.866

2

0.334

3

0.379 2.641
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level  of  online  communication  self-efficacy  are 

likely  to  be  motivated  in  online  classes.  This  

can  be  supported  by  the  research  of  Topal 

(2 0 1 6 )  explained  that  having  the  ability  to  

communicate  and  utilize  communication  tools  

are  the  requirement  for  blended  learning.  

Having  these  abilities  in  online  classes  are  

likely  to  motivate  them  to  have  interaction with  

instructors  and  their  classmates. Additionally, active  

interaction  strategies  such  as  writing, responding  

and  reflecting  were  likely  to  be  used  by  

students  with  high  self-efficacy.  They  tended  

to  interact  with  teachers  and  give  a  good  

contribution  to  online  society  (Cho  &  Jonassen, 

2009). 

 7.3 Learner  control  and  learning  motivation  

  Learner  control  is  believed  to  be  third 

variable  that  significantly  affects  student motivation  

in  online  learning.  In research  of  Chang  and  Ho  

(2010)  supported  tha t motive  that  comes  from  

individuals  consists  of  a  perception  of  control. 

Students  who  can control learning environment, 

they  have  an  ability  to  utilize  their  skills  to obtain  

new  knowledge  from  classes.  Moreover, they  can  

distribute  their  knowledge  to  the others.  Self – 

control  relates  to  awareness  of  their  ability  and  

their  capability. Hence, students  who  can  control  

have  ability  to  make  a  specific  decision, which 

May  affect  learning  outcomes. Another  research  of  

Kinzie  and  others (1992)  also  found  that  learner  

control  lead  to  greater  achievement  and  learners  

who  can  control  themselves  when  they  learn  

then  they  are  likely  to  have  greater  student  

motivation.  According  to  Scheiter  (2014)  explained  

that  person  who  has  a  better  ability  to  control, 

he  or  she  tends  to  increase  motivation  to  learn. 

 

 7.4 Computer  and  internet  self-efficacy  and  

learning  motivation  

  In  regard  to  this  study, computer  and  internet  
self-efficacy  seems  to  be  variable  that has less  effect  
learning  motivation.  In  the  research  of  Chang  and  
others  (2014) conducted  research  on  the  topic  
of  the  effects  of  internet  self-efficacy  on  student 
motivation  and  the  research  found  that  students  
who  had  high  internet  self-efficacy did  better  
on  their  examination  and  they  were  more  
comfortable  to  engage  and participate  in  online  
courses.  According  to  Li and  others  (2017)  found  
that  computer  self-efficacy  influenced  on  students  
intrinsic  motivation, which  happens  when  students 
behave  without  being  motivated  by  external 
incentives.  Ability  of  using  technology  in  online  
course  associates  with  student’s confidence.  
Students  who  are  confident  in  their  technology  
tend  to  do  well  in  blended learning.  In  addition  
to  that  computer  self-efficacy  was  believed  to  
have  positive  impact on  motivation  to  learn  in  
different  setting. 
 
8. Limitation  and  Recommendation  

 The  research  results  can  be  useful  for 

educational  sector  during  Covid19.  Educational 

institutions  have  been  forced  to  teaching 

students  through  online  channel.  Online learning  

seems  to  be  new  way  of  learning  in Thailand.  

Hence,  it  is  new  challenging  for educators   to  

encourage  students  to  have  an engagement  in  

online  classes.  Motivation  is likely  to  be  reason  

that  may  increase  student engagement  and  

participation  in  online  classes. Thus, knowing  and  

understanding  factors  influence  on  motivation  can  

be  valuable  for  educators  to  come  up  with  new  

strategies  to  enhance  students’ online  learning 

motivation.  In regard  to  the  findings  of  this  
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study, self-directed  learning  was  found  to  be 

the  most  powerful  factor  that  can  increase 

motivation  in  online  learning.  So, educators  

must  do  the  workshop  about  how  to  direct  

themselves  to  learn.  This  may  give  students  idea  

the  important  of  self-directed  learning  which  

in  turn, it  can  be  benefit  learning  activities  

and  academic  performance  through  online  

classes.  However, this  research  only  concentrated  

on  examining  the  impact  of  gender, year  of  

study, self-directed, online  communication  self-

efficacy, learner control, and computer  and  

internet  self-efficacy  on  undergraduate  students. 

Hence, future  research  should  aim  at  exploring  

factors  influencing  motivation  of  high  school, 

postgraduate  and  doctoral  degree  students  in  

order  to  make comparison  and  find  out  

suitable  strategy  to  enhance  their  online-

learning  motivation. Moreover, this  study  also  

focused  on understanding  motivation  in  general.  

For  this reason, future  research  should  pay  

more attention  on  investigating  factors  affecting  

intrinsic  and  extrinsic  motivation  of  students. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพ

ชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาสาํหรับการพัฒนาทักษะจาก

การจําลองปญหาและการตรวจเช็คระบบตาง ๆ ของยานยนต

ไฟฟา  สําหรับนักศึกษาสาขาครุศาสตรเครื่องกล  คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

การดําเนินการสรางชุดสาธิตฝกปฏิบัติมีข้ันตอนดังนี้  คือ  

1)  ศึกษาโครงสรางหลักสูตรและลักษณะรายวิชายานยนต

สมัยใหม  2)  สรางเนื้อหาและสื่อดานยานยนตไฟฟา  

แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  ใบปฏิบัติงาน  รวมถึง

เอกสารประเมินความพึงพอใจของผูเรียน  3)  ใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกตองของดานสื่อชุดสาธิต  ดานเน้ือหา

แบบทดสอบ  ใบปฏิบัติงาน  และเอกสารประเมินความ 

พึงพอใจ  พรอมทําการปรับปรุงแกใขตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ  4)  นําชุดสาธติฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาไปทดลอง

ใชกับกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขาครุศาสตรเครื่องกล  
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ชั้นปที่  3  จํานวน  15  คน  ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวชิา

เทคโนโลยียานยนตสมัยใหมปการศึกษา  1/2564  และ  

5)  หาประสิทธิภาพชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา 

โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  

 ผลการศึกษาวิ จัยพบวา  1)  ชุดสาธิตฝกปฏิบัต ิ

ยานยนตไฟฟา  และสื่อประกอบการสอนมีคาประสิทธภิาพ

ทางการเรียนรู  E1/E2  เทากับ  70.89/87.10  ซึ่งสูงกวา

เกณฑที่กําหนดคือ  70/80  2)  ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู 

หลังเรียนสูงกวากอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ  0.05  และ 3)  ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา  พบวามีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน , ชุดสาธิตฝกปฏิบัต ิ,  

ยานยนตไฟฟา  
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Abstract 

 The  purpose  of  this  study  was  to  develop  and  

find  the  efficiency  of  the  demonstration  practice  

package  of  electric  vehicle  for  developing  skills  

from  simulating  problems  and  checking  different  

systems  of  electric  vehicles  for  students  of  mechanical  

education , Faculty  of  Industrial  Education , Rajamangala  

University  of  Technology  Thanyaburi., The  steps  to  

create  the  demonstration  practice  package  are  as  

follows  1)  study  the  curriculum  structure  and  

course  outline  of  modern  automotive  course   

2)  create  content  and  teaching  materials  on  electric  

vehicles , pre-test  and  post - test  worksheets , lap  

sheets , and  student  satisfaction  assessment  

documents  3)  the  accuracy  of  the  demonstration  

practice  package , content , testing  worksheets ,  lap  

sheets , and  satisfaction  assessment  documents  

were  checked  by  the  experts  and  improving  

according  to  the  advice  of  experts  4)  trial  the  

demonstration  practice  package  of  electric  vehicles  

with  15  samples  from  the  3rd  year  mechanical  

education  students  enrolled  in  the Modern  Vehicle  

Technology  course  in  the academic  year  1/2021  5)  
the  efficiency  of  the  demonstration  practice  package  

of  the  electric  vehicle  was  found  by  using  statistics  

to  analyze  the  data.  The  study  results  found  that  

1)  the  demonstration  practice  package  of  electric  

vehicles  had  learning  efficiency  E1/E2  equal  to  

70.89/87.10  which  was  higher  than  the  specified  

criterion  of  70/80  2)  the  learning achievement  after  

study  through  the  demonstration  practice  package  

of  electric  vehicles  was  significantly  higher  than  before  

at  the  0.05  level  and  3)  the  students' satisfaction  

with  the  demonstration  practice  package  of  

electric  vehicles  was  found  to  a  high  level. 

 

Keywords : Learning  Achievement , The  Demonstration  

Practice  Package , Electric  Vehicle. 

1. บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยียานยนตไดเขามามีบทบาทสําคัญ

กับผูใชรถยนตมากขึ้น  แหลงพลังงานท่ีใชในยานยนต 

ที่ผานมานั้นไดจากเครื่องยนตที่ใชพลังงานเชื้อเพลิงจากน้ํามัน

ปโตรเลียมเปนหลัก  แตจากการทีส่ํารวจน้ํามันปโตรเลียม

มีแนวโนมที่จะลดลงภายในอนาคตทําใหจึงตองมีการคิดคน

เทคโนโลยีใหม ๆ ที่จะนําพลังงานทดแทนมาแทนที่น้ํามัน

เช้ือเพลิงปโตรเลียมไดโดยเทคโนโลยียานยนตท่ีมีการพัฒนา

ใหใชพลังงานไฟฟาในการขับเคลื่อน  เชน  ยานยนต  

HEV  (Hybrid  Electric  Vehicle)  คือ  ยานพาหนะท่ีมี

ระบบการทํางานของเครื่องยนตท่ีใชเครื่องยนตสองระบบ

ทํางานรวมกันยานยนต  PHEV  (Plug - in  Hybrid  Electric  

Vehicle)  คือรถยนตไฟฟาแบบปลั๊กอินที่ใชพลังงานจาก

มอเตอรไฟฟาทํางานรวมกับเครื่องยนตสันดาปภายใน  

รวมไปถึงยานยนต  EV  (Electric  Vehicle)  คือ  รถยนต

ไฟฟาที่ใชพลังงานจากมอเตอรไฟฟาทํางานโดยมีแบตเตอรรี่

เปนแหลงสะสมพลังงาน  ซึ่งไดมีประมาณการไววารถ 

ที่ขับเคลื่อนจากพลังงานไฟฟาดังกลาวจะเริ่มเขามามี

บทบาทตั้งแตป  2020  เปนตนไปและในที่สุดก็จะมาแทนที่

ยานยนตที่ขับเคลื่อนโดยใชเครื่องยนตสันดาปภายในหรือ

น้ํามันปโตรเลียมประมาณป 2050  ขณะท่ีรัฐบาลปจจุบัน

ก็มีนโยบายสนับสนุนยานยนตท่ีขับเคลื่อนจากพลังงาน

ไฟฟาดวยเชนเดียวกัน  (สถาบันยานยนต , 2555) 

 หลักสูตรครุศาสตร เครื่ องกล  คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เปนหนวยงานท่ีผลิตครูอาชีวศึกษาในสาขาชางยนต   

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาตองเรียนท้ังวิชาชีพ

ชางยนต  วิชาชีพดานเครื่องกล  และวิชาชีพครูควบคูกันไป 

เพ่ือใหเปนครูชางที่มีสมรรถนะเช่ียวชาญท้ังวิชาชีพชางยนต 

และสามารถถายทอดสมรรถนะวิชาชีพชางยนตใหกับ

ผู เรียนไดอีกดวย  เพื่อการพัฒนานักศึกษาหลักสูตร 

ครุศาสตรเครื่องกลใหมีสมรรถนะวิชาชีพตรงตามความ

ตองการและใหทันตอเทคโนโลยีในปจจุบันนั้น  ซึ่งใน

ปจจุบันสถาบันการอาชีวศึกษาที่นักศึกษาไปฝกสอนนั้นได

เริ่มมีการนํารถยนตพลังงานไฟฟาเขามาสอนภายในสาขา 

ชางยนต  โดยมีเปาหมายเพ่ือใหผู ท่ีจบในระดับ  ปวช.  

และปวส.  จะตองทําหนาที่ในการบํารุงรักษารถยนตไฟฟา

ใหไดประกอบกับในหลักสูตรครุศาสตรเครื่องกลมีรายวิชา
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เทคโนโลยียานยนตสมัยใหมเปนรายวิชาบังคับใหนักศึกษา

เรียนรู  จากการสอบถามอาจารยผูรับผิดชอบในรายวิชา

ดังกลาวพบวา  สื่อที่ใชในการเรียนการสอนดานยานยนตไฟฟา

ยังมีไมเพียงพอและยังไมทันสมัยสงผลใหผูเรียนขาดทักษะ 

ในการปฏิบัติและแกปญหาในงานยานยนตไฟฟาดังนั้น 

จากปญหาที่กลาวมาขางตน  คณะผูวิจัยจึงคิดท่ีจะพัฒนา  

ชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟามาใชเปนสื่อการเรียนการสอน

ในการพัฒนาทักษะจากการจําลองปญหาและการตรวจเช็ค

ระบบตางๆของยานยนตไฟฟา  ซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถ

มองเห็นการทํางานของระบบตาง ๆ และปญหาที่เกิดข้ึน

เกี่ยวกับระบบยานยนตไฟฟาไดอยางชัดเจน  สามารถนํา

ความรูและทักษะท่ีไดไปใชในการฝกประสบการณวิชาชีพครู

ในสถาบันอาชีวศกึษาได 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพชุดสาธิตฝกปฏิบัต ิ

ยานยนตไฟฟาเพื่อการพัฒนาทักษะจากการจําลองปญหา

และการตรวจเช็คระบบตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาสําหรับ

นักศึกษาครุศาสตรเครื่องกลคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย  

 3.1 ชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา  ในการพัฒนา

ทักษะจากการจําลองปญหาและการตรวจเช็คระบบตาง ๆ

ของยานยนตไฟฟามีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด  70/80  

 3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชายานยนตสมัยใหม

ของนักศึกษาสาขาครุศาสตรเครื่องกล  คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมที่เรียนรูจากชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนต

ไฟฟา  และเอกสารการสอนที่พัฒนาข้ึนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ  0.05    

 3.3 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุดสาธิตฝกปฏิบัติ

ยานยนตไฟฟา  อยูในระดับมาก 

 

4. วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 4.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

  กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการเรียนรูและพัฒนาทักษะจากชุด

สาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาที่พัฒนาขึ้นมาแลวนําไปใช

กับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสาขาครุศาสตรเครื่องกล

ชั้นปที่  3  จํานวน  15  คน  ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวชิา

เทคโนโลยียานยนตสมัยใหมในปการศึกษาที่  1/2564 

 4.2 การสรางและพัฒนานวัตกรรม  

  4.2.1 ศึกษาขอมูลและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

   ศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียน

การสอนแบบ  Active  Learning  หรือการจัดการเรียนรู 

เชิงรุกจะเปนการสงเสริมการมีอิสระทางดานความคิด 

และการกระทําของผูเรียน  การมีวิจารณญาณและการคิด

สรางสรรค  ผูเรียนจะมีโอกาส  มีสวนรวมในการปฏิบัติจริง

และมีการใชวิจารณญาณในการคิดและตัดสินใจใน 

การปฏิบัติกิจกรรมนั้น  มุงสรางใหผูเรียนเปนผูกํากับ 

ทิศทางการเรียนรู  คนหาสไตลการเรียนรูของตนเอง   

สูการเปนผูรูคิด  รูตัดสินใจดวยตนเอง  (Metacognition) 

ดังนั้น  Active  Learning  จึงเปนแนวทางการจัดการเรียนรู

ที่มุงใหผูเรียนสามารถพัฒนาความคิดขั้นสูง  (Higher  

Order  Thinking)  ในการมีวิจารณญาณการวิเคราะห  

การคิดแกปญหา  การประเมิน  ตัดสินใจ  และการสรางสรรค 

(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ

,2562)  ในการจัดการเรียนรูโดยใชงานเปนฐานเปนกระบวนการ

เรียนรูแบบลงมือปฏิบัติดานการจัดการเรียนการสอนจะ

สงเสริมผู เรียนใหเกิดพัฒนาการทุกดานไมวาจะเปน 

การเรียนรูเนื้อหาสาระ  การฝกปฏิบัติจริง  ฝกฝนทักษะ

ทางสังคม  ทักษะชีวิต  ทักษะวิชาชีพการพัฒนาทักษะ 

การคิดขั้ นสู ง  โดยสถานศึกษาทําความร วมมื อกั บ 

สถานประกอบการรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน

รวมกันตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค  การกําหนดเนื้อหา

กิจกรรม  และวิธีการประเมิน  (ทิศนา  แขมมณี , 2562)  

ซึ่งคณะผูวิจัยเลือกใชกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน 

ใหผู เ รี ยนมีสวนรวมและมีปฏิสัม พันธ กับกิจกรรม 

การเรียนรูผานการปฏิบัติงาน  การสรางชุดการสอน  และ 

การสอนภาคปฏิบัติ  

  4.2.2 ออกแบบโครงสรางชุดสาธิตฝกปฏิบัต ิ

ยานยนตไฟฟา  ผูวิจัยเลือกมอเตอรชนิดบัสเลสขนาด   

48  โวลท 1000  วัตต  ที่ติดตั้งพรอมชุดเพลาทายยาว  

100  เซนติเมตร  จัดทําอุปกรณการจําลองปญหาและ 
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การตรวจเช็คในกลองควบคุมมอเตอรและระบบไฟสัญญาณ

ตาง ๆ จากนั้นทําการติดตั้งกับโครงสรางที่ออกแบบไว 

  4.2.3 ออกแบบกลองสวิตชจําลองปญหาและ

การตรวจเช็คระบบตางๆของยานยนต  โดยทําการเลือก

จําลองปญหาในการฝกทักษะปฏิบัติเพื่อตรวจเช็คระบบ

ตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาจํานวน  10  ใบงาน  ประกอบดวย  

   4.2.3.1 ตรวจเช็คระบบขับเคลื่อนไป

ดานหนา 

   4.2.3.2 ตรวจเช็คระบบขับเคลื่อนไป

ดานหลัง 

   4.2.3.3 สวิตชจําลองปญหาและตรวจเช็ค 

ระบบไฟสองสวาง 

   4.2.3.4 ตรวจเช็คระบบสัญญานไฟเลี้ยว 

   4.2.3.5 ตรวจเช็คระบบไฟเบรก 

   4.2.3.6 ตรวจเช็คระบบไฟถอย 

   4.2.3.7 ตรวจเช็คระบบแตร 

   4.2.3.8 ตรวจเช็คระบบชุดควบคุมไฟฟา 

   4.2.3.9 ตรวจเช็ค Brushless Motor 

   4.2.3.10 ตรวจเช็คระบบแบตเตอรี่และ

ระบบการชารจแบตเตอรี่ 

 4.3 เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย  

  4.3.1 ชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาพรอม

จัดทําแบบประเมินความสอดคลองในดานการออกแบบ

โครงสรางและคูมือการใชงานใหผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน 

ที่มีความรูทางดานยานยนตสมัยใหมประเมินความเหมาะสม 

กําหนดคาดัชนีความสอดคลองตั้งแตคา  0.5  ขึ้นไปจาก

ผลการประเมินไดคา  IOC  ที่ไดเทากับ  0.93 

  4.3.2 เอกสารประกอบการฝกทักษะปฏิบัติเพ่ือ

ตรวจเช็คระบบตาง ๆ ของยานยนตไฟฟา  ประกอบดวย  

คูมือครู  คูมือนักศึกษา  ใบเนื้อหา แบบฝกหัด  ใบปฏิบตัิงาน

จํานวน  10  ใบงานพรอมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  

แบบทดสอบกอนเรียน – หลังเรียนสําหรับวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  จํานวน  30  ขอ  พรอมจัดทําแบบประเมนิ

ความสอดคลองในดานเอกสารประกอบการฝกทักษะปฏิบัติ

ใหผูเช่ียวชาญ  5  ทาน  ท่ีมีความรูทางดานยานยนตสมัยใหม

ประเมินความเหมาะสม  กําหนดคาดัชนีความสอดคลอง

ตั้งแตคา  0.5  ขึ้นไป จากผลการประเมินไดคา  IOC  ท่ีได

เทากับ  0.87 

  4.3.3 แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียน

ที่มีตอชุดสาธิตฝกปฏิบัตยิานยนตไฟฟา  แลวนําแบบประเมนิ

ใหผูเชี่ยวชาญ  5  ทานตรวจสอบดูความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

(Content  Validity)  ภาษาและความถูกตอง  แลวนํามา

หาคาความสอดคลอง  กําหนดคาดัชนีความสอดคลอง

ตั้งแตคา  0.5  ขึ้นไป  จากผลการประเมินไดคา  IOC   

ที่ไดเทากับ  0.89  ปฏิบัติงานจํานวน  10  ใบงานพรอม

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  แบบทดสอบกอนเรียน - 

หลังเรียนสําหรับวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จํานวน   

30  ขอ  พรอมจัดทําแบบประเมินความสอดคลองในดานเอกสาร

ประกอบการฝกทักษะปฏิบัติใหผูเช่ียวชาญ  5  ทานที่มี

ความรูทางดานยานยนตสมัยใหมประเมินความเหมาะสม

กําหนดคากําหนดคาดัชนีความสอดคลองตั้งแตคา  0.5  

ขึ้นไป  จากผลการประเมินไดคา  IOC  ที่ไดเทากับ  0.89 

  4.3.4 การหาคุณภาพเครื่องมือ  โดยใหนักศึกษา

สาขาครุศาสตรเครื่องกลชั้นปที่  4  จํานวน  20  คน   

โดยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูพบมีคา 

ความยากงายของแบบทดสอบทั้งหมด  30  ขอ  อยูใน

ระดับงาย  จํานวน  14  ขอ  คิดเปนรอยละ  46.67  อยูใน 

ระดับปานกลาง  จํานวน  13  ขอ  คิดเปนรอยละ  43.33  

และอยูในระดับยากจํานวน  3  ขอ  คิดเปนรอยละ  10  

คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบทั้งหมด  30  ขอ  อยูใน

ระดับสูงมาก  จํานวน  19  ขอ  คิดเปนรอยละ  63.33  อยูใน

ระดับปานกลาง  จํานวน  11  ขอ  คิดเปนรอยละ  36.67  

สรุปไดวาแบบทดสอบมีความยากงายอยูระหวาง  0.2 - 0.8  

ซึ่งเปนขอสอบท่ีมีระดับความยาก – งายเหมาะสม  และ 

มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.2  ขึ้นไป  สามารถนําไปใชได 

 4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.4.1 ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยี

ยานยนตสมัยใหมไดแบงหนวยเรียนในหัวขอยานยนตไฟฟา 

ไวจํานวน  4  สัปดาห  โดยเรียนทฤษฎี  1  ชั่วโมงและ 

ลงปฏิบัติ  3  ชั่วโมงตอสัปดาห  สัปดาหที่  1 - 3  จะลงปฏิบัติ

ทั้ง  10  ใบงาน  สวนสัปดาหที ่ 4  เปนการประเมินผลทั้งทฤษฎี

และปฏิบัติ  รวมทั้งสิ้นใชเวลา  16  ชั่วโมง 

  4.4.2 ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อ

วัดผลการเรียนรูกอนเรียนในหัวขอยานยนตไฟฟา  จากนั้น

ดําเนินการเรียนการสอนทั้งเรียนทฤษฎีและลงปฏิบัติ 
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ตามใบงานทั้ง  10  ใบงาน  พรอมใชสื่อชุดสาธิตฝกปฏิบติั

ยานยนตไฟฟาที่คณะผูวจิัยไดพัฒนาขึ้น  

  4.4.3 ในสัปดาห ท่ี  4  ผูสอนจะประเมินผล 

ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติโดยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบ 

หลังเรียนและทดสอบการปฏิบัติงานโดยทําการเลือก

จําลองปญหาเพ่ือวัดทักษะปฏิบัติในการตรวจเช็คระบบ

ตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาตามเงื่อนไขท่ีกําหนด  รวบรวม

ขอมูลไปวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  4.4.4 ใหนักศึกษาตอบแบบประเมินความพึงพอใจ

ของผูเรียนท่ีมีตอชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาโดย

กําหนดเกณฑคะแนนไว  5  ระดับ 

 4.5 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิจัย  ไดแก

คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และคาสถิติในการทดสอบ

คาที  (t - test) 

 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการออกแบบและพัฒนา 

  5.1.1 ชุดสาธิตฝกปฏิบัตยิานยนตไฟฟา 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่  1  ภาพแสดงสวนประกอบของชุดสาธิตฝกปฏิบัต ิ

                        ยานยนตไฟฟา 

 

 

 

  5.1.2 เอกสารประกอบการสอนของชุดสาธิต 

ฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา 

 

       

                 

ภาพที ่ 2  ภาพแสดงตัวอยางใบปฏิบัตงิานยานยนตไฟฟา  

การตรวจสอบกลองสวิตชจําลองปญหา  และใบประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน 

 

 5.2 การวิเคราะหประสิทธภิาพของชุดสาธิตฝกปฏิบัติ

ยานยนตไฟฟา  ไดผลดังน้ี 

ตารางที่  1  แสดงสวนประกอบของชุดสาธิตฝกปฏิบัต ิ

                ยานยนตไฟฟา 
 

รายการ N ∑x คะแนน

เฉลี่ย 

คะแนน

เต็ม 

รอยละ 

คะแนนแบบฝกหัด

กับคะแนนใบงาน 

(E1) 

15 319 21.27 30 70.89 

คะแนนทดสอบ

ปฏิบัติวัดผลสัมฤทธิ์

หลังเรียน (E2) 

15 392 26.13 30 87.10 
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 จากตารางท่ี  1  การหาประสิทธิภาพของการเรียนรู 

ที่ไดจากการทดลองหาประสิทธิภาพของกลุมตัวอยาง   

และวิเคราะหผลขอมูล  พบวา  มีประสิทธิภาพของ 

ชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาโดยใชเกณฑ  E1/E2  

เทากับ  70.89/87.10  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดคือ  

70/80  จึงสรุปไดวาชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา 

และเอกสารประกอบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

เปนไปตามสมมุติฐานวิจัยท่ีตั้งไว 

 5.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กอนเรียนและหลังเรียน  ไดผลดังน้ี 

ตารางที่  2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวาง 

                การทําแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบ 

                  หลังเรียน 

 
แบบทดสอบ N 𝒙 S.D. df t-Stat t-

Critical 

Sig 

กอนเรียน 15 13.40 1.55 14 21.038 1.76 0.000** 

หลงัเรียน 15 26.13 2.03 

 

 จากตารางที่  2  จากการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนพบวาผลคะแนน

กอนเรียนรูมีคาเฉลี่ย  13.40  และหลังเรียนรูมีคาเฉลี่ย  

26.13  จากคะแนนเต็ม  30  คะแนน  และยังไดคา  df  

เทากับ  14  คา  t – Stat  เทากับ  21.038  สวนคา  t - Critical  

เทากับ  1.76  ถือวา  Sig  ที่  0.000**  จากคาดังกลาว  

t - test  ที่ไดจากการคํานวณมากกวาคา  t - test  ที่ได

จากตารางซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยโดย

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียนแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    

 5.4 การประเมินผลความพึงพอใจของผูเรยีนที่มีตอ

ชุดสาธิตฝกปฏิบัตยิานยนตไฟฟา  ไดผลดังน้ี 

ตารางที่  3  ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุดสาธิตฝก 

                ปฏิบัติยานยนตไฟฟา 

 
ที ่ ขอคําถาม �̅� S.D. รอยละ แปลผล 

1. มีความแข็งแรง ทนทาน 

สวยงามและงายการใชงาน 

 4.15  0.71 85.00 มาก 

2. มีความปลอดภัยในการใชงาน  4.38  0.74 87.50 มาก 

3. การตรวจเช็คและจําลอง

ปญหาการทํางานเสมือนงาน

จริง  

 4.75  0.46 95.00 มากทีสุ่ด 

ตารางที่  3  ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุดสาธิตฝก 

                ปฏิบัติยานยนตไฟฟา  (ตอ) 

 
ที ่ ขอคําถาม �̅� S.D. รอยละ แปลผล 

4. คูมือการใชงานมีความชัดเจน 

อานแลวเขาใจงาย 

 4.20  0.89 85.00 มาก 

5. ชุดสาธิตมีความสอดคลองกับ

เน้ืองานในคูมือการใชงาน 

 4.18  0.52 87.50 มาก 

6. เน้ือหาทั้งทฤษฎีและปฏิบัติมี

การลําดับจากเน้ือหางายไป

หาเน้ือหาที่ยาก 

 4.50  0.53 90.00 มากท่ีสุด 

7. ภาพประกอบมีความชัดเจน

เหมาะสมกับการเรียนรู 

 4.13  0.64 82.50 มาก 

8. ในการเรียนรูและฝกปฏิบัตินี้

สามารถนําไปแกปญหาในระบบ

ตางๆของยานยนตไฟฟาได  

 4.69  0.46  93.50  มากที่สุด 

9. ชุดสาธิตมีความทันสมัยทําใหเกิด

ความนาสนใจในการเรียนรู 
 4.63  0.52  92.50  มากที่สุด 

10. สรางความมีสวนรวม มกีาร

ทํางานเปนทีมในการเรียนรู 
 4.00  0.76  80.00  มาก 

 คาเฉลี่ยรวม  4.36   0.62   87.85 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  3  พบวา ความพึงพอใจของผูเรียนที่มี

ตอชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาในภาพรวมท้ังหมด

พบวาอยู ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.36 , S.D.  =  0.62) 

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่กําหนดไวและเมื่อนํามา

พิจารณาเปนรายขอพบวา  ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุดคือ  การตรวจเช็คและจําลองปญหาการทํางานเสมือน

งานจริง  (X̅  =  4.75 , S.D.  =  0.46)  รองลงมาคือในการเรยีนรู

และฝกปฏิบัตินี้สามารถนําไปแกปญหาในระบบตาง ๆ  

ของยานยนตไฟฟาได  (X̅  =  4.69 , S.D.  =  0.46)  และ

ลําดับท่ีสาม  คือ  ชุดสาธิตมีความทันสมัยทําใหเกิด 

ความนาสนใจในการเรียนรู  (X̅  =  4.63 , S.D.  =  0.52) 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 6.1 ชุดการชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาและ

เอกสารประกอบการสอนที่ผู วิจัยได พัฒนาข้ึนพบวา 

มีประสิทธิภาพของชุดการสอนโดยใช เกณฑ  E1/E2   

เทากับ  70.89/87.10  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด  คือ 

70/80  

 6.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน

และหลังเรียน  พบวาผลผลสัมฤทธิ์การเรียนรูหลังเรียน 

สูงกวากอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ  0.05 
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 6.3 ความพึงพอใจของผู เรียนท่ีมีตอชุดสาธิตฝก

ปฏิบัติยานยนตไฟฟาในภาพรวมทั้งหมดพบวาอยูใน 

ระดับมากที่สุด 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 7.1 คณะผูวิจัยไดพัฒนาชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนต

ไฟฟา  และเอกสารประกอบการสอนในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  สําหรับนักศึกษาสาขาครุศาสตรเครื่องกล  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี  พบวามีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยเทากับ  

70.89/87.10  หมายความวาผูเรียนไดคะแนนเฉลี่ยจาก

การทําแบบฝกหัดและแบบฝกทักษะทั้ง  10 ใบงาน 

คิดเปนรอยละ  70.89  และมีคะแนนเฉลี่ยจากการทํา

แบบทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติคิดเปนรอยละ  

87.10  แสดงวาชุดสาธิตฝกปฏิ บัติยานยนต ไฟฟา

ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดคือ  70/80  ซึ่งเปน 

ไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่กําหนดไว  ผูสอนสามารถ

นําชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาไปใชในการเรียน 

การสอนได  ผลการวิจัยเปนตามนี้เพราะวาคณะผูวิจัย 

ไดทําการศึกษาตั้งแตคําอธิบายรายวิชาเทคโนโลยียานยนต

สมัยใหมวัตถุประสงคในการเรียนรูของรายวิชา  เอกสาร

ตาง ๆ ดานยานยนตไฟฟาและการควบคุมการทํางานของ

มอเตอรแบบบัสเลส  คูมือการใชงานมอเตอรแบบบัสเลส  

และกลองควบคุมจากบริษัทผูผลิตและจําหนายจนได

พัฒนาเปนชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟารวมถึง

ผูเชี่ยวชาญมีสวนชวยเหลือแนะนําใหแกใขปรับปรุงและ

ประเมินความเหมาะสมในการใชสําหรับการเรียนการสอน  

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนา

และหาประสิทธิภาพชุดสาธิตฝกปฏิบัติวงจรไฟฟา

รถจักรยานยนต  Honda  Wave  110i  โดยไดพัฒนา 

ชุดสาธิตและฝกปฏิบัติหลังจากนั้นนําไปใชประกอบการ

เรียนการสอนรายวิชางานจักรยานยนตกับนักเรียนใน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  สาขาวิชาชางยนต  

วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม  จํานวน  17  คน  พบวามี

ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด  87.45/89.61  จาก

เกณฑที่กําหนด  80/80  (ประดิษฐ  เลิศโพธาวัฒนา , 2562)  

และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนา

ชุดฝกทักษะปฏิบัติ  วิชางานเครื่องมือกลเบื้องตนเรื่อง 

งานตัด  งานเจียระไน  และงานเจาะดวยกระบวนการสอน

รูปแบบ  MIAP  สําหรับผูเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ  ในการพัฒนาชุดฝกทักษะปฏิบัติดังกลาวไดนํามา

ทดลองใชกับนักเรียนในสาขาวิชาชางไฟฟากําลังจํานวน  

22  คน  ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลพระพุทธบาท  

จังหวัดสระบุรี  ผลการวิจัยพบวามีประสิทธิภาพสูงกวา

เกณฑที่กําหนด  81.02/80.08  จากเกณฑที่กําหนด  

80/80  (ฉลองวุฒิ  ศรีทองบริบูรณ, 2563)  

 7.2 ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยชุดสาธติ

ฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาสําหรับนักศึกษาสาขาครุศาสตร

เครื่องกล  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จากการทดสอบวัดผลกอนเรียน  นักศึกษาไดคะแนนเฉลีย่  

13.40  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  30  คะแนน  ซึ่งไมถึง

ครึ่งของคะแนนเต็ม  และหลังจากนักศึกษาไดผานการเรียนรู

ดวยชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา  การทดสอบวัดผล 

หลังเรียน  นักศึกษาไดคะแนนเฉลี่ย  26.13  คะแนน  ทําให 

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียนแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยคณะผูวิจัยได

นําแนวคิดการผลิตชุดการสอนของศาสตรจารย ดร.ชัยยงค  พรหม

วงศ  ซึ่งไดกลาววาการผลิตหรือวางแผนการสอนและผลิต 

สื่อประสมที่จะชวยแกปญหาหรือสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคลทําใหผู เ รียนสามารถกาวหนาไปตาม 

ความพรอม  ความถนัด  และความสามารถของแตละคน 

ไดอยางเต็มที่  ผูเรียนรูจากการทํากิจกรรมกลุมในลกัษณะ

ตาง ๆ จะทําใหเกิดประสบการณการเรียนรูใหมากที่สุด  

(ชัยยงค  พรหมวงศ , 2551)  และผลการวิจัยทีค่ณะผูวจัิย

ดําเนินการยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดจําลอง

สถานการณระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุมการฉีดเชื้อเพลิง

รถจักรยานยนต  Honda  รุน  Click  I  โดยไดพัฒนาชุด

จําลองระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุมการฉีดเช้ือเพลิงแลว

นําไปใชประกอบการเรียนการสอนรายวิชางานจักรยานยนต

กับนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  

ชั้นปท่ี  2  สาขาวิชาชางยนต  วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม  

จํานวน  17  คน  ผลการวิจัย  พบวาการวัดผลกอนเรียน

นักเรียนไดคะแนนเฉลี่ย  6.59 คะแนน  และวัดผล 

หลังเรียนนักเรียนไดคะแนนเฉลี่ย  12.59  คะแนนจาก

คะแนนเต็ม  15  คะแนนเปนผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ  0.05  (จักรพันธ  โทสิทธิ์, 2562)  

 7.3 ดานความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุดสาธิตและ

ฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา  ในภาพรวมทั้งหมดพบวาอยูใน

ระดับมากที่สุด  (X̅  =   4.36 , S.D. = 0.62)  แสดงใหเหน็

ถึงความนาสนใจของชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา 

ที่เปนเทคโนโลยีใหม ๆ ของระบบขับเคลื่อนยานยนตและ

ยังไดลงมือปฏิบัติจริงตรวจเช็คระบบตาง ๆ จากการจําลอง

ปญหาของยานยนตไฟฟาท่ีเสมือนงานจริงและจากการเรียนรู

และฝกปฏิบัติงานจริงนี้ชวยใหสามารถนําไปแกปญหาใน

ระบบตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาไดสอดคลองกับงานวิจัย

เรื่องการพัฒนาชุดการสอนวิชางานวัดละเอียดชางยนต

รหัสวิชา  20101 - 2009  ดวยเทคนิคการสอนแบบ   

การฝกลงมือปฏิบัติงาน  หลักสูตรประกาศนียบัตร  วิชาชีพ  

พุทธศักราช  2562  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

แลวนําไปใชในการเรียนการสอนรายวิชางานวัดละเอียด

ชางยนต  กลุมตัวอยางคือนักเรียนสาขาวิชาชางยนต  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่  1  กลุม  3 – 4  

จํานวน  35  คน  ปการศึกษา 2563  วิทยาลัยเทคนิค

มหาสารคาม  พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ 

มากท่ีสุดเพราะไดเรียนรูงานของจริงกับเครื่องมือที่ใช 

ในการวัดขนาดไดลงมือปฏิบัติจริงทําใหเขาใจการใชงาน

เครื่องมือวัดละเอียดและสามารถประยุกตใชในงานอ่ืน ๆ ได  

(ธีระพล บุญธรรม, 2565) 

 

8. ขอเสนอแนะ  

 8.1 ในการดําเนินการจัดการเรียนรู ในรายวิชา 

เทคโนโลยียานยนตสมัยใหม  ปการศึกษาท่ี  1/2564  

โดยใชชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา  ในการสอนและ

ฝกทักษะใหกับนักศึกษาครุศาสตรเครื่องกล  คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การศึกษาวิจัยเปนผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูสูงข้ึน 

ดังน้ัน  ควรสนับสนุนมีการวิจัยและพัฒนาวัสดุประกอบ 

การเรียนการสอนดานเทคโนโลยียานยนตสมัยใหมหรือ

ทางดานเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่จําเปนตองเรียนรูและฝกปฏิบัติ

เพ่ือใหผูเรียนมีความรูและทักษะปฏิบัติท่ีสูงข้ึน  

 8.2 ในการพัฒนาชุดสาธิตฝกปฏิบัติสําหรับการจัด 

การเรียนการสอนภาคปฏิบัติดานยานยนตสมัยใหมใน 

ครั้งตอไปควรจัดทําชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาใน 

ดานการซอมและบํารุงรักษารถยนตไฟฟาท่ีมีใชอยู ใน

ประเทศไทยเพื่อเปนแนวทางในการตรวจเช็คและบํารุง 

รักษารถยนตไฟฟาในอนาคตตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวจิัยน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือ  1)  ศึกษาระดับความคาดหวงั

ของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

2)  วิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง

ของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลเิคชัน  IKEA  Shopping  

และ  3)  วิเคราะหปจจัยดานการรับรูที่มีอิทธิพลตอ 

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน  400  ชุด  สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล  ไดแก   คารอยละ  คาความถี่   

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห 

ค ว า ม แ ปรป ร วนท า ง เ ดี ย ว   (One - Way  ANOVA)   

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก  

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  จากการประชาสัมพันธ

ผานชองทาง  Facebook  ในสวนของระดับความคาดหวงั

ของลูกคาที่มีตอแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมคีาเฉลีย่เทากับ  4.51  และ

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจจัยดานเพศ  อายุ  

อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  การเปนสมาชิก  IKEA  Family  

ความถี่ของลูกคาที ่มาใชบริการที ่สโตรอิเกีย  บางใหญ  

ชองทางท่ีลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคา  ชองทางการชําระเงิน

ของลูกคาและความตระหนักรูในแอปพลิเคชัน  ความตระหนักรู 

*กุลทรัพย  ทองประสิทธิ ์

E–mail: kunlasap.t@bid.kmutnb.ac.th 

ในแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ของลูกคาที่แตกตางกัน 

มีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  ไมแตกตางกันในขณะท่ีปจจัยด าน 

ระดับการศึกษา  วัตถุประสงคในการมาใชบริการที่สโตร 

อิเกีย  บางใหญ  และชองทางการรับรูขาวสารของลูกคา

ในการประชาสัมพันธแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping   

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

คําสําคัญ : ความคาดหวัง, การรับรู, การใชบริการ 

 

Abstract 

 There  are  three  main  objectives  in  this  research, 

including  1)  to  study  the  customer  requirement  

level  for  the  IKEA  shopping  application, 2)  to  

analyze  behavioral  factors  influencing  the  customer  

requirement  for  using  the  IKEA  shopping  application  

service, and  3)  to  analyze  the  perception  factors  

influencing  the  customer  requirement  in  the  use  

of  IKEA  shopping  application.  The  400  questionnaires  

have  been  used  the  collect  the  information  

required  for  data  analysis.  The  percentage, 

frequency, mean value, standard deviation, and 
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One - way  analysis  of  variance  (One - Way  ANOVA)  

techniques  were  used  to  analyze  the  information  

collected  from  the  questionnaires.  It  has  been  

found  that  the  respondents  mostly  know  the  

IKEA  shopping  application  from  Facebook.  The  

average  rating  of  the  customer  requirement  

level  for  the  IKEA  shopping  application  is  4.51.  

The  result  from  the  hypothesis  test  found  

that  the  gender, age, occupation, average  

monthly  income, IKEA  Family  membership, 

frequency  of  customers  who  use  the  service  

at  IKEA  Bang  Yai  store, Channels  that  customers  

are  convenient  to  buy  products, and  the  

difference  in  the  customer’s  perception  in  the  

IKEA  shopping  application  have  no  effect  on  

the  customer’s  expectation  in  using  the  IKEA  

shopping  application  service.  However, the  

difference  in  the  investigation  in  the  purpose  

of  using  the  service  at  the  IKEA  Bang  Yai  

store  and  the  customer’s news  channel  in  the  

IKEA  Shopping  application  influence  the  expectations  

of  using  the  service  through  the  IKEA  Shopping  

app  as  statistically  significantly  at  0.05.  

 

Keywords : Expectation, Perception, Service 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีการเติบโตอยางรวดเร็วและ 

เขามามีบทบาทในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนดานอุตสาหกรรม 

ซึ่งหลายบริษัทไดมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือระบบ 

IOT  (Internet  of  Thing)  เขามาใชในกระบวนการ

ผลิตและการดําเนินงานทําใหสามารถผลิตสินคาไดอยาง 

มีคุณภาพและมีมาตรฐาน  สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดอยางรวดเร็วซึ่งสิ่งนี้ถือเปนปจจัยสําคัญ 

ที่ผูบริหารควรใหความสนใจ เพราะจะชวยเ พ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได  นอกจากนี้ดาน

การบริหารจัดการ  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาประยุกตใชเพ่ือใหไดขอมูลที่นาเช่ือถือและเพียงพอ

พรอมที่จะใชสําหรับการตัดสินใจเพื่อใหองคการดําเนินการ

ไปสูเปาหมายไดอยางสําเร็จรวมไปถึงดานพฤติกรรมของ

ผูบริโภคซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตโดยท่ีเทคโนโลยี

ทําใหผูบริโภคสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว  

และดําเนินชีวิตไดอยางสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  เชน   

การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นทั่วโลกการทําธุรกรรม

ทางการเงิน  การสืบคนขอมูล  และการซื้อสินคาและบริการ

ในรูปแบบออนไลนเปนตน  โดยใชระบบอินเตอรเน็ตเปน

เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร  สงผลใหธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมีความเจริญเติบโตอยางตอเนื่องซึ่งจํานวน

ของการทําธุรกรรมทางธุรกิจออนไลนมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้น  

ผูบริโภคมีความตองการที่จะใชอินเตอรเน็ตเปนทางเลือก

หนึ่งในการเลือกซื้อสินคาและบริการ  เนื่องจากมีความ

สะดวกสบาย  ประหยัดเวลาและสามารถเปรียบเทียบ

ราคาไดอยางงายดาย 

 จากความนิยมของการใชอินเตอรเน็ตของผูบริโภค 

ทําให เกิดชองทางมากมายในการนําเสนอสินคาและ

บริการใหกับลูกคาที่สนใจไดโดยตรงสงผลใหรูปแบบ

การตลาดในปจจุบันหันมาใหความสําคัญกับการทํา

การตลาดผานชองทางออนไลนมากขึ้น  หรือที่เรียกวา   

E – Marketing  ซึ่ งในประเทศไทยการซื้อสินคาผาน

ชองทางออนไลนมีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

และเปนที่นิยมของผูบริโภค  เนื่องจากความสะดวกสบาย

ที่ผูบริโภคไดรับในการซื้อสินคาท่ีสามารถสั่งซื้อไดทุกที ่

ทุกเวลาและสามารถเลือกดูสินคาไดจากภาพสินคาจริง

เสมือนเดินเลือกซื้อสินคาเองท่ีหนาราน  โดยผลสํารวจ

อัตราการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนจาก  35  ประเทศ

ทั่วโลกของ  BLT  พบวาอัตราการซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลนของประเทศไทยในป  2561  อยูที่อันดับ  3  จาก  

35  ประเทศทั่วโลก  (BEST  LIVING  TASTE  Bangkok, 2562)  

ดั งนั้นผูประกอบการจึงจําเปนท่ีจะตองมีการปรับตัว 

และพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  และชวยเพิ่มขีด

ความสามารถทางการแขงขันกับคูคาโดยเครื่องมือท่ีนิยมใช  

ไดแก  การจัดทําแอปพลิเคชันสําหรับซื้อสินคาซึ่งผูบริโภค 

จะสามารถทําทุกอยางที่ตองการไดภายในแอปพลิเคชันเดียว  

เชน  การซื้อสินคาการสอบถามปญหาหรือการติดตอกับ

ผูประกอบการ  เปนตน 
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 ปจจุบัน  IKEA  ไดมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเปน 

อี กหนึ่ งทางเลือกในการอํ านวยความสะดวกสบาย 

ในการเลือกซื้อสินคาของลูกคาที่มาใชบริการที่สโตรโดยมี

ชื่อแอปพลิเคชันวา  IKEA  Store  ที่มีการเปดตัวใหดาวนโหลด

อยางเปนทางการในป  พ.ศ.  2560  แต เนื่องจากขาด 

การประชาสัมพันธอยางจริงจังและดวยความสามารถของ

แอปพลิเคชันที่ไมสามารถซื้อสินคาออนไลนไดและฟงกชั่น

ที่ไมคอยเหมาะสมกับกลุมลูกคาท่ีมาเดินเลือกซื้อสินคา

ภายในสโตร  จึงทําใหลูกคาสวนมากยังไมรูจักแอปพลิเคชัน  

IKEA  Store  ภายหลัง  IKEA  ไดมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ขึ้นอีกครั้ง  โดยเปนการพัฒนาจากแอปพลิเคชันเดิม  เชน  

การเปลี่ยนชื่อใหมเปน  IKEA  Shopping  และการเพ่ิม

ฟงกชั่นใหลูกคาสามารถซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน

ไดเปนตน  จากประเด็นท่ีกลาวมาขางตน  หากยึดตามหลักการ

ทําการตลาดดิจิทัล  (Digital  Marketing)  ในสวนของ  

Customer  Journey  แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

นั้นยังอยูในขั้นการตระหนักรูของลูกคา  (Awareness)  

(Homburg, Klarmann  and  Schmitt, 2010)  ที่  IKEA  

มีหนาที่ที่จะตองสื่อสารกับลูกคาใหรูจักและไดลองใช 

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นควร

ที่จะศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรูของลูกคาใน 

การใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  เพ่ือให

ทราบถึงความคาดหวังท่ีลูกคารับรูและตองการในการใช

บริการหากมีการสรางการรับรูที่ ดีจะชวยสงผลให 

การดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน  สามารถลดตนทุนในการใหขอมูลขาวสาร  และ

ชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผูบริโภคได  อีกทั้ง 

ยังสามารถนําขอมูลไปพัฒนาการใหบริการเพ่ือใหชวยให

เขาถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค  และสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางผูซื้อและผูขายผานเครือขาย

สังคมแบบออนไลน  รวมท้ังเกิดความเจริญเติบโตตอธรุกิจ

อยางยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  

 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของลูกคาในการใช

บริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping 

 2.2 เพื่อวิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน 

IKEA  Shopping 

 2.3 เพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการรับรูท่ีมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน 

IKEA  Shopping 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

 3.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

อิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผาน

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.1.1 เพศ ท่ีแตกต าง กันมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.1.2 อายุ ท่ีแตกตา ง กันมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.1.4 อาชีพที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.1.5 รายได เฉลี่ ยตอ เดือน ท่ีแตกตาง กันมี

อิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผาน

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

 3.2 ปจจัยดานพฤติกรรมการมาใชบริการภายในสโตร

อิเกีย  บางใหญที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวัง

ของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

แตกตางกัน 

  3.2.1 วัตถุประสงคในการมาใชบริการภายใน 

ส โตร อิ เ กี ย   บา ง ใหญที่ แ ตกต า งกั นมี อิ ทธิพลต อ 

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.2.2 ความถี่ของการมาใชบริการภายในสโตร 

อิเกีย  บางใหญที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวัง

ของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลเิคชัน  IKEA  Shopping  

แตกตางกัน 
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  3.2.3 ชองทางที่ลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคาที่

แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใช

บริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.2.4 ชองทางการชําระเงินของลูกคาที่แตกตาง

กันมีอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

 3.3 ปจจัยดานการรับรูขาวสารของลูกคาเกี่ยวกับ 

การประชาสัมพันธแอปพลิเคชันท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน 

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.3.1 ความตระหนักรูในแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  ของลูกคาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.3.2 ชองทางการรับรูขาวสารของลูกคาใน 

การประชาสัมพันธแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ที่

แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใช

บริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี  1  ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

  ประชากรที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ คือ  ลูกคาที่มาใช

บริการภายในสโตรอิเกีย  บางใหญ  เนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอนในการศึกษา  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูป  Yamane  (1967)  

ที่ระดับความเชื่อมั่นที่   95%  และกําหนดคาความ

คลาดเคลื่อนไวท่ี  ±5%  จึงไดกลุมตัวอยางคือ  ลูกคาที่มา

ใชบริการภายในสโตรอิเกีย  บางใหญ  จํานวน  400  คน  

และ ใช วิ ธี การสุ มกลุ มตั วอยา งแบบง าย   ( Simple  

Random  Sampling) 

 5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ  แบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน  5  สวน  ดังน้ี 

  5.2.1 ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได

เฉลี่ยตอเดือน  

  5.2.2 ปจจัยดานพฤติกรรมของลูกคาที่มาใช

บริการสโตรอิเกีย  บางใหญ  ไดแก  การเปนสมาชิก  

IKEA  Family  วัตถุประสงคในการมาใชบริการท่ีสโตร 

อิเกีย  บางใหญ  ความถ่ีของการมาใชบริการท่ีสโตรอิเกีย  

บางใหญ  ชองทางที่ลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคา  และ

ชองทางการชําระเงิน 

  5.2.3 ปจจัยดานการรับรูของลูกคาในการใช

บริการผานทางแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไดแก  

ความตระหนักรูในแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  และ

ชองทางการรับรูขาวสารในการประชาสัมพันธแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping 

  5.2.4 ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไดแก  ดานความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน  ดานความคาดหวังใน

ความพยายามในการใชแอปพลิเคชัน  ดานอิทธิพลของ

สังคม  ดานความสะดวกในการใชงาน  ดานแรงจูงใจ 

ดานความบันเทิง  ดานความคุนคา  และดานความเคยชิน 
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  5.2.5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความคาดหวังและ

การรับรูของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping 

 5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.3.1 ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลที่ไดจากการสอบถาม

ลูกคาที่เลือกซื้อสินคาภายในสโตรอิเกีย  บางใหญ  โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

จํานวน  400  คน 

  5.3.2 ขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลที่ไดจากการศึกษา

คนควาจากเอกสารตาง ๆ  เชน  วารสาร  สิ่งพิมพ  ตํารา งานวจิัย  

เปนตน  และการคนควาผานสื่อบนอินเทอรเน็ต  เชน  

บทความออนไลน  เปนตน 

 5.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการศึกษา

SPSS  (Statistical  Package  for  the  Social  Science)  โดย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 

  5.4.1 สถิติเชิงพรรณา  ไดแก  คาความถี่  คารอยละ  

คาเฉลี่ย  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  5.4.2 สถิติเชิงอนุมาน  ไดแก  การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว  (One - way  ANOVA  Analysis) 

 

6. ผลการวิจัย 

 6.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของ

ผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง  จํานวน  211  คน  คิดเปนรอยละ  52.75  

มีอายุระหวาง  20 – 30  ป  จํานวน  192  คน  คิดเปน

รอยละ  48.00  มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ  ระดับ

ปริญญาตรี  จํานวน  291  คน  คิดเปนรอยละ  72.75  

อาชีพสวนใหญ  คือ  นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  129  คน 

คิดเปนรอยละ  32.5  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่  

30,001 – 60,000  บาท  จํานวน  133  คน  คิดเปนรอยละ  

33.25   

 6.2 ผลการวิ เคราะหข อมูลดานพฤติกรรมของ 

ลูกคาท่ีมาใชบริการภายในสโตรอิเกีย  บางใหญ  พบวา  

มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสโตรอิเกีย  บางใหญ  

 

เพื่อมาเดินดูสินคากอนแลวคอยตัดสินใจซื้อ  จํานวน  129 คน  

คิดเปนรอยละ  32.25  มีความถี่ของการมาใชบริการ

ที่สโตรอิเกีย  บางใหญ  เดือนละ  1  ครั้ง  จํานวน  109  คน 

คิดเปนรอยละ  27.25  ชองทางที่ลูกคาสะดวกเลือกซื้อ

สินคามากที่สุด  คือ  การมาใชบริการดวยตัวเองที่สโตร  

จํานวน  268  คน  คิดเปนรอยละ  67.00  และชองทางที่

ลูกคาสะดวกชําระมากท่ีสุดคือ  การชําระโดยเงินสด  

จํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  42.50  

 6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรับรูของ

ลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  จํานวน  210  คน  คิดเปนรอยละ  52.50  

ชองทางการรับรูขาวสารของลูกคาในการประชาสัมพันธ

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ที่มากที่สุดคือ  ผาน 

ทาง  Facebook  จํานวน  169  คน  คิดเปนรอยละ  42.25  

และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  จํานวน  277  คน  คิดเปนรอยละ  69.25 

 6.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของลูกคา 

ในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

พบวา  ระดับความคาดหวังโดยภาพรวมของลูกคาที่มีตอ

แอปพลิเคชัน  IKAE  Shopping  อยูในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ย  4.51  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ย  4.45  มีระดับความคาดหวัง

อยูในระดับมากที่สุด  ดานความคาดหวังในความพยายาม  

มีคาเฉลี่ย  4.54  มีระดับความคาดหวังอยู ในระดับ 

มากที่สุด  ดานอิทธิพลของสังคมมีคาเฉลี่ย  4.20  มีระดบั

ความคาดหวังอยู ในระดับมากดานสภาพสิ่ งอํานวย 

ความสะดวกในการใชงานมีคาเฉลี่ย  4.43  มีระดับ 

ความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  ดานแรงจูงในใน 

ความบันเทิง  มีคาเฉลี่ย  4.53  มีระดับความคาดหวังอยู

ในระดับมากที่สุด  ดานมูลคาราคา  มีคาเฉลี่ย  4.50   

มีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  และดาน 

ความเคยชิน  มีคาเฉลี่ย  3.94  มีระดับความคาดหวัง 

อยู ในระดับปานกลางตามลําดับ  ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐาน  แสดงผลไดดังตารางที่  1 
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ตารางท่ี  1  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยกับความคาดหวังในการใชบริการผาน 

 แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping 

ตัวแปร F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

เพศ 0.704 0.496 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุ 0.687 0.601 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา 3.280 0.012* ยอมรับสมมติฐาน 

อาชีพ 2.115 0.052 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.663 0.618 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานพฤตกิรรมของลูกคา 

วัตถุประสงคในการมาใชบริการที่สโตรอิเกีย บางใหญ 4.410 0.002* ยอมรับสมมติฐาน 

ความถ่ีของการมาเลือกซื้อสินคาที่สโตรอิเกีย บางใหญ 0.702 0.670 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ชองทางท่ีลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคา 1.015 0.409 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ชองทางการชําระเงิน 1.129 0.338 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานการรับรูของลกูคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน IKEA Shopping 

ความตระหนักรูในแอปพลิเคชัน IKEA Shopping ของลูกคา 0.363 0.548 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ชองทางการรับรูขาวสารของลูกคาในการประชาสัมพันธ 

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping 
2.763 0.006* ยอมรับสมมติฐาน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี  1  พบวา  ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกันโดย

ปจจัยดานเพศ  อายุ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน 

แตปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพล 

ต อ ความคาดหวั งในการใชบริการผ านแอปพลิ เคชัน   

IKEA  Shopping  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ  0.05 

 ปจจัยดานพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการภายใน 

สโตรอิเกีย  บางใหญที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวัง

ในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

แตกตางกันโดยความถ่ีของการมาใชบริการภายในสโตร 

อิเกีย  บางใหญ  ชองทางที่ลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคา  

และชองทางการชําระเงนิของลูกคาที่แตกตางกันมีอิทธิพล 

ตอความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  ไมแตกตางกันแตวัตถุประสงคในการมาใชบริการ

ภายในสโตรอิเกีย  บางใหญท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

 ปจจัยดานการรับรูของลูกคาในการใชบริการผาน 

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ที่แตกตางกันมีอิทธิพล

ตอความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  แตกตางกันโดยความตระหนักรูในแอปพลิเคชัน 

IKEA  Shopping  ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวัง

ในการใชบริการผานทางแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

ไมแตกตางกัน  แตชองทางการรับรูขาวสารของลูกคา 

ในการประชาสัมพันธแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping   

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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7. อภิปรายผล 

 ปจจัยดานเพศสรุปไดวาเพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  ไมแตกตางกันสอดคลองกับศุภณัฐ  รอดงาม 

(2556)  ที่คนพบวาเพศที่แตกตางกันมีความคาหวังและ

การรับรูของผูบริโภคที่มีตอการบริการดวยระบบ 3G   

ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ไมแตกตางกัน  

ซึ่งแสดงใหเห็นวาไมวาเพศใดก็มีความคาดหวังในการใช

บริการไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานอายุสรุปไดวาอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

ไมแตกตางกันซึ่ งสอดคลองกับณัฏฐ ชุดา  ศรีรัตนวิทยา 

(2554)  ที่คนพบวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการท่ี

ทานไดรับจริงที่เอไอเอส  เซเรเนด  ที่มีอายุแตกตางกัน  

ภาพรวมความคาดหวังไมแตกตางกัน  แสดงใหเห็นวา  

ชวงอายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังในแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานระดับการศึกษาสรุปไดวาระดับการศึกษา 

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกันสอดคลอง

กับวิมลรัตน  หงษทอง  (2555)  ที่คนพบวาระดับการศึกษา

ที่แตกตางกันมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ

ลูกคาแตกตางกันแสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาท่ีตางกัน

จะมีความคาดหวังในแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping   

ในดานตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

 ปจจัยดานอาชีพสรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมีอิทธิพล

ต อความคาดหวั งในการใชบริการผ านแอปพลิ เคชัน  

IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับกาญจนา 

รวดเร็ว  (2558)  ที่คนพบวาอาชีพที่แตกตางกันมีความ

คาดหวังและความพึงพอใจของผู ใชบริการอุทยาน 

การอาชีพชัยพัฒนา  จังหวัดนครปฐมไมแตกตางกันแสดง

ใหเห็นวาอาชีพท่ีแตกตางกัน สามารถมีความคาดหวังตอ 

การ ใหบริกา รของแอปพลิ เคชั น   IKEA  Shopping   

ไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนสรุปไดวา  รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใช

บริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน

สอดคลองกับภัทรนิดา  อักษรถึง  (2555)  ที่คนพบวา 

ลูกคา ท่ีมี รายได เฉลี่ ยตอ เดือนแตกตาง กันมีผลตอ 

ความคาดหวังในดานองคประกอบเว็บไซต  Ensogo   

ไมแตกตางกัน  แสดงใหเห็นวาลูกคาที่รายไดแตกตางกัน

สามารถมีความคาดหวังตอการใหบริการของแอปพลิเคชนั 

IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานวัตถุประสงคในการมาใชบริการภายใน 

สโตรอิเกีย  บางใหญ  สรุปไดวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคใน

การมาใชบริการภายใน สโตรอิเกีย  บางใหญที่แตกตางกัน 

มีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน 

IKEA  Shopping  แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับรินรดา  กุลีชวย 

และปริญญา  บรรจงมณี  (2561)  ที่คนพบวา  วัตถุประสงค

ของนักทองเที่ยวท่ีมีวัตถุประสงคในการใชบริการท่ีพัก

แบบโฮมเตยในจังหวัดชุมพรแตกตางกัน  มีความคาดหวัง

ตอมาตรฐานการจัดการที่พักแบบโฮมเตยในจังหวัดชุมพร  

แตกตางกันแสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคในการใชบริการ 

ที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการรับบริการท่ีแตกตางกัน

ตามความตองการของแตละบุคคล 

 ปจจัยดานความถี่ของลูกคาที่มาใชบริการภายในสโตร 

อิเกีย  บางใหญ  สรุปไดวา  ลูกคาที่มีความถี่ของการมาใช

บริการภายในสโตรอิเกีย  บางใหญที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับฐิติวิชญ  โลเกียรติคุณ  (2555)  

ที่คนพบวาในภาพรวมลูกคาที่ซื้อสินคาหรือบริการดวย

ความถี่ ในการเข าไปเยี่ ยมชมเว็บไซตที่ ต างกันมีระดับ 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสตางกัน โดยเว็บไซตดังกลาว  มีสินคาที่มี

การซื้อขายสวนใหญเปนเสื้อผา  เครื่องประดับ  และ

เครื่องสําอาง  ซึ่งผูใชงานมีความถี่ในการเขาไปเยี่ยมชม

เว็บไซตสัปดาหละครั้ง  แตประเภทสินคาของอิเกีย  

บางใหญนั้น  เปนเฟอรนิเจอรภายในบาน  ซึ่งมีอายุการใช 

งานนานทําใหผูใชบริการมีความถี่ในการเขามาใชบริการ 

สโตรอิเกีย  บางใหญ  เพียงเดือนละครั้งเทานั้น 

 ปจจัยดานชองทางที่ลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคา   

สรุปไดวาชองทางที่ลูกคาสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการผาน

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไมแตกตางกันซึ่งไม

สอดคลองกับศรีสุดา  วันชาดี  (2555)  ที่คนพบวาชองทางที่

ลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคาที่แตกตางกันอาจมีความคาดหวัง
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ในการรับบริการที่แตกตางกันตามความสะดวกและความเคยชิน

ของลูกคาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

ใชบริการที่สโตรอิเกีย  บางใหญ  โดยตองการมาเลือกสินคา

ดวยตนเองที่สโตร  อาจเปนความเคยชินที่ลูกคาใชบริการ  

ตรวจสอบสินคากอนเลือกซื้อสินคาดังกลาว 

 ปจจัยดานชองทางการชําระเงินของลูกคาสรุปไดวา 

ชองทางการชําระเงินของลูกคาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

ไมแตกตางกันสอดคลองกับสุรคุณ  คณุสัตยานนท (2556)   

ที่คนพบวารูปแบบการใชบริการที่แตกตางกันสงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครของผูบริโภคใน 

จังหวัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  แสดงใหเห็นวา 

ชองทางการชําระเงินของลูกคาที่แตกตางกันสามารถ 

มีความคาดหวังตอการใหบริการของแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  ไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานความตระหนักรู ในแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  ของลูกคา  สรุปไดวา  ความตระหนักรูใน

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ของลูกคาที่แตกตางกัน

มีอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผาน 

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน  สอดคลอง

กับเบ็ญจวรรณ  มาฆะลักษณ  (2561)  ท่ีคนพบวา 

ความคาดหวังตอคุณภาพบริการงานผูป วยภายใน

โรงพยาบาลนภาลัย  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ 

อยูในระดับนอย  โดยพยาบาลผูใหบริการคิดวาผูปวยรับรู 

และเขาใจอาการของตนเองแลว  จึงไมไดมีรับรูและเห็นอก 

เห็นใจ  ซึ่งผูใหบริการแอปพลิเคชันอาจคิดวา  ลูกคารับทราบ

และปจจัยด านชองทางการรับรู ข าวสารของลูกค าใน 

การประชาสัมพันธแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  สรุป 

ไดวาชองทางการรับรูขาวสารของลูกคาในการประชาสัมพันธ

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ที่แตกตางกันมีอิทธิพล

ตอความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  แตกตางกันสอดคลองกับศรีสุดา  วันชาดี  

เขาใจการใชงานแอปพลิเคชันแลวจึงมิไดมีการนําเสนอ

วิธีการใชงานอยางตอเนื่อง  (2555)  ที่คนพบวาชองทาง

การรับรูขาวสารของผูใชบริการสหกรณกองทุนสวนยาง

บานอางคีรีจํากัด  ตําบลอางคีรี  อําเภอมะขาม  จังหวัดจันทบุรี 

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของสหกรณ

แตกตางกัน  แสดงใหเห็นวาชองทางการรับรูขาวสารของ

ลูกคาท่ีแตกตางกันอาจมีความคาดหวังในการรับบริการ 

ที่แตกตางกันตามความสะดวกและความเคยชินในการรับรู

ของแตละบุคคล 

 

8. ขอเสนอแนะ 

 8.1 ผลวิจัยพบวาการทดลองใชแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  เ พ่ือเ ก็บขอมูลกอนการทําแบบสอบถาม 

แอปพลิเคชันยังไมมีสิทธิประโยชน ท่ีสามารถดึงดูด 

ลูกคาใหหันมาใชแอปพลิเคชันได  ดังนั้นควรมีการเพ่ิม

นําเสนอสิทธิประโยชนเฉพาะแกผูที่ ใชแอปพลิเคชัน

เพ่ิมเติม 

 8.2 ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันในสวนของการคนหา

สินคาเนื่องจากสินคาบางตัว  เชน  สินคาใหม  ยังไมสามารถ

คนหาไดทันทีที่มีการวางขาย  อาจทําใหไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในเรื่องความสะดวกสบายไดและ 

อาจสงผลใหลูกคามองวาแอปพลิเคชันไมมีความเสถียร

และเลิกใชบริการไปได 
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บทคัดยอ 

 การศึ กษาครั้ งนี้ มี วั ต ถุ ประสงค เพื่ อก า ร ศึ กษา

กระบวนการและปญหาในการจัดการคลังกระจกเศษ  และ

ประสิทธิภาพในการจัดการคลังกระจกเศษ  กรณีศึกษา

บริษัทจัดจําหนายกระจกแหงหนึ่ ง  โดยใชการระดม 

สมองในการคนหาปญหาและใชการศึกษาการทํางานเพื่อ 

ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการ  ไดแก  การรับเขา  การเบิกออก  

และการคนหากระจกเศษ  จากการเก็บขอมูลพบวาการทํางาน

ในคลังกระจกเศษมีความยุงยากและซ้ําซอน  ตลอดจนภายใน

คลังกระจกเศษ  ปราศจาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสงผลใหขอมูลของกระจกเศษในระบบไมตรงกับความ 

เปนจริง  อีกทั้งพนักงานคลังสินคาใช เวลาในการคนหา 

กระจกเศษนานกวา  15  นาที  ซึ่งไมเปนไปตามท่ีบริษัท

กําหนด  จึงนําการลดความสูญเปลาดวยหลักการ  ECRS   

มาใชในการแก ไขปญหาและนําการวิ เคราะหแผนภูมิ

กระบวนการไหลของข้ันตอนการทํางานรวมกับการนําระบบ 

QR  CODE  มาใชเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของระบบคลัง 

กระจกเศษ  นอกจากน้ียังใชหลักการบริหาร  5ส  เพ่ือทําให

คลังสินคามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  ผลการศึกษาพบวา  

การทํางานในคลังกระจกเศษสามารถปรับเปลี่ยนและ 

ลดขั้นตอนในการรับเขาและการเบิกออกของกระจกเศษได 

นอกจากนี้ยังสามารถลดเวลาในการคนหากระจกเศษจากเดิม  

*ชุษณา  เทียนทอง 

Email : choosana.t@bid.kmutnb.ac.th 

19.19  นาที  เปน  5.19  นาที  โดยคิดเปน  รอยละ  72.48 

และสามารถเพ่ิมความแมนยําของขอมูลในระบบจากเดิม 

รอยละ  57.10  เปน  รอยละ  83.90  คิดเปนรอยละ  26.79 

 

คําสําคัญ : การลดความศูนยเปลาดวยหลักการ  ECRS  

QR  CODE, หลักการบริหาร  5ส 

 

Abstract 

 The  main  purpose  of this  study  is  to  increase  

efficiency  in  remnants  glass  management  of  a  

Glass  Distribution  Company  by  using  brainstorming  

to  find  the  root  of  the  problem  and  use  

work  study  to  study  procedures  of  importing, 

exporting  and  searching  for  remnants  glass.  

From  data collection, it  was  found  that  the  

work  process  in  the  warehouse  was  complex.   

As  a  result, the  information  of  the  remnants  glass  

in  the  system  does  not  match  the  figure.  Causing  

warehouse  workers  spending  longer  than  15  

minutes  in  searching  for  remnants  glass, which  

is  not  in  accordance  with  the  company  specified.  

The  study  then  applied  a  lean  improvement  

method  with  ECRS  principles, Flow  Process  

Chart  analysis  and  QR  CODE  system  to  improve   
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the  reliability  of  the  warehouse  system  and  use  

5S  Management  System  to  make  the  warehouse  

more  efficient.  The  results  of  the  study  showed  

that  be  adjustable  and  reducible  for  the  working  

process  for  admission  and  withdrawal  of  the  

remnants  glass  also  reduce  the  time  to  reach  

the  remnants  glass  from  19.19  minutes  to  

5.19  minutes, a  decrease  of  72.48%  and  able  

to  increase  the  reliability  of  the  information  

from  57.10%  to  83.90%, or  an  increase  of  

26.79%. 

 

Keywords : ECRS, QR  CODE, 5S  Management  System 

 

1. บทนํา 

 ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาท

ในทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน  

ตลอดจนในภาคธุรกิจทั้งที่เปนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ  

เชน  ธุรกิจการศึกษา  ธุรกิจการทองเที่ยว  ธุรกิจการซื้อ

ขายออนไลน  ธุรกิจอาหาร  ธุรกิจการสงออก  ธุรกิจเกี่ยวกับ

การสื่อสาร  เปนตน  นอกจากน้ี  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยังมีสวนสําคัญในการสรางประโยชนใหกับองคกร  อาทิ  

การจัดเก็บขอมูล  การสืบคนขอมูล  การประมวลผล

ขอมูล  ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรจึงมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน

ภายในองคกร  นอกจากจะกอใหเกิดความรวดเร็วและ

ความสะดวกสบายแลว  ยังกอใหเกิดความมั่นคงของธุรกิจ

อีกดวย  

 คลังสินคาเปนสวนหนึ่งของระบบหวงโซอุปทาน  

ดังนั้นหากมีการบริหารคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  

ตั้ งแตจุดเริ่มตนไปยังจุดหมายปลายทาง  อันไดแก   

การจัดลําดับการรับสินคาท่ีเขามาภายในคลังสินคา   

การเก็บสินคา  การหยิบสินคา  ตลอดจนการขนสงสินคา

ที่มีคุณภาพและตรงตามความตองการของลูกคาไดอยาง

ถูกตอง  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหบริษัท

หรือองคกรมีศักยภาพและเกิดความได เปรียบทาง 

การแขงขันทางธุรกิจ  อยางไรก็ตามปญหาสวนใหญของ

คลังสินคา  อาจจะมีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการที่ไมมี

ประสิทธิภาพ  ตามท่ีกลาวมาขางตนสงผลใหไมสามารถ 

สงสินคาใหกับลูกคาไดทันตามเวลาที่กําหนดไว  

 การศึกษาครั้ งนี้ เปนกรณีศึกษาของบริษัทผู แทน

จําหนายผลิตภัณฑกระจก  อลูมิเนียม  และอุปกรณ  ดําเนิน

ธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายกระจกตกแตง  กระจก

ดีไซนทุกรูปแบบ  การดําเนินธุรกิจเปนแบบนําเขากระจก

จากผูผลิตเพ่ือนํามาแปรรูปโดยมีการสั่งซื้อกระจกมาจัดเก็บ

ที่คลังสินคาและแปรรูปกระจกตามคําสั่งซื้อสินคาของลูกคา

จากการศึกษาสภาพทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษา  พบวา

ปจจุบันบริษัทฯ  มีการแปรรูปกระจกเปนผลิตภัณฑหลัก  

โดยมีการนําเขากระจกจากผูผลิตมาแปรรูปตามคําสั่งซื้อ

ของลูกคา  หลังจากการแปรรูปกระจกตามคําสั่งซื้อมักจะ

เกิดเศษกระจกจํานวนมากที่สามารถนําไปแปรรูปเปน

ชิ้นงานตอได 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที ่ 1  ภาพกราฟเสนปริมาณเศษกระจก

ตั้งแตเดือนมกราคม – กรกฎาคม  ป 2563   

(กรมควบคมุมลพิษกระทรววงทรัพยากรและ 

 สิ่งแวดลอม, 2564) 

 

 นอกจากนี้ปริมาณเศษกระจกในแตละเดือนยังมีแนวโนม

ที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย  ๆกลาวคือ  ปญหาปริมาณเศษกระจกท่ีเพิ่มขึ้น

มีสาเหตุมาจากปจจัยหลายประการ  เชน  บริษัทขาด

ระบบการจัดการเศษกระจกท่ีมีประสิทธิภาพทําใหขอมูล

ระหวางเศษกระจกในระบบกับเศษกระจกในคลังไม

สอดคลองกัน  ตลอดจนการเปรียบเทียบระหวางปริมาณ

ยอดสินคาคงเหลือในระบบกับปริมาณยอดตรวจนับจริง

ของกระจกเงาทอง  กระจกสีเขียว  กระจก  U - White  

กระจกใส  และกระจกเงาใส  มีคาเฉลี่ยของความไมถูกตอง

แมนยําถึงรอยละ  41.04  จากขอมูลที่กลาวมาขางตน 

จะเห็นไดวาในกรณีที่มีคําสั่งซื้อกระจกจากลูกคาและ 
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มีการตรวจสอบในระบบพบวา  ยังมีเศษกระจกท่ีสามารถ

ใชงานได  แตเมื่อตองการเบิกเศษกระจกมาใชงานปรากฏวา

ไมพบเศษกระจกดังกลาวในคลัง  ดังนั้นการที่ขอมูล 

เศษกระจกในระบบไมสอดคลองกับเศษกระจกในคลัง   

จึงทําใหขอมูลดังกลาวเกิดความไมนาเชื่อถือ  สงผลให

พนักงานขายไมสามารถตรวจสอบสินคาคงคลังไดและ 

ตองทําการติดตอกับฝายธุรการคลังสินคาเพ่ือสอบถาม

รายละเอียดกอนเปดใบสั่งงานซึ่งกอใหเกิดความยุงยาก 

ในการทํางานและเกิดความลาชาในการคนหาเศษกระจก   

ที่ตองการใชงาน  นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังปราศจากระบบ 

การบริหารจัดการเศษกระจกที่มีประสิทธิภาพ  สงผลให 

เศษกระจกดังกลาวไมสามารถนํามาใชงานเพ่ือให เกิด

ประโยชนสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2  คลังเศษกระจก 

ที่มา : รับเก็บเศษกระจก  

https://m.facebook.com/1608782309362406/posts/

2259274760979821/ 

 

 จากปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา

ประสิทธิภาพในการจัดการคลังเศษกระจก  โดยการนํา

เทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการระบบคลังเศษกระจก  

เพ่ือใหเกิดความถูกตอง  แมนยํา  รวดเร็ว  และไมซับซอน  

ตลอดจนชวยลดข้ันตอนและเวลาในการคนหากระจก 

อีกดวย 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการและปญหาในการจัดการ

คลังกระจกเศษ 

 2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการคลังกระจกเศษ 

 

3. วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังกระจก  

ในที่นี้ไดเลือกวัตถุดิบที่เปนกระจกประเภทกระจกเศษ  

เนื่องจากเปนวัตถุดิบท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือลดปริมาณ 

ของเสียในกระบวนการและยังสามารถลดตนทุนไดอีกดวย  

โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  3  ภาพแสดงขั้นตอนในการดาํเนินงานวิจัย 

 

 3.1 ศึกษาขอมูลที่เก่ียวของ ไดแกการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลัง

กระจกเศษ  โดยแบงเปน  3  สวน  คือ  1)  ทฤษฎีใน 

การวิเคราะหปญหา  ไดแกการระดมสมอง  (Brain  Storming)  

การศึกษาการทํางาน  (Work  Study)  รวมกับการศึกษา

แผนภูมิกระบวนการไหลของงาน  (Flow  Process  Chart)  

2)  ทฤษฎีในการแกปญหา  ไดแก  การลดความสูญเปลา

ดวยหลัก  ECRS  หลักการบริหาร  5  ส  จากนั้นไดนํา

เครื่องท่ีเปนเทคโนโลยี  QR  Code มาชวยเรื่องการจัดการ

3)  งานวิจัยที่ เ ก่ียวของ  ไดแก  ธัญกมล  ทองกอน  

และลภนภัร  ตุลยลักษณ  (2562)  ไดศึกษาแนวทาง 

การลดระยะเวลาในการขนยายสินคาโดยใชเทคนิคตาง ๆ 

มาดําเนินการปรับปรุงการจัดการคลังสินคาโดยจะทําการ

จัดเรียงสินคาโดยการเรียงจากสินคาที่มีมูลคา  ยอดขาย  

และปริมาณการสงออก  ตามลําดับจากมากไปนอย  ซึ่งทํา

การวิเคราะหปญหาดวยหลักการ  ABC  Analysis  ควบคูกับ

แนวคิดแบบ  FIFO  (First  In  First  Out)  และทําการปรบัปรงุ

เริม 

1.ศึกษาข้อมูลทีเกียวข้อง 

2.วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา 

3.ออกแบบวิธีการแก้ไขปัญหา 

4.ดาํเนินการและสรปุผล 

สินสุด 
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พ้ืนที่เสนทางการเคลื่อนยายสินคา  แนวคิดหลักการ  ECRS 

และกิจกรรม  5 ส  เพื่อลดเวลาในการขนยายสินคาจากภายใน

คลังไปยังรถขนสงสินคา  ภายหลังการปรับปรุงพบวา  สามารถ

คนหาและเคลื่อนยายสินคาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังทํา

ใหไดใชพื้นที่ภายในโรงงานไดเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากนี้ 

กิจกรรม  5  ส  ยังสามารถชวยลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายใน

โรงงานไดอีกดวยณัฐวุฒิ  และวิษณุ  (2562)  ไดศึกษาและ

สราง  QR  Code  ในการรายงานผลการผลิตเขาสูสโตรสินคา

สําเร็จรูปจากการศึกษาสภาพปญหาการนํางานเขาสโตร 

เก็บสินคาสําเร็จรูป  ซึ่งดําเนินการศึกษาในสวนของ  QR  Code  

ที่สามารถแปลงขอความใหเปน  QR  Code  ได  พบวา  ระยะเวลา

ที่ใชในการเขียนรายงานเขาสโตรดวยการสแกน  QR  Code  

ใชระยะเวลาในการทํางานนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาที่เขียนลงสมุดบันทึกในรูปแบบเดิม  สามารถผลิต

งานไดมากข้ึน  และสงผลระยะยาวในดานการเพิ่มยอดการผลติ

ของบริษัท  อัญชลี  คําหนู  และวสวัชร  นาคเขียว  (2561)   

ได วิ เคราะห ข้ันตอนการเบิกจ ายวัตถุดิบดวยแผนภูมิ

กระบวนการไหล  และวิเคราะหหาสาเหตุของความผิดพลาด

การตรวจนับสินคาคงคลัง  โดยการระดมสมองของผูปฏิบัติงาน

และผูที่เกี่ยวของโดยการใชเทคนิคแผนผังกางปลา  หลังจาก

นั้นไดทําการปรับปรุงข้ันตอนการเบิกจายวัตถุดิบตามหลักการ  

ECRS  ภายหลังจากการศึกษา  พบวา  สามารถลดขั้นตอน 

ในกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบลงได  และเวลาเฉลี่ยของ

ขั้นตอนการเบิกจายวัตถุดิบตอ  1  ใบเบิกลดลง  การศึกษา

ขอมูลสินคาภายในคลังสินคา  และกระบวนการทํางาน 

ภายในคลัง  ขอมูลสินคาภายในคลังกระจกประกอบไปดวย

กระจกหลายชนิด  เชน  กระจกใส  กระจกเงาใส  กระจกสีเขียว  

กระจก  U - White  กระจกลวดขุน  กระจกชาดํา  กระจก 

เงาทอง  กระจก  Pink  Gold  กระจก  Euro  Grey  และกระจก

อ่ืน ๆ โดยกระบวนการทํางานภายในคลังสินคามีรายละเอียด

ดังน้ี  1)  ขั้นตอนการรับเขาเมื่อมีการผลิตงานแลวเกิดเศษ

กระจกตามขนาดเก็บที่ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวจะม ี

การเขียนรายละเอียดกระจกเศษในใบเบิกวัตถุดิบและนําเขา

ระบบฐานขอมูลกระจกเศษ  2)  ขั้นตอนการเบิกออกเมื่อม ี

การนํากระจกเศษในคลังมาตัดจะตองเขียนรายละเอียดลงใน

ใบเบิกวัตถุดิบ  เพ่ือตัดขอมูลเศษกระจกนั้น ๆ ออกจากระบบ

ฐานขอมูลกระจกเศษ  3)  ข้ันตอนการเช็คกระจกเศษคงเหลือ

ทําการตรวจสอบกระจกเศษคงเหลือในระบบฐานขอมลูกระจก

เศษกอน  เพ่ือดูวามีขอมูลเศษกระจกจํานวนเทาไหร   

จากน้ันดําเนินการตรวจสอบกระจกเศษจริงจากในคลัง   

ซึ่งในข้ันตอนนี้จะพบปญหาเรื่องขอมูลที่มีความคลาดเคลื่อน

ระหวางฐานขอมูลและในคลังจริง  และใชเวลาในการตรวจสอบ

คอนขางนาน  4)  ขั้นตอนการเก็บกระจกเศษในคลงั  หลังจาก

เกิดกระจกเศษในงานตัดจะดําเนินการเขียนรายละเอียด 

ลงใบเบิกวัตถุดิบ  และนํากระจกไปเก็บท่ีช้ันวางกระจกที่

เตรียมไวในคลัง  ปญหาที่พบมากในข้ันตอนน้ี  คือ  การวาง

กระจกเศษปะปนกันโดยที่ไมมีการแบงประเภทของชนิด

กระจกหรือขนาด  5)  ขั้นตอนการหยิบกระจกเศษออกจาก

คลังเมื่อมีความตองการใชกระจกเศษ  แลวตรวจสอบพบวา 

ในคลังมีกระจกเศษที่ตองการ  พนักงานจะดําเนินการไปหยิบ

จากคลัง  ปญหาที่พบในขั้นตอนนี้  คือ  ขั้นตอนการหยิบ

กระจกเศษในคลัง  ตองมีการคนหาชิ้นกระจกท่ีตองการ  

สงผลใหตองโยกยายกระจกเศษที่ทับถมหรือวางซอนกันกอน

หนาไปมาจนกวาจะพบกระจกเศษที่ตนเองตองการ 

 3.2 การวิเคราะหสาเหตุและปญหา 

  3.2.1 การรวมกันวิเคราะหปญหา  โดยใชทฤษฎี

การระดมสมอง  (Brainstorming)  และการศึกษาการทํางาน  

(Work  Study)  กลาวคือ  การระดมสมองเปนการแสดง

ความคิดเห็นรวมกันเกี่ยวกับปญหาภายในคลังกระจก   

ซึ่งมีบุคคลที่เขารวมวิเคราะหปญหา  จํานวน  4  คน  

ไดแก  หัวหนาคลัง  1  คน  พนักงานธุรการคลังสินคา   

1  คน  และนักศึกษาฝกงาน  2  คน  จากการรวมกันวิเคราะห

ปญหาโดยการระดมสมอง  สามารถแบงปญหาที่เกิดขึ้นได

3  ประการ  ดังนี้  1)  ปญหาของการรับเขาและเบิกออก

กระจกเศษ  ในปจจุบันพนักงานธุรการคลังสินคาจะเปน 

ผูรับเขาและเบิกออกกระจกเศษใน  Google  Sheet  โดยใช

ขอมูลจากใบเบิกวัตถุดิบ  (ใบแปร)  ที่ไดมาจากพนักงาน 

ตัดกระจก  หลังจากที่ไดรวมกันระดมสมองพบปญหา  คือ   

เกิดความผิดพลาดในการระบุขอมูลและความลาชา 

ในขั้นตอนการรับเขาและการเบิกออกกระจกเศษ  ซึ่งความ

ผิดพลาดดังกลาวปรากฏอยูในขั้นตอนการเขียนรายละเอียด

กระจกเศษในใบเบิกวัตถุดิบ  พนักงานธุรการคลังทํารับเขา

กระจกเศษ  และข้ันตอนพนักงานธุรการคลังทําเบิกออก

กระจกเศษกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนของปริมาณกระจกเศษ

คงเหลือระหวางปริมาณกระจกเศษคงเหลือที่นับไดจริงกับ

ปริมาณกระจกคงเหลือในระบบ  Google  sheet   
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ตารางที่  1  การเปรียบเทียบปริมาณกระจกเศษคงเหลือใน 

                ระบบกับตรวจนับจริง 

กระจก 

สินคา 

ในระบบ 

(แผน) 

ตรวจนับจริง 

(แผน) 

ผลตาง  

(รอยละ) 

เงาใส 189 138 26.98 

ใส 161 114 29.19 

เงาทอง 152 53 65.13 

U-White 122 72 40.98 

สีเขียว 113 54 52.21 

 

 จากตารางท่ี  1  จะเห็นไดวาเกิดความไมแมนยําของ

ขอมูลในระบบและตรวจนับจริง  เมื่อคํานวณคาเฉลี่ย

รวมทั้ง  5 ชนิด  พบวาคาเฉลี่ยการเกิดอัตราความผิดพลาด

ของปริมาณกระจกเศษในระบบและปริมาณกระจกเศษ

ตรวจนับจริงมีมากถึงรอยละ  42.90  2)  ปญหาของ 

การหาและใชงานกระจกเศษจะเห็นไดวาในข้ันตอน 

การหากระจกเศษเ พ่ือใชสําหรับผลิต ช้ินงานอ่ืน ๆ  

มีขั้นตอนในการทํางาน  ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4  ภาพขั้นตอนการเช็คกระจกเศษคงเหลือ 

 

 จากการศึกษาข้ันตอนในการหากระจกเศษ  พบวา

ขั้นตอนดังกลาวมีความซ้ําซอน  ซึ่งจะเห็นไดจากกรณีท่ีม ี

การตรวจสอบกระจกเศษในระบบแลวแตยังตองตรวจสอบ

กระจกเศษจริงในคลังอีกดวย  นอกจากน้ียังใชเวลาใน 

การทํางานมากกวา  19.19  นาที  ซึ่งกลาวไดวาเกินเวลา

มาตรฐานที่ ทางบริ ษัทฯ กํ าหนดไวคือ   15  นาที   

3)  ปญหาของการจัดการคลังกระจกเศษ  เนื่องจากคลัง

เศษกระจกขาดความเปนระเบียบเรียบรอยไมวาจะเปน

การไมมีปายระบุรายละเอียดของกระจกประเภทตาง ๆ 

ตลอดจนการจัดวางกระจกเศษที่ขาดการจําแนกประเภท

ใหเปนหมวดหมูสงผลใหเปนอุปสรรคตอการคนหากระจก

เศษและนํากระจกเศษไปใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ    

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  5  ภาพชั้นวางที่ใชวางเศษกระจก 

 

จากรูปท่ี  5  จะเห็นไดวาการใชงานชั้นวางกระจกเศษนั้น

ไมมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  ปายบงชี้ไมชัดเจน  

ทําใหไมสะดวกตอการหยิบใชและคนหากระจกเศษ  เกิด

ความเสียหายในการใชขนยายกระจกเศษ 

 3.3 การออกแบบวิธีการแกไขปญหา  จากการศึกษา

ปญหาขางตน  ผูวิจัยจึงไดออกแบบแนวทางในการแกไข

ปญหา  ดังน้ี 

  3.3.1 การสรางระบบรับเขาและเบิกออกกระจก

เศษในระบบ  Google  Drive  โดยผูวิจัยไดแบงสวนของ

การสรางระบบออกเปน  4  สวน  ดังนี้  1)  การสรางชุด

รับขอมูลในระบบ  Google  Form  เพื่อสําหรับใชใน 

การรับเขากระจกเศษ  ซึ่งจะตองกรอกขอมูลท่ีจําเปนให

ครบถวนจึงจะสามารถสงขอมูลเขาระบบได  โดยม ี

การออบแบบใหใชการเลือกคําตอบในบางหัวขอเพ่ือ 

ลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูลและสะดวกตอการนํา

ขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนาระบบตอไป  2)  การสราง

รหัสสินคาอันเนื่องมาจากการเกิดปญหาในการเบิกออก

กระจกเศษไมตรงเพราะการคียขอมูลเกิดผิดพลาด   

เริม 

1.รบัข้อมลูกระจกเศษจากฝ่ายขาย 

2.ตรวจสอบกระจกเศษในระบบ * 

3.ตรวจสอบกระจกเศษจริงในคลงั * 

4.แจ้งผลกลบัฝ่ายขาย 

สินสุด 
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ผูวิจัยจึงเสนอแนวคิดที่จะกําหนดรหัสกระจกเศษแตละชิน้

ขึ้นมาโดยรูปแบบของรหัสกระจกเศษที่สรางขึ้นมาใหม  

ผูวิจัยไดอาศัยรูปแบบของรหัสตาง ๆ ที่กําหนดใชภายใน

บริษัทฯ มาเปนแบบอยาง  ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานใน

บริษัทฯ เกิดความเขาใจและสามารถใชงานรหัสดังกลาว

ไดอยางถูกตองและชัดเจน โดยออกแบบมาเปนรหัส   

9  ตําแหนง  ดัง น้ี  รหัส  STG  มาจากคําวา  Stock  

Glass  รหัส  2  หลักกลาง  มาจากเลขป  พ.ศ.  ที่เก็บ

กระจกเศษ  ดานรหัสทาย  4  หลัก  เปนการระบุลําดับ

จาก  0001  ถึง  9999   

 

 

 

ภาพที่  6  ภาพตัวอยางรหัสกระจกเศษท่ีสรางขึน้มาใหม 

 

3)  การสรางฉลากสติ๊กเกอร  QR  Code  เพื่อลดความ

ผิดพลาดจากการคียขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสแกน  

QR  Code  บนโทรศัพทมือถือ แทนการคียรหัสเศษ

กระจก  ซึ่งการสรางฉลากสติ๊กเกอร  QR  Code  มีขั้นตอน  

2  ประการ  ไดแก  การสรางไฟลฐานขอมูลและการสรางฉลาก

กระจกเศษที่เปน  QR  Code  โดยใชโปรแกรม  Bartender  

ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับออกแบบฉลากสินคาฉลาก  

Barcode  เพ่ืองานอุตสาหกรรมและพบวาโปรแกรมนี้

สามารถสราง  QR  Code  ใหอัตโนมัติโดยอางอิงจากรหัส

กระจกเศษที่ไดมีการกําหนดไวในไฟลฐานขอมูล 

 

 

 

 

    ภาพท่ี  7  ภาพตัวอยาง  QR  Code  ที่ใชเปนฉลาก 

                  กระจกเศษ 

 

4)  การรายงานผลในระบบ  Google  Sheet  โดยการสราง

ไฟลประมวลผลรายการกระจกซึ่งมีการอางอิงขอมูลการรับเขา

และเบิกออกกระจกเศษ  นอกจกากน้ียังมีการแสดงยอด

คงเหลือของกระจกแตละชนิดในคลังกระจกเศษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  8  หนาตาง  Google  Sheet  ที่ใชในการคนหา   

 

 จากรูปท่ี  8  จะเห็นไดวาระบบ  Google  Sheet  ม ี

การแสดงรายการกระจกเศษคงเหลือ  ซึ่งมีรายละเอียด

ตรงกับขอมูลที่ระบุมา  โดยแสดงผลในชองรายการ

คงเหลือทุกชิ้นและมีการระบุสถานท่ีจัดเก็บของกระจก

เศษช้ินน้ัน ๆ ไวดวย  นอกจากนี้ขอมูลกระจกเศษท่ี

พนักงานธุรการคลังตองระบุ  ประกอบไปดวย  ความหนา  

ชนิดกระจก  ตัวยอซัพพลายเออร  และขนาดของกระจกเศษ 

  3.3.2 การนํากิจกรรม  5 ส.  มาใชในการจัดการ

คลังกระจกเศษ  โดยมีวิธีการแกไขปญหาในแตละ ส.  

ดังนี้  1)  สะสาง  คือ  การคัดแยกกระจกเศษเสียและ

กระจกเศษที่ไมไดมาตรฐานออกจากและแบงประเภทของ

กระจกใหชัดเจน  2)  สะดวก  คือ  การจัดวางกระจก 

ตามหมวดหมูที่กําหนด  การจัดทําปายระบุรายละเอียด

ตามใสกระจก  การจัดทําปายขนาดของกระจกเศษตามใส

กระจก  และการทําฉลากติดกระจกเศษแตละช้ิน  เพ่ือให

สะดวกตอการคนหาและการหยิบใช  3)  สะอาด  คือ  

การทําความสะอาด  เชน  การเก็บเศษกระดาษรองกระจก 

ตลอดจนการเก็บกวาดพ้ืนท่ีในคลังกระจกเศษใหสะอาด

เรียบรอย  4)  สุขลักษณะ  คือ  การปฏิบัติ  3 ส.  อยางตอเนือ่ง  

กลาวคือ  การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติ  3 ส.  แรก

อยางชัดเจนและมีการมอบหมายใหพนักงานขนยาย

กระจกเปนผูดูแลรับผิดชอบ  นอกจากนี้ยังมีการติดตาม

การดําเนินกิจกรรม  5ส.  โดยหัวหนาคลังอยางสม่ําเสมอ  

5)  สรางนิสัย  คือ  การดําเนินการทํา  4ส.  อยางตอเนื่อง  

เพ่ือใหเกิดความเคยชินจนเปนนิสัย  โดยการกําหนด 

วันกิจกรรม  5ส.  ประจําสัปดาห  และมีการมอบรางวัล

ใหแกพนักงานที่มีสวนเก่ียวของเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิด

การสรางคุณลักษณะ  5ส.  

STG-XX-XXXX 
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  3.3.3 ก า ร จั ด ทํ า   Work  Instruction  ข อ ง

คลังสินคาเน่ืองจากการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเปลี่ยนแปลง

ขั้นตอนการทํางานคลังสินคากระจกเศษ  ผูวจิัยจึงไดจัดทาํ

คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ งาน 

ที่ ถูกตอง  เหมาะสม  และเปนมาตรฐานเดียวกัน   

โดยคูมือการปฏิบัติงานภายในคลังกระจกเศษดังกลาว  

ประกอบไปดวยขอมูลท่ีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน  

ไดแก  วัตถุประสงค  ขอบเขต  ผูปฏิบัติ  คําจํากัดความ  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขนาดมาตรฐานในการเก็บเศษ

กระจก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพท่ี  9  ภาพตวัอยาง  Work  Instruction   

.                 ที่จะจัดทําขึ้นใหม 

 

 นอกจากผูวิจัยจะไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานภายใน

คลังกระจกเศษแลวยังไดออกแบบเครื่องมือในการประเมิน

ประสิทธิภาพของคูมืออีกดวย  เพ่ือเปนการประเมิน 

ความพึงพอใจในการใชงานคูมือการปฏิบัติงานภายในคลัง

กระจกเศษโดยรายละเอียดของแบบประเมินความพึงพอใจ

ดังกลาวประกอบไปดวย  3  ดาน  ไดแก  ดานเน้ือหา   

ดานประโยชนการนําไปใช  และดานรูปแบบของคูมือ   

ซึ่งพนักงานที่ เ ก่ียวของที่จําเปนตองทําแบบประเมิน 

ความพึงพอใจ  ไดแก  หัวหนาคลัง  พนักงานธุรการคลัง 

พนักงานโตะตัด  และพนักงานขนยายกระจก 

 

4. ผลการทดลอง 

 ผลการดําเนินงานหลังจากการออกแบบการแกไข

ปญหาภายในคลังสินคากระจกเศษ  มีดังนี ้

 4.1 ผลศึกษากระบวนการและปญหาในการจัด 

การคลั งเศษกระจก  จากการศึกษาสภาพปญหา 

การรับเขา  การเบิกออก  และการคนหากระจกเศษพบวา 

ขั้นตอนการทํางานในคลังกระจกเศษมีความซ้ําซอน   

มีการใชเวลาในการคนหากระจกเกินกวาเวลามาตรฐาน 

ที่กําหนดไว  15  นาที  และปญหาของระบบคลังกระจกเศษ

ที่ไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลในระบบไมถูกตอง  

ผูวิจัยจึงไดศึกษาในสวนของข้ันตอนการทํางานและปญหา

ที่เกิดข้ึนเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข  และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการทํางานในคลังกระจกเศษโดยการลดความสูญเปลา

ดวยหลักการ  ECRS  มาใช ในการปรับปรุงขั้นตอน 

การรับเขา  เบิกออก  และคนหากระจกเศษ  ซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุงไดดังนี ้

  4.1.1 การเปรียบเทียบข้ันตอนการรับเขากอน

และหลังการปรับปรุง 

 

ตารางที่  2  การเปรียบเทียบข้ันตอนการรับเขากอน 

               และหลังการปรับปรุง 

 

ขั้นตอนที ่ กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1 
การตัดกระจกแลว

เกิดกระจกเศษ 

การตัดกระจกแลวเกิด

กระจกเศษ 

2 

การเขียนรายละเอียด

กระจกเศษใน 

ใบเบิกวัตถุดิบ 

การติดฉลากสติ๊กเกอร 

QR  CODE  ลงบน

กระจกเศษ 

3 

พนักงานธุรการทํา

รับเขาในระบบ 

พนักงานธุรการคลัง

รับเขากระจกเศษใน

ระบบ  Google  form 

 

 จากตางรางที่  2  จะเห็นไดวาหลังจากการปรับปรุง

ขั้ นตอนการรับ เข ากระจกเศษด วยการทํ า ให ง าย  

(Simplify)  โดยเปลี่ยนจากการเขียนรายละเอียดของ

กระจกลงในใบเบิกวัตถุดิบและทําการรับเขาสินคาใน

ระบบเปนการติดฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  ลงบน

กระจกเศษ  อีกทั้งมีการทํารับเขากระจกเศษในระบบ  

Google  form  กลาวคือ  หลังจากการเปลี่ยนการเขียน

รายละเอียดกระจกเศษลงบนใบเบิกวัตถุดิบเปนการติด
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ฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  และเปลี่ยนการทํารับเขาใน

ระบบเดิมเปนการรับเขาในระบบ  Google  Form  พบวา  

ขอมูลท่ีปรากฏอยูในระบบมีความใกลเคียงกับกระจกเศษ

จริงมากข้ึน  อันเนื่องมาจากในกรณีที่มีกระจกเศษเกิดขึ้น

ก็จะทําการรับเขาระบบทันที 

  4.1.2 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเบิกออกกอน 

และหลังปรับปรุงจากตางรางที่  2  จะเห็นไดวาหลังจาก

การปรับปรุงข้ันตอนการรับเขากระจกเศษดวยการทําให

งาย  (Simplify)  โดยเปลี่ยนจากการเขียนรายละเอียด

ของกระจกลงในใบเบิกวัตถุดิบและทําการรับเขาสินคา 

ใน  Google  Form  พบวา  ขอมูลที่ปรากฏอยูในระบบ 

มีความใกลเคียงกับกระจกเศษจริงมากขึ้นอันเนื่องมาจาก

ในกรณีที่มีกระจกเศษเกิดขึ้นก็จะทําการรับเขาระบบทันที  

ระบบเปนการติดฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  ลงบน

กระจกเศษ  อีกทั้งมีการทํารับเขากระจกเศษในระบบ  

Google  form  กลาวคือ  หลังจากการเปลี่ยนการเขียน

รายละเอียดกระจกเศษลงบนใบเบิกวัตถุดิบ  เปนการติด

ฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  และเปลี่ยนการทํารับเขาใน

ระบบเดิมเปนการรับเขาในระบบ 

 

ตารางท่ี  3  เปรียบเทียบข้ันตอนการเบิกออกกอน  

.                 และลังปรับปรุง 

ขั้นตอนที ่ กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1 การนํ ากระจกเศษ 

ไปตัดงาน 

การนํากระจกเศษ 

ไปตัดงาน 

2 
การเขียนรายละเอียด

ของกระจกเศษใน 

ใบเบิกวัตถุดิบ 

การดึงสติก๊เกอร 

 QR  CODE  จาก

กระจกเศษไปติดบน

ใบเบิกวัตถุดิบ 

3 พนักงานธุรการคลัง

ทําเบิกออกกระจก

เศษในระบบ 

พนักงานธุรการคลัง 

เบิกออกกระจกเศษ

ในระบบ Google 

Form 

 

 จากตางรางที่  3  จะเห็นไดวาหลังจากการปรับปรุง

ขั้นตอนการเบิกออกกระจกเศษดวยการทําใหงาย  

(Simplify)  โดยเปลี่ยนจากเขียนรายละเอียดของกระจก

ลงในใบเบิกวัตถุดิบและใหพนักงานเบิกออกสินคาในระบบ 

เปนการดึงฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  ออกจากกระจกเศษ  

ไปติดบนใบเบิกวัตถุดิบ  และใหพนักงานเบิกออกกระจก

เศษในระบบ  Google  form  สงผลใหสามารถลด 

ความผิดพลาดในการระบุขอมูลกระจกเศษได  เนื่องจาก

ในการเบิกออกกระจกเศษจะตองระบุแคขอมูลรหัส

กระจกเศษและเลขที่ใบจัดที่นําไปใชเทานั้น  สวนชนิด

และขนาดของกระจกเศษจะนําขอมูลมาจากฐานขอมูล 

ที่ไดบันทึกไวตั้งแตการทํารับเขาในครั้งแรก 

 4.2 ผลการลดเวลาในการหากระจกเศษลงใหนอย

กวาหรือเทากับเวลามาตรฐานที่กําหนด 

  4.2.1 การเปรียบเทียบข้ันตอนการคนหากระจกเศษ  

 

ตารางที่  4  การเปรียบเทียบขั้นตอนการคนหากระจกเศษ 

                กอนและหลังปรับปรุง 

 

ขั้นตอนที ่ กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1 

การรับขอมลูกระจก

เศษที่ฝายขาย

ตองการ 

การรับขอมลู

กระจกเศษทีฝ่าย

ขายตองการ 

2 
การดูกระจกเศษ 

ในระบบ 

การดูกระจกเศษ 

ในระบบ 

3 
การดูกระจกเศษ 

ในคลัง 

การแจงผลกลับ

ฝายขาย 

4 
การแจงผลกลับ 

ฝายขาย 

- 

 

 จากตารางที่  4  จะเห็นไดวาหลังจากนําหลักการ  

ECRS  โดยใชขั้นตอนการกําจัด  (Eliminate)  มาลด

ขั้นตอนในการทํางานท่ีซ้ําซอนจากเดิม  คือ  4  ขั้นตอน  

เมื่อลดขั้นตอนการดูกระจกจริงในคลังทําใหกระบวนการ

คนหาหระจกเศษเหลือเพียง  3  ขั้นตอน  ดังนั้นการศึกษา

เวลาการทํางานหลังการปรับปรุง  โดยหลังจากทํา 

การแกไขปรับปรุงระบบคลังกระจกเศษ  ซึ่งใชระบบ   

QR  CODE   จะเห็นไดวาเวลารวมทั้งหมดของการคนหา

กระจกเศษกอนปรับปรุงอยูที่  19.19  นาที  ซึ่งเกินกวา

เวลามาตรฐานที่บริษัทฯ กําหนด  คือ  15  นาท ี แตภายหลัง
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การปรับปรุงพบวา  สามารถลดเวลาในการคนหากระจก

ลดลงจากเดิม  คือ  19.19  นาที  เปน  5.19  นาที   

คิดเปนรอยละ  72.48  ทําใหเวลาที่ใชในการคนหากระจก

เศษยังคงอยูในมาตรฐานที่บริษัทฯ  กําหนดไว 

 4.3 ผลจากการพัฒนาใหขอมูลในระบบและกระจก

เศษจริงในคลังตรงกันมากกวารอยละ  0.80 

 จากการนําระบบ  QR  CODE  มาใชในการรับเขา

และเบิกออกกระจกเศษ  สงผลตอความถูกตองแมนยํา

ระหวางปริมาณยอดสินคาคงเหลือในระบบกับยอดตรวจ

นับจริงสามารถเปรียบเทียบความความถูกตองแมนยํา

กอนและหลังจากการนําระบบ  QR  CODE  มาใชงานได

ดังนี ้

  4.3.1 ปริมาณยอดสินคาคงเหลือในระบบกับ

ยอดตรวจนับจริงกอนปรับปรุงแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ย 

การเกิดอัตราการผิดพลาดมถีึงรอยละ  42 90  และขอมูล

ในระบบกับในคลังตรงกันเพียงรอยละ  57.10  (รายละเอียด

จากตารางที ่ 1) 

 

ตารางที่  5  เปรียบเทียบปรมิาณยอดสินคาคงเหลือใน 

                ระบบกับยอดตรวจนับจริงหลังปรับปรุง 

 

กระจก 

สินคา 

ในระบบ 

(แผน) 

ตรวจ 

นับจริง 

(แผน) 

ผลตาง 

(รอยละ) 

เงาใส 82 101 18.81 

ใส 102 125 18.40 

เงาทอง 75 92 18.48 

U-White 111 137 18.98 

สีเขียว 16 17 5.88 

 

จากตารางที่  5  จะเห็นไดวาภายหลังจากการนํา

ระบบ  QR  CODE  มาใชในการรับเขาและเบิกออก

กระจกเศษ  พบวา  คาเฉลี่ยการเกิดอัตราการผิดพลาด

เหลือเพียงรอยละ  16.11  และขอมูลในระบบกับในคลัง

ตรงกันรอยละ  83.89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  10  ภาพเปรียบเทียบความถูกตองแมนยํา 

              เฉลี่ยของสมขอมูลกอนปรับปรุงและหลัง 

              ปรับปรุง 

 

 จากภาพที่  10  จะเห็นไดวาความถูกตองแมนยํา

ขอมูลหลังการปรับปรุงมีความแมนยําเกินรอยละ  80   

ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวนอกจากนี้การท่ีผูวิจัย

ไดนํากิจกรรม  5 ส.  มาใชในการจัดการคลังกระจกเศษ 

ตลอดจนการจัดทําคูมือในการทํางานข้ึนมาใหมโดยมี 

ผลการดําเนินงานในแตละประเด็น  ดังตอไปนี้ 

   4.3.1.1 ผลการปรับปรุงคลังสินคากระจก

เศษหลังจัดกิจกรรม  5 ส.  มาใชในการจัดการคลังกระจกเศษ 

มีผลการดําเนินงานในแตละ ส.  ดังนี ้

    1) สะสาง  คือ  ทําใหสามารถ

เลือกใชวัตถุดิบไดสะดวก  พนักงานทํางานไดรวดเร็วขึ้น  

การไหลเวียนของวัตถุดิบงานระหวางการผลิตจะราบรื่น  

และพื้นที่ในโรงงานมีระเบียบเรียบรอยมากขึ้น 

    2) สะดวก  คือ  ทําใหสามารถ

เห็นชนิดของกระจกเศษไดอยางชัดเจน  การเก็บกระจกเศษ

เปนระเบียบเรียบรอยและเลือกใชงายยิ่งข้ึน 

    3) สะอาด  คือ  ทําใหเกิดบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมดีข้ึน  มีความสะอาด  สามารถสังเกตเห็น

สิ่งผิดปกติไดอยางชัดเจน 

    4) สุขลักษณะและการสรางนิสัย  

คือ  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจของพนักงานโดยตระหนัก

ถึงผลเสียของความไมเปนระเบียบเรียบรอยในการทํางาน  

อีกท้ังมีความเอาใจใสในดานความสะอาดของสถานท่ี

ทํางานมากยิ่งข้ึน 
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   4.3.1.2 ผลการจัดทําคูมือวิธีการทํางาน

ภายในคลังกระจกเศษ  จะเห็นไดวาหลังจากเริ่มใชงาน

คูมือดังกลาว  พบวา  ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจตรงกัน  

มีการทํางานตรงตามขั้นตอนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

อีกทั้งยังทําใหทราบถึงขอกําหนดตาง ๆ ในการทํางาน 

ไดชัดเจนยิ่ ง ข้ึน  ซึ่ งรายละเอียดในคูมือการทํางาน  

มีดังตอไปนี ้

    1) วัตถุประสงคของการจัดทํา

คูมือวิธีการทํางานในคลังกระจกเศษ  

    2) ขอบเขตในการทํางาน  

    3) ผูปฏิบัติ/ผูรับผิดชอบในงา 

    4) คําจํากัดความและความหมาย

ของคําศัพทเฉพาะ 

    5) ข้ันตอนในการปฏิบัติงานใน

คลังกระจกเศษ                                  

    6) แผนภูมิแสดงกระบวนการไหล

ของขั้นตอนในการทํางาน  

    7) มาตรฐานในการจัดเก็บกระจก

ลงคลังเก็บกระจกเศษ 

     อยางไรก็ตามหลังจากการใช

คูมือวิธีการทํางานภายในคลังกระจกเศษไดมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอคูมือวิธีการทํางานภายใน

คลังกระจกเศษในระบบ  Google  Form  ทั้ง  3  ดาน  โดยมี

ตัวเลือกระดับคะแนนใหผูประเมินเลือกตามความพึงพอใจ 

ไดแก  ระดับคะแนน  5  พอใจมากที่สุด  ระดับคะแนน   

4  พอใจมาก  ระดับคะแนน  3  พอใจปานกลาง  ระดับคะแนน  

2  พอใจนอย  และระดับคะแนน  1  พอใจนอยที่สุด   

ซึ่งรายละเอียดของผลการประเมินทั้ง  3  ดาน  มีดังนี ้  

    1) ดานเน้ือหา  คือ  การแสดงผล

ของการประเมินความพึงพอใจในดานเนื้อหา  หัวขอที่  1  

และ  2  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก  สวนหัวขอที่  3 

และ  4  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก – ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่  6  ผลของการประเมินความพึงพอใจ 

                ดานเน้ือหา 

 

หัวขอแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  (ความถี่) 

1.  คูมือมีวัตถุประสงคชัดเจน 

ตามกฎระเบียบที่ถูกตอง 

4.25 

2.  คูมือใชภาษาที่อานเขาใจงาย

ไมยุงยากซับซอน 

3.75 

3.  คูมือมีคําอธิบายรายละเอียด 

ไดครบถวน 

3.50 

4.  คูมือมี ข้ันตอนที่ ชัดเจนใน 

การอธิบายการทํางาน 

3.50 

 

    2) ดานประโยชนการนําไปใช 

คือ  ผลของการประเมินความพึงพอใจดานประโยชน 

การนําไปใช  หัวขอที่  1  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก 

หัวขอท่ี  2  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก - ปานกลาง 

หัวขอที่  3  พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจมาก  และ

หัวขอที่  4  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก 

 

ตารางที่  7  ผลของการประเมินความพึงพอใจดาน 

                ประโยชนการนําไปใช 

 

หัวขอแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  (ความถี่) 

1.  ทานสามารถนําคูมือไปใช

ในการทํางานได  

3.75 

2.  คูมือชวยลดความผิดพลาด

ในการทํางานได 

3.50 

3.  คูมือชวยสรางความเขาใจ

ในการทํางานรวมกันได 

4.00 

4.  คู มื อช วยอํ านวยความ

สะดวกในการทํางานได 

3.75 
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ตารางท่ี  8  ผลของการประเมินความพึงพอใจดานรูปแบบ 

               ของคูมือ 

หัวขอแบบสอบถาม คาเฉลีย่  (ความถี่) 

1.  รูปแบบสะดวกตอการใชงาน 3.75 

2.  การเรียบเรียงเนื้อหาเขาใจงาย 4.00 

 

5. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 การเพิ่ มประสิทธิภาพการจั ดการคลั งกระจกเศษ  

กรณีศึกษาบริษัทจัดจําหนายกระจกแหงหนึ่ง  สามารถสรุป 

ไดดังนี ้

 5.1 จากการศึกษาและปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน 

การรับเขาและเบิกออกกระจกเศษ  โดยการนําการทําใหงาย  

(Simplify)  ซึ่งเปนหนึ่งในหลักการ  ECRS  มาใชในการปรับปรุง

ขั้นตอนการรับเขาและเบิกออกกระจกเศษสามารถเปลี่ยน

ขั้นตอนในการทํางานใหงายขึ้น  และการเปลี่ยนจากการพิมพ

ขอมูลกระจกเศษ  เปนการใชระบบ  QR  CODE  ทําใหพนักงาน

สามารถทํางานไดงายยิ่งข้ึนโดยไมตองพิมพขอมูลซ้ําซอน 

 5.2 ลดเวลาในการหากระจกเศษลงใหนอยกวาหรือ

เทากับเวลามาตรฐานที่กําหนด  โดยระยะเวลาที่ใชใน 

การคนหากระจกเศษกอนการปรับปรุงใชเวลาเฉลี่ย 

19.19  นาที  หลังการปรับปรุงพบวาใชเวลาเฉลี่ย  5.19 

นาทีลดลงเฉลี่ยรอยละ  72.48  ซึ่งอยูในเวลามาตรฐานที่

กําหนด  (ไมเกิน  15  นาที) 

 5.3 สามารถพัฒนาใหขอมูลในระบบและกระจกเศษ

จริงในคลังตรงกันมากกวารอยละ  80  ความถูกตองและ

แมนยําของขอมูลกระจกเศษทั้ง  5  ชนิด  กอนการปรับปรุง

อยูในชวงรอยละ  34.87  ถึงรอยละ  73.02  หลังทําการ

ปรับปรุงทําใหความถูกตองและแมนยําของขอมูลเพ่ิมมาก

อยูในชวงรอยละ  81.02  ถึงรอยละ  94.12    

 5.4 ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จากขั้นตอนการศึกษา

และการปรับปรุงพัฒนาการทํางาน  สามารถสรุปปญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดดังนี ้

  5.4.1 ผูวิจัยไมสามารถศึกษาไดครบทุกประเภท

ของกระจกเศษ  เนื่องจากในการเคลื่อนยายกระจกจะตอง

ใหผูชํานาญการทําการเคลื่อนยายเทานั้นและทางบริษัท

กรณีศึกษาขาดบุคลากร  จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน 

ใหครบทุกประเภทของกระจกเศษได 

  5.4.2 กระจกเศษภายในคลังมีชนิดและขนาด 

ที่หลากหลาย  ทําใหการจัดหมวดหมูหรือการจําแนกชนิด

และขนาดใหละเอียดน้ันเปนเรื่องยาก  สงผลใหผูวิจัย

สามารถจําแนกไดเปนกลุม ๆ พอสังเขปเทานั้น  

 

6. อภิปรายผล 

 6.1 จากการศึกษาและปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน

การรับเขาและเบิกออกกระจกเศษโดยการนําการ 

ทําใหงาย  (Simplify)  ซึ่งเปนหน่ึงในหลักการ  ECRS   

มาใชในการปรับปรุงข้ันตอนการรับเขาและเบิกออก

กระจกเศษสามารถเปลี่ยนข้ันตอนในการทํางานใหงายข้ึน  

และสามารถลดเวลาในการหากระจกเศษใหนอยลงกวา

หรือเทากับเวลาที่มาตรฐานการกําหนด  ซึ่งผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับการวิจัยของธัญกมล  ทองกอน  และ 

ลภนภัทร  ตุลยลักษณ  (2562)  ไดศึกษาแนวทางการลด

ระยะเวลาในการขนยายสินคา  โดยใชเทคนิคตาง ๆ  

มาดําเนินการปรับปรุงการจัดการคลังสินคาโดยจะทําการ

จัดเรียงสินคาโดยการเรียงจากสินคาที่มีมูลคา  ยอดขาย  

และปริมาณการสงออก  ตามลําดับจากมากไปนอย   

ซึ่งทําการวิเคราะหปญหาดวยหลักการ  ABC  Analysis  

ควบคูกับแนวคิดแบบ  FIFO  (First  In  First  Out)  และ

ทําการปรับปรุงพ้ืนที่ เสนทางการเคลื่อนยายสินคา  

แนวคิดหลักการ  ECRS  และกิจกรรม  5 ส  เพ่ือลดเวลา

ในการขนยายสินคาจากภายในคลังไปยังรถขนสงสินคา  

ภายหลังการปรับปรุงพบวา  สามารถคนหาและเคลื่อนยาย

สินคาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังทําใหไดใชพื้นที่ 

ภายในโรงงานไดเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากนี้กิจกรรม  5 ส  

ยังสามารถชวยลดอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นภายในโรงงานได 

อีกดวย  นอกจากนี้อัญชลี  และวสวัชร (2561)  ไดวิเคราะห

ขั้นตอนการเบิกจายวัตถุดิบดวยแผนภูมิกระบวนการไหล  

และวิเคราะหหาสาเหตุของความผิดพลาดการตรวจนับ

สินคาคงคลัง  โดยการระดมสมองของผูปฏิบัติงานและ 

ผูที่เก่ียวของโดยการใชเทคนิคแผนผังกางปลา  หลังจาก

นั้นไดทําการปรับปรุงข้ันตอนการเบิกจายวัตถุดิบตาม

หลักการ  ECRS  ภายหลังจากการศึกษา  พบวา  สามารถ

ลดข้ันตอนในกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบลงได  และเวลา

เฉลี่ยของข้ันตอนการเบิกจายวัตถุดิบตอ  1  ใบเบิกลดลง 
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 6.2 การเปลี่ยนจากการพิมพขอมูลกระจกเศษเปน

การใชระบบ  QR  CODE  ทําใหพนักงานสามารถทํางาน

ไดงายยิ่งขึ้นโดยไมตองพิมพขอมูลซ้ําซอน  ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาวิจัยของณัฐวุฒิ  บุญมาตย  และวิษณุ  บุญชุตน 

(2562)  ไดศึกษาและสราง  QR  Code  ในการรายงาน

ผลการผลิตเขาสูสโตรสินคาสําเร็จรูป  จากการศึกษา

สภาพปญหาการนํางานเขาสโตรเก็บสินคาสําเร็จรูป   

ซึ่งดําเนินการศึกษาในสวนของ  QR  Code  ที่สามารถ

แปลงขอความใหเปน  QR  Code  ได  พบวาระยะเวลา 

ที่ใชในการเขียนรายงานเขาสโตรดวยการสแกน  QR  Code  

ใชระยะเวลาในการทํางานนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีเขียนลงสมุดบันทึกในรูปแบบเดิมสามารถ  

ผลิตงานไดมากข้ึน  และสงผลระยะยาวในดานการเพิ่ม

ยอดการผลิตของบริษัท 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 7.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี ้

  7.1.1 การนําทฤษฎี  ABC  Analysis  มาใชใน

การวิเคราะหปญหา  เพ่ือทําใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ

มากยิ่งขึ้นและเปนแนวทางในการปรับปรุงคลังสินคา

กระจกเศษ 

  7.1. 2 การเชื่อมโยงระบบขอมูลระหวางไฟลคลัง

กระจกเศษกับระบบคลังรวม  (MAC5)  ของบริษัทฯ   

เขาดวยกันเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 7.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

  7.2.1 การศึกษากระจกเศษทุกชนิดและสินคา

ประเภทอื่น ๆ ในคลังใหมีความครอบคลุมยิ่งข้ึน 

  7.2.2 การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา

กระจกเศษใหสามารถนับจํานวนสต็อกสินคาโดยใช 

การแสกน  QR  Code  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด 

การคลังสินคาใหดียิ่งข้ึน 

  7.2.3 การปรับปรุ ง ข้ันตอนการทํ างานโดย 

การลดและเปลี่ยนขั้นตอนเพียงเล็กนอยเทานั้น  เพ่ือกําจัด

ขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปนและลดเวลาในการทํางาน

ใหนอยลง  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนกระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาครในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

ความคิดเห็นของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขต 

พ้ืนที่กระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีผลตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางจํานวน  270  ตัวอยาง  สถิติ ท่ี ใช ใน 

การวิเคราะหขอมูลคือ  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  

Statistics)  ไดแก  ความถ่ี  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  

คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  

Deviation)  เพื่อบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา  

สถิติเชิงอนุมาน  ประกอบดวย  Independent  Samples   

t-test, One - Way  ANOVA, LSD, และ  Multiple  Linear  

Regression  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยใช 

การวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร  ไดแกวิเคราะห

ความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร  2  กลุม  โดยใช 

t - test  และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ตัวแปรมากกวา  2  กลุมข้ึนไป  โดยใช  One - Way  ANOVA

และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

*พีระ  จันทร 

Email : isbkkthon56@gmail.com 

 

ผลการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ี

แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

และลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอ

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  จากผลการวิเคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณเชิงเสน  พบวา  ปจจัยจูงใจ  ปจจัยคํ้าจุน  

มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  สามารถทํานายสมการของ 

การพยากรณได  34.40 %  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณเทากับ  0.591  ปจจัยจูงใจ  และปจจัยคํ้าจุน   

เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

โดยในสวนของปจจัยจูงใจ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย

พบวา  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงานทีป่ฏบิติั

ดานความสําเร็จในหนาที่  ดานการยอมรับนับถือ  และดาน

ความกาวหนา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยดาน

ความกาวหนามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  สวนของปจจัยคํ้าจุน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอยพบวา  ดานความสัมพันธกับ 

เพ่ือนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน 

การนิเทศงาน  ดานสภาพชีวิตสวนตัว  ดานนโยบายและ 

การบริหาร  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานคาตอบแทน

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยดานคาตอบแทนมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  

 การวิเคราะหสมมติฐานตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายได 
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ตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานปจจัยจูงใจของการยอมรับนับถือแตกตางกัน  สวนอายุ

รายไดตอเดือน  และหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุนของความสัมพันธ

กับผูบังคบับัญชา  คาตอบแทน  และนโยบายการบริหาร  

แตกตางกันตามลําดับ  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันม ี

ผลตอการปฏิบัติการดานคุณภาพของงาน  ดานการทํางาน

รวมกับผู อ่ืนและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ 

บริษัทแตกตางกัน  สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลตอ

การปฏิบัติงานดานลักษณะการเปนผูนําแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, พนักงานโรงงาน 

อุตสาหกรรม 
 

Abstract 

Research  on  Factors  Affecting  Motivation  for  

Work  of  Industrial  Factory  Employees  in Krathum  

Baen  area  Samut  Sakhon  Province  This  time  the  

purpose  to  study  the  opinions  of  industrial  factory  

workers  in  the  Krathum Baen  area  Samut  Sakhon  

Province  that  affects  the  motivation  to  work  There  

was  a  sample  of  270  people  using  questionnaires.  

The  statistics  used  to  analyze  the  data  are  the  

descriptive  statistics  consisted  of  frequency, percentage, 

mean  and  standard  deviation.  Inferential  statistics  

consisted  of  Independent  Samples  t-tests, One - Way  

ANOVA, LSD, and  Multiple  Linear  Regression  at  a  

statistically  significant  level  of  0.05. 

The  results  of  the  research  found  that, Different  

demographic  characteristics  had  no  different  effect 

on  job  motivation.  And  different  demographic  

characteristics  had  no  different  effect  on  

performance.  From  the  analysis  of  linear  multiple  

regression  equations, it  was  found  that  motivating  

factors, supporting  factors  Influence  on  performance  

Able to  predict  34.40%  of   the forecasting  equation  

and  had  a  multiple  correlation  coefficient  of  0.591, 

motivating  factor  and  sustaining  factor.  It's  an  

incentive  to  work.  The  average  is  at  a  high  

level.  in  terms  of  motivating  factors, when  considering  

each  item, it  was  found  that  Responsibility  The  nature  

of  the  work  performed  on  the  success  of  the  job  

respect  and  progress  The average  was  high, with  

the  lowest  average  progression. As  for  the  supporting  

factors, when  considering  each  item, it  was  found  

that  Relationship  with  coworkers.  Relationship  

with  supervisors.  work  supervision  in  terms  of  

personal  life  Policy  and  Administration  working  

environment  Compensation  was  averaged  at  a  high  

level.  Compensation  was  averaged  at  a  very  

low  level. 

Hypothesis  analysis  according  to  research  

objectives, The  results  showed  that  age, education  

level  and  different  monthly  income  affects  the  

motivation  for  performance.  In  terms  of  incentives  

for  acceptance, respect  were  different.  Age, monthly  

income  The  effect  on  the  motivation  for  working  

In  terms  of  supporting  factors  of  relationship  with 

supervisors, compensation  and  management  policy.  

different  accordingly  Different  levels  of  education  

affect  the  quality  of  work  performance.  The aspect  

of  working  with  others  and  the  compliance  aspect  

of  the  company  are  different. The  duration  of  

work  performance  affects  the  performance  of  

leadership  characteristics  differently. 

 

Keywords : Performance  Motivation, Industrial  

Factory  Worker 

 

1. บทนํา 

 แรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติ 

ใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งตองมีทั้งแรงจูงใจภายนอก  และ 

แรงจูงใจภายในควบคูกันไป  โดยที่แรงจูงใจภายนอก  

ไดแก  การใหรางวัล  การชมเชย  การข้ึนเงินเดือน  การให

โบนัส  เปนตน  สวนแรงจูงใจภายใน  เกิดจากความรูสึก

ภายใน  เชน  ความปรารถนา  อยากมีความกาวหนาอยากพัฒนา
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ตัวเอง  อยากใหองคกรเติบโต และประสบความสําเรจ็เปนตน  

การสรางแรงจูงใจภายในใหเกิดขึ้นนั้นไมใชเรื่องงายแต

หากทําไดนั่นคือการเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืน  องคกรจะได 

คนที่มี  “ใจ”  ใหกับองคกรอยางแทจริงวิธพีัฒนาแรงจูงใจ

ในการทํางานสิ่งสําคัญ  คือ  การปรับเปลี่ยนทัศนคติใน 

การทํางานของพนักงาน  ปรับความคิด  ความเช่ือ  ลักษณะ

สวนบุคคลใหเปนไปในแนวทางที่ควรจะเปน  สงเสริมให

พนักงานมองโลกในแงบวก  มีทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ ผูคนรอบ

ขางในแงบวกเปดใจใหกวางเอาใจเขามาใสใจเรา  ฟงคนอื่น 

ใหมาก  อยายึดติดกับความคิดของตัวเองชี้นําใหพนักงาน

รูจักตนเอง  รูจักรับมือกับความผิดหวัง  ไมทอถอย  เพ่ือสราง

แรงจูงใจใหเขาพัฒนาตนเอง  และสามารถกาวขาม 

พนจากปญหาตาง ๆ ที่กําลังเผชิญอยูได  ชี้ใหเห็นวางาน 

ที่เขาทําอยูเปนงานท่ีทาทายและมีความสําคัญกับบริษัท

เพียงใดเพ่ือกระตุนใหเขาเกิดความกระตือรือรน  และชอบ

ในสิ่งท่ีตองทํา  ไมใชเพียงทําแตสิ่งท่ีชอบ  กระตุนการใช

เหตุผลในการทํางาน  มืออาชีพตองไมปลอยใหอารมณ 

อยูเหนือเหตุผล  เมื่อพนักงานพิจารณาทุกอยางดวยเหตุ

และผลจะมองเห็นความเปนจริง  เมื่อเหตุเปนอยางนี้   

ผลจึงออกมาเชนนี้  ทําใหหาวิธีแกไขไดตรงจุดแสดงตัวอยาง

ใหพนักงานรูจักท่ีจะใหมากกวารับในแงของการใหเพ่ือ 

มีสวนรวม  กลาที่จะทําเพื่อสวนรวม  กลายอมรับในความ

ผิดพลาดของตนโดยคํานึงถึงสวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตน  กําหนดเปาหมาย  กลยุทธการทํางานที่เปนระบบ

มีแนวทางท่ีชัดเจน  การประเมินผลที่ยุติธรรม  เพื่อวัดผล 

การทํางาน  และนําไปปรับปรุงการทํางาน  รวมถึงการพิจารณา

ใหผลตอบแทน  สงเสริมการทํางานเปนทีมในทุกระดับ 

ตั้งแต  ระดับสูงสุดไปจนถึงระดับต่ําสุด  ใหมีการชวยเหลือ 

ซึ่งกันและกันภายในทีม  รวมแรงรวมใจกันทํางานใหทีม

ประสบความสําเร็จ  การสรางแรงจูงใจใหใครสักคนตอง 

ใชเวลา  และคอยเปนคอยไป  หากอีกฝายหนึ่งใหความรวมมือ

มีความตั้งใจที่พัฒนาโอกาสที่จะสําเร็จก็จะเปนไปไดงายขึ้น  

ในทางตรงกันขาม  หากพนักงานไมพรอมจะเปลี่ยนแปลง  

ตอใหพยายามเทาไรก็คงไมเกิดผล  ปลอยเขาไปในท่ีที่เขา

ตองการคงงายกวา  โรงงานอุตสาหกรรมนั้นเปนที่ท่ีมีการรวมตวั

ของคนหมูมากซึ่งเขามาเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  

แนนอนวาการรวมตัวกันในสวนของคนหมูมากนั้นก็มี

ปญหาตามมาดวย  หนึ่งในปญหาที่ทุกคนจะตองเจอและ

เกือบจะทุกโรงงานอุตสาหกรรมจะเจอปญหานี้ดวยเชนกัน  

เนื่องจากวาบางครั้งนั้นเครื่องมือตาง ๆ นั้นไมเพียงพอตอ

การใชงานของพนักงาน  และบางครั้งนั้นเครื่องมือท่ีมีมีนั้น 

ก็ เกิดความชํารุดดวยเชนกันและเพราะว าในโรงงาน

อุตสาหกรรมน้ันจะมีอุปกรณมากมายซึ่งบางอุปกรณนั้น 

มีความอันตรายอยางมากในการใชงาน  ดังนั้นสําหรับ

ผูประกอบการความปลอดภัยคือสิ่งที่สําคัญ  และไมควร

จะมองขามเด็ดขาด  เพราะวาบางทีนั้นอาจจะเกิดอันตราย

ถึงชีวิตไดอีกหนึ่งเรื่องที่จะตองมองใหเปนถึงปญหาของ

ผูประกอบการเลยนั้นคือในเรื่องของกําลังพล  เพราะวา

หลายโรงงานอุตสาหกรรมนั้นมีปญหาในเรื่องน้ี  พนักงาน

ไมเพียงพอนั้นจะตองมีเหตุผล  เชน  พนกังานลาออกจาก

โรงงานอุตสาหกรรมบอย ๆ การท่ีกําลังพลไมพอนั้นจะ

สงผลตอเพื่อนรวมงานที่ตองทํางานหนักมากขึ้น  และ   

ทําใหพนักงานคนอ่ืน  ๆนั้นมีสภาพจิตใจในการทํางานที่ไมพรอม 

ดังนั้นบริษัทจําเปนตองศึกษาหากลยุทธเพ่ือจูงใจและ

ผลักดันใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให 

งานนั้น ๆ ประสบความสําเร็จและบรรลุตามเปาหมาย

ที่ตั้งไว  หากองคกรละเลยที่จะสรางแรงจูงใจใหพนักงาน  

ยอมทําใหพนักงานไมมีความสุข  ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และอาจจะสงผลใหการแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ ได 

เชน  การขาดงาน  ไมสนใจในงาน  สรางผลงานไดไมเต็มที่

หรืออาจจะไมไดเปนไปตามแผนที่วางไว  ยอมทําให

เกิดผลเสียในองคกร  ผูบริหารตองมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตองเขาถึงบุคลากรในองคกรไดเปนอยางดี  และสามารถ

แกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคลากรไดอยางเปนท่ีนาพอใจ  

ซึ่งการบริหารงานทรัพยากรมนุษยเปนงานเชิงพฤติกรรม

ไมสามารถคาดหวังผลไดอยางตายตัว  การบริหารงาน

ทรัพยากรมนุษยเปนเรื่องของการหาทรัพยากรมนุษย 

ที่ตรงกับความตองการขององคกร  เพ่ือใหบุคลกรนั้น ๆ 

ไดแสดงความรู   ความสามารถ  และศักยภาพใน 

การทํางานเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

และสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมายขององคกร   

จากท่ีกลาวมาจึงทําใหผูวิจัยศึกษาหาปจจัยที่มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ซึ่งจะทําใหทราบ

ถึงแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  และยังทําใหผูบริหาร

สามารถเขาถึงความตองการของบุคลากรภายในองคกร  

เพื่อใหผูบริหารสามารถกําหนดนโยบายที่จะสามารถตอบสนอง
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ไดตามความตองการของบุคลากร  อีกทั้งยังเปนประโยชน

ในการปรับปรุง  และพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหองคกรมีศักยภาพใน

การปฏิบัติงานตอไป  

 

2.  วัตถุประสงค  

 2.1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร  

 2.2 เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 

 2.3 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 

 

3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิด

ของเฟดเดอรริค  เฮอรเบิรก  มากําหนดเปนกรอบแนวคิด

ของงานวิจัย  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัย

โดยสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1  ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมที่ม ี

โกดังอยูใน  AC  FACTORY  SQUARE  ถนนพุทธมณฑลสาย  5  

อําเภอกระทุมแบน  จังหวดัสมุทรสาคร  

ขอบเขตดานประชากร  ศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน

อยูในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพื้นท่ี  AC  FACTORY  

SQUARE  ถนนพุทธมณฑลสาย  5  อําเภอกระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  735  คน  และไดกําหนด 

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง

สําหรับออกแบบสอบถามของทาโรยามาเน  โดยกลุมตัวอยาง 

ครั้งนี้สามารถเช่ือมั่นไดประมาณ  95%  ตามสูตรดังนี้  

 

กําหนดให  

n  =  จํานวนขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา  

N  =  จํานวนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  

e  =  ระดับความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  

โดยกําหนดใหความคาดเคลื่อนเทากับ  0.05   

 จากขอมูลแสดงจํานวนพนักงานพนักงานที่ปฏิบัติงาน

อยูในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพื้นท่ี  AC  FACTORY  

SQUARE  ถนนพุทธมณฑลสาย  5  อําเภอกระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร  มีจํานวน  735  คน  ขนาดตัวอยางใน

การศึกษาจึงคํานวณไดดังนี้  

                

 

 

 

 

 การคํานวณกลุมตัวอยางเทากับ  259  ตัวอยาง  เพ่ือปองกัน

การเกิดความผิดพลาดจึงเพิ่มขนาดตัวอยางเปน  270  

ตัวอยาง  โดยสุมตัวอยางพนักงานของแตละฝายงาน   

ทั้งในสวนที่อยูในออฟฟศ  สวนที่ปฏิบัติงานในฝายการผลิต  

โดยใชวิธีการสุมแบบงาย  (Sample  Random  Sampling)  

ขอบเขตดานระยะเวลา  ทําการศึกษาและเก็บขอมูล 

ขอบเขตดานเนื้อหา  ตัวแปรตน  ไดแก  เพศ  อายุ 

ระดับการศึกษา  สถานภาพการทํางาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  

รายไดตอเดือน  ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจัยจูงใจมีองคประกอบ  

ปจจัยสวนบคุคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. สถานภาพการทํางาน  

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

6. รายไดตอเดือน  

 

ปจจัยจูงใจ 

1. ความสําเร็จในงาน  

2. การไดรับการยอมรับนับถือ  

3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

4. ความรับผิดชอบในหนาที ่ 

5. ความกาวหนา 

ปจจัยค้ําจุน 

1. คาตอบแทน  

2. นโยบายและการบริหาร  

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

4. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

5. การนิเทศงาน  

6. สภาพแวดลอมในการทํางาน  

7. ดานสภาพชีวิตสวนตัว 

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
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5  ประการ  ไดแก  ความสําเร็จในงานการไดรับการยอมรับ

นับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบในหนาที่ 

ความกาวหนา  ปจจัยค้ําจุนมีองคประกอบ  7  ประการ 

ไดแก  คาตอบแทน  นโยบายและการบริหาร  ความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การนิเทศงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานสภาพชีวิตสวนตัว  

 

5. ระเบียบวิธีวิจัย  

 การศึกษาและวิจัยครั้งน้ี  ไดใชแบบสอบถามชนิด

เลือกตอบ  (Questionnaire)  เปนเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูลสามารถแบงไดเปน  3  สวน  ดังน้ี 

สวนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม  เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก  เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน 

เงนิเดือน  

สวนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน

เพื่อวัดปจจัยจูงใจในการทํางานและปจจัยแวดลอมของ

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  36  ขอ  

 สวนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  18  ขอ  ไดแก  ดานปริมาณงาน 

ดานคุณภาพงาน  ดานการทํางานรวมกับผูอื่น  ดานความรู

เก่ียวกับงานในหนาที ่ ดานการเปนผูนํา  

 จากการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสํารวจ  (Survey  

Research)  โดยใชขอมูลในการศึกษาวิจัย  2  ประเภท  คือ   

 5.1 ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary  Data)  ไดจากแบบสอบถาม

โดยเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาซึ่งเปนพนักงาน

ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพ้ืนที่   

AC  FACTORY  SQUARE  ถนนพุทธมณฑลสาย   5  

อําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  270  คน  

และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชหลักสถิติ  

 5.2 ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary  Data)  ไดจากการศึกษา

คนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  ตํารา  บทความ  

นิตยสาร  หนังสือพิมพ  รวมทั้งงานวิจัยที่ เ ก่ียวของ  

เพ่ือใหทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับแรงจูงใจที่มี

ผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 

 

6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ไดแก 

ความถ่ี  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  

(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

เพ่ือบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษาการวิเคราะห

ความแตกตางของตัวแปร  ไดแกวิเคราะหความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร  2  กลุม  โดยใช   t - test   

และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร  

มากกวา  2  กลุมข้ึนไป  โดยใช  One – Way  ANOVA  และ

กําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ  0.05  ใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive  Statistics)  ไดแก  ความถี่  (Frequency)  คารอยละ  

(Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation)  เพื่อบรรยายขอมูลท่ัวไปของกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา  

สถิติเชิงอนุมาน  วิเคราะหความแตกตางของตัวแปร 

ประกอบดวย  Independent  Samples  t - test, One – Way  

ANOVA, LSD, และ  Multiple  Linear  Regression  ทีร่ะดบั

นัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
 

7. ผลการวิจัย  
จากการวิจัยผูวจิัยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 สวนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญเปนเพศชาย 

มีอายุ  40  ปขึ้นไป  และมีสถานภาพสมรส  โดยมีระดับการศึกษา

มัธยมปลาย  มีรายได  10,001 - 20,000  บาทและมีอายุ

การทํางานมากกวา  15  ป 

สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

ในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวาปจจัย

จูงใจและปจจัยคํ้าจุนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยในสวนของปจจัยจูงใจเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอยอยพบวา  ดานความรับผิดชอบ  

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในหนาที่ 

ดานการยอมรับนับถือ  และดานความกาวหนา  มีคาเฉลีย่

อยูในระดับมากโดยดานความกาวหนามีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับต่ําสุด  สวนของปจจัยคํ้าจุนเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย

พบวา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา  ดานการนิเทศงาน  ดานสภาพชีวิตสวนตัว 
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ดานนโยบายและการบริหาร  ดานสภาพแวดลอมใน 

การทํางาน  ดานคาตอบแทนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

โดยดานคาตอบแทนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ําสุด 

สวนที่  3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร  มีรายละเอียดดังนี้  ดานการปฏิบัติงาน 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ  ปฏิบัติงาน

ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  และเม่ือพิจารณาเปน

รายขอยอยพบวา ดานการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของบริษัท  ดานการทํางานรวมกับผูอื่น  ดานปริมาณงาน  

ดานคุณภาพงาน  ดานความรู เกี่ยวกับงานในหนาที ่

ดานการเปนผูนํา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

สวนท่ี  4  การวิเคราะหสมมติฐานตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยผลการศึกษาพบวา 
 4.1 อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานปจจัย

จูงใจของการยอมรับนับถือแตกตางกัน สวนอายุ  รายได

ตอเดือน  และหนวยงานที่สังกัด  แตกตางกัน  มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุนของความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา  คาตอบแทน  และนโยบายการบริหาร  

แตกตางกันตามลําดับ 

 4.2 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัต ิ

การดานคุณภาพของงาน  ดานการทํางานรวมกับผูอื่น

และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทแตกตางกัน  

สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลตอการปฏิบัติงาน 

ดานลักษณะการเปนผูนําแตกตางกัน 

 4.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจและ

ปจจัยคํ้ าจุนมี อิทธิพลตอการปฏิบัติ ในภาพรวม  และ

สามารถเขียนเปนสมการพยากรณตามสูตร  ดังน้ี 

  Ŷ   =  β1x1+ β2x2 +…+βixi  

  Ŷ   =  1.481+0.360 X1+0.3037X2  

โดยสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับ

รอยละ  34.40  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ

เทากับ  0.591. 

 

8. อภิปรายผล 

 ในดานของลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  พบวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปจจัยจูงใจดานการยอมรับ

นับถือและดานความกาวหนาแตกตางกัน  เนื่องจากอาย ุ

มีความสัมพันธกับประสบการณในการทํางานจึงมีผลใน  

ดานการยอมรับนับถือและดานความกาวหนาซึ่งสอดคลอง 

กับงานของวิชาญ  เหรียญวิไลรัตน  (2564 : บทคัดยอ)  

ที่ศึกษาพบวาผูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานสูงจะมี

ความสัมพันธกับผูมีอายุมาก  ดังนั้นองคกรจึงควรเพ่ิมใน

สวนของกิจกรรมที่จะสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานทีม่ี

ระดับอายุนอย ๆ ใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

เชน  เงิน  Incentive  ที่จะจายเมื่อผลผลิตเกินเปาที่ตั้งไว

หรือเบี้ยขยันเมื่อพนักงานมาปฏิบัติงานไดตามเกณฑ 

ที่ตั้งไว 

 การศึกษาและรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานการยอมรับนับถือ

แตกตางกันเนื่องจากระดับการศึกษาสงผลโดยตรงกับ

ความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานและสงผลตอ 

รายไดตอเดือนที่ไดรับ  ดังน้ันจึงมีผลกับระดับแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับงานของปุณณภา  อมรกิตติศักดิ์ 

(2562 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาพบวา  ปจจัยสวนบุคคลม ี

ผลตอระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  รายไดตอเดือนที่

แตกตางกันมีผลตอระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับดานปจจัยคํ้าจุน  ดานคาตอบแทนแตกตางกัน  

เนื่องจากหางสรรพสินคาเทสโก  โลตัส  เปนหางสรรพสินคา

เทสโก  โลตัสที่ดําเนินการเก่ียวกับการผลิตยางรถยนต  

ซึ่งตองผลิตตลอด  24  ชั่วโมง  จึงจัดอยูในประเภท

อุตสาหกรรมหนัก  ดังนั้นคาตอบแทนจึงเปนแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานที่สําคัญขอหนื่งซึ่งสอดคลองกับงานของ  

ภุมรินทร  ศรีวิวัฒนภูสิทธิ์  (2562 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษา

พบวา  รายไดที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

แตกตางกัน  ดังนั้นหางสรรพสินคาเทสโก  โลตัสจึงควรให

ความสําคัญกับเรื่องของคาตอบแทนโดยอาจเปรียบเทียบ

กับอุตสาหกรรมที่อยูในประเภทเดียวกันที่มีลักษณะงาน

เหมือนกันเพ่ือรักษาทรัพยากรบุคคลใหอยูกับองคกรตอไป 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพของงาน  ดานการทํางาน  รวมกับผูอื่นและ

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรแตกตางกัน  

เนื่องจากการศึกษาทําให  บุคคลากรมีความรอบรู  และ

สามารถนําไประยุกตใชกับงานได  จึงมีผลในดานคุณภาพของ
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งานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ขององคกร  ดังนั้นโรงงานจึงควรใหโอกาสกับพนักงานไดมี

โอกาสในการเพ่ิมพูนความรู  โดยการสงเสริมใหพนักงานได

มีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  เนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

คือสิ่งเราใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเมื่อ

บุคลากรมีความพึงพอใจแลวก็จะปฏิบัติงานอยางมี

ความสุขและปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ  

อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากประชากร

และกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  ดังนั้น

ขอมูลที่ไดอาจจะไมตรงตามความคิดเห็นจริงของพนักงาน  

เนื่องจากพนักงานอาจเกรงวาจะสงผลกระทบกับการทํางาน 
 

9. ขอเสนอแนะ 

 9.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  9.1.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  เนื่องจาก

ผลการศึกษาพบวาระดับอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุนดานการยอมรับนับถือ  

และดานความกาวหนา  พนักงานที่มีชวงอายุมากจะไดรับ 

การยอมรับนับถือและมีความกาวหนามากกวาพนักงาน 

ที่มีชวงอายุนอย  ดังนั้น  บริษัทควรใหความสาํคัญกับพนักงาน

ในทุกชวงอายุ  เนื่องจากพนักงานที่มีอายุนอยจะมีใน 

สวนของความกระตือรือรนในการทํางาน  สวนพนักงาน 

ที่มีชวงอายุมากจะมีในสวนของประสบการในการทํางาน

ดังนั้นการคํานึงถึงและใหความสําคัญกับพนักงานที่มี

ระดับอายุที่แตกตางกันจะสามารถทําใหองคกรไดรับ

ประโยชนสูงสุด 

  9.1.2 ขอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูมีชวง

อายุนอยจะมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามากกวาผูมี

ชวงอายุมาก  ดังน้ันจึงควรมีการเพิ่มในสวนของกิจกรรม

สันทนาการเพ่ือใหพนักงานที่มีชวงอายุมากไดมีสวนรวม

เพ่ือเพ่ิมในสวนของความสัมพันธกับผูบังคบับัญชามากขึ้น 

  9.1.3 ดานระดับการศึกษาพบวา  การศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานปจจัย

จูงใจ  ขอการยอมรับนับถือ  โดยกลุมผูมีระดับการศึกษา

สูงจะไดรับการการยอมรับนับถือ  มากกวากลุมที่มีระดับ

การศึกษานอยกวา  ดังนั้นบริษัทควรใหโอกาสพนักงานที่

มีระดับการศึกษาที่นอยกวาไดมีโอกาสศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม

เพ่ือใหเปนที่ยอมรับนับถือมากขึ้น 

 9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  9.2.1 ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหได

ขอมูลเชงิลึกในแตละตัวแปรที่ผูวิจัยไดศึกษาในครั้งน้ี 

  9.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานกับกลุมธุรกิจอื่น ๆ  ที่หลากหลายเพ่ือหา

ปจจัยที่เหมาะสมกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับ

ปฏิบัติการ 

  9.2.3 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการถายโอนความรู

ของพนักงานในระดับปฏิบัติการในชวงอายุที่แตกตางกัน 

  9.2.4 ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัด 

การความรูขององคกรในระดับปฏิบัติการ 

 
10. เอกสารอางอิง 

ปุณณภา  อมรกิตติศักดิ์   (2562)  ปจจัยที่มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทสโก

โลตัส  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก.  

คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม.  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ. 

ภุมรินทร  ศรีวิวัฒนภูสิทธิ์  (2562).  ความสุขในการ
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บทคัดยอ 

 การวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1)  ศึกษาสภาพความตองการ

ในทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพอิสระและแนวทาง 

การพัฒนาคูมือครูฯ  2)  พัฒนาคูมือครูฯ  3)  ทดลองใช 

คูมือครูฯ  4)  ติดตามผลการอบรมและปรับปรุงคูมือครูฯ  

กลุมตัวอยาง  ไดแก  ศิษยเกาท่ีเปนผูประกอบอาชีพอิสระ 

ที่ประสบความสําเร็จ  ครู  และผูเรียน  วิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงค  ปการศึกษา  2562  และปการศึกษา  2563  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก   คูมือครูฯ  แบบทดสอบ 

แบบประเมินผลกิจกรรม  วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ  คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติทดสอบท่ีแบบไมอิสระ

ผลการวิจัย  พบวา  

1. ผลการศึกษาสภาพ  ความตองการ  และแนวทาง

การพัฒนาคูมือครูฯ  พบวาทักษะที่จําเปนในการเปน 

ผูประกอบอาชีพอิสระ  ประกอบดวย  การเขียนแผนธุรกิจ 

การประเมินจุดออนและจุดแข็ง  การสรางเครือขาย 

ทางธุรกิจ  และการบริหารจัดการเงนิ  

2. ผลการพัฒนาการสรางคูมือครูฯ  ประกอบดวย

เนื้อหา  4  หนวย  ไดแก  1)  การสรางเครือขายทาง 

ธุรกิจ  2)  การประเมินจุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ  

*ชนะคมศร  คงยืน

Email  :  chanakhomsorn@gmail.com 

3) การบริหารจัดการเงิน  และ  4)  การเขียนแผนธุรกิจ

ผลการประเมินคุณภาพของคูมือคร ู อยูในระดับมากที่สุด 

3. ผลการทดลองใชคูมือครูฯ  พบวา  ผูเรียนมีผล

การทดสอบความรูหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม

อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  มีคาประสิทธิภาพ

ของคูมือเทากับ  89.20/92.84  และดัชนีประสิทธิผล 

เทากับ  0.88  

4. ผลการติดตามผูเรียนหลังการอบรม  พบวา  ผูเรียน

ที่ประกอบอาชีพอิสระมีผลประกอบการด ี ไมมีหนี้สินคงคาง 

ความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาและผูสอน  อยูในระดับ

มากที่สุด  และภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา 

มีแนวโนมศึกษาตอและประกอบอาชีพอิสระเพ่ิมขึ้น 

สําหรับการพัฒนาคูมือครูเ พ่ือเสริมสมรรถนะผู เรียน 

ในการประกอบอาชีพอิสระ  มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระที่สําคัญ

สอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน 

คําสําคัญ : การพัฒนา, สมรรถนะผูเรียน, คูมือครูการประกอบ

อาชีพอิสระ 

Abstract 

 The  purposes  of  this  research  were  to : 1)  studying  

conditions, necessary  skills  needed  for  self-employment;  

and  guidelines  for  developing  teacher  manual  2)  
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developing  teacher  manual  3)  experimenting  teacher 

manual  4)  follow  up  the  training  results  and  

improving  the  teacher  manual.  The  samples  were  

alumni  who  are  success  in  self-employed; teachers  

and  learners  at  Bamnet  Narong  Industrial  and  

Community  Education  College, academic  year  2019  

and  2020.  The  tools  used  in  this  research  were  

teacher's manual, test, activity  assessment  forms.  

The  data  were  analyzed  by  percentage,  mean  (X̅), 

standard  deviation  (S.D.), and  t-test  dependent.  The 

results  of  the  research  were :  

1. The  results  of  the  study  of  conditions,

needs  and  guidelines  for  development  of  the 

teacher's  manual  revealed  that  the  skills 

needed  to  be  a  self-employed  person  consisted 

of : writing  a  business  plan,  weaknesses  and  strengths  

assessment, business  networking  and  money 

management 

2. The  result  for  teacher  manual  development

found  that, it  consists  of  4  units : 1)  business  

networking  2)  business  weaknesses  and  strengths  

assessment  3)  money  management  and  4)  business  

plan  writing. The  quality  assessment  for  the  teacher  

manual  resulted  at  highest  level 

3. The  results  of  using  teacher  manual

showed  that  the  learners  had  the  posttest  score  

higher  than  pretest.  Indicated  efficiency  of  the  

teacher  manual  that  they  became  higher  test  

results  after  the  training  than  before  the  training  

with  statistical  significance  at  the  level  of  p<.01, 

the  efficiency  of  the  teacher  manual  was  89.20/92.84 

and  the effectiveness  index  (E.I.)  of  the  teacher  

manual  was  0.88  

4. The  results  of  follow-up  learners  after  the

training  revealed  that  self-employed  learners  had  

good  performance.  No  outstanding  debt.  The  atisfaction  

of  the  school  administrators  and  teachers  was  at 

the  highest  level.  The  resulted  from  employment 

monitoring  of  graduates  showed  increase  tendency  

to  higher  study  and self-employment.  For  the 

development  of  a  teacher  manual  to  enhance  

the  student's  competency  in  self-employed,  important  

content  has  been  updated  in  accordance  with  the 

current  situation. 

Keywords : Development, Learners'  Competency, 

Teacher  Manual  Self-Employment. 

1. บทนํา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  แกไข

เพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.  2545  หมวด  3  วาดวยการจัด

การศึกษามาตรา  20  ระบุวา “การจัดการอาชีวศึกษา  

การฝกอบรมวิชาชีพใหจัดในสถานศึกษาของรัฐ  สถานศึกษา

ของเอกชน  สถานประกอบการ  หรือโดยความรวมมือ

ระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ  ทั้งนี้ใหเปน 

ไปตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษาและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวของในหมวดที่  4  วาดวยแนวทางจัดการศึกษา 

มาตรา  24  ระบุวา   “กระบวนการจัดการเรียนรู 

ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการดังนี้ 

(1)  จัดเนื้อหาสาระ  และกิจกรรมใหสอดคลองกับ 

ความสนใจ  และความถนัดของผูเรียนโดยจะตองคํานึง 

ถึงความแตกตางระหวางบุคคล  (2)  การฝกทักษะ

กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ 

และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกปญหา 

(3)  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน  การจัดกิจกรรม

ใหผูเรียนไดเรียนจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติ 

ใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรู

อยางตอเนื่อง  (4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน

ความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน  รวมทั้ง

ปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะ 

อันพึงประสงคไว ในทุกวิชา  (5)  สงเสริมสนับสนุน 

ใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สื่อการเรียนรู

และอํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  

และมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึง

ของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรู
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ไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการ

ประเภทตาง ๆ (6)  จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลา 

ทุกสถานที่มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา 

ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพ่ือรวมพัฒนาผูเรียน

ตามศักยภาพ”  (Office  of  the  Education  Council, 1999) 

ประกอบกับพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาพ.ศ. 2551  

มาตรา  6  การจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ 

ตองเปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เพ่ือผลิตและ

พัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ  ระดับเทคนิค 

และระดับเทคโนโลยี  รวมทั้งเปนการยกระดับการศึกษา

วิชาชีพใหสูงขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน  โดยนําความรูในทางทฤษฎีอันเปนสากล

และภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความรู

ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถ

นําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบ

อาชีพโดยอิสระ”  สงผลใหสถานศึกษาอาชีวศึกษาทุกแหง

ตองจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีทักษะวิชาชีพเปนไป

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและพระราชบัญญัติ

การอาชีวศึกษาดังกลาว 

 ประเทศไทยมีการสอนทักษะการเปนผูประกอบอาชีพ

อิสระใหผูเรียนไมมากนัก  อาจเพราะสังคมไทยไมตองการ

ผูประกอบอาชีพอิสระตองการเฉพาะแรงงานที่มีทักษะ

และทําตามคําสั่ง  เห็นไดจากการที่ประเทศไทยขาด

นวัตกรรมใหม ๆ จากรายงานใน  Doing  Business  2018 : 

Reforming  to  Create  Jobs  ของธนาคารโลก  (World 

Bank  Group, 2018)  ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับเปน

ประเทศท่ีเริ่มตนธรุกิจงายเปนอันดบั  36  ของโลกใชเวลา

เฉลี่ย  4.5  วัน  หากจะเริ่มตนธุรกิจการมี  “โอกาส”  แตขาด 

“องคความรู”  จึงเปนเรื่องนาเสียดายที่ผูประกอบอาชีพ

อิสระหรือผูประกอบการรุนใหมตองเรียนรูองคความรู

เหลานี้เองในภายหลัง  เมื่อการศึกษาสราง  “ลูกจาง”  มากกวา  

“ผูประกอบอาชีพอิสระ”  ระบบการศึกษาที่ผานมามุงสอน

แตองคความรูทางวิชาการหลอหลอมใหเกิดความเช่ียวชาญ

เฉพาะทาง  รวมไปถึงคานิยมในใบปริญญาบัตร  คนมีความรู

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมาเปนลูกจางมากกวา

เปนเจาของธุรกิจ  ในขณะที่ผูประกอบอาชีพอิสระอาจมิได

เรียนในระดับสูงนักแตเกิดจากประสบการณในการลองผิด

ลองถูกทางธุรกิจจนเกิดความเชี่ยวชาญแลวจึงจางคนมีความรู

เฉพาะทางสูง ๆ มาทํางานการไมมีขอจํากัดทางวิชาการ 

ที่ยุงยากทําใหในปจจุบันสามารถหาความรูไดจากอินเทอรเน็ต

รวมไปถึงสถาบันตาง ๆ ที่ เปดสอนคอรสเรียนฟรีเพ่ือ

สนับสนุนธุรกิจ  ชองทางดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งทางเลือก

เพ่ือเสริมสรางทักษะผูประกอบอาชีพอิสระ 

 การสรางใหเกิดผูประกอบอาชีพอิสระหรือผูประกอบการ

รุนใหมมีความสําคัญมากกับประเทศไทย  เพราะเปนกลไก

ในการสรางความเติบโตใหกับเศรษฐกิจในระยะยาว 

ซึ่งที่ผานมาประเทศไทยมีการกระตุนใหเกิดผูประกอบ

อาชีพอิสระหรือผูประกอบการรุนใหมมาโดยตลอด  

เพื่อใหผูประกอบอาชีพอิสระรายใหมสามารถขับเคลื่อน

ทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางแทจริง  ดังน้ันจึงจําเปน 

ตองมุงแสวงหาและพัฒนาผูประกอบอาชีพอิสระรุนใหม 

ที่สามารถสรางมูลคาสูงได  เชนผูประกอบอาชีพอิสระที่มี

การใชเทคโนโลยีนวัตกรรมผูประกอบอาชีพอิสระในงาน

สรางสรรคและออกแบบใหมีศักยภาพในการประกอบธุรกิจ

สมัยใหมที่สามารถแขงขันในตลาดสากลได  ภาครัฐ 

จึงจําเปนจะตองใหการสงเสริมในหลายประเด็นทั้งในเรื่อง

การสรางเสริมโอกาสใหแกผูประกอบอาชีพอิสระรุนใหม 

ทีม่ีศักยภาพในการพัฒนาตอยอดความคิดริเริม่สรางสรรค

ไปสูธุรกิจการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนา

ธุรกิจใหม  และสงเสริมใหเกิดปจจัยสนับสนุนที่เหมาะสม

กับผูประกอบอาชีพอิสระรุนใหมกลุมนี ้ เชน  รูปแบบของ

แหลงเงินทุน  และสิทธิประโยชนที่เอ้ือกับรูปแบบของ 

การดําเนินธุรกิจ  เปนตน  เพ่ือใหประเทศไทยกาวผาน 

การเปนประเทศที่ใชประสิทธิภาพเปนแรงขับเคลื่อน 

สูการเปนประเทศที่ใช เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปน 

แรงขับเคลื่อน  ดังนั้นการสงเสริมผูประกอบอาชีพอิสระ

หรือผูประกอบการรุนใหมให เกิดการพัฒนาทักษะ

ความสามารถเพ่ือใหสามารถแขงขันในยุคไทยแลนด  4.0  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงเปนความจําเปนเรงดวนและ

จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวน  (Toyota, 

2017) 

 ปญหาที่สําคัญของผูประกอบอาชีพอิสระรวมถึง

ผูประกอบการรุนใหมยุคไทยแลนด  4.0  มี  3  ประการ

คือ  ขาดการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบอาชีพอิสระ 

และผูประกอบการรุนใหม  ขาดการสงเสริมการเขาถึง
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แหลงเงินทุน  และขาดการพัฒนาเครื่องมือการสงเสริม 

ผูประกอบอาชีพอิสระ  และผูประกอบการรุนใหมใหมี

ประสิทธิภาพ  โดยปญหาดานการขาดการสงเสริมและ

พัฒนาผูประกอบอาชีพอิสระและผูประกอบการรุนใหม

เปนปญหาแรกที่ผูมีสวนเก่ียวของตองใหความสําคัญ 

และเรงแกไขปญหาโดยใชการยกระดับผลิตภาพเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม  เพราะการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

ในภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงจําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญ

อยางมากกับเรื่องการพัฒนาผลิตภาพ  เทคโนโลยี  และ

นวัตกรรมใหกับผูประกอบอาชีพอิสระและผูประกอบการ 

รุนใหมเพ่ือสงเสริมใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมและยกระดับ

มูลคาใหกับสินคาและบริการตลอดจนเปนเครื่องมือที่ชวย

เสริมสรางใหผูประกอบอาชีพอิสระและผูประกอบการ 

รุนใหมสามารถแขงขันมากขึ้นท้ังในและตางประเทศ 

ซึ่งจะนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขันใหกับประเทศเพ่ือปรับโครงสรางเศรษฐกิจ

ใหหลุดพนจากกับดักประเทศที่มีรายไดปานกลางและ 

มีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแลว

สถานการณดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ 

ผูประกอบอาชีพอิสระและผูประกอบการรุนใหมของไทย 

ยังอยูในระดับที่นาเปนกังวลอยางมาก  จากรายงานของ  

The  Global  Innovation  Index  2015  (Dutta, Lanvin, & 

Wunsch-Vincent, 2015)  ซึ่ งประเมินและจัดอันดับ 

ความพรอมและศักยภาพดานนวัตกรรมของประเทศ 

ตาง ๆ ไดจัดประเทศไทยอยูในอันดับท่ี  55  จาก  141  

ประเทศ  ขณะที่ตัวช้ีวัดอ่ืนที่เก่ียวของ  เชน  การลงทุน

วิจัยและพัฒนาการลงทุนโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  การคุมครองทรัพยสินทางปญญาโดย 

การจดสิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร  และลิขสิทธิ์  ยังอยูใน

ระดับที่คอนขางต่ํา  นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีจุดออน 

ในเรื่องการบูรณาการการทํางานรวมกันของหนวยงานวิจัย

ตาง ๆ  กลไกการเชื่อมโยงงานวิจัยระหวางภาครัฐ  ภาคเอกชน 

และชุมชนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  และยังขาด 

ความชัดเจนในการจัดสรรผลประโยชนท่ีเกิดจากการวิจัย

และพัฒนาเชิงพาณิชย  (Thakhakorn & Chantuk, 2017)  

 จากการศึกษาพบวาทักษะสําคัญที่ผูประกอบอาชีพ

อิสระ  ผูประกอบการรุนใหม  หรือผูประกอบการ  Startup 

และ  SME  ควรมี  ไดแก  1)  ทักษะดานการเงิน  (Finance) 

ควรมีความเขาใจเก่ียวกับการอานงบการเงิน  การวิเคราะห

งบการเงิน  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  และงบกระแสเงินสด 

เพ่ือใหเขาใจถึงโครงสรางของฐานะการเงิน  กระแสเงินและ

ความสามารถในการทํากําไรของกิจการ  2)  ดานเทคโนโลยี

การสื่อสารและการสรางเครือขาย  ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งใน

การขับเคลื่อนสําคัญของทุกธุรกิจโดยเฉพาะเรือ่งการสราง

เครือขายและการวิเคราะหขอมูล  (Data  Analytics) 

ซึ่งในปจจุบันผูประกอบอาชีพอิสระที่มีขอมูลครบถวน 

และวิเคราะหขอมูลเปนมีโอกาสสูงมากที่จะประสบ

ความสําเร็จในการทําธุรกิจ  นอกจากนี้ผูประกอบอาชีพ

อิสระควรแสวงหาความรูความเขาใจในเทคโนโลยีใหม 

3) ทักษะดานการเขียนแผนธุรกิจและการวางกลยุทธ

ขององคกรซึ่ ง เปนตั วกําหนดทิศทางของบริ ษัทใน 

ระยะยาวรวมถึงการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ 

เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร  และ  4)  ดานกฎหมาย  

ซึ่ งจะชวยในการกําหนดทิศทางของบริ ษัทและขจัด 

ขอขัดแยงตาง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  (Sukthit, 

2018)  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคเปนสถานศึกษา  

ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จัดการเรยีน

การสอนตามหลักสูตรอาชีวศึกษา  ทั้งในระดับประกาศนียบตัร

วิชาชีพ  (ปวช.)  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) 

ไดดําเนินการจัดตั้งศูนยบมเพาะวิสาหกิจชุมชนสําหรับผูเรยีน

ทุกสาขาวิชาเพ่ือใหผูเรียนไดฝฝกเรียนรูและปฏิบัติรวมท้ัง 

มีพ้ืนฐานความรูดานเทคนิควิธีและวิชาชีพเฉพาะดาน  

ไดมีโอกาสเรียนรู  การทําธุรกิจอยางเปนระบบ  สงเสริมทักษะ  

การประกอบอาชีพเพ่ือที่จะกาวเขาสูยุค  4.0  ยุคสมัยของ

อาชีวศึกษายุคใหมในแตละสาขาวิชาจึงตองมีการเตรียม

ผูเรียนใหพรอมสําหรับสังคมดิจิทัล  ชาญฉลาดในการใช

เทคโนโลยีสรางสรรคผลงานดวยความคิดสรางสรรค 

เป นผู ปฏิบัติ งานที่ แกปญหาให กับหนวยงานสื่อสาร  

กับบุคคลอื่นไดเปนอยางดีมีการทํางานรวมกับองคกร 

และสถานประกอบการไดอยางกลมกลืนเปนกําลังคน 

ที่ทรงคุณคาและพรอมจะพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  

สถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางฐานผูประกอบการ

หรือผูที่ตองการประกอบอาชีพอิสระ  และสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียนซึ่งมีความคิดสรางสรรค  เปดใจ

รับประสบการณใหม ๆ มีอิสระในการคิด  พินิจ  ตัดสินใจ  

มีแรงจูงใจ  แรงบันดาลใจมีความเชื่อมั่นและเปนตัวของ
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ตัวเองสงผลตอการผลักดันชีวิต  และอนาคตของผูเรียน 

ใหมีคุณภาพชีวิตในทางที่ดีคูมือครู  เปนสื่อที่เรียบเรียง

เขียนข้ึนเพ่ือใชประกอบการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง  ตองมี

เนื้อหาสาระที่ ถูกตองมีขอมูลอางอิงมีระบบข้ันตอน 

ในการเรียนสําหรับใหผูเรียนไดศึกษาเพ่ิมเติม  เชน  สรุป

สาระของเนื้อหาวิชาพรอมทั้งแบบฝกหัดควรมีหัวเรื่อง  

จุดประสงค เนื้อหา  สาระและกิจกรรม  เพ่ือใหผูเรียน 

ไดเกิดการเรียนรูตามที่หลักสูตรกําหนดเปนหนังสือที่จัดทํา

ขึ้นเพ่ือใหเปนแนวทางในการปฏิบัติการของผูใชใหความรู

ใหเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งสามารถศึกษาไดดวยตนเอง

จนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายดวยตนเอง  โดยมกํีาหนด

วัตถุประสงค  วิธกีารดําเนินกิจกรรมการวดัผล  โดยผูเขียน

ที่มีประสบการณในเรื่องนั้น ๆ นํามาจัดทําใหอานงาย 

และสะดวกตอผูศึกษาหรือผูนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียน  

การสอนที่ดี  (Phaophung, 2005, p. 25., Khrutmuang, 

2006, p. 90., Sirisukpaiboon, 2007, p. 6., Moonkam, 

2007, p. 41., Boonsri, 2011, p. 21)  คู มือสํ าหรับคร ู

มีหลายประเภท  การใชประโยชนจึงขึ้นอยูกับคูมือชนิดนั้น ๆ 

โดยทั่วไปคูมือครูจะอํานวยประโยชนในดานความสะดวก

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ/หรือชวยให 

การจัดการเรียนการสอน  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

(Vocational  Education  Promotion  and  Development  

Center, 2018, p. 9-10)  จากการศกึษาสภาพในการเริ่มตน

ประกอบอาชีพอิสระของผูเรียนอาชีวศึกษา  วิทยาลัย 

การอาชีพบําเหน็จณรงค  พบวา  ผูเรียนมุงเนนใหความสําคัญ

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะฝมือในดานสาขาวิชาที่ตนสนใจ

เพียงอยางเดียว  จึงทําใหเกิดชองวางในดานองคความรู

ของการเปนผูประกอบการหรือการประกอบอาชีพอิสระ

และขาดทักษะบางประการ  อาทิเชน  ทักษะการเขียน

แผนธุรกิจ  ทักษะการสรางเครือขาย  ทักษะการวิเคราะห

จุดออน  จุดแข็ง  ทักษะการบริหารจัดการเงิน  ทักษะดาน

การบริหารจัดการเวลา  ทักษะดานการสรางทีมงานและ

ทักษะดานการสรางแบรนด  เปนตน  จากผลสํารวจของ

งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  วิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงค  ในปการศึกษา  2561  พบวาผูสําเร็จ

การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน  89  คน  

มีผูศึกษาตอ  ทํางานในองคกรภาครัฐ  ทํางานในองคกร

ภาคเอกชน  ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจากบิดามารดา 

และไมมีงานทํา  คิดเปนรอยละ  47.19  0.00  24.72  10.11  

17.89  และ  0.00  ตามลําดบั ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  มีผูสําเร็จการศึกษาจํานวน  47  คน  มีผูศึกษาตอ 

ทํางานในองคกรภาครัฐ  ทํางานในองคกรภาคเอกชน 

ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจากบิดามารดา  และไมมี

งานทํา  คิดเปนรอยละ  6.38  27.66  42.55  17.06  6.38  

และ  0.00  ตามลําดับ  และจากการสัมภาษณผูสําเร็จ

การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ไมมีงานทํา 

พบวาผูเรียนบางสวนรอสอบเขาเรียนในสาขาหรือสถาบัน

ที่ตนสนใจบางสวนตองรับงานตอจากบิดามารดาโดยเฉพาะ 

งานดานเกษตรกรรมซึ่งในขณะที่รอศึกษาตอหรือชวยงาน

บิดามารดาไมสามารถประกอบธุรกิจสวนตัวหรือประกอบอาชีพ

อิสระไดเนื่องจากไมมีทักษะหรือสมรรถนะดังกลาวทําให

ในการประชุมเพื่อกําหนดเปาหมายของการศึกษา  ในปการศึกษา 

2562  รวมกันระหวางผูบริหารและครูของวิทยาลัยได

กําหนดใหครูบูรณาการทักษะดานการประกอบอาชีพ

อิสระ  ซึ่งไดแก  ทักษะดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ทักษะดานการเขียนแผนธุรกิจ  ทักษะดานการวางแผน

และการตั้งเปาหมาย  ทักษะดานการทําบัญชี  ทักษะดาน

การตลาด  ทักษะดานการสื่อสารทักษะดานเทคโนโลย ี

และ  IT  ทักษะดานการสรางแบรนด  ทักษะดานการสราง

เครือขายทางธุรกิจ  ทักษะดานการสรางทีมงาน  ทักษะ

ดานการปรับทัศนคติใหเปนเชิงบวก  ทักษะดานการประเมิน

จุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ  ทักษะดานการบริหาร 

จัดการเงิน  และทักษะดานการบริหารจัดการเวลา 

โดยเลือกทักษะที่ผูสอนคิดวาจําเปนลงในทุกรายวิชาที่เปด

สอนในภาคการศึกษาที่   1/2562  สําหรับนักศึกษา 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  เพ่ือสรางใหเกิดสมรรถนะท่ีจําเปนใน 

การประกอบอาชีพอิสระกับผูเรียน  ผลจากการดําเนินการ

ดังกลาวพบวาครูไดบูรณาการเฉพาะทักษะที่ตนมีความรู 

ความเช่ียวชาญ  จึงทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการประกอบ

อาชีพอิสระเฉพาะดานขาดทักษะที่จําเปน  และบางทักษะ

ไมไดเปนทักษะหลักที่ผูเรียนจะนําไปใชในการเริ่มตนเปน  

ผูประกอบอาชีพอิสระได  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการพัฒนา

คูมือสําหรับใหครูใชเปนหลักในการพัฒนาสมรรถนะใน

การประกอบอาชีพอิสระของผูเรียนจากปญหาดังกลาว

ขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนอยางยิ่งที่จะทําการวิจัย
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เรื่ องการพัฒนาคูมือครู เพ่ือเสริมสมรรถนะผู เรียนใน 

การประกอบอาชีพอิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  

โดยการวิจัยแบงเปน  4  ขั้นตอนคือ  ขั้นตอนที่  1  ศึกษา

สภาพความตองการและแนวทางการพัฒนาคูมือครูเพื่อ

เสริมสมรรถนะผู เรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  โดยการศึกษาจาก

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ยุทธศาสตรชาติระยะ   

20  ป  นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม  บริบทการประกอบ

ธุรกิจในพ้ืนที่อําเภอบําเหน็จณรงค  และการถอดบทเรียน

จากผูประกอบอาชีพอิสระที่ประสบความสําเร็จ  ตลอดจน

ผลของการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการเสริม

ทักษะการประกอบอาชีพอิสระ  และสํารวจความคิดเห็น

และความตองการของครูและผูเรียนตอความรู  ทักษะและ

เจตคติที่จําเปนในการประกอบอาชีพอิสระ  ข้ันตอนที่  2  

พัฒนาคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ

อาชีพอิสระ ฯ เพื่อนําไปใชในการจัดอบรมและขยายผล 

สูการประกอบอาชีพอิสระของผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงค  ขั้นตอนที่  3  นําคูมือครูที่พัฒนาขึ้นไป 

จัดประชุมแลกเปลีย่นเรียนรูกับครูในวทิยาลัย  และทดลอง

ใชหลักสูตรอบรมกับผู เรียนของวิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงค  และผูเรียนและครูในสังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดชัยภูมิ  และขั้นตอนที่  4  การติดตามผลการเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  และการปรับปรุง

คูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพ

อิสระวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  จากผลการประกอบ

อาชีพอิสระของผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  

สํารวจจากผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี

และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในปการศึกษา 2563   

ผลการเปนผูประกอบอาชีพอิสระของผูเขารับการฝกอบรม

เพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคในปการศึกษา 2563  

และผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  

และผูสอนที่มีตอสมรรถนะในการประกอบอาชีพอิสระ

ของผู เรียนเ พ่ือนําขอมูลจากการประเมินขั้นตนไป 

ปรับปรุงคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ

อาชีพอิสระ  วทิยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคฉบับสมบูรณ 

 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพความตองการในทักษะที่จําเปน

ตอการประกอบอาชีพอิสระ  และแนวทางการพัฒนา 

คูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพ

อิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 2.2 เพ่ือพัฒนาคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนใน

การประกอบอาชีพอิสระฯ  

 2.3 เพ่ือทดลองใชคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียน

ในการประกอบอาชีพอิสระฯ 

 2.4 เพ่ือติดตามผลการอบรม และปรับปรุงคูมือครู

เพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระฯ 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย  

 ในการพัฒนาคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนใน   

การประกอบอาชีพอิสระ วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค

มีวิ ธีดํ า เนินการวิจัย ในการวิจัยและพัฒนาคู มือครู  

รายละเอียดดังน้ี 

 3.1 ศึกษาสภาพความตองการในการประกอบอาชีพ

อิสระโดยการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ 

ยุทธศาสตรชาต ิ ระยะ  20  ป  นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม 

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  และนโยบายของ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  รวมถึงบริบท 

การประกอบธุรกิจในพื้นที่อําเภอบําเหน็จณรงคโดย

การศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของ  และการถอดบทเรียน

จากผูประกอบอาชีพอิสระที่ประสบความสําเร็จ  จํานวน  

5  คน  เปนศิษยเกาที่ดําเนินการธุรกิจในเขตจังหวัดชยัภมูิ 

และนอกเขตท่ีประกอบธุรกิจอิสระทั่วไป  และธุรกิจ

ออนไลน  โดยใชแบบสัมภาษณการประกอบอาชีพอิสระ 

  3.1.1 ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนที่

บูรณาการกับการเสริมทักษะการประกอบอาชีพอิสระฯ

โดยการใชแบบบันทึกหลังการสอน  ผู ใหขอมูล  ไดแก  คร ู

ผูสอนของวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในปการศึกษา 2562  จํานวน  

30  คน  โดยใชแบบบันทึกหลังการสอนที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
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 3.1.2 การสํารวจความคิดเห็นและความตองการ

ของครูตอความรู   ทักษะ  และเจตคติที่ จํ า เปนใน 

การประกอบอาชีพอิสระฯ โดยการใชแบบสอบถามสํารวจ

ความตองการตอความรู  ทักษะ  และเจตคติท่ีจําเปนใน

การประกอบอาชีพอิสระเพื่อพัฒนาคูมือครูเพื่อเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระฯ  โดยใช

แบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้น เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา  5  ระดับ  (Rating Scale)  เมื่อสรางเสร็จ

เรียบรอยแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  6  ทาน 

ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (IOC)  มีคา  IOC  ตัง้แต  

0.83  ถึง  1.00  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ

ของผูเช่ียวชาญ  นําแบบสอบถามทดลองใชกับครูวิทยาลัย  

การอาชีพแกงครอย  จํานวน  30  คน  คาความเช่ือมั่น 

(Reliability)  เทากับ  0.88  และนําแบบสอบถามไปใชจริง 

กับครูผูสอนของวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคใน 

ปการศึกษา  2562  จํานวน  30  คน 

 3.1.3 การสํารวจความคิดเห็นและความตองการ

ของผูเรียนตอความรู  ทักษะ  และเจตคติที่จําเปนใน 

การประกอบอาชีพอิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค 

โดยการใชเครื่องมือ  คือ  แบบสอบถามสํารวจความตองการ

ตอความรู  ทักษะ  และเจตคติที่จําเปนในการประกอบ

อาชีพอิสระเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ 

(Rating  Scale)  เมื่อสรางเสร็จเรียบรอยแลวนําไปให

ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  6  ทาน  ประเมินความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา  (IOC)  มีคา  IOC  ตั้งแต  0.83  ถึง  1.00  ปรับปรงุ 

เครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญนําแบบสอบถาม

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพแกงครอย 

จํานวน  30  คน  คาความเช่ือมั่นเทากับ  0.88   

 3.2 การพัฒนาคูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนใน

การประกอบอาชีพอิสระฯ  ผูวิจัยไดทําการการยกราง

คูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพ

อิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  ผูวิจัยนําขอมูล

จากบันทึกหลังการสอน  และผลการศึกษาผลของการจัด 

การเรียนการสอนที่บูรณาการกับการประกอบอาชีพอิสระ

ของผูเรียนอาชีวศึกษา  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค 

ในข้ันตอนที่  1  มาประกอบการยก  (ราง)  คูมือครูเพื่อเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระฯ  และตรวจสอบ

ความสอดคลอง  ความเหมาะสม  และการสอบทานคุณภาพ

ของ  (ราง)  คูมือครูฯ  โดยผูทรงคุณวฒิุ  จํานวน  10  คน  

มีคา  IOC  ตั้งแต  0.80  ถึง  1.00  และปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  หลังจากปรับแกไขแลวนํา  

(ราง)  คูมือครูฯ  นําใหผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน  10  คน  ประเมนิ

ความเหมาะสมอีกครั้งมีผลการประเมินความเหมาะสม  อยูใน

ระดับมาก  (X̅  =  3.84, S.D.  =  0.54)  และปรับแกไข  และ

ผูวิจัยไดนํา  (ราง)  คูมือครูฯ  พิจารณาตรวจสอบยืนยัน

ความเหมาะสม  โดยใชวิธีสนทนากลุม  (Focus  Group 

Discussion : FGD)  โดยผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน  10  คน  ผาน

การประชุม  Zoom  Cloud  Meetings  และปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒิุ 

 3.3 การทดลองใชและประเมินประสิทธิภาพของ 

คูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพ

อิสระ  ผูวิจัยไดดําเนินการประชุมครูผูสอนของวิทยาลัย

การอาชีพบําเหน็จณรงคในตนปการศึกษา 2563  เพ่ือช้ีแจง

วัตถุประสงค  แนวทาง  รวมถึงแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการ

ในการนําคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ

อาชีพอิสระฯ  ไปใชในการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการ

กับการเปนผูประกอบอาชีพอิสระของผูเรียนอาชีวศึกษา 

และจัดอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ

อาชีพอิสระเปนผูเรียนในสังกัดวิทยาลัยการชีพบําเหน็จณรงค 

จํานวน  37  คน  และจากผูเขารับการอบรมซึ่งเปนผูสอนและ

ผูเรียนในวทิยาลัยสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูม ิ จํานวน  

73  คน  กอนและหลังการอบรม  ผูวิจัยไดทําการทดสอบ

ประจําหนวย ๆ ละจํานวน  10  ขอ  รวม  4  หนวย  40  ขอ  

เพื่อหาประสิทธิภาพของคูมือครูฯ  เทียบกับเกณฑ  80/80  

สําหรับแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นเรียบรอยแลวนําไป 

ใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 6  ทาน  ประเมินความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา  (IOC)  มีคา  IOC  ตั้งแต  0.83  ถึง  1.00 

ปรับแกไขและทดลองใชกับผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพ 

แกงครอย  จํานวน  60  คน  มีคาความเช่ือมั่น  0.94  คาความ

ยากงายระหวาง  0.23- 0.78 และคาอํานาจจําแนกระหวาง 

0.23-0.53 

 3.4 การติดตามผลการเสริมสมรรถนะผู เรียนใน 

การประกอบอาชีพอิสระ  และการปรับปรุงคูมือครูเพื่อ

เสริมสมรรถนะผูเรยีนในการประกอบอาชีพอิสระฯ  ผูวจิัย

มีการติดตามผลการประกอบอาชีพอิสระใน  3  สวน  คือ 
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1)  ผลการประกอบอาชีพอิสระของผู เรียนวิทยาลัย 

การอาชีพบําเหน็จณรงค  สํารวจจากผูสําเร็จการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  และประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงในปการศึกษา 2563  ภายหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแลว  1  ป  (ณ  วันที่  31  มีนาคม  2564)  จํานวน  

871  คน  โดยใชแบบสํารวจภาวการณมีงานทําของ

ผูสําเร็จการศึกษา  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคที่

ผูวิจัยสรางขึ้น  ตรวจสอบความสอดคลองโดยผูทรงคณุวฒิุ 

จํ านวน  10  คน  มี ค า  IOC  ตั้ งแต   0.80  ถึ ง  1.00   

2)  ผลการเปนผูประกอบอาชีพอิสระของผู เขารับการฝก 

อบรมเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพ

อิสระฯ  ในปการศึกษา 2563  ผูเขารับการอบรมเพ่ือเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระฯ  ในระยะที่  1  

จํานวน  37  คน  เปนผูเรียนที่ศึกษาในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ  จํานวน  32  คน  และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  

จํานวน  5  คน  และไดใชทักษะที่ไดรับจากขั้นตอนที่  1  

และขั้นตอนที่  2  ในการดําเนินกิจการภายใตศูนยบมเพาะ 

ผูประกอบการอาชีวศึกษา  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค 

จํานวน  7  รานคา  โดยใชแบบบันทึกขอมลูผลการดําเนนิงาน

ของรานคาภายใตศูนยบมเพาะผูประกอบการอาชีวศึกษา  

ที่ผูวิจัยสรางข้ึนตรวจสอบความสอดคลองโดยผูทรงคุณวุฒิ  

จํานวน  10  คน  มีคา  IOC  ตั้งแต  0.80  ถึง  1.00  และ 

3)  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา 

และผูสอนที่มีตอสมรรถนะในการประกอบอาชีพอิสระ

ของผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคที่พัฒนาข้ึน 

เปนผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  2  คน  ครูผูสอน  จํานวน  

32  คน  ในปการศึกษา 2563  ที่มีตอสมรรถนะในการประกอบ

อาชีพอิสระของผู เรียนฯ  รวมจํานวน  34  คน  โดยใช 

แบบประเมินความพึงพอใจเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

5  ระดับ  (Rating  Scale)  กอนนําไปใชผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

ไปตรวจสอบความสอดคลองโดยผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน   

10  คน  มีคา  IOC  ตั้งแต  0.80 ถึง  1.00  และผลจาก

การทดลองใชใน  3  สวนนี้นําไปปรับปรุงคูมือครูฯ  ใหมี

ความสมบูรณขึ้น 

 

4. ผลการวิจัย 

 4.1 ผลการศึกษาสภาพความตองการ  และแนวทาง

การพัฒนาคูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะของผู เรียนใน 

การประกอบอาชีพอิสระฯ  พบวา  การจัดการอาชีวศกึษา

การฝกอบรมวชิาชีพ  มคีวามสอดคลองกับพระราชบัญญตัิ

การอาชีวศึกษาพ.ศ. 2551  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาต ิ รวมถึงนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรม  

ที่ตองการผูรับการศึกษาใหมีความรูความสามารถในทาง

ปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพ  

ในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได  และ

ทักษะที่จําเปนของการเปนผูประกอบการ  ไดแก  1)  ทักษะ

ดานการเงิน  2)  ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร  และการสราง

เครือขาย  3)  ทักษะดานการเขียนแผนธุรกิจ  และ   

4)  ดานกฎหมายสอดคลองกับผลการสัมภาษณศิษยเกา

ของวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคที่ประสบความสําเร็จ 

ในการประกอบอาชีพอิสระ  จํานวน  5  คน  ผลการจัด 

การเรียนการสอนของผูสอน  ผลการสํารวจความคิดเห็นและ

ความตองการของผูสอนตอความรู  ทักษะ  และเจตคติท่ี

จําเปนในการประกอบอาชีพอิสระเห็นวาทักษะที่จําเปน

สําหรับการเปนผูประกอบอาชีพอิสระ  ไดแก  1)  ทักษะ

ดานการเขียนแผนธุรกิจ  2)  ทักษะดานการประเมิน

จุดออนและจุดแข็ง  3)  ทักษะดานการสรางเครือขาย 

ทางธุรกิจ  4)  ทักษะดานการบริหารจัดการเงนิ 

 4.2 ผลการยกรางคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียน

ในการประกอบอาชีพอิสระฯ  ผูวิจัยไดรวบรวมวิเคราะห

ขอมูลทักษะที่สําคัญและมีความจําเปนตอการเปน

ผูประกอบการเรียงตามลําดับคือ  ทักษะดานการเขียน

แผนธุรกิจ  ทักษะดานการประเมินจุดออนและจุดแข็ง  

ทักษะดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ  และทักษะดาน

การบริหารจัดการเงิน  โดยในการยกรางคูมือครูเพ่ือเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  ไดจัดทํา

ลําดับกอนหลังเรียงตามลําดับความงาย - ยากในการพัฒนา

ทักษะนั้น ๆ และไดนําเอาแอปพลิเคชันใหมมาประกอบ 

การฝกอบรมโดยมีลําดับหัวขอใน  (ราง)  คูมือครูเพ่ือเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระมีเนื้อหาสาระ

ภายในคูมือครู  ประกอบดวย  4  หนวยการเรียนรู  ซึ่งจะ 

ใชเวลา  20  ชั่วโมง  ไดแก  1)  การสรางเครือขายทาง

ธุรกิจ  2)  การประเมินจุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ   

3)  การบริหารจัดการเงินและ  4)  การเขียนแผนธุรกิจ  

สําหรับการฝกอบรมผูวิ จัยไดใชการบรรยายอภิปราย  

การศึกษาใบงาน  กิจกรรมกลุม  และลงมือปฏิบัติ  การเรียนรู
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รวมกับสมาชิกในกลุมยอย  และกลุมใหญ  การทํากิจกรรม

ตาง ๆ รวมกัน  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  

เพ่ือใหผูเขาอบรมไดคนพบการเรียนรูดวยตนเองโดย

วิธีการเรียนรู  การเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรู

ตามสภาพจริง  แตละหนวยการเรียนรูมีการทดสอบวัด

ความรูกอนและหลังการฝกอบรม  รวมถึงการประเมินผล

ระหวางการทํากิจกรรมและนํา  (ราง)  คูมือครูไปตรวจสอบ

คุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  10  คน  มีคา  IOC  

ตั้งแต  0.80  ถึง  1.00  มีคาความเหมาะสมอยูใน 

ระดับมาก  (X̅  =  3.84, S.D.  =  0.54)  และมีผลการสอบทาน

คุณภาพในระดับมาก  (X̅  =  4.40, S.D.  =  0.50)  และ

ผูวิจัยไดนํา  (ราง)  คูมือครูฯ  ไปพิจารณาตรวจสอบยนืยนั

ความเหมาะสมโดยใชวิธีสนทนากลุม  (Focus  Group 

Discussion : FGD)  กับผูทรงคุณวุฒิจํานวน  10  คน 

ผานการประชุม  Zoom  Cloud  Meetings  นําผลที่ได

จากการเสนอแนะปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพื่อให

(ราง)  ไดคูมือครูฯ  ฉบับท่ี  2  มีการตรวจสอบคุณภาพ

โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน  10  คน  ผลการวิเคราะห 

ความสอดคลอง  พบวา  มีความสอดคลองกันในทุกประเด็น  

และมีคาความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.83, 

S.D.  =  0.35)  

 4.3 ผลการทดลองใชคูมือครูเ พ่ือเสริมสมรรถนะ

ผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระฯ 

  4.3.1 ผลการประชุมครูเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค

แนวทาง  และแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการใชคูมือครูฯ  และ

นําคูมือครูฯ  ไปใชในการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่  2  

ปการศึกษา 2563  กับครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอรทุกชั้นป  

โดยแทรกในเนื้อหารายวิชา  จํานวน  4  หนวยการเรียนรู  

รวมวัดและประเมินผลเปนสวนหนึ่งของรายวิชา 

  4.3.2 การอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนใน 

การประกอบอาชีพอิสระ  แบงเปน  2  ระยะ  ไดแก  ระยะที่  1  

อบรมผูเรียนที่ไดจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงที่

สมัครใจซึ่งเปนนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงคจํานวน  37  คน  มีผลการทดสอบความรู

พบวาหลังการอบรมมีผลการทดสอบความรูสูงกวากอน

การอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

 

ตารางที่  1  แสดงผลการทดสอบความรูสมรรถนะผูเรียน 

   ในการประกอบอาชีพอิสระฯ  วิทยาลยัการอาชีพ  

                    บําเหน็จณรงค  

 
หนวย 

การเรียนรู 

การ

ทดสอบ 
N X̅ S.D. t df sig 

การสราง

เครือขาย

ทางธุรกิจ 

4.0 

กอน

อบรม 

37 4.76 5.52 13.51* 36 0.00 

หลัง

อบรม 

37 9.89 0.10    

การประเมิน

จุดออนและ

จุดแข็งของ

ธุรกิจ 4.0 

กอน

อบรม 

37 4.43 5.14 14.73* 36 0.00 

หลัง

อบรม 

37 9.76 0.19    

การบริหาร

จัดการเงิน 

4.0 

กอน

อบรม 

37 3.51 3.59 15.65* 36 0.00 

หลัง

อบรม 

37 8.92 0.69    

การเขียน

แผนธุรกิจ 

4.0 

กอน

อบรม 

37 3.27 4.48 14.84* 36 0.00 

หลัง

อบรม 

37 8.57 1.03    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

สําหรับระยะที่  2  ขยายผลกับครูและนักเรียนนักศึกษา 

ในอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  จํานวน  73  คน  มีผลการทดสอบ

ความรูพบวา  หลังการอบรมมีผลการทดสอบความรูสูงกวา

กอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

ดังตารางที ่ 2 

 

ตารางที่  2  แสดงผลการทดสอบความรูสมรรถนะผูเรียน

   ในการประกอบอาชีพอิสระฯ  อาชีวศึกษา

   จังหวัดชัยภูม ิ

 
หนวย 

การเรียนรู 

การ

ทดสอบ 
N X̅ S.D. t df sig 

การสราง

เครือขาย

ทางธุรกิจ 

4.0 

กอน

อบรม 

73 4.38 3.85 24.32* 72 0.00 

หลัง

อบรม 

73 9.84 0.19    

การประเมิน

จุดออนและ

จุดแข็งของ

ธุรกิจ 4.0 

กอน

อบรม 

73 4.12 3.33 26.51* 72 0.00 

หลัง

อบรม 

73 9.71 0.37    
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ตารางที่  2  แสดงผลการทดสอบความรูสมรรถนะผูเรียน

   ในการประกอบอาชีพอิสระฯ  อาชีวศึกษา

   จังหวัดชัยภูม ิ (ตอ) 

 
หนวย 

การเรียนรู 

การ

ทดสอบ 
N X̅ S.D. t df sig 

การบริหาร

จัดการเงิน 

4.0 

กอน

อบรม 

73 3.93 2.79 23.53* 72 0.00 

หลัง

อบรม 

73 9.15 0.63    

การเขียน

แผนธุรกิจ 

4.0 

กอน

อบรม 

73 3.21 3.78 19.69* 72 0.00 

หลัง

อบรม 

73 8.58 1.05    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

  4.3.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของคูมือครู

เพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระเปน

การหาประสทิธิภาพ  2  ระยะ  ไดแก  ระยะท่ี  1  กับนักเรยีน 

นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  จํานวน  37  คน 

และระยะขยายผลกับครูและนักเรียนนักศึกษาในอาชีวศึกษา

จังหวัดชัยภูมิ  จํานวน  73  คน  เพื่อหาคาประสิทธิภาพ

ของกระบวนการในการฝกอบรม  (E1)  ซึ่งพิจารณาจากผล

การทํากิจกรรมของผูเขารับการอบรมและประสิทธิภาพ

ของผลสัมฤทธิ์ในการอบรม  (E2)  ซึ่งพิจารณาจากผล 

การทดสอบหลังอบรมโดยใชเกณฑ  (E1/E2)  ที่  80/80  

โดยมีผลการหาประสิทธิภาพในภาพรวมระยะที่  1  มีคา

เทากับ  89.20/92.84  และในระยะท่ี  2  คาเทากับ  

89.43/93.18  ดังตารางที่  3 

 

ตารางที่  3  แสดงประสิทธิภาพของคูมือครูเพ่ือเสริม 

  สมรรถนะผูเรยีนในการประกอบอาชีพอิสระ  

  เขารับการอบรมประสิทธภิาพกระบวนการ  

  (E1)  ประสิทธภิาพผลสมัฤทธิ ์ (E2) 

 
 

ผูเขารับการอบรม 

ประสิทธิภาพ

กระบวนการ 

(E1) 

ประสิทธิภาพ

ผลสัมฤทธิ์ 

(E2) 

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  (37  คน) 89.20 92.84 

อาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  (73  คน) 89.43 93.18 

  4.3.4 ผลการประเมินประสิทธิผลของคูมือครูฯ 

แบงเปน  2  ระยะ  ไดแก  ระยะที ่ 1  กับนักเรียนนักศึกษา

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  จํานวน  37  คน  มีคาดัชนี

ประสิทธิผลเทากับ  0.88  และระยะขยายผลกับครูและ

นักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูม ิ จํานวน  73  คน  

มีคาดัชนีประสิทธผิล  เทากับ  0.89  ดังตารางที่  4 

 

ตารางที ่ 4  แสดงดัชนีประสิทธิผล 

 

เขารับการอบรม 

คะแนน  

ดัชนี

ประสิทธิผล 

(E.I.) 

ผลรวม

คะแนนสอบ

กอนเรียน 

ผลรวม

คะแนน

สอบหลัง

เรียน 

วิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงค  

(37  คน) 

591 1374 0.88 

อาชีวศึกษาจังหวัด

ชัยภมู ิ (73  คน) 

1142 2721 0.89 

 

 4.4 ผลการติดตามผลการอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะ

ผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  และการปรับปรุงคูมือครู

เพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ

บาทตอเดือน  มีสินทรัพย  สินคาคงคลัง  และไมมีหนี้สิน  

ดังตารางที่  5 

 

ตารางที ่ 5  แสดงผลการติดตามนักเรียนนักศึกษาใน 

         การประกอบอาชีพอิสระ วิทยาลัยการอาชพี

         บําเหน็จณรงค 

 

ชื่อธุรกิจ ประเภทสินคา/บริการ 

รายรับ

เฉลี่ย/ 

เดือน 

(บาท) 

รายจาย

เฉลี่ย/ 

เดือน 

(บาท) 

BNEC  Copy – Print ถายเอกสาร  พิมพงาน 

พรินตรายงาน  เขาเลม 

สกรีนแกว/เสื้อ 

34,000 12,500 

BNEC  Welding ชั้นวางของงานไม 

งานเชื่อม 

28,000 15,000 

BNEC  Electric ซอมเครื่องใชไฟฟา 

ตดิตั้ง/ลางแอร 

32,500 17,500 
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ตารางที ่ 5  แสดงผลการติดตามนักเรียนนักศึกษาใน 

        การประกอบอาชีพอิสระ  วิทยาลัยการอาชพี

        บําเหน็จณรงค  (ตอ) 

 

ชื่อธุรกิจ ประเภทสินคา/บริการ 

รายรับ

เฉลี่ย/ 

เดือน  

(บาท) 

รายจาย

เฉลี่ย/ 

เดือน  

(บาท) 

BNEC  Carcare 

Service 

บริการเช็ค/ซอมรถ  

เปลี่ยนถายมันเครื่อง 

ลางรถ 

54,000 42,000 

BNEC  Cafe’ 

 

ขายกาแฟ  น้ําหวาน  

เบเกอรี ่

19,500 6,500 

BNEC  Proud 

 

เชาชุด  แตงหนาจัด

ดอกไม 

24,000 9,500 

BNEC  Electronics 

& Service 

ซอมอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส/ 

คอมพิวเตอร/พรนิตเตอร 

26,000 13,500 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

  4.4.1 ผลการติดตามนักเรียนนักศึกษาในเรื่อง

การประกอบอาชีพอิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  

พบวา  มีผลประกอบการดี  รายรับเฉลี่ย  19,500  ถึง 

54,000  บาทตอเดือน  รายจายเฉลี่ย  6,500-42,000  บาท

ตอเดือนรายไดหมุนเวียนเฉลี่ย  12,000-21,500   

  4.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร

สถานศึกษา  และผูสอนท่ีมีตอสมรรถนะในการประกอบ

อาชีพอิสระของผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค

จํานวน  34  คน 

 

ตารางที่  6  แสดงความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  

   และผูสอนที่มีตอสมรรถนะในการประกอบ 

   อาชีพอิสระของผูเรยีนที่มี่ตอสมรรถนะของ 

   ผูเรยีนในการประกอบอาชีพอิสระ 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. ระดับ 

ดานความรู 4.48 0.59 มาก 

การทําธุรกิจและการประกอบอาชีพอิสระ

ที่สําคัญ  เชน  การจัดทําแผนธุรกิจ  การจัด 

การดานการเงนิ 

4.53 0.51 มากที่สุด 

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในสถานการณ

ปจจุบัน 

4.44 0.75 มาก 

ความรูความเขาใจการประกอบอาชีพอิสระ 4.47 0.51 มาก 

ตารางที่  6  แสดงความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  

   และผูสอนที่มีตอสมรรถนะในการประกอบ 

   อาชีพอิสระของผูเรยีน ที่มี่ตอสมรรถนะของ 

   ผูเรยีนในการประกอบอาชีพอิสระ  (ตอ) 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. ระดับ 

ดานทักษะ 4.41 0.44 มาก 

การทําแผนธุรกิจ 3.88 0.33 มาก 

การจัดการดานการเงนิ 4.50 0.56 มากที่สุด 

การติดตอประสานงาน 4.41 0.50 มาก 

การใชสื่อโซเชยีลมีเดีย   4.85 0.36 มากที่สุด 

ดานเจคคต ิ 4.09 0.55 มาก 

สามารถนําความรูและทักษะที่ไดจาก

การเรียนไปประยุกตใชได 

4.09 0.71 มาก 

มีความมั่นใจในการเปนผูประกอบอาชีพ

อิสระ 

4.06 0.60 มาก 

พรอมที่จะเปนผูประกอบอาชีพอิสระ 4.12 0.33 มาก 

ดานสมรรถนะการประกอบธุรกิจ 4.26 0.60 มาก 

สรางเครือขายเพื่อประกอบธุรกิจได 4.41 0.78 มาก 

วิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ

ตนเองได 

4.38 0.49 มาก 

บริหารจัดการการเงนิของธรุกิจได 4.41 0.61 มาก 

เขียนแผนธุรกิจของตนและปรับแผน

ธุรกิจเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดได 

4.21 0.61 มาก 

บริหารธุรกิจของตนไดอยางมืออาชีพ 4.09 0.52 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.54 มาก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

 จากตารางท่ี  6  พบวาการสํารวจความคิดเห็นดาน

ความรู  ทักษะ  และเจตคติตอการจัดการเรียนการสอน 

ที่บูรณาการกับการเสริมทักษะการประกอบอาชีพอิสระ

ของผูสอนวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  พบวา   

ความคิดเห็นของผูบริหารและผูสอนที่อยูในระดับมากที่สุด  

คือ  ผูผานการอบรมเกิดทักษะในการใชสื่อโซเชียลมีเดีย  

(มีคาเฉลี่ย = 4.85)  และความคิดเห็นของผูบริหารและ

ผูสอนที่มีคานอยท่ีสุด  อยูในระดับมาก  คือ  ผูผานการอบรม

มีความมั่นใจในการเปนผูประกอบอาชีพอิสระ  (มีคาเฉลี่ย 

= 4.06)  และโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที ่ 4.32  อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารและผูสอน 

มีความคิดเห็นในทุกดานอยูในระดับมาก  โดยความคิดเห็น

ดานความรู  ดานทักษะ  ดานเจตคติและดานสมรรถนะ
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การประกอบธุรกิจในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรายดานอยูท่ี  4.48  

4.41  4.09  และ  4.26  ตามลําดับโดยมีขอคิดเห็น

เพ่ิมเติมใหเพ่ิมความรูและกิจกรรมดานการยิงแอดโฆษณา

บนสื่อโซเชียล  เพ่ิมเติมกิจกรรมดานการทําแผนธุรกิจ  

และเพ่ิมเวลา  การอบรมเรื่องการจัดทําแผนธรุกิจ  เนื่องจาก

เปนทักษะที่สําคัญและเปนทักษะที่สรางความมั่นใจใหกับ

ผูประกอบอาชีพอิสระรายใหมที่ผานการอบรม 

  4.4.3 ผลการติดตามการประกอบอาชีพอิสระ

ของผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  ดังตารางท่ี  7 

 

ตารางที่  7  แสดงผลการตดิตามการประกอบอาชีพอิสระ        

   ของผูเรียน 

 

ระดับชั้น ประเภท 

รอยละของผูสําเร็จการศึกษา 

ปการศกึษา  

2561 2562 2563 

ปวช. 

 

ศึกษาตอ 47.19 59.05 66.12 

ทํางานภาครัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 

0.00 0.00 0.00 

ทํางานภาคเอกชน 24.72 21.90 9.29 

ประกอบอาชีพอิสระ 10.11 16.19 23.50 

รับชวงบิดามารดา/

เกษตรกร 

17.98 2.86 1.09 

ไมมีงานทํา 0.00 0.00 0.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 

ปวส. ศึกษาตอ 6.38 1.91 2.88 

ทํางานภาครัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

27.66 30.77 17.31 

ทํางานภาคเอกชน 42.55 44.23 51.92 

ประกอบอาชีพอิสระ 17.02 23.08 27.88 

รับชวงกบิดามารดา/ 

เกษตรกร 

6.38 0.00 0.00 

ไมมีงานทํา 0.00 0.00 0.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที ่ 7  พบวา  ปการศึกษา  2563  มีผูสําเรจ็

การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน  183  คน 

โดยมีผูศึกษาตอ  ทํางานในองคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  

ทํางานในองคกรภาคเอกชน  ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวง

ตอจากบิดามารดา/เกษตรกร  และไมมีงานทํา  คิดเปน

รอยละ  66.12  0.00  9.29  23.50  1.09  และ  0.00 

ตามลําดับ  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมี

ผูสําเร็จการศึกษา  จํานวน  104  คน  มีผูศึกษาตอ  

ทํางานในองคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  ทํางานในองคกร

ภาคเอกชน  ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจากบิดา

มารดา/เกษตรกร  และไมมีงานทํา  คิดเปนรอยละ  2.88 

17.31  51.92  27.88  0.00  และ  0.00  ตามลําดับ  สําหรับ 

ปการศึกษา 2562  มีผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ  จํานวน  105  คน  โดยมีผูศึกษาตอทํางานใน

องคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  ทํางานในองคกรภาคเอกชน  

ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจากบิดามารดา/เกษตรกร  

และไมมีงานทํา  คิดเปนรอยละ  59.05  21.90  16.19  

2.86  และ  0.00  ตามลําดับ  และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  มีผูสําเร็จการศึกษา  จํานวน  52  คน   

มีผูศึกษาตอ  ทํางานในองคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  ทํางาน

ในองคกรภาคเอกชน  ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจาก

บิดามารดา/เกษตรกร  และไมมีงานทํา  คิดเปนรอยละ  

1.91  30.77  44.23  23.08  0.00  และ  0.00ตามลําดบั  

และเมื่อพิจารณาผลสํารวจภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จ

การศึกษาในปการศึกษา 2561  พบวาผูสําเร็จการศึกษา

ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน  89  คน  มีผูศึกษาตอ  

ทํางานในองคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  ทํางานในองคกร

ภาคเอกชน  ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจากบิดา

มารดา/เกษตรกร  และไมมีงานทํา  คิดเปนรอยละ  47.19  

0.00  24.72  10.11  17.98  และ  0.00  ตามลําดับ  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  มีผูสําเร็จการศึกษา  

จํานวน  47  คน  มีผูศึกษาตอ  ทํางานในองคกรภาครัฐ/

รัฐวิสาหกิจ  ทํางานในองคกรภาคเอกชน  ประกอบอาชีพ

อิสระ  รับชวงตอจากบิดามารดา/เกษตรกร  และไมม ี

งานทํา  คิดเปนรอยละ  6.38 27.66  42.55  17.02  

6.38  และ  0.00  ตามลําดับ  เมื่อเปรียบเทียบภาวะ 

การมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาพบวา  ผูสําเร็จการศึกษา

ในปการศึกษา 2561-2563  ในระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี 

และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ทุกคนมีงานทํา  

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียด  สําหรับผูสําเร็จการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พบวา  ผูสําเร็จการศึกษา 

มีแนวโนมในการศึกษาตอ  และการประกอบอาชีพอิสระ

เพ่ิมข้ึนในชวง  3  ปการศึกษา และมีแนวโนมในการทํางาน

ภาคเอกชน  และการรับชวงตอจากบิดามารดาหรือการเปน

เกษตรกรลดลง  ในชวง   3  ปการศึกษา  เชนกัน 
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  4.4.4 ผลการปรบัปรุงคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะ

ผู เรียนในการประกอบอาชีพอิสระฉบับสมบูรณจาก 

การรวบรวมผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของคูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ

อาชีพอิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  และจาก 

ผลสํารวจความคิดเห็นดานความรู  ทักษะ  เจตคติ  และ

สมรรถนะการประกอบธุรกิจในภาพรวมของผูผานการอบรม

เพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ  อาชีพอิสระฯ 

ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงคูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียน

ในการประกอบอาชีพอิสระฯ  ไดแก  1)  เพ่ิมเนื้อหาสาระ  

เชน  การโฆษณาบนเฟสบุค  การเปดรานออนไลนผาน  

Shopee  หรือ  Lazada  และแผนภาพธุรกิจครบทุกมิติ

ในหนึ่งเดียวดวย  Business  Model  Canvas  และ  2)  ปรบั

ระยะเวลาในแตละกิจกรรมใหเหมาะสม   

 

5. สรุปผลการวิจัย  

 5.1 ผลการศึกษาสภาพ  ความตองการ  และแนวทาง

การพัฒนาคูมือครูฯ  พบวา  ผูเรียนมีสมรรถนะจนสามารถ

นําไปประกอบอาชีพอิสระ  และทักษะที่จําเปนของ 

การเปนผูประกอบการ  ไดแก  1)  ทักษะดานการเขียน

แผนธุรกิจ  2)  ทักษะดานการประเมินจุดออนและจุดแข็ง

3)  ทักษะดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ  4)  ทักษะ

ดานการบริหารจัดการเงนิ  

 5.2 ผลการสรางคูมอืครฯู  พบวา  เนือ้หาสาระ  4  หนวย  

ไดแก  ระยะท่ี  1)  การสรางเครือขายทางธุรกิจ  2)  การประเมิน

จุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ  3)  การบริหารจัดการเงิน  

4)  การเขียนแผนธุรกิจและเมื่อนํา  (ราง)  คูมือครูฯ  ไปตรวจสอบ

ความเหมาะสม  และตรวจสอบยืนยันโดยใชวิธีสนทนา

กลุมเพ่ือประเมินคุณภาพของ  (ราง)  คูมือครูฯ  มีผลการสอบทาน

ของอยูในระดับมากที่สุด 

 5.3 ผลการทดลองใชคูมือครูฯ  พบวา  การใชคูมือครูฯ 

แบงเปน  2  ระยะ  ไดแก  1)  ใชกับนักเรียนนักศึกษา

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  และระยะที่  2)  ขยายผล  

กับครูและนักเรียนนักศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูมิมีผล

การทดสอบความรูหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ผลการศึกษา

ประสิทธิภาพของคูมือครูในระยะท่ี  1)  และระยะที่  2)  มีคา

เทากับ  89.20/92.84  และ  89.43/93.188  คาดัชนีประสิทธิผล

ในระยะที ่ 1)  และระยะที ่ 2)  เทากับ  0.88 และ  0.89  

ตามลําดับ 

 5.4 ผลการติดตามผลการอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะ

ผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระพบวานักเรียนนักศึกษา

มีผลประกอบการดี  ไมมีหนี้สิน  มีสินคาคงคลัง  มีผล 

การประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  

และผูสอนอยูในระดับมากที่สุด  และภาวะการมีงานทํา

ของผูสําเร็จการศึกษามีแนวโนมศึกษาตอ  และประกอบ

อาชีพอิสระเพ่ิมขึ้น  สวนการปรับปรุงคูมือครูฯ  เพ่ิมเนื้อหา

สาระเก่ียวกับเทคนิคการโฆษณาบนเฟสบุคการเริ่มตนเปด

รานออนไลนผาน  Shopee  หรือ  Lazada และแผนภาพ

ธุรกิจครบทุกมิติในหนึ่งเดียวดวย  Business  Model  

Canvas  รวมถึงปรับระยะเวลาในแตละกิจกรรมให

เหมาะสม  และปรับระยะเวลาการนําเสนอแผนธุรกิจ  

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 6.1 ผลการศึกษาสภาพ  ความตองการ  และแนวทาง

การพัฒนาคูมือครูฯ  พบวา  ผูเรียนมีสมรรถนะจนสามารถ

นําไปประกอบอาชีพอิสระ  ทักษะที่จําเปนในการเปน 

ผูประกอบอาชีพอิสระ  ไดแก  1)  ทักษะดานการเขียน

แผนธุรกิจ  2)  ทักษะดานการประเมินจุดออนและจุดแข็ง

3)  ทักษะดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ  4)  ทักษะ

ดานการบริหารจัดการเงิน  ทั้งนี้เนื่องจากสภาพการณ

ปจจุบันการประกอบอาชีพมีความจําเปนตองมีทักษะ 

ที่จําเปนเพื่อใหโอกาสและองคความรู ในการพัฒนา 

ผูประกอบอาชีพใหเกิดการแขงขัน  และพัฒนานวัตกรรมใหม  

ชวยสรางมูลคาเพ่ิมและยกระดับมูลคาใหกับสินคาและ

บริการเพ่ิมข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับ  Toyota  (2017)  และ  

Sukthit  (2009)  ที่กลาววา  ผูประกอบอาชีพอิสระที่มี

การใชเทคโนโลยี  นวัตกรรม  การสรางสรรคและออกแบบ

ในธุรกิจสมัยใหมจะสามารถแขงขันในตลาดสากลได  

รวมถึงการสรางโอกาสใหแกผูประกอบอาชีพอิสระรุนใหม  

ที่มีศักยภาพในการพัฒนาตอยอดความคิดริเริ่มสรางสรรค

ไปสูธุรกิจระดับสากล 

 6.2 ผลการสรางคูมือครูฯ  พบวา  เนื้อหาสาระ   4  หนวย  

ไดแก  1)  การสรางเครือขายทางธุรกิจ   2)  การประเมิน

จุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ  3)  การบริหารจัดการเงิน   

4)  การเขียนแผนธุรกิจ  นํา  (ราง) คูมือครูฯ  ไปตรวจสอบ
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ความเหมาะสม  และตรวจสอบยืนยัน  โดยใชวิธีสนทนากลุม 

เพ่ือประเมินคุณภาพของ  (ราง)  คูมือครูฯ  มีผลการสอบทาน 

อยูในระดับมากท่ีสุด  ทั้งนี้เนื่องจากความจําเปน  และทักษะ

ที่สําคัญของการประกอบอาชีพอิสระไดสังเคราะหเนื้อหา

เปนหนวย ๆ และนําไปใหผูเช่ียวชาญ  และผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบ  และยืนยันจึงทําใหคูมือครูฯ  มีความเหมาะสม  

และสามารถนําไปใชไดอยางมีคุณภาพตอไป  ซึ่งสอดคลอง

กับนักวิชาการท่ีหลากลายที่กลาววาคูมือครฯู  กอนนําไปทดลอง

ใชจริงจะตองนําคูมือครูฯ  ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงและ

หาคุณภาพดี  (Phaophung, 2005, p. 25., Khrutmuang, 

2006, p. 90., Sirisukpaiboon, 2007, p. 6., Moonkam, 

2007, p. 41., Boonsri, 2011, p. 21) 

 6.3 ผลการทดลองใชคูมือครูฯ  พบวา  การใชคูมือครูฯ 

แบงเปน  2  ระยะ  ไดแก  1)  ใชกับนักเรียนนักศึกษา

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  และระยะที่  2)  ขยายผล 

กับครูและนักเรียนนักศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  

มีผลการทดสอบความรูหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05  สําหรับหา

ประสิทธิภาพของคูมือครูฯ  มีคาเทากับ  89.20/92.84, 

89.43/93.188  มีดัชนีประสิทธิผลเทากับ  0.88, 0.89 

ทั้งน้ีเน่ืองจากการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

และเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 

และทดลองกับกลุมตัวอยาง รวมถึงขยายผลกับกลุมอ่ืน ๆ 

ทําใหผลการทดลองใชมีประสิทธิภาพสูงกวาตามเกณฑ

กําหนดไวสอดคลองกับ  Brahmawong  (2013)  ที่กลาววา 

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมมีความจําเปนที่บงชี้ถึงผล 

การใชท่ีมีคุณภาพ และสามารถกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของ

นวัตกรรมที่ดี  

 6.4 ผลการติดตามผลการอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะ

ผู เรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  พบวา  นักเรียน

นักศึกษา  มีผลประกอบการดี  ไมมีหนี้สินคงคาง  มีผล    

การประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึ กษา 

และผูสอนอยูในระดับมากที่สุด  และภาวะการมีงานทํา

ของผูสําเร็จการศึกษามีแนวโนมศึกษาตอและประกอบ

อาชีพอิสระเพ่ิมข้ึน  สวนการปรับปรุงคูมือครูฯ  เพ่ิมเน้ือหา

สาระเก่ียวกับเทคนิคการโฆษณาบนเฟสบุค  การเริ่มตนเปด

รานออนไลนผาน  Shopee  หรือ  Lazada  และแผนภาพ

ธุรกิจครบทุกมิติในหนึ่งเดียวดวย  Business  Model  Canvas  

รวมถึงปรับระยะเวลาในแตละกิจกรรมให เหมาะสม   

และปรับระยะเวลาการนําเสนอแผนธุรกิจ  ทั้งนี้เนื่องจาก

การประกอบอาชีพอิสระของผูเรียน  และการสงเสริม

ความรู  และทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพอิสระ  

ในปจจุบันจําเปนตองมีทักษะตาง ๆ เพ่ือสงเสริมให 

ผูประกอบอาชีพอิสระมีความคิดสรางสรรค  และสามารถ

แขงขันในตลาดตาง ๆ ได  ซึ่งสอดคลองกับ  Toyota  

(2017)  และ  Sukthit (2009)  ที่กลาววา ผูประกอบอาชีพ

อิสระที่มีการใชเทคโนโลยี  นวัตกรรม  การสรางสรรคและ

ออกแบบในธุรกิจสมัยใหมจะสามารถแขงขันในตลาด

สากลได  รวมถึงการสรางโอกาสใหแก  ผูประกอบอาชีพอิสระ

รุนใหมที่มีศักยภาพในการพัฒนาตอยอดความคิดริเริ่ม

สรางสรรคไปสูธุรกิจระดับสากล   

 

7. ขอเสนอแนะ   

 7.1 ควรมีการพัฒนาคูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะ

ผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  มีการปรับปรุงเนื้อหา

สาระที่สําคัญสอดคลองกับปจจุบัน  เชน  ดานการตลาด

ออนไลน  ดานการสรางแบรนดสินคา  หรือเรียนรูการสราง

ธุรกิจบนแพลตฟอรมใหม ๆ  เชนบน  tik  tok  รวมถึงชองทาง

ในหาแหลงทุนหรือแหลงสินเช่ือเพ่ือธุรกิจ  

 7.2 ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานของธุรกิจ      

ที่ดําเนินการของผูผานการอบรมเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อเปนการติดตามผลการนําสมรรถนะของผูผานไปใช

ประกอบอาชีพอิสระ  และเปนการสรางเครือขายวทิยากร

ผูชวยจากผูผานการอบรมในระยะแรก  เพ่ือถายทอด

ประสบการณใหกับผูเขารับการอบรมในรุนถัดไป   
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาสภาพ

ปญหาและความตองการของการพัฒนาการวิจัยเ พ่ือ

พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู   คณะครุศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  และ  2)  นําเสนอแนวทาง

การพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลับราชภัฏสงขลา  กลุมตัวอยาง 

ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  1)  นักศึกษาคณะครุศาสตร  ชั้นปที่  5  

ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา  2564  2)  ผูทรงคุณวุฒ ิ

ในการสนทนากลุม  วิเคราะหสาเหตุและกําหนดแนวทาง  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแกแบบสอบถาม  

แบบบันทึกการสนทนากลุม  วิเคราะหขอมูล  ดวยคาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  PNI  Modified  และการวิเคราะห

เนื้อหาผลการวจิัยพบวา  1)  สภาพการพัฒนาการวจิัยเพือ่

พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  ดานความรู  ดานทักษะ 

การปฏิบัติ  และดานเจตคติอยูในระดับมาก  และมีความ

ตองการจําเปนดานความรูมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานทักษะ

การปฏิบัติ  และดานเจตคต ิ 2)  แนวทางการพัฒนาการวิจัย

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาแบงเปน  3  ดาน  ดังนี้ 

 2.1 ดานความรู  อาจารยผูสอนควรจัดการเรียนการ

สอนที่เนนแบบการวิจัยเปนฐาน  (RBL)  เนนการปฏิบัติจริง

พรอมยกตัวอยางใหนักศึกษาเห็นเปนรูปธรรมและสรางสื่อเสริม

การเรียนรูใหกับนักศึกษาเรียนรูไดดวยตนเองในรูปแบบออนไลน 

*จงกล บัวแกว 

E-mail : jongkon.bu@skru.ac.th 

 2.2 ดานทักษะปฏิบัติ  อาจารยผูสอนควรจัดการเรยีน

การสอนที่บูรณาการเนื้อหาความรูและการฝกปฏิบัติ  

ดวยขอมูล/สถานการณจริง  คัดเลือกตัวอยางงานวิจัย 

ที่ถูกตองและไมถูกตองมาเปนตัวอยางในการเรียนรู   

 2.3 ดานเจตคต ิ อาจารยรวมกับนักศึกษาสรางระบบ

และปฏิทินการติดตามงานอยางชัดเจน  พรอมติดตามงาน

แบบกัลยาณมิตรตอเนื่อง  และใหขอมูลยอนกลับท่ีเปน

ประโยชนของนักศึกษา 

 

คําสําคัญ : การวิจัยเพื่อพัฒนา, นักศึกษาครู, การประเมิน

ความตองการจําเปน 

 

Abstract 

 The  objectives  of  this  research  aim  to  1)  study  

the  problem  conditions  and  the  needs  of  research  

for  student  teachers’ learning  development, Faculty  

of  Education, Songkhla  Rajabhat  University, and 2)  to  

present  research  development  guidelines  for  student  

teachers’ learning  development, Faculty  of  Education, 

Songkhla  Rajabhat  University.  The  target  used in  

the  research  were  1)  5th  year  Faculty  of  Education  

students  enrolled  in  the  academic  year  2021   

2)  the  experts  in  focus  group, analyze  the  causes, 

and  formulate  an  approach.  The  tools  for  

collecting  data  were  including  questionnaires, group  
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chat  log, data  analysis  with  average, Standard  

Deviation, PNIModified, and  Content  Analysis. 

 The  research  findings  were  as  follows.  

 1. Research  development  conditions  for  

learning  development  of  student  teachers  in  

terms  of  knowledge, practical  skills  and  the  

attitude  aspect  were  at  a  high  level  and  the  

needs  for  essential  knowledge  were  the  highest, 

followed  by  practical  skills, and  attitude.  

 2 Research  development  guidelines  for  student  

teachers’ learning  development  were divided  into  3  

areas  as  follows: 

  2.1 Knowledge : The  instructors  should  

conduct  teaching  that  emphasizes  a  research-

based  approach  (RBL), emphasizing  practicality  

and  giving  students  concrete  examples, and  

create  instructional  media  for  students  to  

learn  on  their  own  in  an  online  format. 

  2.2 Practical  skills : The  teachers  should  

provide  instruction  that  integrates  content  knowledge  

and  practice  with  real  data/situation.  Selecting  the  

correct  and  incorrect  research  samples  to  be  used  

as  learning  samples. 

  2.3 Attitude  aspect : The  teachers  and  

students  clearly  create  a  system  and  calendar  

for  tracking  work, and  follow  the  work  as  a  good  

friend.  Continuing  and  providing  useful  feedback  

for  students. 

 

Keywords : Research  for  Learning  Development, 

Student  Teacher, Need  Assessment 

 

1. บทนํา 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ได ถูกกําหนดไวใน  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  หมวดท่ี  4  มาตรา  30  

กําหนดใหสถานศึกษามีหนาท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหครู

มีการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  แสดงใหเห็นวาแนวทาง

ในการปฏิรูปการศึกษาไดใหความสําคัญกับการพัฒนา 

การเรียนการสอนของผูสอนโดยใชกระบวนการวิจัยเปน

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของผูสอนดวยตนเอง  

ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ  

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 

2547 : 12-16)  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจหลักในการจัดการเรียน 

การสอน  บริการวิชาการแกสังคม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

และวิจัย  โดยเฉพาะบทบาทดานการวิจัย  นับวาเปนบทบาท

ที่สําคัญที่จะชวยสรางองคความรู  และชวยในการพัฒนา

กระบวนการทํางานที่สาํคัญคือ  การพัฒนาการเรียนการสอน

และพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามความคาดหวัง 

และอัตลักษณที่กําหนดไว  ซึ่งถือเปนภารกิจสําคัญของ

คณะครุศาสตร  และการพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่

พึงประสงคนั้นบัณฑิตจะตองมีความสามารถรอบดานมี

สมรรถนะวิชาชีพตามที่คุรุสภากําหนด  หนึ่งในนั้นคือ  

สมรรถนะทางการวิจัย  ดังนั้นนักศึกษาทุกคนจะตอง 

ผานการเรียนวิชาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู  และนําความรู

ไปใชในการฝกประสบการณวิชาชีพครู  เก่ียวกับการทําวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรู  ซึ่งเปนเกณฑหนึ่งของการสําเร็จ

การศึกษา 

 จากการศึกษาปญหาหรือปจ จัย ท่ี เกี่ ยวของกับ

ผลงานวิจัยของนักศึกษาที่ผานมานั้น  มีนักการศึกษา

ไดผลการศึกษาที่สอดคลองดังน้ี  สีลาภรณ  บัวสาย  

(2557)  ไดศึกษาติดตามผูสําเร็จการศึกษาและผูที่กําลัง

ศึกษา  พบวา  คุณภาพดานการวิจัย  หรือดานความรู

ทางการวิจัยของบัณฑิตและนักศึกษายังอยูในระดับที่ตอง

ปรับปรุง  ซึ่งจะเห็นไดวาขอบกพรองท่ีพบจะเปนเรื่องของ

สมรรถนะทางการวิจัยเก่ียวกับการขาดความสนใจใฝรู  

ความสามารถในการทําวิจัย  หรือการแสวงหาความรูดวย

กระบวนการวิจัย  นอกจากขอบกพรองเก่ียวกับสมรรถนะ

ทางการวิจัยที่ไดกลาวมาแลว  ในปจจุบันความคาดหวัง

ตอสมรรถนะทางการวิจัยของผูเรียนก็เปลี่ยนแปลงไป  

จากเดิมที่มุงเนนการมีสวนรวมสนับสนุน  และนําผลการวิจัย

มาใชในการปฏิบัติ  โดยผูเรียนจะตองสามารถประยุกตใช

การวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน  และมีสวนรวมในการวิจัยกับ

พ้ืนที่หรือชุมชน  เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนท่ีความรู

ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยจะเขาไปสูการปรับเปลี่ยนแนวคิด  

แนวทางการทํางานในภาคปฏิบัติอันจะสงผลตอการสราง
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รูปธรรมของความเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่  ซึ่งการทําวิจัย 

เชิงปฏิบัติการกับกลไก/ภาคีการพัฒนาในพ้ืนท่ีเนนการตั้ง 

โจทยวิจัยจากปญหาความตองการท่ีแทจริงของพ้ืนที่โดยมี

แนวคิดนําเอาพ้ืนที่เปนตัวตั้ง  เนนความรวมมือระหวางผูเรียน

และชุมชน  เชนเดียวกับการศึกษาของ  ธนวัฒน  จอมประเสริฐ  

(2556)  ไดสังเคราะหงานวิจัยเชิงพื้นท่ีรวมกับหนวยจัดการ

ความรูและวิจัยชุมชน  (TRMU)  ป  2556  พบวางานวิจัย

เชิงพ้ืนที่ที่นํามาสังเคราะห  จํานวน  11  เรื่องนั้นสวนใหญ

ใชระเบียบวิธวีจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ในทํานอง

เดียวกัน  ศุภลักษณ  สินธนา  และคณะ  (2560)  ท่ีได

วิเคราะหปจจัยพยากรณพฤติกรรมการบูรณาการการจัด 

การเรียนรู กับการวิจัยเพ่ือพัฒนาทองถ่ินในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต  พบวา  ปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน  

คือ  การมีสวนรวมของทุกฝายที่เก่ียวของ  

 จาก ท่ีกลาวมาจะเห็นไดว าการวิจัย เ พ่ือพัฒนา 

การเรียนรูมีความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียน  ดังนั้น

บัณฑิต  หรือนักศึกษาครูจะตองมีความเขาใจและสามารถ

พัฒนาวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือการพัฒนาตนเอง  

พัฒนาผูเรียน  และพัฒนาวิชาชีพ  ทีมผูวิจัยเปนอาจารย

ผูสอนในคณะครุศาสตร  เล็งเห็นความสําคัญตรงสวนน้ี  

จึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนา 

การเรียนรูของนักศึกษาครู  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ  

ใหนักศึกษาครูปฏิบัติการวิจัยไดอยางมีความสุข  และมี

ประสิทธิภาพตามหลักการเขียนรายงานวจิัย  อีกท้ังแนวทางที่

ไดนี้จะนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธภิาพสําหรับ

นักศึกษาครูเกี่ยวกับการทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการของ 

การพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 2.2 เพ่ือนํ าเสนอแนวทางการพัฒนาการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูของนักศกึษาครคูณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยั

ราชภัฏสงขลา 

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของไดกําหนดกรอบการวิจัย  ดังภาพที่  1   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1  กรอบการดําเนินการวิจัย 

 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ดําเนินการวิจัย  แบงเปน  2  ตอน  ดังนี ้

 ตอนท่ี  1  ศึกษาสภาพปญหาและความตองการของ

การพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศึกษาชั้นปที่  5  

สังกัดคณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2564  

จํานวน  231  คน  และกลุมตัวอยาง  คือ  นักศึกษาช้ันปที่  5  

สังกัดคณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2564  

จํานวน  147  คน  ไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple  

Random  Sampling)  

 1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ฉบับท่ี  1  แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการ

จําเปนการพัฒนาการวิจัยเ พ่ือพัฒนาการเรียนรูของ

นักศึกษาครู  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ

ในลักษณะการตอบสนองคู  จํานวน  50  ขอ  และคําถาม

ปลายเปดจํานวน  3  ขอ 

 1.3 หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไดคาดรรชนี I - CV  I เทากับ  

แนวคิด/ทฤษฎ ี

1.  พรบ.การศึกษาแหงชาต ิ

2.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

3.  การพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรยีนรู 

4.  ความตองการจําเปนแบบสมบรูณ 

5.  เทคนิควิเคราะหตนไมแหงความลมเหลว 

วิเคราะหสาเหตุและแนวทางการพัฒนาการวิจัย 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู 

1.  ดานความรู  2.  ดานทักษะปฏิบัติ  3.  ดานเจตคติ 

สภาพปญหาและความตองการการพฒันาการวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรู 

1.  ดานความรู  2.  ดานทักษะปฏิบัติ  3.  ดานเจตคติ 
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1.00  ทุกขอ  และคาดรรชนี  S-CVI  เทากับ  1.00  และ 

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามฉบับที ่ 1  เทากับ  0.84 

 1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  

ดวยวิธกีารออนไลน  ตามจํานวนที่กําหนด 

 1.5 การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  

( X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และคา  PNI  Modified  =   

(I - D)  /  D  โดย  I  คือ  สภาพท่ีคาดหวัง  และ  D  คือ  

สภาพจริงในปจจุบัน  (สุวิมล  วองวาณิช,  2550) 

 ตอนที่   2  วิเคราะหสาเหตุและกําหนดแนวทาง 

การพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

 2.1 กลุมเปาหมายคือ  ผูทรงคุณวุฒิในการเขารวม

สนทนากลุม  จํานวน  14  คน  ไดจากการคัดเลือกแบบเจาะจง  

สําหรับการวิเคราะหสาเหตุและแนวทางในการแกปญหา 

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ฉบับที่  2  แบบบันทึก

การสนทนากลุม 

 2.3 การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ  ผูวิจัยนํา

แบบบันทึกการสนทนากลุม  พัฒนาคุณภาพตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยผูเช่ียวชาญ  5  ทาน 

 2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  ตนสังกัดของผูวิจัยออก

หนังสือขอความอนุเคราะห  เชิญผูทรงคุณวุฒิ  และรวม

การสนทนากลุม  ผูวจิัยบันทึกขอมูลดวยตนเอง   

 2.5 การวิเคราะหขอมูลโดยเทคนิคการวิเคราะห 

ตนไมแหงความลมเหลว  (Fault  Tree  Analysis : FTA)  

ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ  และวิเคราะห

เน้ือหาของขอมูล  

5. ผลการวิจัย 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาครู  จํานวน  

147  คน  แบงเปนเพศหญิง  จํานวน  121  คน  คิดเปน 

รอยละ  82.31  และเพศชาย  จํานวน  26  คน  คิดเปน

รอยละ  17.69  โดยไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดงัน้ี 

 1. สภาพและความตองการการพัฒนาการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  พบวา 

 1.1 สภาพการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษาครูอยูในระดับมากทุกดาน  คือ  ดานความรู  

(X = 3.60, S.D. = 0.66)  ดานทักษะการปฏิบัติ  (X = 3.59, 

S.D. = 0.68)  และดานเจตคติ  (X = 3.83, S.D. = 0.75)   

 1.2 ความตองการจําเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษาครูมีความตองการดานความรูมากที่สุด 

มีคา  PNI  Modified  เทากับ  0.21  (ประเด็นความตองการ 

สามอันดับแรก  คือ  ความรูเ ก่ียวกับการเลือกใชสถิต ิ

และการวิเคราะหขอมูล  ความรูเก่ียวกับการพัฒนาและ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  และความรูเก่ียวกับ

การเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ)  รองลงมาคือ 

ดานทักษะการปฏิบัติ  มีคา  PNI  Modified  เทากับ  0.20  

(ประเด็นความตองการสามอันดับแรกคือ  ทักษะเกี่ยวกับ

การเลือกใชสถิติและการวิเคราะหขอมูล  ทักษะเก่ียวกับ

การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  และ

ทักษะเก่ียวกับการเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ)  

และดานเจตคติ  มีคา  PNI  Modified เทากับ  0.08  (ประเดน็

ความตองการสามอันดับแรก  คือ  การสรางแรงจูงใจ 

ในการพัฒนางานวจิัยใหสําเร็จ  การจัดการเวลาในการทํา

วิจัยใหสําเร็จหรือตามแผนที่กําหนด  และการพัฒนา

งานวิจัยอยางรอบคอบและระมัดระวังในความถูกตอง 

ทุกขั้นตอน)  ดังตารางท่ี  1 

 

 

ตารางที่  1  สภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาการวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาคร ู

 

รายการ สภาพที่เปนอยู (I) สภาพที่ควรจะเปน (D) PNI  modified ลําดับ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ดานความรู 3.60 0.66 มาก 4.34 0.65 มาก 0.21 1 

ดานทักษะการปฏิบัติ 3.59 0.68 มาก 4.32 0.66 มาก 0.20 2 

ดานเจตคต ิ 3.83 0.75 มาก 4.12 0.72 มาก 0.08 3 
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 2. ผลการวิเคราะหสาเหตุ  และแนวทางในการพัฒนา 

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  พบวา 

 2.1 ดานความรู  พบวา  สาเหตุของปญหาการวิจัย

เ พ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  ดานความรู    

เกิดจากตัวนักศึกษาที่มีความรูพื้นฐานของนักศึกษา 

ไมเพียงพอมากที่สุดคิดเปนรอยละ  18  รองลงมาจาก

ครูผูสอนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนไมไดเชื่อมโยงสู 

การปฏิบัติจริงคิดเปนรอยละ  14  และการจัดการเรียน

การสอนเนนแบบบรรยาย  คิดเปนรอยละ  13  และ

กําหนดแนวทางในการแกปญหาดังน้ีอาจารยผูสอน 

ควรจัดการเรียนการสอนที่เนนแบบการวิจัยเปนฐาน  

(RBL)  เนนการปฏิบัติจริงพรอมยกตัวอยางใหนักศึกษา

เห็นเปนรูปธรรม   

  2.1.1 สรางสื่อเสริมการเรียนรูใหกับนักศึกษา

เรียนรูไดดวยตนเองในรูปแบบออนไลน 

  2.1.2 จั ด กิจกรรม/ โครงการ/ชุด กิจกรรม

เพ่ิมเติม/เชิญวทิยากรภายนอกเสริมความรู 

  2.1.3 คณะ/หนวยงานที่เกี่ยวของควรเพ่ิมชอง

ทางการใหคําแนะนํา/ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาตลอดเวลา  

เชน  กลุมไลน  เพจ  facebook 

  2.1.4 จัดเวทีเสวนา/สะทอนผลงานวิจัยระหวาง

ผูสอน/อาจารยนิเทศ/ครูพ่ีเลี้ยง  และนักศึกษา 

  2.1.5 จัดทําคูมือการเขียนรายงานวิจัย 

 2.2 ดานทักษะปฏิบัติ   พบวา  สาเหตุของปญหา 

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  ดานทักษะ

การปฏิบัติ   เ กิดจากครูผูสอนจัดการเรียนการสอน 

ใหนักศึกษาฝกปฏิบัติจริงในการวิเคราะหนอยเกินไป 

มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  22  รองลงมาคือนักศึกษา 

ไมสามารถเช่ือมโยงความรูสูการปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ  17  

และนักศึกษาไมสามารถนําความรูพื้นฐานเก่ียวกับสถิต ิ

มาปฏิบัติจริงได  คิดเปนรอยละ  15  และกําหนดแนวทาง

ในการแกปญหาดังน้ี 

 

 

 

 

  2.2.1 อาจารยผูสอนควรจัดการเรียนการสอนท่ี

บูรณาการเนื้อหาความรูและการฝกปฏิบัติ  ดวยขอมูล/

สถานการณจริง 

  2.2.2 อาจารยผูสอนคัดเลือกตัวอยางงานวิจัย 

ที่ถูกตองและไมถูกตองมาเปนตัวอยางในการเรียนรู 

  2.2.3 การปฏิบัติการเขียนงานวิจัย  ครูผูสอน/

อาจารยนิเทศจะตองมีการติดตามงานเปนระยะ  พรอมให

ขอมูลยอนกลับแกนักศึกษาในลักษณะของโคช 

  2.2.4 จัดกิจกรรม/โครงการ/ชุดกิจกรรมเพิ่มเติม/

เชิญวิทยากรภายนอก  เสริมความรู 

  2.2.5 คณะ/หนวยงานท่ีเก่ียวของควรเพ่ิมชองทาง 

การใหคําแนะนํา/ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาตลอดเวลา 

เชน  กลุมไลน  เพจ  facebook 

 2.3 ดานเจตคติ  พบวา  สาเหตุของปญหาการวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  ดานเจตคติ   

เกิดจากครูผูสอน/อาจารยนิเทศก/ครูพ่ีเลี้ยง  มีเวลาให

คําปรึกษานอยเกินไปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  16  

รองลงมาคือดวยภารกิจของผูสอน/อาจารยนิเทศก/คร ู

พ่ีเลี้ยง  ทําใหการติดตามงานวิจัยไมตอเนื่อง  คิดเปน 

รอยละ  12  และขาดการวางแผนการปฏิบัติงานวิจัย 

ที่ชัดเจนรวมกันกับนักศึกษาคิดเปนรอยละ  12  และ

กําหนดแนวทางในการแกปญหา  ดังน้ี 

  2.3.1 อาจารยร วมกับนักศึกษาสรางระบบ 

และปฏิทินการติดตามงานอยางชัดเจน 

  2.3.2 อาจารยติดตามงานแบบกัลยาณมิตรและ

ใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนของนักศึกษา 

  2.3.3 ผูสอน/อาจารยนิเทศ  ควรมีการติดตาม

และใหขอมูลยอนกลับแกนักศึกษาอยางตอเนื่องทุกข้ันตอน

การวิจัย 

  2.3.4 สรางระบบเพ่ือนใหความชวยเหลือ  เชน 

เพจ  คูบัดดี้  โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี  2 – ตารางที่  4 
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ตารางที ่ 2  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

                ของนักศึกษา  ครู  ดานความรู 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

1.  ความรูเกี่ยวกับการเลือกใชสถิติและ 

การวิเคราะหขอมูล 

1.00 

 

0.35 35.00 

  1.1  การบริหารจัดการเนื้อหาในรายวิชาวิจัย 0.20 - - 

        1.1.1  การกําหนดช่ัวโมงเรยีนไม

เพียงพอกับปริมาณเนื้อหา 

0.20 0.07 7.00 

  1.2  การจัดการเรียนการสอนไมได

เช่ือมโยงสูการปฏิบัตจิริง 

0.40 0.14 14.00 

  1.3  นักศึกษาไมเขาใจหลักการเลือกใช

สถิติที่ถูกตองเหมาะสม 

0.20 - - 

         1.3.1  ความรูพ้ืนฐานที่เก่ียวของไม

ชัดเจนหรือมากพอ 

0.20 0.07 7.00 

  1.4  นักศึกษามีความรูหรือประสบการณ

เก่ียวกับการวิจัยนอย 

0.20 0.07 7.00 

2.  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาและ 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจัย 

1.00 0.35 35.00 

  2.1  ความรูพ้ืนฐานของนักศึกษาไม

เพียงพอ 

0.50 0.18 18.00 

  2.2  การจัดการเรียนการสอนของอาจารย

ขาดการเนนย้าํ 

0.50 - - 

        2.2.1  เน่ืองจากเปนวิชาที่ตอเนื่อง

จากวิชาวัดผลทําใหผูสอนใหความสําคัญ

นอยเกินไป 

0.20 0.07 7.00 

       2.2.2  ตัวอยางที่ใชในการจัดการเรียน

การสอนนอยเกินไปและไมหลากหลาย 

0.30 0.11 11.00 

3.  ความรูเกี่ยวกับการเขียนรายงานการ

วิจัยฉบับสมบูรณ 

1.00 0.30 30.00 

  3.1  การบริหารจัดการเรยีนการสอนของ

ผูสอนในรายวิชา 

0.60 - - 

         3.1.1  เวลาในการจัดการเรียน 

การสอนมเีพียง  1  ครั้ง  

0.18 0.05 5.00 

        3.1.2  การจัดการเรียนการสอนเนน

แบบบรรยาย   

0.42 0.13 13.00 
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ตารางที ่ 2  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

                ของนักศึกษา  ครู  ดานความรู  (ตอ) 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

  3.2  ขอจํากัดเรื่องเวลาทําใหนักศึกษามี

เวลาการคนควานอย สงผลใหการเขียนงาน

ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  

0.20 0.06 6.00 

  3.3  ประสบการณของนักศึกษาเก่ียวกับ

การวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยนอย 

0.20 0.06 6.00 

 

ตารางท่ี  3  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนา 

                 การเรียนรูของนักศึกษา  ครู  ดานทักษะปฏิบัติ 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

1.  ทักษะเกี่ยวกับการเลือกใชสถติิและ 

การวิเคราะหขอมูล 

1.00 0.43 43.00 

  1.1  ประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา 0.50 - - 

        1.1.1  ทัศนคติเกี่ยวกับสถติิวายาก

เกินไป ไมสามารถทําได 

0.15 0.06 6.00 

       1.1.2  นักศึกษาไมสามารถนําความรู

พ้ืนฐานเก่ียวกับสถิตมิาปฏิบติัจริงได 

0.35 0.15 15.00 

  1.2  การจัดการเรียนการสอนของอาจารย 0.50 - - 

       1.2.1  การฝกปฏิบัตจิริงในการวเิคราะห

นอยเกิดไป 

0.50 0.22 22.00 

2.  ทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาและ 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจัย 

1.00 0.35 35.00 

  2.1  นักศึกษาไมสามารถเชื่อมโยงความรู 

สูการปฏิบัต ิ

0.50 0.17 17.00 

  2.2  การจัดการเรียนการสอนของอาจารย 0.50 - - 

        2.2.1  เวลาการฝกปฏิบัติในช้ันเรียน

นอยเกินไป 

0.20 0.07 7.00 

       2.2.2  การฝกปฏิบัติมีตัวอยางไม

หลากหลาย 

0.30 0.11 0.11 
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ตารางท่ี  3  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนา 

                 การเรียนรูของนักศึกษา  ครู  ดานทักษะปฏิบัติ  (ตอ) 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

3.  ทักษะเกี่ยวกับการเขียนรายงาน 

การวิจัยฉบับสมบูรณ 

1.00 0.22 22.00 

  3.1  การบริหารจัดการเรยีนการสอนของ

ผูสอนในรายวิชา 

0.60 - - 

         3.1.1  เวลาในฝกปฏิบัตินอยเกินไป  0.36 0.08 8.00 

         3.1.2  การติดตามงานหรอืการให

ขอมูลยอนกลับนอย   

0.24 0.05 5.00 

  3.2  ขอจํากัดเรื่องเวลาทําใหนักศึกษามีเวลา

ฝกปฏิบัตินอย  

0.20 0.04 4.00 

  3.3  ดวยภาระงานของนักศึกษามีมาก  

ทําใหการจัดการงานวิจัยนอยลง 

0.20 0.04 4.00 

 

ตารางท่ี  4  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนรูของนักศึกษา  คร ู ดานเจตคติ 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

1.  การสรางแรงจูงใจในการพัฒนา

งานวิจัยใหสําเร็จ 

1.00 0.41 41.00 

  1.1  คุณลักษณะภายในของนักศึกษา 0.40 - - 

       1.1.1  นักศึกษาคิดวาวิจัยเปนเรื่องยาก 0.18 0.07 7.00 

       1.1.2  นักศึกษาไมเห็นความสําคญั

หรือประโยชนของการวจิัย 

0.22 0.09 9.00 

  1.2  การติดตามงานวจิัยของผูสอน/

อาจารยนิเทศก/ครูพ่ีเลี้ยง 

0.60 - - 

       1.2.1  เวลาใหคําปรึกษานอยเกินไป 0.39 0.16 16.00 

       1.2.2  ความเปนกัลยาณมติรกับ

นักศึกษายังไมมากพอ 

0.21 0.09 9.00 
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ตารางท่ี  4  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนรูของนักศึกษา  คร ู ดานเจตคติ  (ตอ) 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

2.  การจัดการเวลาในการทําวิจัยใหสําเร็จ

หรือตามแผนท่ีกําหนด 

1.00 0.30 30.00 

  2.1  ดวยภารกิจของผูสอน/อาจารยนิเทศก/

ครูพี่เลี้ยง  ทําใหการตดิตามงานวิจัยไมตอเนื่อง 

0.40 0.12 12.00 

  2.2  นักศึกษาไมมีประสบการณในการบริหาร

โครงการวิจัย 

0.20 0.06 6.00 

  2.3  นักศึกษาและผูสอน/อาจารยนิเทศก/

ครูพ่ีเลี้ยงขาดการวางแผนการปฏิบัติงานวิจัย 

ที่ชัดเจน 

0.40 0.12 12.00 

3.  การพัฒนางานวิจัยอยางรอบคอบและ

ระมัดระวังในความถูกตองทุกขั้นตอน 

1.00 0.29 29.00 

  3.1  นักศึกษาไมตระหนักถึงความสําคญั

หรือผลจากการทํางานวิจัยไมรอบคอบ 

0.30 0.09 9.00 

  3.2  ภาระงานนักศึกษามีมากจึงให

ความสําคญักับงานวิจัยนอยลง 

0.30 0.09 9.00 

  3.3  การจัดการเรียนการสอนของอาจารย   0.40 - - 

         3.3.1  การยกตัวอยางงานวิจัยท่ีดี

ใหแกนักศึกษานอยเกินไป 

0.14 0.04 4.00 

        3.3.2  การติดตามงานและการให

ขอมูลยอนกลับไมมากพอ 

0.26 0.07 7.00 

6. สรุปผลการวิจัย 

 6.1 สภาพการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษาครู  ดานความรู  ดานทักษะการปฏิบัติ  และ

ดานเจตคติอยูในระดับมาก  และมีความตองการจําเปน

ดานความรูมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานทักษะการปฏิบัติ  

และดานเจตคติตามลําดับ 

 6.2 แนวทางการพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษาแบงเปน  3  ดานดังนี ้

  6.2.1 ดานความรู   อาจารยผูสอนควรจัด 

การเรียนการสอนที่เนนแบบการวิจัยเปนฐาน  (RBL)   

เนนการปฏิบัติจริงพรอมยกตัวอยางใหนักศึกษาเห็น 

เปนรูปธรรม  และสรางสื่อเสริมการเรียนรูใหกับนักศึกษา

เรียนรูไดดวยตนเองในรูปแบบออนไลน 

  6.2.2 ดานทักษะปฏิบัติ  อาจารยผูสอนควร

จัดการเรียนการสอนที่บูรณาการเนื้อหาความรูและการฝก

ปฏิบัติ  ดวยขอมูล/สถานการณจริง  คัดเลือกตัวอยาง

งานวิจัยที่ถูกตองและไมถูกตองมาเปนตัวอยางในการเรียนรู 

  6.2.3 ดานเจตคติ  อาจารยรวมกับนักศึกษา

สรางระบบและปฏิทินการติดตามงานอยางชัดเจน   

พรอมติดตามงานแบบกัลยาณมิตร  ตอเน่ืองและใหขอมูล

ยอนกลับที่เปนประโยชนของนักศึกษา 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 

 7.1 สภาพและความตองการการพัฒนาการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  พบวาสภาพการพัฒนา 

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูดานความรูดานทกัษะปฏบิติั  

และเจตคติอยูในระดับมาก  ซึ่งถือวาผลสวนนี้นักศึกษา 

มีความสามารถในระดับที่คอนขางดี  และเมื่อพิจารณา

ความตองการจําเปนพบวา  นักศึกษาครูมีความตองการ

จําเปนดานความรูมากที่สุด  รองลงมาคือดานทักษะ 

การปฏิบัติ  และดานเจตคติตามลําดับ  น่ันแสดงวา

นักศึกษามีเจตคติที่ดีหรือเหนความสําคัญของการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู  แตตองการจําเปนในเรื่องของความรู  

และทักษะการปฏิบัติมากกวา  สอดคลองการการศึกษา

ของวิโรชน  หมื่นเทพ  (2561)  ที่พบวาครูโรงเรียนเอกชน

มีความตองการการพัฒนาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูสูงสุด

ดานความรูความเขาใจในการทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรยีน  

รองลงมากคือความตองการดานทักษะการทําวิจัยปฏิบัติ 

การในชั้นเรียนและดานเจตคติตอการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของจงกล  บัวแกว  (2565) 

ที่ทําการพัฒนาสมรรถนะการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู

ดวยกระบวนการโคชและการวิจัยเปนฐานของนักศึกษาครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพบวา  นักศึกษาครูมีความตองการ

จําเปนดานความรูความความใจในการวิจัยปฏิบัติการ 

ในช้ันเรียนเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ดานทักษะ  และ

ดานเจตคติตามลําดับ  นอกจากนี้ผลการศึกษาเกี่ยวกับ

ความตองการของครูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูที่พบวาความตองการสองอันดับแรกคือ

ความรูและทักษะคือ  การศึกษาของโสภณ  เพ็ชรพวง  

(2561)  และการศึกษาของภณิดา  ชูชวยสุวรรณ  (2562)  

นอกจากนี้จากการวิจัยครั้งนี้ในสวนของความตองการ

จําเปนหัวขอยอยเกี่ยวกับความรูและทักษะมากที่สุดคือ  

การเลือกใชสถิติและการวิเคราะหขอมูล  ซึ่งเปนหัวขอ 

ที่มีความซับซอนและยากสําหรับนักศึกษาบางกลุมจึง 

ทําใหหัวขอนี้ความตองตองการสูงกวาประเด็นอื่น  สอดคลอง

กับการศึกษาของภณิดา  ชูชวยสุวรรณ  (2562)  ที่พบวาปญหา

การพัฒนาสมรรถนะการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูผูสอน 

ดานความรูคือ  ความรูความเขาใจเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล

ที่เก็บรวบรวมได  และปญหาดานทักษะ  คือความสามารถใน

การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลไดเหมาะสมกับงานวิจัยในช้ันเรียน 

 7.2 แนวทางการพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษาครู  ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการดําเนินการตาม

กระบวนการประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ  

ประกอบดวย  3  ขั้นตอน  คือ  1)  การระบุความตองการ

จําเปนที่มีความสําคัญท่ีสุด  2)  การวิเคราะหสาเหต ุ

ที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน  และ3)  การกําหนด

ทางเลือกในการแกไขปญหา  (สุวิมล  วองวาณิช, 2550)  

ซึ่งการผลการวิจัยพบวา  ดานความรู  มีสาเหตุมาจาก

นักศึกษาที่มีความรูพื้นฐานของนักศึกษาไมเพียงพอ 

มากท่ีสุด  รองลงมาจากครูผูสอนที่มีการจัดการเรียน 

การสอนไมไดเ ช่ือมโยงสูการปฏิบัติจริง  และการจัด 

การเรียนการสอนเนนแบบบรรยายดานทักษะการปฏิบัติ  

มีสาเหตุจากครูผูสอนจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษา 

ฝกปฏิ บัติจริงในการวิ เคราะหนอยเกิดไปมากที่สุด  

รองลงมาคือนักศึกษาไมสามารถเชื่อมโยงความรูสู 

การปฏิบัติ  และนักศึกษาไมสามารถนําความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับสถิติมาปฏิบัติจริงได  และดานเจตคติ  มีสาเหตุ

จากครูผูสอน/อาจารยนิเทศก/ครูพี่ เลี้ยง  มีเวลาให

คําปรึกษานอยเกินไปมากที่สุด  รองลงมาคือดวยภารกิจ

ของผูสอน/อาจารยนิเทศก/ครูพ่ีเลี้ยง  ทําใหการติดตาม

งานวิจัยไมตอเนื่อง  และขาดการวางแผนการปฏิบัติ

งานวิจัยที่ชัดเจนรวมกันกับนักศึกษา  จะเห็นวาสาเหตุ

หลักของปญหาการพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ทั้งดานความรู  ทักษะปฏิบัติ  และเจตคติอยูท่ีครูผูสอน

เปนสวนใหญ  ดังนั้นแนวทางการพัฒนานี้จึงเนนที่ 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการการจัดการเรียนรูใหนักศึกษา

มีสวนรวมมีการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน  ปฏิบัติจริงมากข้ึน

โดยครูผูสอนมีบทบาทเปนโคช ติดตามงานอยางเปน

กัลยาณมิตรตอเนื่อง  และใหขอมูลยอนกลับอยาง

สรางสรรคในลักษณะเดียวกับการศึกษาของปราชญา  รัตนพลที

,พูนชัย  ยาวราช  และประเวศ  เวชชะ  (2558)  ที่ทําการศึกษา

แนวทางการสงเสริมครูดานการทําวิจัยในชั้นเรียนของครู 

โรงเรียนควรมีการพัฒนางานวิจัยโดยเชิญวิทยากรมาให

ความรู  สงเสริมใหครูทําผลงานประกวดในระดับตาง ๆ 

และนิเทศ  ติดตามการดําเนินงานดานการวิจัยในโรงเรียน 

เปนระยะนอกจากนี้การออกแบบการจัดการเรียนรูของครู

ควรนํากระบวนการวิจัยมาใชเปนฐานในการจัดการเรียนรู  

พรอมกับมีชุดกิจกรรมหรือคูมือประกอบเพื่อใหนักศึกษา
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ไดมองเห็นภาพเกิดความชัดเจนในการพัฒนาการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู  และเพิ่มเจตคติที่ดีเก่ียวกับการวจิัยของ

นักศึกษาอีกทางหนึ่ง  เชนเดียวกับพวงผกา  ปวีณบําเพ็ญ  

(2560)  ที่กลาววา  รูปแบบการพัฒนาโดยใชการวิจัย 

เปนฐาน  (Research - based)  เปนการนํากระบวนการวิจัย

หรือผลการวิจัยมาเปนพื้นฐานในการจัดการเรียนรูหรือ

นําเอากระบวนการวิจัยมาเปนเครื่องมือในการแสวงหา

ความรูเพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะกระบวนการวิจัย

และการศึกษาคนควาดวยตัวเอง  

 

8. ขอเสนอแนะ   

 8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  8.1.1 คณะครุศาสตร  ควรนําผลการวิจัยนี้เปน

ขอมูลในการกําหนดแนวทางหรือแนวปฏิบัต ิ เพ่ือสงเสริม

และสนับสนุนอาจารยนิเทศ  ครูพ่ีเลี้ยง  และนักศึกษาเก่ียวกับ

การพัฒนางานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครูใน

ระหวางการฝกปฏิบัติการวิชาชีพครูในสถานศึกษา  

  8.1.2 อาจารยผู สอนควรนํ าแนวทางที่ ไดมา

ออกแบบการจัดการเรียนรูแกนักศึกษา  เพื่อใหเกิดสมรรถนะ

การวิจัย  และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการฝก

ปฏิบัติการวิชาชีพคร ู

 8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

  8.2.1 ควรขยายผลการศึกษาไปยังกลุมเปาหมาย 

ทีก่วางขึ้น  เชน  นักศึกษาครูมหาวทิยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 

  8.2.2 จากผลการวิจัยควรตอยอดไปสูการวิจัย

การพัฒนารูปแบบ/ชุดฝกการเรียนรูดวยตนเองที่สงเสริม

สมรรถนะการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  1)  พัฒนาชุดทดลอง

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  2)  หาประสิทธิภาพของชุด

ทดลองอิเล็กทรอนิกสและวงจร  3)  ศึกษาความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญที่มีตอชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจร  4)  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรียนกอนและหลังเรียน  และ  5)  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผูเรียนที่มีตอชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

วงจรในการดําเนินการผูวิจัยไดนําชุดทดลองท่ีสรางข้ึนไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นปที่  1  สาขางานเมคคาทรอนิกส  วทิยาลัยเทคนิค

สมุทรสาครในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  จํานวน  

21  คน  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive 

Sampling)  การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากคะแนนการทํา

แบบฝกหัด  และใบงานการทดลองระหวางการเรียนกับ

คะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และการสอบ

ปฏิบัติตออิเล็กทรอนิกสและวงจรรวมกับชุดทดลองของ 

*วาที่  ร.ต.วันชัย  รัชตะสมบูรณ

E-mail : wanchai.r@ovec.moe.go.th 

กลุมตัวอยางแลวนําไปหาคาประสิทธิภาพชุดทดลอง   

E1/  E2  และวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จากคะแนนการทําแบบทดสอบกอนเรียนและการทํา

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง

ดวยการวเิคราะหโดยใชสถิติที  t–test)  ผลการวิจัยพบวา 

1) ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรท่ีพัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพ  82.19/80.66  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 

80/80  2)  ความเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอชุดทดลอง 

ที่สรางขึ้นโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  3)  ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียนกอนและหลังเรียนดวยชุดทดลอง

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

0.05  และ  4)  มีความพึงพอใจที่ไดเรียนดวยชุดทดลอง

ในระดับมาก 

คําสําคัญ : ชุดทดลอง , อิเล็กทรอนิกสและวงจร , 

   ประสิทธิภาพ  E1/E2 
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Abstract 

 This  research  the  objectives  are : 1)  to 

develop  electronic  and  circuit  experimental 

kits , 2)  find  the  efficiency  of  electronic 

experimental  kits  and  circuit , 3)  study  the 

opinions  of  experts  on  electronic  experimental 

kits  and  circuits , 4)  compare  learners'  learning 

achievements.  Before  and  after  studying  and 

5) to  study  the  student's  satisfaction  with  the

experimental  kits  of  electronics  and  circuits.  

Conducting  the  research , the  researcher  used  

the  experimental  set created  to  experiment  

with  a  sample  group  of  1st  year  vocational  

certificate  students  in  the  field  of  mechatronics.  

Samut  Sakhon  Technical  College  In  the  second  

semester  of  the  academic  year  2021 , 21  

students  were  selected  by  purposive  sampling.  

Data  were  collected  from  exercise  scores.  and  

making  an  experimental  work  sheet  during  

the  study  with  the  achievement  test  scores  

and  electronic  and  circuit  practice  exams  

together  with  the  student  experiment  sample  

group  Then  used  to  find  the  efficiency  of  

the  experimental  set  E1 / E2  and  compare  

the  learning  achievement  scores  from  the  pre - 

study test.  And  conducting  a  test  to  measure  

the  learning  achievement  of  the  samples  

b y ana lyz ing   using statistical t (t – test) 

 The  results  showed  that   1) electronic  

experimental  kits  and  circuits  developed  has  

an  efficiency  of  82.19/80.66,  which  is  higher  

than  the  specified  threshold  of  80/80.  

2) Experts' opinions  on  the  overall  built

experimental  set  were  at  the  highest  level . 

3) The learners' learning  achievement  before

and  after  learning  with  the  experimental set 

was  significantly  higher  at  the  0.05  level , and 

4) they  were  satisfied  with  learning  with

the experimental set at a high level. 

Keywords : Experimental  Kits ,  Electronics and 

         Circuits , E1/E2  Efficiency 

1. บทนํา

ในปจจุบันเทคโนโลยีทางการศึกษามีความเจริญ

กาวหนาและไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  การเรียน 

การสอนท่ีใชเทคโนโลยีทางการศึกษาไดมีบทบาทสําคัญ

อยางสูงในสังคมการศึกษาท้ังใน  ระบบการศึกษาและ

นอกระบบการศึกษา  ทุกประเทศตางก็มีการพัฒนา

สื่อการศึกษาของตนเองใหมีความหลากหลายและ 

ทันสมัยอยูเสมอ  ความเจริญกาวหนาทางดานวิชาการ

สงผลใหครูผูสอนตองผลิตสื่อการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อให

ผูเรียนไดรับรูและเขาใจในเนื้อหาวิชาของครูผูสอนได 

เปนอยางดี  ผูวิจัยไดทําการสอนในรายวิชาอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  พบปญหาที่สําคัญ  คือ  การสอน

วิชานี้ในหัวขอทักษะการตอวงจร  ทางสาขาวิชาเมคคาทรอนิกส

และหุนยนต  วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร  เนื่องจากชวง

เกิดโรคระบาดโควิด  2019  มีการระบาดมาอยางตอเน่ือง

เปนเวลา  2 - 3  ป  และมีรัฐบาลประกาศปดสถานศึกษา 

นักเรียนจึงขาดทักษะการตอวงจรจึงประสบปญหาไมมี

วัสดุอุปกรณ  หรือชุดฝกอิเล็กทรอนิกสและวงจร  และ

การใชมัลติมิเตอรเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชสื่อการเรียน

การสอน  เชน  ใบงาน  ชุดทดลอง  มาประกอบการเรียน

การสอน  เพ่ือใหผูเรียนไดพิสูจนหลักการตาง ๆ ทาง

ทฤษฎีดวย  จากปญหาจึงทําใหทางผูวิจัยพัฒนาชุดทดลอง

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรในการจัดการเรียน 

วิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร  ท่ีผานมาทางสาขาวิชาฯ  ไมมี

ครุภัณฑ  ผูวิจัยจึงพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรประกอบไปดวยชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

92



และวงจร  ใบงานใหสอดคลองกับหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ  ปวช. 2562  และไดประสบการณตรงใน 

การคนควาหาขอเท็จจริงจากการลงมือปฏิบัติ ท้ัง น้ี 

อันเนื่องมาจากนักเรียนสวนใหญที่รับเขามาสําเร็จการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.  ชั้นปท่ี  1)  ซึ่งไมมี

พ้ืนฐานความรูและทักษะพื้นฐานทางดานชางอุตสาหกรรม

มากอนเลย  จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหนักเรียนตองใชเวลา 

ในการศึกษาแตการจัดหาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรที่มีประสิทธิภาพตอการเรียนการสอนใน 

ปจจุบันนั้นประสบปญหาที่สําคัญ  คือ  ชุดทดลองอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจรมีราคาแพง  เพราะฉะนั้นใน 

การพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

ในครั้ ง น้ีก็ เ พ่ือแกปญหาในการขาดแคลนชุดทดลอง 

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  สาขาวิชา

เมคคาทรอนิกสและหุนยนต  สาขางานเมคคาทรอนิกส 

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร  กําหนดใหนักเรียนลงทะเบียน

เรียนวิชาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร ภาคเรียนที่   

2  ปการศึกษา  2564  จําเปนที่จะตองใชสื่อการเรียน 

การสอน  เชน  ชุดทดลอง  ใบงานมาประกอบการเรียน

การสอนในบางหัวขอ  เพ่ือใหผูเรียนไดพิสูจนหลักการ 

ตาง ๆ ทางทฤษฎีดวยการทดลอง  และไดรับประสบการณ

ตรงในการคนควาหาขอเท็จจริงจากการลงมือปฏิบัติ  

นอกจากนี้ยังมุงใหผูเรียนไดคุนเคยกับเครื่องมือและ

อุปกรณตาง ๆ ไดแก  เครื่องมือวัด  เชน  มัลติมิเตอร  

ออสซิลโลสโคป  ฟงกชั่นเจนเนอเรเตอร  เพื่อใหสามารถ

ใช งานไดอยางถูกตองและเหมาะสมแตการ จัดหา 

ชุดทดลองที่มีประสิทธิภาพตอการเรียนการสอนใน

ปจจุบันนั้นไดประสบปญหาที่สําคัญ คือ ไมมีชุดทดลอง 

เวลา  สอนจะใชวิธีทดลองดวยการประกอบวงจรลง 

บนบอรดพ้ืนฐานจะตองมีการจัดเตรียมอุปกรณทําการ 

ทดลองเพื่อศึกษาคุณสมบัติทางดานตาง ๆ ของวงจร 

ตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละ  ใบงาน  ทําใหตอง

ใชเวลาในการทดลองมากเนื่องจากการตอวงจรมักผิดพลาด 

ไดงาย  การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน  คือ  การจัด

ประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนไดเลือกและสรางกระบวนการ

เรียนรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางลุมลึกดวยตนเองโดยใชวิธีการ

และแหลงการเรียนรูที่หลากหลายและสามารถนําผล 

การเรียนรูไปใชในชีวิตได  การจัดการเรียนรูตามแนวทาง 

สะเต็มมีลักษณะ  5  ประการไดแก  (1)  เปนการสอน 

ที่เนนการบูรณาการ  (2)  ชวยนักเรียนสรางความเช่ือมโยง

ระหวางเนื้อหาวิชาท้ัง  4  กับชีวิตประจําวันและการประกอบ

อาชีพ  (3)  เนนการพัฒนาทักษะในศตวรรษที ่ 21  (4)  ทาทาย

ความคิดของนักเรียน  (5)  เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดง

ความคิดเห็น  และความเขาใจที่สอดคลองกับเนื้อหาท้ัง  4  วิชา 

สมรรถนะเปนความสามารถของบุคคลในการใชความรู  

ทักษะ  เจตคติ  และคุณลักษณะที่ตนมีอยูในการทํางาน 

หรือการแกปญหาตาง ๆ จนประสบความสําเร็จใน 

ระดับใดระดับหนึ่ง  สมรรถนะแสดงออกทางพฤติกรรม

การปฏิบัติที่สามารถวัดและประเมินผลได  สมรรถนะจึง

เปนผลรวมของความรู  ทักษะ  เจตคติ  คุณลักษณะ 

และความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีชวยใหบุคคล  หรือกลุมบุคคล

ประสบความสําเร็จในการทํางาน  องคประกอบสําคัญ   

7  ประการของสมรรถนะอาชีพสาขาวิชาเมคคาทรอนิกส

และหุนยนตจะประกอบไปดวย  1)  ความรู  (Knowledge) 

2) ทักษะ  (Skill)  3)  คุณลักษณะ/เจตคติ 4)  (Attribute/

Attitude)  การประยุกตใช  (Application)  5)  การกระทํา/

การปฏิบัติ  (Performance)  6)  งานและสถานการณตาง ๆ  

(Tasks/Jobs/Situations)  และ  7)  ผลสําเร็จตามเกณฑ 

ที่กําหนด  (Success)  รวมทั้งการเรียนรูแบบโครงงาน 

(Project  Based  Learning)  เปนการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวติสอดคลองกับหลักทฤษฎีการเรียนรู  Constructivism , 

Constructionism  และการเรียนรูแบบรวมมือ  (Cooperative 

Learning)  ซึ่งมีขั้นตอนการเรียนรูท่ีเริ่มจากการแสวงหา

ความรู  กระบวนการคิด  และทักษะในการแกปญหาไว 

ในรูปแบบการเรียนรู   และสอดคลองกับปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและการประยุกตใชงาน  และผลสัมฤทธิ์

ของการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธรุกิจ 

ความพอประมาณ  ความมี เหตุผล  ความรู   มีภูมิคุมกัน  

คุณธรรมจริยธรรม  เปนตน  
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

 2.2 เพื่อหาประสิทธภิาพของชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนกิส

และวงจร 

 2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอชุด

ทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

 2.4 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

กอนและหลังเรียน 

 2.5 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุด

ทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย  

 3.1 ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรมี

ประสิทธภิาพเกณฑกําหนด  80/80   

 3.2 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอชุดทดลองอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจรอยูในระดับมาก 

 3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียน 

สูงกวากอนเรียนโดยใชโครงงานเปนฐานฯ  ภายใตหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงและคานิยมหลักของคนไทย  12  ประการ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

4. วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 

Research)  เพื่อพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรตามหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  พ.ศ.2562 

สาขาวิชาเมคคาทรอนิกสและหุนยนต  สาขางานเมคคาทรอนิกส  

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร ประจําภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  

2564  โดยศึกษาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

เมื่อผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจึงได

ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี ้ สมรรถนะฐาน 

 4.1 การสรางและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเพ่ือการวิจัย

ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี ้ 

  4.1.1 ศึกษาหลั กสู ตรโดยการนํ าหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ.2562  สาขาวิชาเมคคาทรอนิกส

และหุนยนต  สาขางานเมคคาทรอนิกส  วิทยาลัยเทคนิค

สมุทรสาคร  ประจําภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564 

มาศึกษารายละเอียดของหัวขอวิชาและกําหนดกรอบของ

เน้ือหาวิชา  

  4.1.2 ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

เพ่ือศึกษาทฤษฎีอิเล็กทรอนิกสและวงจร  พรอมทั้งออกแบบ

และคนหาวงจรที่ใชในการทดลองทุก ๆ ใบงานท่ีใชไดจริง  

และตรงตามเนื้อหาในหลักสูตร  

  4.1.3 ศึกษาวิธีการออกแบบขอสอบการวัดผล 

ระเบียบวิธีการวิจัยจากหนังสือ  เอกสาร  ตํารา  ผูเชี่ยวชาญ

ทางสถิติและการวิจัย 

 4.2 การกําหนดกลุมประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

  การวิจัยไดกําหนดกลุมประชากร  กลุมตัวอยาง 

ทีใ่ชสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี  

  4.2.1 กลุมประชากรในการวิจัย  

   นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

ชั้นปที่  1  สาขาวิชาเมคคาทรอนิกสและหุนยนต  สาขางาน

เมคคาทรอนิกส   วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร  สํานัก

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  รหัสวิชา  20127 - 2006   

ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  จํานวน  2  กลุม  

จํานวน  30  คน 

  4.2.2 กลุมตัวอยาง  

   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันป ท่ี  1  สาขาวิชา 

เมคคาทรอนิกสและหุนยนต  สาขางานเมคคาทรอนิกส  

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร  ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  

2564  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร  

รหัสวิชา  20127 – 2006  ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  

2564  ไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง  (Purposive 

Sampling)  จํานวน  21  คน 

 4.3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยชุดทดลอง 

ใบเนื้อหา  แบบฝกหัด  ใบงาน  และแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพ่ือใชใน 

การวิจัย   
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  4.3.1 การสรางชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจร 

   ชุดทดลองท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใหนักเรียน

ใชทดลองรวมกับเน้ือหา  แบบฝกหัดและใบงาน  โดยมี

เนื้อหาประกอบ  3  หัวเรื่องคือหนวยท่ี  1  การวัด

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  หนวยที ่ 2  การอานคูมืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส  หนวยที่  3  วงจรเหลงจายไฟฟาใน 

เรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร มาทําการวิจัยใน 

ครั้งนี้เนื่องจากตองใหนักเรียนฝกปฏิบัติการทดลองเพื่อ 

นําความรูท่ีไดจากการศึกษาเนื้อหาท่ี  1  ถึง  3  มาฝกปฏิบัติ

ใหเกิดความเขาใจและความชํานาญ  ใบงานที่ทําการทดลอง

ในครั้งนี้ไดทําการทดลอง  จํานวน  5  ใบงานการทดลอง

ดังนี ้

   ใบงานที ่ 1  การใชเครื่องมือวัดมัลติมิเตอร   

   ใบงานท่ี  2  การใชเครื่องมือออสซิลโลสโคป  

   ใบงานที่  3  การวัดอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และสารกึ่งตัวนํา   

   ใบงานท่ี  4  คุณลักษณะทางไฟฟาของ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  

   ใบงานที่  5  วงจรแหลงจายไฟกระแสตรง  

   จากนั้นไดดําเนินการสรางใบงานการทดลอง

และทดลองใชกับชุดทดลองท่ีสรางขึ้นแลวนําเสนอ 

ที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรายนามชื่อผูเชี่ยวชาญ

และแบบประเมินความเหมาะสมพรอมกับนํามาปรับปรุง 

ก็จะไดใบงานการทดลองที่มีคุณภาพเพ่ือนาไปใชเก็บ

ขอมูลการวิจัยตอไป 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี  1  ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร

(ผูเรียน)  ที่เสร็จสมบูรณ 

   4.3.2 การสรางเอกสารประกอบชุด

ทดลองอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

    ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและ

สรางชุดทดลองเรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

ซึ่ งมี ข้ันตอนดังแสดงในภาพที่   3 - 2  ลําดับแรกไดทํา 

การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการออกแบบและสรางสื่อ

การสอนประเภทชุดทดลองจากนั้นดําเนินการออกแบบ 

สรางชุดทดลองซึ่งไดกําหนดกรอบเน้ือหาใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของใบงานการทดลองที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย

แบงเนื้อหาเปนหัวขอ  5  การทดลองดังนี้  การสราง

เอกสารประกอบชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

วงจรซึ่งประกอบไปดวยใบเนื้อหา  ซึ่งมีรายละเอียดของ

วัตถุ ประสงค เ น้ือหา   ทฤษฎี ท่ี เ ก่ี ยวของ โดยสรุป  

แบบฝกหัดเพื่อทบทวนความรูของผูเรียนและ  ใบงาน 

การทดลองซึ่ งมีวัต ถุประสงค เ งื่ อนไขการทํา งาน ท่ี 

ตองการใหผู เ รียนสัง เกตและบันทึกผลการทดลอง 

ซึ่งประกอบไปดวยใบเน้ือหาจํานวน  3  หัวขอเรื่องแบบฝก

และใบงาน  5  ใบงานประกอบดวย  ใบงานที่  1  การใช

เครื่องมือวัดมัลติมิเตอร  ใบงานที่  2  การใชเครื่องมือ

ออสซิลโลสโคป  ใบงานที่  3  การวัดอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และสารก่ึงตัวนํา  ใบงานที่  4  คุณลักษณะทางไฟฟาของ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ใบงานท่ี  5  วงจรแหลงจายไฟ

กระแสตรง  

เริ่มตน

ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการออกแบบและสรางชุดทดลอง

ออกแบบและสรางชุดทดลอง

หาคุณภาพของชุดทดลองโดยผูเชี่ยวชาญและใหท่ีปรึกษา
ตรวจสอบเพ่ือแกไข

ไดชุดทดลอง เร่ือง อิเล็กทรอนกิสและวงจร

จบขั้นตอน

กระบวนการพัฒนา ปรับแกไขการวิเคราะห เน้ือหา รูปแบบ และใบงานการทดลอง

 
 

ภาพท่ี  2  แสดงขั้นตอนการออกแบบและสราง 

ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 
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ซึ่งในแตละหัวขอการทดลองจะออกแบบใหอยูในชุดทดลอง 

โดยมีชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรทั้งนี้เพ่ือ

สะดวกในการเรียนการสอนดังรายละเอียดการออกแบบ

วงจรและตําแหนงอุปกรณตางการใชงาน  การตออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  แลวดําเนินการสรางชุดทดลอง

ตนแบบ  ดังแสดงในภาพที ่ 3   

 
 

ภาพท่ี  3  ชุดทดลองและลักษณะการตอวงจร 

ในการทดลอง 

 

  4.3.3 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเนื่องจากแบบทดสอบเปนเครื่องมือวัดผล

ชนิดหนึ่งที่มีความสําคัญอันจะทําใหผูวิจัยไดทราบถึง

พฤติกรรมการเรียนของผูเรยีน  และทราบถึงประสิทธิภาพ

ในการจัดการเรียนการสอน  การสรางแบบทดสอบที่ดี 

มีคุณภาพจึงไมใชของงายนักสําหรับครูผูออกขอสอบ  

ดังนั้นจึงควรมีขั้นตอนการสรางแบบทดสอบ  ดังนี้  

   4.3.3.1 กําหนดจุดมุงหมายของการสอบ

ใหแนชัดวาจะสอบเพ่ืออะไร สอบกับใครในระดับชั้นใด 

   4.3.3.2 กําหนดลักษณะของสิ่งท่ีจะวัด 

ในการสรางเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผูวัด 

ตองรูวาสิ่งท่ีตองการจะวัดนั้นคืออะไร  เชน  ตองการวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจรใน

ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  ชั้นปที่  1  ผูวัด

จะตองรู วา ในสาระของกลุมวิชาอิ เล็กทรอนิกสนี้มี

จุดมุงหมายของการเรียนการสอนอยางไรประกอบดวย

เนื้อหาใดบางตองการใหผูเรียนบรรลุพฤติกรรมใดบาง 

พฤติกรรมเหลานั้นเปนอยางไร  ตองกําหนดใหชัดเจน 

ซึ่งอาจศึกษาคนควาจากเอกสาร  ตําราและทฤษฎีตาง ๆ 

ไดในข้ันตอนนี้เราอาจพิจารณาจากตารางวิเคราะหหลักสูตร

ที่ไดทําไวแลว 

   4.3.3.3 กําหนดชนิดของเครื่องมือที่ใช 

ในการวัด  ในการกําหนดชนิดของเครื่องมือท่ีใชวัดนั้น

พิจารณาจากคุณลักษณะของสิ่งที่เราจะวัดวาคืออะไร   

ซึ่งดูไดจากตารางวิเคราะหหลักสูตร  และตองดูดวยวาวัด

พฤติกรรมใด  จะวัดกับใคร  ที่ไหน  เมื่อไร  อยางไรดวย 

เพราะเครื่องมือท่ีใชวัดมีหลายชนิด  แตละชนิดก็เหมาะ

กับคุณลักษณะที่จะวดัตางกัน  ดังนั้นผูสรางตองรูลักษณะ

ของเครื่องมือแตละชนิดดวย 

   4.3.3.4 เขียนขอสอบ  เมื่อกําหนดไดแลว

ถึงชนิดของเครื่องมือที่ใชวัดผลสัมฤทธิ์  ก็เริ่มลงมือเขียน

ขอสอบโดยเ ขียนใหสอดคลองกับคุณลักษณะหรือ

พฤติกรรมที่ตองการจะวัด  และใหถูกตองตามหลักวิชา

ของการเขียนขอสอบแตละชนิดดวย 

   4.3.3.5 ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ

แกไขเมื่อเขียนขอสอบเสร็จแลว  ควรใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมือ  ซึ่งผูเชี่ยวชาญควรประกอบดวย

บุคคล  2  ฝาย  คือ  ผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระวิชาและ

ผูเช่ียวชาญที่มีความรูทางดานวัดผลเปนผูพิจารณาคําถาม

และคําตอบวาถูกตองตามหลักวิชาหรือไม  ขอสอบวัดได

ตรงตามจุดประสงคหรือไม  อีกทั้งภาษาที่ใชในการเขียน

ขอสอบถูกตองตามหลักวิชาหรือไม 

   4.3.3.6 การทดลองใชขอสอบหลังจาก 

ที่ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแกไขแลวก็นําแบบทดสอบ

ไปทดลองใชแลวนําผลจากการทดลองมาวิเคราะหเพ่ือหา

คุณภาพ  และพัฒนาแบบทดสอบตอไปในการทดลองใช

อาจตองทําหลาย ๆ ครั้งจนสามารถพัฒนาแบบทดสอบ 

ไดมีคุณภาพเปนที่พอใจจึงนําไปใชจริงในการสอบตอไป 

   4.3.3.7 สรางเกณฑในการแปลความหมาย

คะแนน  การสรางเกณฑ ในการแปลความหมายคะแนน 

ก็เพื่อตองการบอกใหทราบวา  ถาบุคคลใดสอบไดคะแนน 

เทาไรเขาจะเปนผูท่ีมคีวามสามารถหรือมีลักษณะพฤติกรรม

อยางไร 

   4.3.3.8 การเขียนรายงานและคูมือการใช 

การเขียนรายงานและคูมือการใชจะทําใหผูนําไปใชได 

รูถึงข้ันตอนในการสรางแบบทดสอบนั้น  และรายละเอียด
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เก่ียวกับการดําเนินการสอบวาจะปฏิบัติอยางไรคะแนนท่ี 

แตละคนสอบไดจะแปลความหมายอยางไรซึ่งจะเปนขอมูล

ใหผูใชเลือกใชแบบทดสอบไดเหมาะสมกับจุดมุงหมายใน

การสอบดวย 

 4.3.4 การสรางและหาคุณภาพของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผูวิจัยไดสรางตารางการวิเคราะห

ความสําคัญของเนื้อหา  และพฤติกรรมกับวัตถุประสงค 

ในการสอนใหนํ้าหนักความสําคัญของระดับพฤติกรรม 

การเรียนรูดานพุทธิพิสัย  วิเคราะหสมรรถนะรายวิชา 

โดยบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

รหัส  20127 - 2006  วิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร  

ระดับชั้นปวช.  สาขาวิชาเมคคาทรอนิกสและหุนยนต 

สาขางานเมคคาทรอนิกส  กําหนดการสอนวิชาอิเล็กทรอนิกส

และวงจรรหัส  20127 - 2006  และวิเคราะหจํานวน

ขอสอบในแต ละวัตถุประสงค เพื่ อ กําหนดจํ านวน 

ขอสอบของแบบทดสอบใหมีความครอบคลุมเนื้อหา 

การทดลองที่ใชในการวัดผลเพื่อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนโดยจากการวิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงค  

จะไดจํานวนขอสอบเรียงตามลําดับความสําคัญอันดับที่  1  

คือ  การนําไปใชงานจํานวนขอสอบ  12  ขอ  ความสําคญั

อันดับ  2  ความเขาใจ  จํานวนขอสอบ  11  ขอ ความสําคัญ

อันดับ  3  คือขั้นสูงกวาการนําไปใช  จํานวน  10  ขอ  ความสําคัญ

อันดับ  4  คือความรูความจํา  รวมจํานวนขอสอบทั้งฉบับ 

40  ขอ 

 4.3.4.1 การสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรท่ีสรางขึ้นตามวัตถุประสงคเ ชิงพฤติกรรม 

ประกอบดวย  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

จานวน  45  ขอ  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

แบบปรนัยชนิด  5  ตัวเลือก ตอบถูกได  1  คะแนน  ตอบผดิได 

0  คะแนน  แบบทดสอบนี้จะวัดความรูดานความจํา 

ความเขาใจ  และความสามารถเชิงปฏิบัต ิ

 4.3.4.2 ผูวิจัยไดดาเนินการหาคุณภาพ 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

โดยนําไปทดสอบกับกลุมทดลอง  คือนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  ช้ันปที่  1  และ  2  

สาขางานเมคคาทรอนิกส  วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564 

เปนกลุมทดลองนักเรียน  จํานวน  5  คน  ที่เคยเรียน

มาแลวเพื่อหาขอมูลและปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ 

รวมเพ่ือหาคาความยากงาย  คาอานาจจําแนก  คาเบ่ียงเบน

มาตรฐานและคาความเช่ือมั่น 

 4.3.4.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรมีขั้นตอน

การสรางและหาคุณภาพดังน้ี 

ก) ศึกษาเอกสาร  ตํารา  บทความ

และงานวิจัยที่ เก่ียวของกับการสรางแบบทดสอบวัดผล 

สัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ข) วิเคราะหเนื้อหา  และเขียน

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ค) สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรมโดยแบบทดสอบ 

ที่สรางขึ้น  จํานวน  45  ขอ  คําตอบ  5  ตัวเลือก ตองการ

ใชจริง  40  ขอ 

ง) นําแบบทดสอบที่สรางขึ้น 

เสนอผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  ทาน  พิจารณาความเท่ียงตรง 

โดยประเมินความสอดคลองระหวางเนื้อหา  จุดประสงค

เชิงพฤติกรรม  และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 

โดยนําผลตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาหาคา  IOC  ซึ่ง 

ขอคําถามที่มีคา  IOC  ตั้งแต  0.05  ถึง  1.00  ถือวาเปน 

ขอคําถามที่นาไปใชได  

จ) ผลจากการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ  พบวาคา  IOC  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

วงจรมีคาตั้งแต  0.2  ถึง  1.00  เขาเกณฑจํานวน  40  ขอ 

ฉ) ผูวิจัยไดนําขอสอบจํานวน 

40  ขอ  ที่ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญแลวมาใช

ทดลองกับกลุมทดลอง  จํานวน  5  คน 
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    ช) การวเิคราะหขอสอบผูวิจัยได

นําผลการทําแบบทดสอบของกลุมทดลองมาวิเคราะห 

ผลโดยใชสูตรในการคํานวณขอสอบวิเคราะหหาคา 

ความยากงาย  (P)  คาอานาจจําแนก  (D)  คาความเชื่อมั่น  

(rtt )  ของแบบทดสอบ  ไดผลดังนี ้

     - คาความยากงาย  (P)  มีคา

อยูระหวาง  0.41 – 0.71  คาเฉลี่ย  0.55 

     - คาอานาจจําแนก  (D)  มีคา

อยูระหวาง  0.24 – 0.41  คาเฉลี่ย  0.30 

     - คาความเช่ือมั่นแบบทดสอบ  

(rtt )  มีคา  0.98 

     โดยจากผลการคํานวณหาคา

คุณภาพตาง ๆ แลวไดขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ี

มีคุณภาพจํานวน  40  ขอ 

  4.3.5 การสรางคูมือครูในการสรางคูมือครูเพ่ือใช

ในขบวนการเรียนการสอนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

เรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรมีสวนประกอบ   

และขั้นตอนดังนี ้

   4.3.5.1 คูมือครู  ประกอบดวย 

    ก) ลักษณะรายวิชา 

    ข) วตัถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

    ค) แผนการสอน 

    ง) ใบงานการทดลอง 

    จ) แบบทดสอบกอนเรียนและ

แบบฝกหัดพรอมเฉลย 

    ฉ) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนพรอมเฉลย 

    ช) สื่อที่ใชประกอบการสอนวชิา

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  คือ  ชุดทดลองอิเล็กทรอนิกส

และวงจร  และ  Power  Point  นําเสนอเนื้อหา 

   4.3.5.2 การประเมินความเหมาะสมโดย

ผูเชี่ยวชาญ  หลังจากสรางคูมือครู  ใบงานการทดลอง   

ที่ใชเปนสื่อการสอนนักเรียนสําเร็จเรียบรอย  ผูวิจัยได 

นําไปใหผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  ทาน  ตรวจสอบ  และ

ประเมินคุณภาพชุดทดลอง  โดยใชแบบสอบถามเพ่ือ

ประเมินความคิดเห็นแบบมาตราสวนประเมินคาโดย

กําหนดคาคะแนนออกมา  5  ระดับ   

    - ระดับคะแนน  4.50 – 5.00 

หมายถึง  มากที่สุด 

    - ระดับคะแนน  3.50 – 4.49 

หมายถึง  มาก 

    - ระดับคะแนน  2.50 – 3.49 

หมายถึง  ปานกลาง 

    - ระดับคะแนน  1.50 – 2.49 

หมายถึง  นอย 

    - ระดับคะแนน  1.00 – 1.49 

หมายถึง  นอยที่สุด 

    ผลความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

ที่มีตอชุดทดลองตามระดับความคิดเห็นเฉลี่ยปรากฏดังนี ้

    1) ดานชุดทดลอง  อยูในระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยรวม  4.73  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญ

ประเมิน  ชุดทดลองอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดกับ 

ชุดทดลองท่ีจัดทําขึ้น 

    2) ดานแผนการสอน  อยู ใน

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม  4.86  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญ

ประเมิน  แผนการสอนอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

กับแผนการสอนที่จัดทําขึ้น 

    3) ดานแบบทดสอบ  (กอนเรียน 

- แบบฝกหัด)  อยูในระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม  4.64 

หมายถึงผูเช่ียวชาญประเมินแบบทดสอบ  (กอนเรียน - 

แบบฝกหัด)  อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดกับแบบทดสอบ 

(กอนเรียน - แบบฝกหัด)  ที่จัดทําขึ้น 

    4) ใบงานการทดลองอยู ใ น

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  4.73  หมายถึง  ผูเช่ียวชาญ

ประเมินใบงาน  การทดลอง  อยูในเห็นดวยมากท่ีสุด 

กับใบงานการทดลองท่ีจัดทําขึ้น 

    5) ดานใบเนื้อหาอยู ในระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยรวม  4.69  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญ

ประเมิน  ใบเนื้อหา  อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดกับ 

ใบเนื้อหาที่จัดทําขึ้น 
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 4.4 ข้ันตอนดําเนินการทดลองและรวบรวมขอมูล 

  4.4.1 แบบแผนการทดลอง 

   การวิจัยครั้งนี้ใชเปนการวิจัยเชิงทดลอง 

โดยใชแบบแผนการทดลองแบบกลุมตัวอยางกลุมเดียว

ทดสอบกอนและทดสอบหลังทดลอง  One  Group 

Pretest – Posttest  Design  ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้   

(ลวน  และอังคณา , 2538 , หนา  249) 

 
 

T1 X T2 

 

 เมื่อ  T1  แทน  การทดสอบกอนเรียน  (Pretest) 

             X   แทน  สอนโดยใชชุดทดลอง 

       T2   แทน  การทดสอบหลังการเรียน  (Posttest) 

  4.4.2 แบบแผนการเก็บขอมูล  ดังภาพที ่ 4 

   4.4.2.1 ปฐมนิเทศนักเรียนกลุมตัวอยาง

เพ่ือชี้แจงวตัถุประสงคและวิธีการท่ีจะเรียนดวยชุดทดลอง 

   4.4.2.2 ทดสอบกอนเรียน  (Pre-test) 

กลุมตัวอยางโดยใชแบบทดสอบกอนเรียน 

เริ่มตน

ปฐมนิเทศนักเรียนกลุมตัวอยาง

ทดสอบกอนเรียน

สอนดวยชุดทดลองอิเล็กทรอนกิสและวงจร

ทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
  (หลังเรียนจบทุกหนวยการเรียน)

จบขั้นตอน

แบบฝกหัด  (เมือจบการเรียนแตละหนวย)

 
 

ภาพท่ี  4  ขั้นตอนการเก็บขอมูล 

 

   4.4.2.3 สอนนักเรียนกลุมตัวอยางดวย 

ชุดทดลองที่ผูวิ จัยสรางขึ้น  โดยผูวิจัยเปนผูสอนเอง 

ตามข้ันตอนและวิธีการสอนดําเนินตามคูมือครูกําหนดไว  

หลังจากการสอนจบแตละหนวยผูสอนใหนักศึกษา 

กลุมตัวอยางทําแบบฝกหัดและใบงานการทดลองโดย 

ทําการสอนสัปดาหละ  5  ชั่วโมง  ใชเวลาสอนทั้งสิ้น   

8  ครั้ง  จํานวน  80  ชั่วโมง  ในภาคเรียนท่ี 2/2564 

   4.4.2.4 ทดสอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเมื่อทําการสอนครบทั้งหมดแลว  ผูวิจัยได 

ใหนักศึกษากลุมตัวอยาง  ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  และสอบปฏิบัติตออิเล็กทรอนิกสและวงจร  

รวมกับชุดทดลอง  หลังจากการเรียนครั้งสุดทาย  1  สัปดาห  

ดังตารางที่  1 

ตารางที่  1  แสดงระยะเวลาการนําชุดทดลองอิเล็กทรอนิกส 

                    และวงจรไปใชทดลองกับนักเรียนกลุมตัวอยาง 

                จํานวน  26  คน 

 

วัน  เดือน  ป เวลา 
จํานวน 

ช่ัวโมง รายการทดลอง 

2  พ.ย.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งที่  1  ทดสอบกอนเรียน 

การใช เครื่องมือวัดอุปกรณ

อิ เล็กทรอนิกส เรื่ องการใช

เครื่องมือวัดมัลติมิเตอร 

9  พ.ย.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งที่  2  การใชเครื่องมือวัด

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเรื่อง 

การใชเครื่องมือออสซิสสโลสโคป 

16 พ.ย.2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งท่ี  3  การใชเครื่องมือวัด

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเรื่อง 

การวัดอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และสารกึ่งตัวนํา 

23  พ.ย.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งท่ี  4  การอานคูมืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส  เรื่องคุณลักษณะ

ทางไฟฟาของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

30  พ.ย.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งที ่ 5  วงจรแหลงจายไฟฟา 

เรื่องวงจรเร ียงกระแสแบบ 

ครง ึ่ คล ื่นวงจรเร ียงกระแสแบบ

เต็มคล ื่น 

7  ธ.ค.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งท่ี  6  วงจรแหลงจายไฟฟา 

เรื่องวงจรเรียงกระแสแบบ

เต็มคลื่นใชหมอแปลงแบบ 

มีแท็ปกลางวงจรเรียงกระแส

แบบ เต็ มคลื่ น แบบบริ ดจ

ควบคุมแรงดันดวยซี เนอร

ไดโอด 

14  ธ.ค.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งที่  7  วงจรแหลงจายไฟฟา 

เรื่องวงจรเรียงกระแสแบบ

เต็มคลื่นแบบบริดจงานวงจร

แหลงจายไฟฟากระแสตรง

ดวยวงจรเรกกูเลเตอรโดยใช 

IC  ตระกูล  MC  78XX  และ 

79XX 

21  ธ.ค.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งที่  8  วงจรแหลงจายไฟฟา 

เรื่องวงจรทวีแรงดนั 
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   4.4.2.5 แจกแบบสอบถามความพึงพอใจ  

ของนักศึกษาตอชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

วงจรหลังจากที่นักเรียนไดเรียนโดยใชชุดทดลองแลว 

ครบทุกหนวยของชุดการสอน  

 4.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชสําหรับการวิจัย 

  4.5.1 สถิติพ้ืนฐานที่ใช  ไดแก 

   4.5.1.1 คารอยละ  (Percentage)  ใชใน

การหาคาประสิทธิภาพของชุดทดลอง  

  
 

               เมื่อ  X  คือ  คะแนนแบบทดสอบ 

         N  คือ  จํานวนคนท่ีทําแบบทดสอบ 

   4.5.1.2 หาคาเฉลี่ยแบบทดสอบ  (ลวน  

สายยศ  และอังคณา  สายยศ , 2538 , หนา  73) 

 
 

  เมื่อ  X   คือ  คาคะแนนเฉลี่ย 

        ∑X   คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

             N   คือ  จํานวนคนท่ีทําแบบทดสอบ  

   4.5.1.3 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation)  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  

สายยศ , 2538 , หนา  79) 

 
 

  เมื่อ  S   คือ  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

        X   คือ  คาคะแนนของแตละคน 

        X   คือ  คาคะแนนเฉลี่ย 

       ∑X   คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                     N   คือ  จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบ 

  4.5.2 สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล  ไดแก 

   4.5.2.1 การแปลความหมายของแบบ

ประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  

      ระดับคะแนน  4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 ระดับคะแนน  3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 

 ระดับคะแนน  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับคะแนน  1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 

 ระดับคะแนน  1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด 

   4.5.2.2 การหาคาความตรงตามเนื้อหา 

(Content  Validity)  โดยใชตารางวิเคราะหหลักสูตร 

(Table  of  specification)  และหาคาดัชนีความสอดคลอง  

(Index  of  Consistency)  IOC  โดยใชสูตรของโรวิเนลลี

และแฮมเบลตัน  (Rowinelli  and  Hambleton , 1977)  

(ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ, 2538 , หนา  248)  ดังน้ี 

 

 
 

 เมื่อ  IOC  คือ  ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง - 

    1  ถึง  +1 

 ∑R  คือ  ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

 N  คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 คา  IOC  ท่ีถือวาใชไดจะตองมีคาดัชนีความสอดคลอง

มากกวาหรือเทากับ  0.5 

   4.5.2.3 การวเิคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ 

    1) การหาคาความยากงาย  

 

 

เมื่อ       P  คือ  คาความยากงายของแบบทดสอบ 

      R  คือ  จํานวนคนท่ีทําแบบทดสอบไดถูกตอง 

      N  คือ  จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบทั้งหมด 

      คาความยากงายที่ใชไดจะยึดเอาคา  P  ระหวาง 

0.2  ถึง  0.8 

    2) การหาคาอํานาจจําแนกของ

แบบทดสอบ  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ , 

2538 , หนา  210 - 211) 

เมื่อ   D คือ  คาอํานาจจําแนกแบบทดสอบ 

  RU  คือ  จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบไดถูกตอง

ในกลุมเกง 

  RL  คือ  จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบไดถูกตอง

กลุมออน 

  N  คือ  จํานวนคนในกลุมเกงและกลุมออน 

     โดยทั่วไปมักจะแบงกลุมผูเขา

สอบออกเปน  3  กลุม  แบงใหกลุมเกงมีจํานวน  27  % 
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กลุมกลาง  46 %  และกลุมออน  27 %  (รัตนา  ศิริพานิช , 

2545)  คาอํานาจจําแนกที่ถือวาจําแนกคนเกงและคนออน 

ไดนั้นตองมีคาตั้งแต  0.2  ขึ้นไป 

    ค) การดําเนินการหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability)  ของแบบทดสอบใชสูตรที ่ 20  ของคูเดอร-

ริชารดสัน  (Kuder  Richardson  20)  สูตร  K - R  20  

(ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ , 2538 , หนา  197  – 198)  

 

 

 

    เมื่อ  rtt  คือ  คาความเชื่อมั่น  

(Reliability)  ของแบบทดสอบ 

  n  คือ  จํานวนขอของแบบทดสอบ 

  p  คือ  สัดสวนของผูตอบถูก 

  q  คือ  สัดสวนของผูตอบผิด 

 

 

 

  St
2  คือ  คะแนนความแปรปรวนของคะแนนของ

ผูเขาสอบทั้งหมดคาความเชื่อมั่นควรมีคามากกวา  0.7  

(รัตนา  ศิริพานิช , 2545) 

 

 

 

เมื่อ   N     คือ  จํานวนผูทําแบบทดสอบ 

  ∑D  คือ  ผลรวมจากการทําคะแนนของ

แบบทดสอบผูเรียน 

 

 

 

  ∑D2 คือ ผลรวมจากการทําคะแนนผลรวม

จากการทําคะแนนแบบทดสอบของผูเรียนยกกําลังสอง 

   4.5.2.4 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอน  

 

    

    เมื่อให  E1  คือ  ประสิทธิภาพ

ของกระบวนการที่วัดไดจากชุดทดลองคิดเปนรอยละ 

ของคะแนนคาเฉลี่ยจากการทําแบบฝกหัดและการทําใบ

งานการทดลองทั้งหมด 

    E2   คื อ   ประสิทธิ ภาพของ

ผลลัพธ   (พฤติกรรมของผู เรียนหลังจากเรียนดวย 

ชุดทดลองนั้นแลว)  คิดเปนรอยละของคะแนนคาเฉลี่ย  

จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทั้งหมดและการสอบ

ปฏิบัติตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรรวมกับชุด

ทดลอง 

    ∑X   คือ  คะแนนรวมของผูเรียน

จากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน  และการทําใบงาน

การทดลอง 

    ∑F   คือ  คะแนนรวมของผูเรียน 

จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 

การสอบปฏิบัติตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรรวมกับ

ชุดทดลอง 

    N คือ  จํานวนผูเรียนท้ังหมด 

    A คือ  คะแนนเต็มของแบบฝกหัด

และใบงานการทดลอง 

    B คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์  และการสอบปฏิบัติตออุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรรวมกับชุดทดลอง 

   4.5.2.5 การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนและหลังเรียน  การวิเคราะหหาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนและหลังเรียนจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ดวยสถิติแบบขอมูล  2  ชุด  มีความสัมพันธกัน  (ลวน  สายยศ  

และอังคณา  สายยศ , 2538 : 104) 

    เมื่อ  t  คือ  คาการแจกแจงที 

    D  คือ  คาความแตกตางของ

คะแนนแตละคู 

    N  คือ  จํานวนคูของกลุมตัวอยาง 

   4.5.2.6 การแปลความหมายของแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจตอชุดทดลองของผูเรียน  
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 ระดับคะแนน  4.50 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 ระดับคะแนน  3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก 

 ระดับคะแนน  2.50 - 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับคะแนน  1.50 - 2.49  หมายถึง  นอย 

 ระดับคะแนน  1.00 - 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

5. ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหผลของการแสดงความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  ทานมีความคิดเห็นตอชุดทดลอง

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  เรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจร  ดังน้ี 

ตารางที่  2  ผลของการแสดงความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

                   จํานวน  5  ทาน  ท่ีมีตอชุดทดลอง 

 

ขอคาํถามความคิดเห็น  X̅ SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานสื่อชุดทดลอง 4.78 0.08 มากที่สุด 

2.  ดานแผนการสอน 4.73 0.09 มากที่สุด 

3.  ดานแบบทดสอบ  

    (กอนเรียน-แบบฝกหัด) 

4.93 0.09 มากที่สุด 

4.  ดานใบงานการทดลอง 4.84 0.15 มากที่สุด 

5.  ดานใบเนื้อหา 4.84 0.15 มากที่สุด 

6.  ดานคุณภาพการทํางาน 4.93 0.09 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.84 0.11 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  2  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอ

ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  เรื่องอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  ในแบบตาง ๆ โดยภาพรวม 

ความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.94  อยูในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ความคิดเห็นเฉลี่ยของ

ผูเชี่ยวชาญแตละดานเห็นดวยมากที่สุด  คือดานแบบทดสอบ 

(กอนเรียน - แบบฝกหัด)  และดานคุณภาพการทํางาน 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.93  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  0.09  ดานใบงานการทดลองและเนือ้หา

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.84  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  0.15  ดานชุดสื่อชุดทดลองระดับ 

ความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.78  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ  0.08  และดานแผนการสอนระดับความคิดเห็น

เฉลี่ยเทากับ  4.73  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.09  

แสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคุณภาพของชุด

ทดลองท่ีสรางข้ึนมีความสอดคลองกันในระดับดีมากที่สุด 

 5.1 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดทดลองอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  เรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  

ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน

ที่กําหนดไว  ขอมูลที่ไดคือ  คะแนนทดสอบกอนเรียน  

คะแนนระหวางเรียนทายการทดลอง  จํานวน  5  ใบงาน 

การทดลองคือ  ใบงานที่  1  การใชเครื่องมือวัดมัลติมิเตอร  

ใบงานที ่ 2  การใชเครื่องมือออสซิลโลสโคป  ใบงานที่  3  

การวัดอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและสารกึ่งตัวนําใบงานที่  4  

คุณลักษณะทางไฟฟาของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ใบงานที่  5  

วงจรแหลงจายไฟกระแสตรง และคะแนนทดสอบหลัง

เรียนจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนน 

การสอบปฏิบัติตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรรวมกับ

ชุดทดลองของนักเรียนกลุมตัวอยาง  ผลการวิเคราะห 

หาประสิทธภิาพของชุดทดลอง  ดังแสดงในตารางที่  3 

 

ตารางที่  3  แสดงคะแนนและประสิทธิภาพของชุดทดลอง  

                ที่ไดจากการเก็บคะแนนระหวางเรียนดวย 

                แบบฝกหัด  ใบงานของกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

คนที่ 

คะแนนระหวางเรียน 

ทายการทดลอง 

(80  ตวัแรก) 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทายบทเรียน 

(80  ตัวหลัง) 

แบบฝกหัด 

(40%) 

(40  คะแนน) 

คะแนน 

ใบงาน

(60%) 

(60  คะแนน) 

แบบทดสอบ

วัด

ผลสัมฤทธิ์ 

40% 

(40  คะแนน) 

การสอบปฏิบัติ

ตออุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกส

และวงจรรวม 

กับชุดทดลอง 

60%  

(60  คะแนน) 

1 32 55 31 48 

2 34 49 33 48 

3 34 48 32 48 

4 34 48 33 46 

5 31 48 32 48 

6 32 52 31 50 

7 32 50 32 48 
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ตารางที่  3  แสดงคะแนนและประสิทธิภาพของชุดทดลอง  

                ที่ไดจากการเก็บคะแนนระหวางเรียนดวย 

                แบบฝกหัด  ใบงานของกลุมตัวอยางในการวิจัย 

                   (ตอ) 

 

คนที่ 

คะแนนระหวางเรียน 

ทายการทดลอง 

(80  ตัวแรก) 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทายบทเรียน 

(80  ตัวหลัง) 

แบบฝกหัด 

(40%) 

(40  คะแนน) 

คะแนน 

ใบงาน

(60%) 

(60  คะแนน) 

แบบทดสอบ

วัด

ผลสัมฤทธิ์ 

40% 

(40  คะแนน) 

การสอบปฏิบัติ

ตออุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกส

และวงจรรวม 

กับชุดทดลอง 

60%  

(60  คะแนน) 

8 32 50 31 48 

9 35 48 34 48 

10 34 50 27 48 

11 33 48 36 50 

12 32 48 37 48 

13 32 52 31 50 

14 33 48 27 46 

15 35 50 28 48 

16 30 52 29 50 

17 33 50 34 50 

18 31 48 37 48 

19 34 50 35 48 

20 34 48 34 48 

21 34 48 36 48 

รวม 691 1035 680 1014 

 ∑x = 1,726 ∑F = 1,692 

จากสูตร  

E1 = 
A

X100 
N

   (∑  X )

 
แทนคา 

  = (1726/21)
100

X100 =82.19%E1 = 
 

จากสูตร 

E2 = 
B

X100 
N

   (∑  F )

 
แทนคา 

  = (1694/21)
100

X100 =80.66%E2 = 
 

 

เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพของชุดทดลอง  

E1/E2  =  81.19/80.66 

ตารางที ่ 4  ผลการวิเคราะหและหาประสิทธิภาพของ 

                ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  

    เรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

รายการ คาเฉลี่ยรอยละ 

คะแนนระหวางเรียนทายการทดลอง E1 82.19 

คะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน E2 80.66 

ประสิทธิภาพของชุดทดลอง E1/E2 82.19/80.66 

 

 จากตารางที่  4  พบวา  นักเรียนกลุมตัวอยางทําคะแนน

ระหวางเรียนทายการทดลองเพ่ือวัดความกาวหนาทาง 

การเรียนไดถูกตองเฉลี่ยรวมรอยละ  82.19  และทํา

แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดถูกตองเฉลี่ย 

รวมรอยละ  80.66  ดังนั้น  ประสิทธิภาพของชุดทดลอง

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  เรื่อง  อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจร  คือ  82.19/80.66  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 

 5.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนผลการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนและ 

หลังเรียนโดยใชโครงงานเปนฐานฯ  ภายใตหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและคานิยมหลักของคนไทย  12  ประการ 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยางที่เรียนดวย

ชุดทดลองอิเล็กทรอนิกสและวงจร  โดยเปรียบเทียบ

คะแนนการทดสอบกอนเรียน  (Pre - test)  และคะแนน

ทดสอบหลังเรียน  (Post  -test)  แลวนํามาทําการทดสอบ 

หาคาท ี (t - test)  ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี  5 

ตารางที่  5  แสดงการวิเคราะหผลการเปรียบเทียบ 

                  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียน 

                  และหลังเรียน 

 

คะแนน N X SD t-test 

ทดสอบกอนเรียน  

(Pre-test) 
21 12.52 1.78 23.17** 

ทดสอบหลังเรียน  

(Post-test) 
21 32.38 3.01  

** P < 0.05  

 จากตารางท่ี  5  พบวา  คา  t  จากการคํานวณเทากับ  

23.17  มากกวาคา  t  จากตารางท่ี  df = 20 ,α = 0.05  
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ซึ่งมีคาเทากับ  2.086  แสดงวาผลของคะแนนสอบ 

กอนเรียนและหลังเรียนผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนโดยใช

โครงงานเปนฐานฯ  ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงและคานิยมหลักของคนไทย  12  ประการ   

ของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยรวมปรากฏวาผลของการทําแบบทดสอบเฉลี่ย 

หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  32.38  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  3.01  สูงกวาผลคะแนนของการทํา

แบบทดสอบเฉลี่ยกอนเรียนซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ  12.52  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  1.78  แสดงวาผูเรียน 

ที่เรียนดวยชุดทดลองที่สรางขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 

 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ

ชุดทดลองการศึกษาความพึงพอใจของผู เรียนตอชุด

ทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  เรื่องอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  โดยใชแบบสอบถามเปนชนิด

มาตราจัดอันดับ  (Rating  Scale)  หรือการจัดอันดับ

คุณภาพจัดเรียงความคิดเห็นจากมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  

นอย  นอยที่สุด  แทนดวย 5 , 4 , 3 , 2 และ  1  ตามลําดับ

ผลจากการวิเคราะหขอมูลนํามาหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานโดยแสดงผลการวิเคราะหแยกประเด็นดังตารางที่  6 

ตารางที ่ 6  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นความพึงพอใจ 

                ของผูเรียนตอชุดทดลอง 

 

ขอคําถามความคิดเห็น (X) S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1.  ความเหมาะสมของชุดทดลองกับสาระ

การเรียนรายวิชานี้หรือไม 

4.09 0.73 มาก 

2.  ชุดทดลองชวยใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ

ในการออกแบบโปรแกรมเพียงใด 

4.00 0.80 มาก 

3.  รูปแบบ ขนาด ของชุดทดลองมีความ

เหมาะสม 

4.16 0.50 มาก 

4.  ชุดทดลองมีลักษณะเหมาะสมกับเรื่อง

ของการทดลองเพียงใด 

3.96 0.77 มาก 

5.  ชุดทดลองชวยใหผูเรียนไดทดลองจริง

เพียงใด 

4.13 0.69 มาก 

 

 

ตารางที่  6  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นความพึงพอใจ 

                ของผูเรียนตอชุดทดลอง  (ตอ)  

 

ขอคําถามความคิดเห็น ( X ) SD 
ระดบัความ

คิดเห็น 

6.  ชุดทดลองสามารถใชงานไดงายเพียงใด 4.44 0.66 มาก 

7.  ใบงานการทดลองที่ใชประกอบกับชุด

ทดลองมีลําดับขั้นตอนชัดเจนเขาใจงาย 

4.04 0.71 มาก 

8.  ใบงานการทดลองมีขอมูลในการทดลอง

เพียงใด 

4.09 0.60 มาก 

คาเฉลี่ย 4.17 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี  6  พบวา  ผูเรียนมีความพึงพอใจตอชุด

ทดลองเรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรในตาง ๆ  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นระหวาง  3.96 - 4.61  

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูระหวาง  0.50 - 0.77 

โดยในหัวขอรูปแบบ  ขนาด  ของชุดทดลองมีความเหมาะสม

ของชุดทดลองมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  เทากับ  4.61  และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.50  และในหัวขอชุด

ทดลองมีลักษณะเหมาะสมกับ  เรื่องของการทดลอง   

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ  3.96  และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ  0.77  ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  4.17  

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยรวมเทากับ  0.68   

ซึ่งสามารถสรุปไดวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอชุดทดลอง

ในระดับมาก   

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 6.1 ผลการพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรซึ่งผูวิจัยไดสรางใบงานการทดลองใชประกอบ 

การเรียนทดลองโดยทําการวิเคราะหเนื้อหาในเรื่อง

อิเล็กทรอนิกสและวงจรเมื่อนําใบงานการทดลองท่ีได 

สรางข้ึนไปใหผู เ ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเพื่อหา 

ความตรงของเนื้อหาโดยพิจารณาถึงความสมบูรณของ

เนื้อหาขอมูลในใบงานการทดลอง  และความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการเรียนปรากฏวาใบงานการทดลอง 

ผานความเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญโดยมีคาดัชนีความสอดคลอง  

(IOC)  เทากับ  1.00  แสดงวาใบงานที่สรางข้ึนสามารถใช

ประกอบการเรียนทดลองในรหัสวิชา  20127 - 2006  
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วิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจรไดโดยมีความครอบคลุม 

ในเนื้อหาเพียงพอตามวัตถุประสงคการเรียนรูท่ีกําหนด  

และผูวิจัยไดใหผูเช่ียวชาญประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สื่อชุดทดลอง  ปรากฏวาชุดทดลองมีความคิดเห็นจาก 

การประเมินของผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยรวม  เทากับ  4.75  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ย  0.37  ซึ่งหมายถึง  ชุดทดลอง 

มีคุณภาพในระดับมากที่สุด 

 6.2 ผลการหาประสิทธิภาพชุดทดลองอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจรวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร   

ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ  82.19/80.66  เปนไปตามเกณฑ 

ที่กําหนด  80/80  เมื่อทําการทดสอบดวยคา  E1/ E2 

 6.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนหลังจากที่ผูเรียนไดรับ

การสอนดวยชุดทดลองที่ผู วิ จัยสราง ข้ึนแลวผู เรียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร  

สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยคะแนน

เฉลี่ยกอนเรียนและหลังเรียน  คือ  12.52  และ  32.38  

แสดงวาชุดทดลองที่สรางข้ึนมีผลชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้น  และสามารถนําไปใชในกิจกรรมการ

เรียนการสอนได 

 6.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ

ชุดทดลองผลปรากฏวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอชุดทดลอง  

คาเฉลี่ยรวมเทากับ  4.17  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย  

0.68  ซึ่งหมายความวาผูเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน

โดยใชชุดทดลองระดับมาก 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยแยกอภิปรายผลเปน  2  ประเด็น ดังนี้ 

 7.1 ผลการสรางชุดทดลองที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ  

82.19/80.66  ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด  80/80  ซึ่งจะ

เห็นไดวาคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนระหวางเรียนทาย 

การทดลองมีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะการทํา

คะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนทายการทดลองของผูเรยีน

จะทําการทดสอบทันทีหลังจากที่ ทําการเรียนการสอน 

แตละหนวยการเรียนซึ่งนักเรียนยังมีความเขาใจและ 

มีความจําดีและปริมาณของขอสอบไมมาก  เนื้อหามีการแยก

แตละเนื้อหาไมรวมกัน  จึงทําใหผูเรียนทําคะแนนระหวางเรียน

ทายการทดลอง  ไดดีกวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนซึ่งเปนการรวมกันของเนื้อหาทุกหนวยการเรยีน และ

ขอสอบมีจํานวนมาก  และทําการทดสอบหลังจาก 

ที่เรียนผานมาทุกหนวยแลว  จึงทําใหความจําลดลงบาง  

เปนผลทําใหคะแนนเฉลี่ยรวมของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยรวมของคะแนน

ระหวางเรียนทายการทดลองเล็กนอย  

 7.2 คะแนนเฉลี่ยรวมจากการทาแบบทดสอบกอนเรียน

และหลังเรียนของกลุมตัวอยาง  คือ  12.52  และ 32.38  

ซึ่งเมื่อทดสอบสถิติที  (t - test)  พบวาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักเรียนทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไวทั้งนี้เนื่องจากผูเรียนที่ทําแบบทดสอบ

กอนเรียนนั้นยังไมเคยเรียนวิชาเล็กทรอนิกสและวงจร 

มากอนจึงทําใหไมไดใชความรูในรายวิชาอื่นที่เคยเรียนมา  

จึงทําใหผลคะแนนทดสอบกอนเรียนออกมาในระดับต่ํา

หลังจากผูเรียนไดเรียนดวยชุดทดลองที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

ผลปรากฏวาเมื่อนําแบบทดสอบมาใหผูเรียนทําอีกครั้งหนึ่ง  

เมื่อเรียนจบขบวนการเรียนการสอนพบวาผลคะแนน

แบบทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนจากผลการวิจัย

พบวาพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรที่

ผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ  82.07/80.15  ซึ่งเปนไปตาม

เกณฑท่ีกําหนดชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร

ที่สรางขึ้นนี้ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  สามารถนําไปใชในการเรียน

การสอนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

 

8. ขอเสนอแนะ  

 8.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 

  ในการทําวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชชุดทดลองกับ

กลุมทดลองเพียง  21  คน  เทานั้น ทั้งนี้เนื่องจากใน 

ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2564  มีนักเรียนที่รับเขามา
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ศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พ.ศ.2562  สาขางาน

เมคคาทรอนิกส  เพียง  30  คน  (เพราะชวงการเกิดโควิด  2019 

ระยะท่ี  3 - 5  ทําใหไมสามารถกลุมตัวอยางมากได )  ซึ่งเปน

ปจจัยท่ีผูวิจัยไมสามารถควบคุมไดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ตอการเรียนการสอนสูงสุดควรนําชุดทดลองอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  ไปทดลองใช อีกครั้งเมื่อมี 

กลุมทดลองมากกวานี ้

  8.1.1 การใชชุดทดลองครูผูสอนจะตองศึกษา 

คูมือการใชงานของชุดทดลองและจัดเตรียมทดสอบชุด

ทดลองใหมีความพรอมกอนการจัดการเรียนการสอน 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจขบวนการทํางานของชุดทดลอง

กอนการนําไปจัดการเรียนการสอนตอไป 

  8.1.2 การนํ าชุดทดลอง ท่ีสรา ง ข้ึนไปใช ใน 

การเรียนการสอนควรจัดผูเรียนใหมีความเหมาะสมโดย

การทดลองแตละครั้งไมควรเกิน  3  คนตอ  1  ชุด  ทั้งนี้เพ่ือ

ความสะดวกในการทดลองและชวยใหผูเรียนสามารถ

ปฏิบัติการทดลองไดทั่วถึง 

  8.1.3 ควรมีการสงเสริมใหครูผูสอนไดมีการสราง

สื่อชุดทดลองข้ึนมาใชสาหรับการปฏิบัติการทดลองเอง 

ในรายวิชาอ่ืน ๆ เนื่องจากครูผูสอนจะมีความเขาใจ 

ในธรรมชาติของรายวิชานั้น ๆ และสามารถใชเปนสื่อ 

ในการเรียนการสอนชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะ 

ในการฝกปฏิบัติในการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ  ไดเปนอยางดี 

  8.1.4 ควรนําชุดทดลองที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนไปใช

สอนรายวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร  และสงเสริมใหครู

ในสาขาวชิาเมคคาทรอนิกสและหุนยนต  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั่วประเทศไดดวยตนเอง 

  8.1.5 ควรมีการพัฒนาชุดทดลองใหมีจํานวน

มากขึ้นใหพอกับนักเรียนแตละหองเรียนเพื่อประโยชน 

ตอผูเรียนท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  8.2.1 เพิ่มเติมแหลงจายไฟฟาแบบปรับคาได    

0 - 30V  เพื่อสะดวกในใชกับชุดทดลองรวมกับแหลงจาย

ไฟฟาแบบปรับคาไดรวมในการทดลอง  

  8.2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรใชแบบแผนการทดลอง

ที่มีกลุมทดลอง  และกลุมควบคุมแบบสุม  และมีการวัด

ความรูกอนเรียนและหลังเรียน  (Randomized  Control  

Group  Pretest  Posttest  Design)  ซึ่งเปนการเปรียบเทียบ

ผลการเรียนทดลองแบบปกติกับการเรียนทดลองดวย 

สื่อชุดทดลองท่ีสรางข้ึน 

  8.2.3 ควรนําชุดทดลองที่สรางขึ้นไปทดลองกับ

นักศึกษาในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพ่ือจะได

แนใจวาเมื่อนําไปใช กับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ แลว  

ชุดทดลองมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งจะไดปรับปรุงพัฒนา 

ชุดทดลองน้ีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  8.2.4 ควรมีการสรางชุดทดลองใหครบทุกหัวขอ 

ในรายวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจรเพ่ือใหเปนชุการสอน

รายวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจรจะไดครอบคลุมท้ังรายวิชา

เพื่อใหนักเรียนไดมีความรูใหครบทุกหนวยในรายวิชาและ

ผูที่สนใจไดศึกษารวมทั้งวิทยาลัยจะไดมีสื่อชุดทดลอง   

ในการจัดการเรียนการสอนที่พอเพียงและชวยใหประเทศชาติ

ประหยัดคาใชจายไมตองนําเขาสื่อการเรียนการสอนจาก

ตางประเทศตอไป 
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  เปรียบเทียบ

ความรับผิดชอบในการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองกอนและ

หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบ

ในการเรียน  และ  (2)  เปรียบเทียบความรับผิดชอบในการเรียน

ของนักศึกษากลุมทดลองหลังการทดลองและติดตามผล   

 ประชากร  คือ  นักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ชั้นปที่  1  วิทยาลัย 

การอาชีพพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  ภาคเรียนที่  2  

ปการศึกษา  2564  จํานวน  15  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 

ไดแก  (1)  ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ 

ในการเรียน  (2)  แบบวัดความรับผิดชอบในการเรียนมีคาความ

เที่ยงท้ังฉบับเทากับ  0.77  และ  (3)  แบบสังเกตพฤติกรรม

ความรับผิดชอบในการเรียน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา  (1)  นักศึกษากลุมทดลองที่ใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน

มีคะแนนเฉลี่ยความรับผิดชอบในการเรียนหลังการทดลอง 

*นลินา  เจริญนิตย
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สูงกวากอนการทดลองและ  (2)  นักศึกษากลุมทดลองที่ใช 

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน 
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Abstract 

 The  purposes  of  this  research  were  (1)  to  

compare  learning  responsibility  of  the  experimental  

group  students  before  and  after  using  a  guidance  

activities  package  and  (2)   to  compare  learning  

responsibility  of  the  experimental  group  students  

before  and  follow-up. 

 The  population  consisted  of  first  year  students  

with  hearing  impairment  in  the  Vocational  Diploma  

Program  of  Buddha  Monthon  Industrial  and  Community  

Education  College  in  Nakhon  Pathom  Province, 

107



during  the  second  semester  of  2021  academic  

year  15  students.  The  employed  research  instruments  

were  (1)  a  guidance  activities  package  to  develop  

learning  responsibility; (2)  a  scale  to  assess  learning  

responsibility, with  0.77  reliability  coefficient; and  

(3)  the  learning  responsibility  observation  form.  The  

employment  statistic  for  data  analysis  were  the  

mean  and  standard  deviation . 

 The  research  findings  were  as  follows; (1)  the  

post-experiment  learning  responsibility  of  the 

experimental  group  students, who  used  the  

guidance  activities  package  for  develop  learning  

responsibility, were  significantly  higher  than  their  

pre-experiment; and  (2)  the  post-experiment  learning  

responsibility  of  the  experimental  group  students, 

who  used  the  guidance  activities  package  to  

develop  learning  responsibility, was  significantly  

higher  than  their  follow-up. 

Keywords : A  Guidance  Activities  Package, Learning  

Responsibility, Hearing  Impairment 

1. บทนํา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  แกไขเพ่ิมเตมิ

(ฉบับที่  2)  พ.ศ.2545  กลาวถึงการยกระดับการศึกษา

ของประชาชนใหสูงขึ้น  โดยกําหนดสิทธิและโอกาสของ

ประชาชนในการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 

12  ป  โดยไมเสียคาใชจาย  โดยเฉพาะกลุมเด็กและ

เยาวชนพิการทุกประเภทมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานเปนพิ เศษ  สอดคลองกับพระราชบัญญัติ  

การจัดการศึกษาสําหรับผู พิการ  พ.ศ.2551  มาตรา  5  

ที่กลาวถึงสิทธิทางการศึกษาของคนพิการในการไดรับ

โอกาสและบริการทางการศึกษาในทุกระบบและทุกรูปแบบ 

ที่หลากหลายอยางมีคุณภาพและดํารงชีวิตอยูในสังคมได

อยางมีความสุขตามศักยภาพของแตละบุคคล  

 ความรับผิดชอบในการเรียนถือเปนตัวแปรสําคัญสําหรับ 

การเรียน  โดยความรับผิดชอบเปนลักษณะของความ 

เปนพลเมืองที่ดีที่สําคัญอยางหนึ่ ง  ซึ่ งความหมายของ 

ความรับผิดชอบไววาการปฏิบัติหนาท่ีในการเรียนดวย

ความตั้งใจและเอาใจใส  การเขาหองเรียนและสงงาน 

ที่ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ  และตรงตอเวลา 

การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมทั้งการสอบถามคุณครู  และ 

การคนควาเพ่ิมเติมจากแหลงเรียนรูตาง ๆ พรอมทั้งมี

ความพยายามแกไขและปรับปรุงขอบกพรองในการเรียน

ของตนเองใหดียิ่งขึ้น  ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรม

พบวามีผูศึกษาตัวแปรความรับผิดชอบในการเรียนและ 

ตัวแปรใกลเคียงที่คอนขางหลากหลายดังเชนงานวิจัยของ

ประยงค  หัตถพรหม (2558)  เรื่องการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานความ

รับผิดชอบของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี สาขาครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา 

นักศึกษากลุมทดลองมีคุณลักษณะดานความรับผิดชอบ

หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05   สอดคลองกับงานวิจัยของ

สายหยุด  ภูปุย  (2558)  เรื่อง การพัฒนากระบวนการ

เรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูแบบนําตัวเอง  เพ่ือสงเสริม

ความรับผิดชอบของนักศึกษาวิชาชีพครู  ผลการวิจัยพบวา  

หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลองมีความรับผดิชอบสูงกวา

กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

และงานวิ จัยของชุลีพร  ทํามา  (2560)  ที่ทําการวิจัย 

เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมนักศึกษาดานภาวะผูนํา

และความรับผิดชอบเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษา

ใหม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี ผลการวิจัย

พบวา  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลองมีค วาม

รับผิดชอบสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05  ดังนั้นจะเห็นไดวางานวิจัย

ดั งกล าวลวนใหความสํ าคัญกับความรับผิดชอบใน 

กลุมตัวอยางที่อยูในวัยเรียนรูโดยเฉพาะความรับผิดชอบใน

การเรียนซึ่งถือเปนคุณลักษณะที่สําคัญเปนอยางยิ่ง

 ในปการศึกษา  2554  วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดเปดโอกาส 

ใหเยาวชนที่พิการทางการไดยินเขามาศึกษาในหลักสูตร

อาชีวศึกษา  และในปการศึกษา  2557  ไดเปลี่ยนเปน 

การจัดการศึกษาระบบทวภิาคี  (Biac  DSS, 2560)  เพื่อเปด

โอกาสใหนักศึกษาพิการเขาถึงสิทธิการเรียนในหลักสูตร

อาชีวศึกษา  และเตรียมกําลังนักศึกษาพิการเขาทํางาน
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เพ่ือตอบสนองตอความตองการของสถานประกอบการ 

ผูวิจัยในฐานะเปนผูสอนและจากการสัมภาษณผูสอนทาน

อ่ืน ๆ พบวา  นักศึกษาพิการทางการไดยินบางกลุม

มีความรับผิดชอบในการเรียนไมเหมาะสม  เชน  การเขา

เรียนสาย  การหายตัวไปในระหวางคาบเวลาเรียนเปน

เวลานาน  การเลนโทรศัพทในเวลาเรียน  และการไมสงงาน

หรือไมทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย  เปนตน  สิ่งเหลานี ้

สงกระทบโดยตรงตอผลกระบวนการเรียนรู  และอาจ 

สงผลกระทบตอพฤติกรรมความรับผิดชอบในการทํางาน 

ตอไปในอนาคต  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของผูประกอบการ 

ที่นักศึกษาไปฝกงานกอนจบการศึกษา  พบวา  นักศึกษาท่ีมี

ความบกพรองทางการไดยินมีปญหาดานความประพฤติและ

ขาดความรับผิดชอบระหวางการฝกอาชีพในสถานประกอบการ

เชน  การเขางานไมตรงเวลา  การเขางานชวงพักเที่ยงลาชา 

กวากําหนด การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไมสําเร็จ

ตามเวลาที่กําหนด  การพูดคุยโดยใชภาษามือในเวลางาน 

การนําวัสดุผลิตภัณฑของสถานประกอบการมาใชอยาง 

ไมถูกตองตามวิธีการใชงาน  การแอบเลนโทรศัพทมือถือ

ในหองน้ํา  การขาดงานโดยไมมีการแจงครูพ่ีเลี้ยงใหทราบ

และการขาดงานเปนระยะเวลาติดตอกันหลายวัน  และได

คะแนนจากประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละเดือนของ

นักศึกษาจากสถานประกอบการในระดับนอย  จากสภาพ

ปญหาตาง ๆ เหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ของตนเองและการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานคนอื่น ๆ  ได 

และสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีไดรับ

มอบหมายจากหนวยงานและองคกร  

 จากสภาพการณดังกลาวขางตนของนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางการไดยินที่มีความรับผิดชอบในการเรียน

ที่ไมเหมาะสม  ซึ่งจะสงผลกระทบไปยังการฝกอาชีพใน

สถานประกอบการ  หากนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทาง 

การไดยินไดรับการพัฒนาและสงเสริมในเรื่องของ 

ความรับผิดชอบในการเรียน  โดยการใชชุดกิจกรรมแนะแนว

ซึ่งเปนกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีเนนการสงเสริมและพัฒนา

ผู เรียนใหรูจักตนเอง  สามารถคิดตัดสินใจ  เเกปญหา  

กําหนดเปาหมายและวางเเผนชีวิตทั้งในดานการเรียนและ

ดานอาชีพ  สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม  (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2555)  ทั้งนี้การใชชุด

กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน

ของกลุมนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินเปน 

การพัฒนาและสงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงคเ พ่ือ

พัฒนาตนเองท้ังการเรียนการทํางาน  และการดํารงชีวิต 

ในอนาคต  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา  พบวายังขาด

งานวิจัยที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบ

ในการเรียนของกลุมนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทาง 

การไดยิน  โดยงานวิจัยสวนใหญเนนการจัดกิจกรรมเพ่ือ

พัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนในกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียนและนักศึกษาปกติ  ทั้งนี้ผูวิจัยขอยกตัวอยาง

งานวิจัยท่ีใกลเคียง  ดังเชนงานวิจัยของรักษิต  สุทธิพงษ 

(2562)  ผลการวิจัยพบวานิสิตวิทยาลัยการศึกษาที่ไดรับ

การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคจิตตปญญาศึกษา  มีคะแนน

ความรับผิดชอบในการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

งานวิจัยของศิริพร  เกตุสระนอย (2558)  ผลการวิจัย 

พบวานักศึกษาชั้นปท่ี  1  คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน  มีคะแนนความรับผิดชอบ

สูงกวากอนการทดลองใช ชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลัก 

อิทธิบาท  4  งานวิจัยของปาณชีวัน  ธณวัฒนากร  (2562) 

ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  2  มีความ

รับผิดชอบตอตนเองดานการเรียนสูงกวากอนใชชุด

กิจกรรมแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  และ

งานวิจัยของณัฏฐิกานต  แสงอุทัย  (2561)  พบวานักเรียน

หอพักนักกีฬา  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  มีความรับผิดชอบ

หลังสูงกวากอนใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความ

รับผดิชอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี  0.01

 ดังน้ันจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ านมาพบวา 

งานวิจัยเก่ียวกับชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความ

รับผิดชอบในการเรียนมีคอนขางนอยและยังไมพบการวิจัยใน

นักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่ จะศึกษาผลการใชชุดกิ จกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา 

ความรับผิดชอบในการเรียนของนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางการไดยิน  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ชั้นปที่  1  

วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  เพ่ือสงเสริม

และพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง 

การไดยินใหเกิดความรับผิดชอบในการเรียนจนสงผลตอ 

การฝกปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถใชชีวิตอยูรวมกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมไดอยาง 

มีความสุขตามศักยภาพ 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความรับผิดชอบในการเรียนของ

นักศึกษากลุมทดลองกอนการทดลองและหลังการทดลอง 

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความรับผิดชอบในการเรียนของ

นักศึกษากลุมทดลองหลังการทดลองและติดตามผล 

3. สมมุติฐานของการวิจัย

3.1 นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรับผิดชอบ

ในการเรียนหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองใชชุดกิจกรรม

แนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน 

 3.2 นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรับผิดชอบ

ในการเรียนหลังการทดลองและติดตามผลไมแตกตางกัน 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551  โดยผูวิจัยแบงความรับผิดชอบ

ในการเรียน  ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  การมีความตั้งใจเรยีน  

การตรงตอเวลา  และการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง  ดังภาพที่  1 

  ตัวแปรตน   ตัวแปรตาม 

ภาพที่  1  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบกลุมเดียววดักอน – หลัง

การทดลอง  และติดตามผล 

 5.1 ประชากร  สําหรับวิจัยครั้งนี้ดําเนินการทดลอง 

กับประชากร  คือ  นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่  1  วิทยาลัย 

การอาชีพพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  ในภาคเรียนที่  2 

ปการศึกษา  2564  จํานวน  15  คน  โดยมีเกณฑการคัดเลือก

ดังนี ้

 5.1.1 เปนนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

โดยสูญเสียการไดยินที่ระดับ  26  เดซิเบลข้ึนไป 

 5.1.2 มีบัตรประจําตัวคนพิการท่ีมีการระบุความพิการ

ประเภทท่ี  2  คือ  การไดยินหรือสื่อความหมาย 

 5.1.3 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่  1  วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม  ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2564 

5.1.4 มีความสมัครใจเขารวมวจิัย 

 5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยเครื่องมือ

ที่ใชสําหรับการทดลอง  และเครื่องมือที่ใชสําหรับวัดตัวแปร  

ดังนี ้

5.2.1 เครื่องมือที่ใชสําหรับการทดลอง 

 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบ

ในการเรียนเปนชุดกิจกรรมแนะแนวที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน 

ตามแนวคิดความรับผิดชอบในการเรียนโดยใชแนวคิด  และ

นิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการของตัวแปรความรับผิดชอบ 

ในการเรียน  แบงเปน  3  ดาน  คือ  การมีความตั้งใจเรยีน  

การตรงตอเวลา  และการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง  

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน

และการเสริมสรางความรู เก่ียวกับความรับผิดชอบ 

ในการเรียน  และสรางปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ระหวางสมาชิก  โดยใชใบความรู  สื่อวิดิโอจาก  YouTube 

รูปภาพจากเว็บไซต  และการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

เนนการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธเปนกลุมพรอมทั้งมีทดลอง

ลงมือปฏิบัติ  รวมกันวิเคราะหประโยชนของการตั้งใจเรียน 

การแสดงบทบาทสมมุติทั้งบทบาทพฤติกรรมที่ เหมาะสม 

และไมเหมาะสม  เชน  การวางแผนเตรียมพรอมในการเรียน 

การบอกลักษณะของบุคคลที่มีการตรงตอเวลาในการเรียน  

โดยมีการแบงกลุมวิเคราะหประโยชนของพฤติกรรมดังกลาว  

พรอมท้ังวิเคราะหแนวทางหรือวิธกีารปรับปรุงตนเองเพ่ือเพ่ิม

ความรับผิดชอบในการเรยีน  และใหนักศึกษารวมกันวิเคราะห

ประโยชนของการปรับปรุงตนเองใหมีความรับผิดชอบ 

ในการเรียนเพ่ิมข้ึน  เปนตน  โดยชุดกิจกรรมแนะแนว 

เพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนที่ใชในการวิจัย 

ในครั้งนี้ประกอบดวย  8  กิจกรรม  กิจกรรมละ  60  นาที  

โดยทุกกิจกรรมมี  3  ข้ันตอน  ไดแก  ขั้นนํา  ขั้นดําเนินการ 

และขั้นสรุป  และผลคะแนนประเมินคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ

ทั้ง  5  ทาน  ทั้ง  8  กิจกรรม  อยูในระดับมากท่ีสุด   

ชุดกิจกรรมแนะแนว 

เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ 

ในการเรียน 

ความรับผิดชอบ

ในการเรียน 
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5.2.2 เครื่องมือที่ใชสําหรับวัดตัวแปร 

 5.2.2.1 แบบวัดความรับผิดชอบในการเรียน  

พัฒนาจากแนวคิดของตามแนวคิดความรับผิดชอบใน 

การเรียนโดยแบบวัดความรับผิดชอบในการเรียนมีลักษณะ

คําถามเปนมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scal)   และ

ไดรับการแปลภาษามือในรูปแบบคลิปวิดิโอเพื่อใหสะดวก

ตอการเก็บรวมรวมขอมูลกับนักศึกษาท่ีมีความบกพรอง

ทางการไดยิน  มีจํานวน  24  ขอ  แบงเปนขอคําถาม 

เชิงบวกจํานวน  15  ขอ  และขอคําถามเชิงลบจาํนวน  9  ขอ  

ทั้งน้ีแบบวัดฉบับดังกลาวไดรับการประเมินความตรงตาม

เนื้อหาจากผูทรงเพื่อใหความครอบคลุมนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ

และมีความเหมาะสมดานภาษามือจํานวน  5  ทาน  ไดคาดัชนี

ความสอดคลอง  (IOC)  อยูระหวาง  0.6 – 1.00  มีคาอํานาจ

จําแนกอยู  0.20 – 0.55  และมีคาความเที่ยงทั้งฉบับ

เทากับ  0.77   

 5.2.2.2 แบบสังเกตความรับผิดชอบใน

การเรียน  มีจํานวน  24  ขอ  ใชสําหรับใหครูผูสอนเปน 

ผูประเมินความรับผิดชอบในการเรียนจากการสังเกต

พฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนในชวงติดตามผล 

โดยใชแนวคิดของตามแนวคิดความรับผิดชอบในการเรียน 

และผานการตรวจคุณภาพโดยอาจารยที่ปรึกษา 

เกณฑการแปลความหมายของ

ความรับผิดชอบในการเรียนโดยคํานวณชวงคะแนนพิสัย 

(บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร, 2553) 

ชวงคะแนน  =  
คะแนนสูงสุด  คะแนนต่ําสุด

ชวงคะแนน =  
  

 

ซึ่งสามารถแปลผลคะแนนไดดังนี ้  

1.00 – 1.66 มีความหมาย นอย 

1.67 – 2.33 มีความหมาย ปานกลาง 

2.34 – 3.00 มีความหมาย มาก 

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.3.1 ผูวิจัยทําบันทึกจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือขออนุญาตผูอํานวยการ

วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑลในการขอเก็บขอมูลเพ่ือทํา

การวิจัยและขอใชสถานที่เพ่ือการดําเนินการวิจัย 

 5.3.2 ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกประชากรตาม

เกณฑการคัดเลือก  คือ  นักศึกษาบกพรองทางการไดยิน 

วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  ชั้นปท่ี  1  ปการศึกษา  2564  ไดจํานวน  15  คน 

เพื่อดําเนินการทดลอง 

 5.3.3 ผูวิจัยนัดหมายประชากรเพื่อช้ีแจงรายละเอียด

ตาง ๆ สอบถามความสมัครใจ  และเซ็นใบยินยอมเขารวม

การวิจัย  ท้ังนี้กอนการทดลองผูวิจัยใหประชากรดูคลิปวิดิโอ

ภาษามือที่ทําการแปลแบบวัดความรับผิดชอบในการเรียน

เพ่ือประเมินความรับผิดชอบตนเอง  หลังจากนั้นจึงทดลองใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน 

จํานวน  8  ครั้ง  โดยในระหวางการทดลองใชชุดกิจกรรม

แนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน  ผูวิจัยม ี

การสื่อสารเปนภาษามือกับประชากรเปนระยะ ๆ มีการแปล

ขอคําถามในใบงานและตอบขอสงสัยของประชากรในขณะนั้น

เปนภาษามือ  พรอมทั้งผูวิจัยไดตระหนักถึงการใหเกียรติ  

การรักษาความลับ  และการพิทักษสิทธิของประชากร   

 5.3.4 ภายหลังเสร็จสิ้นการทดลอง  ผูวิจัยให

ประชากรทําแบบวัดความรับผิดชอบในการเรียนภาษามือ

ในรูปแบบคลิปวิดิโออีกครั้งหนึ่ง 

 5.3.5 หลังการทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนว

เพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน  14  วัน  ผูวิจัยให

ประชากรทําแบบวัดความรับผิดชอบในการเรียนภาษามือ

ในรูปแบบคลิปวิดิโออีกครั้ง  เพ่ือเก็บคะแนนการติดตามผล 

 5.3.6 หลังการทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน  14  วัน  ผูวิจัย

ขอความรวมมือครูผูสอนที่รับผิดชอบในการจัดการเรียน

การสอนประชากรในการวิจัยครั้งนี้ในการทําบันทึกขอมูล

ลงในแบบสังเกตความรับผิดชอบในการเรียน 

5.4 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน  

 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน  ใชการวิเคราะห

ขอมูลดวยสถิต ิ คาเฉลีย่  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6. ผลการวิจัย

6.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบ

ในการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองกอนการทดลองและ

หลังการทดลอง  ดังตารางที ่ 1 
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ตารางท่ี  1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความ 

 รับผิดชอบในการเรียนของนักศึกษากลุม 

 ทดลองกอนการทดลองและหลังการทดลอง 

 

เวลาการทดลอง μ σ แปลผล 

กอนการทดลอง 2.09 0.38 ระดับปานกลาง 

หลังการทดลอง 2.46 0.16 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่  1  พบวา  กอนการทดลองนักศึกษากลุม

ทดลองมีความรับผิดชอบในการเรียนระดับปานกลาง  

โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียนเทากับ  

2.09  (σ  =  0.38)  สวนในหลังการทดลองนักศึกษา 

กลุมทดลองมีความรับผิดชอบในการเรียนอยูในระดับมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียนเทากับ  

2.46  (σ  =  0.16)  นั้นแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยคะแนน

ความรับผิดชอบในการเรียนหลังการทดลองสูงกวากอน

การทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ

ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่  1  ที่ตั้งไว 

 6.2 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบในการเรียน

ของนักศึกษากลุมทดลองหลังการทดลองและติดตามผล 

ดังเสนอตามตารางที่  2  และตารางที่  3   

 

ตารางท่ี  2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความ 

 รับผิดชอบในการเรียนของนักศึกษากลุม 

 ทดลองหลังการทดลองและติดตามผล 

 

เวลาการทดลอง μ σ แปลผล 

หลังการทดลอง 2.46 0.16 ระดับมาก 

ติดตามผล 2.13 0.15 ระดับปานกลาง 

 

 จากตารางที่   2  พบวาหลังการทดลองนักศึกษา 

กลุมทดลองมีความรับผิดชอบในการเรียนในระดับมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียนเทากับ  

2.46  (σ  =  0.16)  สวนติดตามผลนักศึกษากลุมทดลอง

มีความรับผิดชอบในการเรียนอยูในระดับปานกลางโดยมี

คาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียนเทากับ  2.13  

(σ  =  0.15)  นั้นแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยคะแนนความรบัผดิชอบ

ในการเรียนหลังการทดลองสูงกวาติดตามผลซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมุติฐานขอที่  2  ที่ตั้งไว 

 

 ตารางที่   3  คะแนนแบบสังเกตความรับผิดชอบ 

                       ในการเรียนของนักศึกษากลุมทดลอง 

 

ชวงเวลา μ σ แปลผล 

ติดตามผล 2.12 0.10 ระดบัปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  3  พบวา  การติดตามผลการทดลองใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบใน 

การเรียนจากแบบสังเกตความรับผิดชอบในการเรียน  

นักศึกษากลุมทดลองมีความรับผิดชอบในการเรียนอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนจากแบบสังเกต ุ

ความรับผิดชอบในการเรียนเทากับ  2.12  (σ  =  0.10) 

 

7. สรุปผลการวิจัย  

 7.1 คาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียนหลัง

การทดลอง  (μ  =  2.46  σ  =  0.16)  สูงกวากอน 

การทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ  

(μ  =  2.09  σ  =  0.38)  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน 

ขอที่  1  ที่ตั้งไว 

 7.2 คาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียน 

หลังการทดลอง  (μ  =  2.46  σ  =  0.16)  สูงกวาติดตาม

ผล  (μ = 2.13  σ = 0.15)  และการติดตามผลจากแบบ

สังเกต ุความผิดชอบในการเรียน  พบวา  มีคาคะแนน

ความรับผิดชอบในการเรียนอยู ในระดับปานกลาง   

(μ  =  2.12  σ  =  0.10)  ซึ่งอยูระดับเดียวกับการติดตาม

ผลจากแบบวัดความรับผิดชอบในการเรียน  ที่มีคาเฉลี่ย

คะแนนความรับผิดชอบในการเรียนในระดับปานกลาง

เชนกัน  (μ  =  2.13  σ  =  0.15)  ซึ่งไมสอดคลอง 

กับสมมุติฐานขอที่  2  ที่ตั้งไว 

  

112



8. อภิปรายผล 

 ผลการวิ จัยพบวา  ความรับผิดชอบในการเรียน 

หลังการทดลองสูงกวากอนทดลอง  โดยผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่  1  ที่ตั้งไว  ทั้งนี้

เนื่องจากนักศึกษากลุมทดลองไดลงมือปฏิบัติและมี 

สวนรวมในกิจกรรมแนะแนวแตละกิจกรรม  จํานวน   

8  กิจกรรม  โดยในกิจกรรมแนะแนวแตละครั้งเนนให

นักศึกษากลุมทดลองมีปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันระหวางสมาชิกกลุม  มีใบความรู  และสื่อวิดิโอ

จาก  YouTube   รูปภาพจากเว็บไซต   พรอมทั้ งม ี

การทดลองลงมือปฏิบัติรวมกัน  มีการชวยกันวิเคราะห

ประโยชนของการตั้งใจเรียน  การแสดงบทบาทสมมุติ 

ทั้งบทบาทพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไมเหมาะสม  เชน  

การวางแผนเตรียมพรอมในการเรียน  และการบอก

ลักษณะของบุคคลที่ตรงตอเวลาในการเรียน  เปนตน  

และการสรุปแนวทางหรือวิธีการปรับปรุงตนเองเพื่อเพ่ิม

ความรับผิดชอบในการเรียน  สงผลใหนักศึกษากลุมทดลอง

มีความรู  ความเขาใจ  จนสามารถพัฒนาความรับผิดชอบ

ในการเรียนของตนเองเ พ่ิมขึ้น  อีกทั้งเมื่อนักศึกษา 

กลุมทดลองไดรวมกันทํากิจกรรมแนะแนวกอใหเกิด

กระบวนการคิด  วิเคราะห  และสามารถอภิปรายรวมกัน

ในแตละกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมายได  โดยผูวิจัยได

เสริมแรงโดยมีของรางวัลการเขารวมกิจกรรมแนะแนว 

ทุกครั้ง  สงผลใหนักศึกษากลุมทดลองมีแรงจูงใจและ 

เกิดความสนใจในการรวมกิจกรรมแนะแนวเพิ่ม ข้ึน

ผลการวิจัยและการอภิปรายผลดังกลาวขางตนสอดคลอง

กับงานวิจัยที่มีตัวแปรใกลเคียงกับตัวแปรความรับผิดชอบ

ในการเรียนและกลุมตัวอยางในวัยเรียนใกลเคียงกัน

นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน  ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  ช้ันปที่  1  เชนงานวิจัยของวรัฐา  นพพรเจรญิกลุ  

(2561)  ผลการวิจัยการพบวาการใชแรงเสริมทางบวก

ดวยคะแนนพิเศษสงผลตอการเพิ่มความถี่ของพฤติกรรม

ความรับผิดชอบการสงงานของนักศึกษา  เชน  สงงานได

ตรงตอเวลา  เอาใจใสและตรวจสอบความถูกตองของงาน

กอนนําสง  ซึ่งเห็นไดวาการเสริมแรงดวยคะแนนมีสวนทํา

ใหนักศึกษามีความกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม 

แนะแนวเพ่ิมขึ้น  และจากงานวิจัยของทักษิณา  สุขพัทธี   

(2560)  ผลการวิจัยพบวาการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

สรางทักษะการเรียนรูด วยการใช เทคนิคการสอน   

การเรียนรูดวยตนเอง  และการลงมือปฏิบัติและสื่อ 

ในการเรียนรูมีสวนชวยใหผูบกพรองทางการไดยินสามารถ

รวมกิจกรรมได  ดังจะเห็นไดวา  หากนักศึกษากลุมทดลอง 

ไดเรียนรูดวยตนเอง  ลงมือปฏิบัติ  พรอมทั้งมีสื่อที่เหมาะสม

จะสงผลใหนักศึกษากลุมทดลองสามารถเรียนรูไดอยาง 

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  พรอมทั้งเกิดความใฝรู

ตองการเรียนรูและลงมือปฏิบัติงานจริง  และจากงานวิจัยของ

ศิริพร  เกตุสระนอย  (2558)  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษา 

ชั้นปที่  1  คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

วิทยาเขตบางเขน  มีคะแนนความรับผิดชอบหลังการทดลอง

สูงกวากอนการทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักอิทธิบาท  4  

โดยนักศึกษากลุมทดลองมีความเขาใจ  สามารถตระหนักถึง

ความสําคัญของความรับผิดชอบไดดีขึ้น  ดังน้ันจึงแสดง 

ใหเห็นวานักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการไดยินสามารถ

พัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนไดโดยใชชุดกิจกรรม

แนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน  

 สมมุติฐานวิจัยขอที ่ 2  นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยความรับผิดชอบในการเรียนหลังการทดลองและ

ติดตามผลไมแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยพบวา  ความรับผิดชอบในการเรียน

หลังการทดลองสูงกวาติดตามผล  และสอดคลอง 

กับผลการวิจัยติดตามผลจากแบบสังเกตพฤติกรรมความ

รับผิดชอบในการเรียน  พบวามีคาความรับผิดชอบใน

ระดับปานกลาง  ซึ่ งนอยกวาความรับผิดชอบหลัง 

การทดลองเชนกัน  โดยผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัยขอที่  2  เนื่องจากในขณะทดลอง

ชวงทายและติดตามผลเกิดสถานการณ โรคติดตอ 

เชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID-19)  ระบาดคอนขางสูง   

จึงสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา

กลุมทดลองในขณะน้ัน  โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนใหมใหสอดคลองกับระดับ 

การระบาดของโรคติดตอเชื้ อ ไวรัสโคโรนา  2019  

(COVID-19)  โดยมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนจาก

ในหองเรียนเปนการจัดการเรียนการสอนทั้งในหองเรียน

และนอกหองเรียนผานระบบออนไลน  อีกทั้งมีรูปแบบ 

การสอนในแตละสัปดาหที่ไมแนนอน  มีการเรียนในหองเรียน

สลับระหวางออนไลนและสอนในหองเรียนตามสถานการณ
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ขณะนั้น  และบางครั้ งตองหยุดการเรียนการสอน

กระทันหัน  เนื่องจากมีการระบาดสูง  สงผลใหนักศึกษา

กลุมทดลองเกิดความเครียด  ความกังวล  สับสน   

ขาดการติดตอสื่อสารที่เหมาะสมกับเพ่ือน ๆ และคุณครู  

ขาดสมาธิในหองเรียน  และขาดแรงจูงใจในการเรียน 

จึงสงผลตอการเรียนโดยเฉพาะความรับผิดชอบในการเรียน

ของการติดตามผลที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาหลังการทดลอง   

 จากผลการวิจัยและอภิปรายผลดังกลาวขางตน 

สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนวัชร   เ พ็ญรัตนหิรัญ  

(2565)  พบวา  สถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัส 

โคโรนา  2019  (COVID-19)  นักศึกษาปกติที่มีการไดยิน

ขาดปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในช้ันเรียน  เกิดความเครียด  

เบื่อหนาย  รูสึกไมมีสมาธิและรูสึกเหนื่อยลา  เมื่อยตา 

ในการเรียนแบบออนไลน  ซึ่งนักศึกษากลุมทดลองก็ไดรับ

ผลกระทบทางลบตอการเรียนเชนกัน  เชน  นักศึกษา 

ไมเขาเรียน  เรียนไมเขาใจ  การสื่อสารที่คลาดเคลื่อนกับ

ครูผูสอนเมื่อมีการมอบหมายงานทางชองทางออนไลน  

เน่ืองจากปญหารูปแบบไวยากรณของภาษาไทยและภาษา

มือมีความแตกตา ง กัน  ซึ่ งสอดคลอง กับงานวิจั ย 

ของคณิศร  จี้กระโทก  (2562)  พบวา  ปญหาของผูมี

ความบกพรองทางการไดยิน  คือ  การสื่อสารเพื่อให

บุคคลท่ัวไปเขาใจซึ่งถือเปนเรื่องยาก  และผูบกพรอง

ทางการไดยินตองการหาสื่อเ พ่ือพัฒนาตนเองมีนอย   

อีกทั้งเครือขายระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษาแตละคน 

มีความชาเร็วแตกตางกัน  สงผลใหการเขาเรียนในระบบ

ออนไลนเกิดความลาชาหรือไมสามารถเขาเรียนได   

สอดคลองกับงานวิจัยของบรรพต  พิจิตรกําเนิด  (2564)  

ที่ทําการวิจัยเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนออนไลนโดยใช

สื่อการเรียนรูออนไลนสําหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพรอง

ทางการไดยิน  พบวาระหวางการจัดการเรียนการสอน  

นักศึกษามีอุปสรรคในการเรียน  โทรศัพทมือถือหรือ

อุปกรณมีประสิทธิภาพไมดีพอ  สัญญาณอินเทอรเน็ต 

มีปริมาณจํากัด  สัญญาณขาดหายระหวางเรียน  และจาก

การดูลามภาษามือในการแปล  หากสัญญาณอินเทอรเน็ต

ของลามภาษามือขาดชวง  สงผลใหนักศึกษาไมสามารถ

รับสารที่เปนเนื้อหาไดอยางครบถวน  ดังนั้นจึงแสดงให

เห็นวาในสถานการณไมปกติจากการระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรนา  2019  (COVID-19)  สงผลกระทบกับการจัดการเรยีน

การสอนของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยนิและ

สงผลใหความรับผิดชอบในการเรียนของการติดตามผล

นอยกวาหลังการทดลอง 

 

9. ขอเสนอแนะ 

 9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช  

  9.1.1 ผูสนใจสามารถนําชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนไปใชกับนักศึกษา 

ที่มีความบกพรองทางการไดยิน  ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  โดยควรมีการปรับกิจกรรมแนะแนวแตละครั้ง

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายใหม 

  9.1.2 การนําชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา

ความรับผิดชอบในการ เรี ยนไปใชกับนัก เรี ยนที่ มี 

ความบกพรองทางการไดยิน  ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง  ควรศึกษาและใชภาษามือที่มีความแตกตาง

กันในแตละ พ้ืน ท่ีและสถานการณตาง  ๆ เ พ่ือเพิ่ม

ประสิทธภิาพการสื่อสารระหวางทํากิจกรรมแนะแนว 

 9.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  9.2.1 ผูสนใจสามารถเปรียบเทียบผลการใชชุด

กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนกับ

วิธีการอ่ืน ๆ เชน  การปรึกษาแบบกลุม  บริการปรึกษา

รายบุคคลเพื่อจะพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน 

  9.2.2 ผูสนใจควรแปลขอความในใบงานและ 

สื่อตาง ๆ ใหเปนภาษามือ  และจัดทําเปนคลิปวิดิโอหรือคิว

อารโคดเนื่องจากนักศึกษาบางรายอานภาษาไทยไมเขาใจ 

  9.2.3 ผูสนใจควรตระหนักเรื่องการใชภาษามือ

ไทยในแตละพ้ืนที่มีการใชทามือแตกตางกันถึงแมจะเปน

คําศัพทคําเดียวกัน  และในแตละทามือจะมีความหมาย

แตกตางกันเมื่อใชในบริบทสถานการณที่แตกตางกัน 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ 

ความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ในกระบวนการ 

กดรีดในการกดรีดผิวเปนกระบวนการเพ่ิมความแข็งช้ันผิว

ของช้ินงานดวยลูกกลิ้งรีดผิว  (Ceramic  Ball)  โดยการกลิ้ง

บนพ้ืนผิวของชิ้นงานอยางอิสระ  กระบวนการกดรีดผิว

แข็งจะสรางพ้ืนผิวท่ีราบสามารถเพ่ิมความแข็งของชิ้นงาน

ใหเหมาะสมกับการนําไปใชงาน  อยางไรก็ตามการรีดผิว

แข็งมีปจจัยหลายอยางท่ีสงผลตอคุณภาพของผิวชิ้นงาน

ดังนั้นในงานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาตัวแปรที่มีผลตอความแข็ง

ของอลูมิ เนียมบรอนซ  H5114  ในการศึกษานี้ใชวัสดุ

อลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ทําการทดลองรีดผิวแข็งดวย

แรงดัน  ในการกดรีด  3  ระดับที่  100, 200  และ  300  บาร 

ระยะปอนลึก  1  ระดับที่  0.5  มิลลิเมตร  ความเร็ว  1,000 

มิลลิเมตร/นาที  อัตราปอน  0.05  มิลลิเมตร/รอบ 

บอลเซรามิก  ขนาด  6  มิลลิเมตร  จากนั้นทําการวัดคา 

ความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ซึ่งจากการทดลอง

ภายใตตัวแปรท่ีกําหนดพบวาโครงสรางทางกายภาพของ

ชิ้นงานท่ีผานการกดรีดดวยแรงดันท่ีสูง  และระยะปอนลึก  

0.5  มิลลิเมตร  สงผลตอการเกิดการอัดตัวของโครงสราง 

จุลภาคขนาดของเกรนที่มีการจัดเรียงตัวท่ีหนาแนนข้ึน 

และลักษณะของเกรนที่เล็กลงสงผลทําใหไดคาความแข็ง 

*มานนท  กองแดง

E-mail : machine.manont@gmail.com 

ที่สูงข้ึนเชนกัน  ซึ่งคาที่เหมาะสมจากการทดลอง  คือ 

การกดรีดดวยแรงดัน  300  บาร   ที่ระยะปอนลึก 

0.5  มิลลิเมตร  จากการวิเคราะหผลสรุปไดวาท่ีแรงดัน 

300  บาร  ระยะปอนลึก  0.5  มิลลิเมตร  ระยะความลึก

ของผิวที่  0.02  มิลลิเมตร  มีคาความแข็งของอลูมิเนียม

บรอนซ  H5114  มากที่สุดคือ  315.7  HV 

คําสําคัญ : การกดรีดพ้ืนผิว, คาความแข็ง, แรงดันกดรีด

พ้ืนผิว, ระยะปอนลึกกดพื้นผิว

Abstract  

The  objective  of  this  research  was  to  examine 

the  factors  affecting  the hardness  of  aluminum 

bronze  H5114  in  the  pressing  process.  In  the 

surface  pressing, it  is a  process  to  increase  the 

hardness  of  the  surface  layer  of  the  workpiece 

with  a  roller  (Ceramic  Ball) by  rolling  freely  

on  the  surface  of  the  workpiece. The  hard  

pressing  process  creates  a  flat  surface. It  can 

increase  the  hardness  of  the  workpiece  to  suit 

the application. However, there  are  many  factors 

involved  in  rolling  hard  surfaces. Therefore, this 

research  aims  to  study  the  variables  affecting 

the  hardness  of  aluminum  bronze  H5114. In   
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this  study, the aluminum  bronze  material  H5114  

was  used  for  hard  surface  rolling  experiments 

with  quenching  force  in  3  presses  at  100, 200 

and  300  bar, 1  stage  of  feed  at  0.5  mm.  speed  

1000  mm./min., feed  rate  0.05  mm/rev.  Ceramic  

ball  size  6  mm. of  Aluminum  Bronze  H5114. 

From  the  experiments  under  the  specified 

variables, it  was  found  that  the  physical  structure  

of  the  pressed  workpiece  with  high  pressure  and 

the  league  feed  distance  of  0.5  mm.  affects 

the  compaction  of  the  microstructure, the  size 

of  the  grain  with  the  dense  arrangement. And 

the  smaller  grain  characteristics  resulted  in 

higher  hardness  values  as  well. Optimal  values 

from  the experiment  is  to  cut  with  a  pressure 

of  300 bar  at  a  distance  of  0.5  mm. From  the 

analysis, it  was  concluded  that  at  a  pressure 

of  300  bar, a  depth  of  0.5  mm, a  surface 

depth  of  0.02  mm, the  hardness  of  aluminum 

bronze  H5114  The  most  is  315.7  HV.  

Keywords : Surface  Pressing, Hardness  Value,  

Surface  Pressing  Pressure, Depth  of  Feed  Pressed 

to  the  Surface 

1. บทนํา

ปจจุบันโลหะกลุมทองแดงผสมไดเขามามีบทบาท

อยางมากในภาคอุตสาหกรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการผลิต

ชิ้นสวนทางวิศวกรรม  ซึ่งจําเปนจะตองอาศัยสมบัติเฉพาะ

ของโลหะผสมที่มีความแตกตางกัน  ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมกับสภาพการใชงาน  สําหรับในการปรับปรุง

เ พ่ือใหไดสมบัติตามที่ตองการนั้นกระทําไดหลายวิธี 

แตวิธีหน่ึงที่ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลายในภาคการผลิต 

นั่นคือการใชเทคนิคการผสมธาตุที่มีอิทธิพลตอโลหะกลุม

ทองแดงผสมลงไป  เพื่อควบคุมใหไดสมบัติตรงตามที่

ตองการ  (บพิธ  ทศเทพพิทักษ. มปป.)  สําหรับใบจักร 

Voith  Schneider  (VEP)  เปนใบจักรแนวตั้งที่ผลิตจากวัสดุ

แมงกานีสอลูมิเนียมบรอนซใบจักรชนิดนี้มีคุณลักษณะเดน

ในการใหความคลองตัวในการขับเคลื่อนเรือแมเหล็ก

โดยเฉพาะอยางยิ่งทนตอการผุ  ทนตอการสึกกรอน 

ถึงแมจะอยูน้ําทะเลและมีคุณสมบัติดีตอการขึ้นรูปทาง

เครื่องมือกล  อลูมิเนียมบรอนซหรือทองเหลืองตานทาน

แรงดึงสูงเปนวัสดุทางวิศวกรรมอีกชนิดหนึ่งที่ไดรับความ

นิยมนํามาใชงานอยางกวางขวาง  ซึ่งเหมาะกับงาน 

ที่ตองการความแข็งแรงสูง  ทนทานตอการผุกรอนการกัด

กรอนจากน้ําทะเล  และทนตอการเสียดสีสูงจึงมักนิยม

นํามาผลิตใชในการทําเฟอง  แบริ่ง  ทองเหลือง  บาวาลว  

แกนวาลว  กาบเพลาลอเฟองตัวหนอน  และชิ้นสวน

เครื่องจักรกลตาง ๆ เปนตน  (ภาณุวัฒน  ตรียางกูรศรี, 

2563)  และในการปรับปรุงความสมบูรณของพ้ืนผิวของ

ชิ้นสวนทางกลสามารถกระทําไดหลายกระบวนการการกดรีด 

(Burnishing)  (L.N.  Lo´pez  de  Lacalle, A . Lamikiz, 

J.  Mun˜oa  and  J.A.  Sa´nchez,  2018 , Tao  Zhang, 

NiloBugtai  and  Ioan  D. Marinescu, 2018 ,การวัด

ความแข็ง, 2561)  เปนกระบวนการหนึ่งท่ีปรับปรุง 

ความสมบูรณของพ้ืนผิวเมื่อตองการใชขั้นตอนการกดรีด

ผิวแข็งดวยบอลที่ประสบความสําเร็จตองมีการประเมนิผล

กระทบของพารามิเตอร  ความสมบูรณของพ้ืนผิว  เชน 

ขนาดความโตเสนผานศูนยกลางบอลกดรีดความเร็วใน

การเคลื่อนที่กดรีด  ความเร็วในการเคลื่อนที่กดรีดผิวแข็ง 

อัตราปอน  แรงดันของการกดรีด  จํานวนรอบการกดรีดซ้ํา

เปนตน  เปาหมายหลักของกระบวนการกดรีดผิวดวยบอล 

จึงมุงเนนไปท่ีการเพ่ิมความแข็งของผิวชิ้นงาน  และ 

ลดความหยาบผิว  (Feed, Design  Engineer  Life , 

2018 , วีระชัย  ลามอ, 2563)  ในงานนี้วิธีการตอบสนอง

พ้ืนผิวถูกใชเพ่ือเลือกพารามิเตอรที่เหมาะสมขั้นตอน 

การกดรีดจะใชกับเครื่องจักรกลแบบเดียวกับที่ พ้ืนผิ ว 

ถูกตัดเฉือน  โดยใชบอลเซรามิกกดรีดชิ้ นงานรวมกับ

เครื่องจักรกลซีเอ็นซี  (Computer  Numerical  Control, 

CNC)  ซึ่ งเปนกระบวนการผลิตที่ มี ความเที่ ยงตรงสู ง  

ความแมนยํา  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพสามารถผลิต 

ชิ้นงานซ้ํา ๆ ไดตลอดโดยคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน 

กระบวนการแปรรูปชิ้นงานใชเครื่องกัด  CNC  เปนตัวควบคมุ

ความเร็ว  (Speed)  อัตราปอน  (Feed  Rate)  ระยะปอนลกึ  

(Depth)  ในกรณี น้ีบอลจะกลิ้ งบนผิวชิ้นงานเพ่ือกดรีด 

ผิวแข็งโดยดําเนินการบนเครื่องกัด  CNC 
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 งานวิจัยนี้ เปนการพัฒนากระบวนการข้ึนรูปทาง

กายภาพ  เพ่ือการเพิ่มข้ึนของสมบัติเชิงกลความแข็งผิว 

(Surface  Hardness)  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางจุลภาค

ของพื้นผิวช้ินงานจากกระบวนการกดรีดผิวแข็ง  ผลจาก

การศึกษาจะนําไปสูการพัฒนากระบวนการเตรียม 

พ้ืนผิวชิ้นงาน  สําหรับงานที่ตองการความแข็งของ

อลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความแข็งของอลูมิเนียม

บรอนซ  H5114  ในกระบวนการกดรีด 

 2.2 เพ่ือศึกษาโครงสรางจุลภาคของอลูมิเนียมบรอนซ 

H5114   

3. ขอบเขตของการวิจัย

3.1 วัสดุ ท่ีนํามาทําการทดลองจะเปนอลูมิเนียม

บรอนซ  H5114  ขนาดกวาง  48  มิลลิเมตร  ยาว  75  

มิลลิเมตร  หนา  6  มิลลิเมตร 

ภาพที่  1  ภาพแสดงขนาดชิ้นงานของอลูมิเนียม 

      บรอนซ  H5114 

 3.2 หัวกดรีดบอลเซรามิกขนาดความโต  เสนผาน

ศูนยกลาง  6  มิลลิเมตร 

 3.3 กรรมวิธีการกดรีด  (Burnishing)  ดวยบอลเซรามิก 

โดยใชเครื่องกัดอัตโนมัติควบคุมดวยคอมพิวเตอร  (CNC) 

ยี่หอ  FANUC รุน  V700 

3.4 อัตราปอ  0.05  มิลลิเมตร/รอบ 

 3.5 ความเร็วคลื่อนท่ีกดรีดผิว  1,000  มิลลิเมตร/

นาทีวาลวแรงดัน  (Valve  Pressure)  ทําหนาที่ปรับแรงดัน

น้ํามันไฮดรอลิกส  เกจวัดความดัน  (Pressure  Gauge) 

แสดงผล 

3.6 จํานวนรอบการกดรีด  1  รอบ 

3.7 ระยะปอนลึก  0.5  มิลลิเมตร 

3.8 แรงดันที่ใชใชในการรีด  100  200  และ  300  บาร 

4. วิธีการดําเนนิการวิจัย

4.1 วัสดุ

 4.1.1 วัสดุที่ใชในการทดลองเปนอลมูิเนยีมบรอนซ 

H5114  ขนาดกวาง  48  มิลลิเมตร  ยาว  75  มิลลิเมตร  

หนา  6  มิลลเิมตร  แสดงดังภาพ  1  และมีสวนผสมทาง

เคม ี มาตรฐาน  JIS/Japan  Subgroups : H5114  แสดง 

ดังตารางที่  1 

ตารางที่  1  ตารางแสดงสวนผสมทางเคมีของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

 4.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการทดลองการกดรีดช้ินงาน

ดวยเซรามิกบอลโดยใช เครื่องกัดอัตโนมัติควบคุมดวย

คอมพิวเตอร  (CNC)  ยี่หอ  FANUC  รุน  V700  ประกอบ 

ไปดวยแรงดันลักษณะเปนข็มหนาปดมีหนวยเปนบาร  

ลูกบอลเซรามิก  (Ceramic  Ball)  ตําแหนงสวนปลายสุดเปน

จ ุด ที ่ส ัม ผ ัส ก ับ ชิ ้น งานอล ูม ิเ น ียมบรอนซ   H5114  

ทดลองวางในแนวระนาบทํามุมตั ้งฉากกับชุดอุปกรณ

ทางเข าน้ําม ันไฮดรอลิกส   (From  Hydraulic  Oil) 

สงจากเครื่องปมแรงดันเขาอุปกรณผาน  Valve  Pressure 

ป ร ับ แร งด ันน้ํ า ม ัน ไ ฮดรอล ิกส   Pressure  Gauge 
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แสดงผลแรงด ัน  Ceramic  Ball  กดลงบนผิวชิ้นงาน  

เคลื่อนที่ ในแนวเสนตรงโดยอัตราความเร็วควบคุม  

Burnishing  Feed  แสดงดงัภาพที่  2   

 ภาพท่ี  2  ภาพสวนประกอบการทดลอง

4.2 วิธีการทดลอง 

 4.2.1 นําช้ินงานมาติดตั้งเขาชุดอุปกรณจับยึด

หั วบอล เข ากับฐาน  Spindle  กระบวนการกดรีด

อลูมิเนียมบรอนซ  H5114  การกดรีดผิวแข็งดวยบอล  

เซรามิกขนาด  6  มิลลิเมตร  โดยใชเครื่องกัดอัตโนมัติ

ควบคุมดวยคอมพิวเตอร  (CNC)  เพื่อใหคาท่ีถูกตองใน

การทดลองยี่หอ  FANUC  รุน  V700  ตอเขากับเครื่อง

ปมน้ํามันไฮดรอลิกสความสามารถเครื่องสรางแรงดัน

สูงสุด  700  บาร  อัตราการไหลของปมท่ีสูงประมาณ 

1.4  ลิตร/นาที  จํานวนรอบของปม  1,420  รอบ/นาที 

แสดงดงัภาพที่  3 

     ภาพท่ี  3  ภาพชุดอปุกรณจับยึดหัวบอล 

 4.2.2 ขั้นตอนการกดรีดผิวหนาชิ้นงาน ดวยบอล

(Ball  Burnishing)  เปนบอลเซรามิกประกอบดวยไนไตรด

เซรามิก  (Si3N4)  มีเสนผานศูนยกลาง  6  มิลลิเมตร 

แสดงดังภาพที่  4  โดยกําหนดความเร็วเคลื่อนที่  1000 

มิลลิ เมตร/นาที  อัตราปอน  0.05  มิลลิ เมตร/รอบ  

ความลึกกด  0.5  มิลลิเมตร  โดยใชแรงดัน  100  200  

และ  300  บาร  ตามลําดับ  แสดงดังภาพที่  4  และภาพที่  5 

    ภาพท่ี  4  ภาพแสดงกระบวนการกดรีดชิ้นงานของ 

            อลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

    ภาพท่ี  5  ภาพแสดงขนาดกระบวนการกดรีด 

    ชิ้นงานของอลมูิเนียมบรอนซ  H5114 

4.3 ทดสอบแรงหาคาความแข็งช้ินงาน  

 นําช้ินงานเพื่อทดสอบความแข็งบอลสําหรับ 

กดรีดผิวเปนเซรามิกเสนผานศูนยกลาง  6  มิลลิเมตร 

กําหนดคาแรงดัน  100, 200  และ  300  บาร  ความเร็ว 

กดรีด  1,000  มิลลิเมตร/นาที  ระยะความลึกการกดรีด 

0.5  มิลลิเมตร  จํานวนรอบการกดรีด  1  รอบ  แสดงดังภาพท่ี  6 

ภาพท่ี  6  ภาพแสดงจํานวนรอบการกดรีด  1  รอบ 
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  โดยชิ้นงานจะถูกตัดขวางดวยเครื่องตัด  (Micro 

Cutting  Machine)  แสดงดังภาพท่ี  7  โดยทดสอบ

ความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ตามระยะหาง

ระหวางผิวจํานวน  6  ระยะ  คือ  0.00, 0.02, 0.04, 

0.06, 0.08  และ  0.10  ตามลําดับ  และนํามาทดสอบ 

หาคาความแข็งผิวช้ินงานดวยเครื่อง  Microvic - Vickers 

Hardness  Tester  ยี่หอ  Struers  แสดงดังภาพที่  7 

และภาพที่  8 

ภาพท่ี  7  ภาพแสดงชิ้นงานจะถูกตดัขวาง

 ภาพท่ี  8  ภาพแสดงเครื่อง  Microvic - Vickers 

 Hardness  Tester  ย่ีหอ  Struers 

 การทดสอบหาคาความแข็งของผิวหนาชิ้นงานทดลอง 

ในการทดลองในครั้งนี้  MV  0.01 kg-0.2  kg  ตามมาตรฐาน 

ASTM  E140 – 07  ดวยเครื่องทดสอบความแข็งแบบ 

วิกเกอรซึ่งอานคาผลการทดสอบไดโดยตรงเมื่อทําการ

ทดสอบเรียบรอยแลวเพราะมีคาตัวเลขแบบดิจิตอลให

อานคาไดชัดเจน  ซึ่งหัวกดที่ใชทดสอบเปนหัวกดเพชร 

และการทดสอบความแข็งบนพ้ืนผิวชิ้นงานกอนการกดรีด

ในการทดสอบหาคาความแข็งผิวดําเนินการ  2  ขั้นตอน

คือกอนการกดรีด  และหลังการกดรีดตามมาตรฐาน  

ASTM  E140 - 07  ขั้นตอนที่  1  ผลการทดสอบหาคาความ

แข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  เกรด  H  5114  กอนการกดรีด

ผิวแข็งโดยดําเนินการทดสอบกดวัดคาความแข็งผิว 

จํานวน  5  ครั้ง  และขั้นตอนที่  2  การทดสอบหาคาความ 

แข็งของอลูมิ เนียมบรอนซ   H  5114  หลั งการกดรีด 

ตามมาตรฐาน  ASTM  E140 – 07  การกดรีดใชแรงดัน

ระบบไฮดรอลิก  (Burnishing  Pressure)  ดวยแรงดัน

ขนาด  100, 200  และ  300  บาร  ระยะความลึกของ

การกดรีดผิวแข็ง  (Depth  of  Burnishing)  อยูที่ระยะ 

0.5  มิลลิเมตร  โดยดําเนินการทดสอบหาคาความแข็งผิว 

ไดแก  การหาคาความแข็งผิวดานใน  (ทดสอบผิวดานขาง

จํานวน  6  จุดโดยแตละจุดหางกันเทา ๆ กันแลวหาคาเฉลี่ย

เพ่ือทําการเปรียบเทียบหาคาเฉลี่ยแสดงดังภาพที ่ 9 

 ภาพที  9  ภาพแสดงการทดสอบความแข็งบนพ้ืน 

  ผิวชิ้นงานกอนการกดรีดจํานวน  6  จุด 

  โดยแตละจุดหางเทา ๆ กัน  

4.4 ตรวจสอบโครงสรางจุลภาค 

 การตรวจสอบโครงสรางจุลภาคทางการตรวจสอบ

โครงสรางจุลภาคทางโลหะวิทยาดวยเครื่อง  Optical  

Microscopy  แสดงดังภาพที่  10  จะใชการตรวจสอบ

แบบจุลภาคโดยช้ินงานจะถูกตัดขวางดวยเครื่องตัด 

(Micro  Cutting  Machine)  สวนผสมของกรดที่ใชกัด

ชิ้นงานนี้  คือ  FeCl3  (g) : HCl  (mL) : H2O  (mL)  โดยทดสอบ

ความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ตามระยะหาง

ระหวางผิวจํานวน  5  ระยะ  คือ  0.02, 0.04, 0.06, 0.08  

และ  0.10  ตามลําดับ 

ภาพท่ี  10  ภาพแสดงเคร่ือง  Optical  Microscopy 
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5 ผลการทดลอง 

 5.1 ผลการทดสอบความแข็งผิว 

ตารางที่  2  ตารางแสดงการทดสอบหาคาความแข็ง 

  ของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  กอน 

  การทํากระบวนการกดรีดดวยเซรามิกบอล 

 จากตารางที่  2  พบวากอนการทํากระบวนการกดรีด

ดวยเซรามิกบอล  (Ceramic  Ball)  อลูมิเนียมบรอนซ  

H5114  มีความแข็งผิวที่ไมผานการกดรีดเฉลี่ยเทากับ 

302.86  HV  

ตารางที่  3  ตารางแสดงการทดสอบหาคาความแข็งของ 

  อลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

 จากตารางที่  3  จะเห็นวาที่ระดับความดัน  100  

200  และ300  บาร  ที่ระยะของผิว  0.00  มิลลิเมตร  

มีคาความแข็ง  360.52, 376.52  และ  384.16  HV 

ที่ระยะของผิว  0.02  มิลลิเมตร  มีคาความแข็ง  280.8, 

285.2  และ  315.7  HV  ที่ระยะของผิว  0.04  มิลลิเมตร 

มีคาความแข็ง  274.7, 277.7  และ  300.2  HV  ที่ระยะ

ของผิว  0.06  มิลลิเมตร  มีคาความแข็ง  270.3, 271.7 

และ  280.8  HV  ที่ระยะของผิว  0.08  มิลลิเมตร  มีคา

ความแข็ง  260.4 ,268.8 และ 274.7  HV  ที่ระยะของผิว 

0.10  มิลลิเมตร  มีคาความแข็ง  250.2, 255  และ 

263.1  HV  จะเห็นวาที่ระดับความดัน  300  บาร   

คาความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  จะมีคาความ

แข็งมากที่สุดท่ี  315.16  HV  จะมีคาความแข็งมากที่สุด

ที่  315.16  HV  ท่ีระยะผิว  0.02  มิลลิเมตร  และนอย

ที่สุดที่  263.1  HV  ที่ระยะผิว  0.10  มิลลิเมตร  

 ภาพที่  11  ภาพแสดงกราฟทดสอบความแข็งกอน-หลัง 

 การรีดของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

 จากภาพแสดงกราฟทดสอบความแข็ง  กอน – หลังการรีด

ของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  พบวาคาความแข็งของ

อลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ระยะผิว  0.0  มิลลิเมตรท่ีความดัน 

100, 200  และ  300  บาร  คือ  360.52, 376.52  และ 

384.16  HV  ตามลําดับ  มีคาความแข็งของอลูมิเนียม

บรอนซ  H5114  มากกวาทุก ๆ คาความดันเมื่อเปรียบเทียบ

กับคาเฉลี่ยกอนรีดที ่ 302.86  HV  แสดงดังภาพที่  12 

     ภาพที่  12  ภาพแสดงกราฟทดสอบความแข็ง 

      ของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

ทดสอบความแขง็บนพื้นผิวท่ีไมผานการกดรีด 

วัสดุ คาความแข็ง  (HV) 

อลูมิเนียม 

บรอนซ 

H5114 

1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 

289.9 319.4 292.6 298.7 313.7 302.86 

หลังผานการกดรีดผิวแข็งดานใน 

ลําดับท่ี ระยะ 

ระหวางผิว 

(มม.) 

ความแข็งผิว (HV) 

100 บาร 200 

บาร 

300 

บาร 

1 0.00 360.52 376.52 384.16 

2 0.02 280.8 285.2 315.7 

3 0.04 274.7 277.7 300.2 

4 0.06 270.3 271.7 280.8 

5 0.08 260.4 268.8 274.7 

6 0.10 250.2 255 263.1 
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 จากภาพที่  12  กราฟทดสอบความแข็งของอลูมิเนยีม

บรอนซ  H5114  โดยจะสังเกตเห็นวาท่ีหลังการกดรีด 

ที่ผิวดานใน  พบวาทุก ๆ ระยะที่  0.02, 0.04, 0.06, 0.08 

และ  0.10  ที่แรงดันขนาด  100  200 และ300  บาร 

ดวยระยะความลึกของการกดรีด  0.5 มิลลิเมตรนั้น 

พบวาระยะท่ีเพ่ิมข้ึน  จะทําใหความแข็งของอลูมิเนียม

บรอนซ  H  5114  ลดลง  ตามลําดับ  โดยที่ระยะ  0.02  

ความดัน  300  บาร  คาความแข็งสูงท่ีสุด  315.7  HV  

5.2 การวิเคราะหขอมูลโครงสรางจุลภาค 

รูป  ก  100  บาร

รูป  ข  200  บาร

รูป  ค  300  บาร 

ภาพที่  13   ภาพแสดงโครงสรางจุลภาคของวัสดุอลมูิเนียม 

    บรอนซ เกรด  H5114  กําลังขยาย  200  เทา 

    ขนาด  50  ไมโครเมตร 

จากรูปแสดงโครงสรางจุลภาคบริเวณพื้นที่ขอบรีดที่กําลัง 

ขยาย  200  เทา  มีขนาดเทากับ  50  ไมโครเมตร  วัสดุ

อลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ที่ผานกระบวนการกดรีด 

ที่ระยะปอนลึก  0.5  มิลลิเมตร  ดวยแรงดัน  100, 200 

และ  300  บาร  พบวาขนาดโครงสรางของเกรนมีขนาดเล็ก 

มีการจัดเรียงตัวท่ีชิดกัน  และใหญข้ึนตามลําดับ  แสดง 

ดังภาพที่  13  ท่ีความดัน  300  บาร (ดังแสดงรูป  ค)  

เกิดการอัดตัวของโครงสรางจุลภาค  ขนาดของเกรน  

ที่มีการจัดเรียงตัวที่หนาแนน  และลักษณะของขนาด

เกรนที่เล็กลงสงผลทําใหไดคาความแข็งท่ีสูงข้ึน  ในขณะที่

ระยะความลึกของผิวที่  0.02, 0.04, 0.06, 0.08  และ  0.10 

มิลลิเมตร  ชั้นความลึกของผิวท่ีเพิ่มขึ้น  ความหนาแนน 

ของเกรนลดลง  โครงสรางของเกรนมีขนาดใหญ ข้ึน

ตามลําดับ  ทําใหคาความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  

H5114  ลดลงตามลําดับ  จึงแปรผกผันกันระหวางขนาด

โครงสรางของเกรนกับคาความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ 

H5114  แสดงดังภาพที่  14 

 

  ภาพที่  14  ภาพแสดงเปรียบเทียบขนาดและ 

   การจัดเรียงตัวของเกรนกําลังขยาย 

   200  เทา  มีขนาดเทากับ  50   

   ไมโครเมตร 

บริเวณขอบกดรีด เกรนที่มีขนาดเล็กลง

เกรนขนาดปกติ
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6 สรุป 

 6.1 การทดสอบหาคาความแข็งผิวของอลูมิเนียม

บรอนซ  H5114  กอนการกดรีดมีคาความแข็งเฉลี่ย

เทากับ  302.86  HV  หลังการกดรีด  ดวยแรงดันขนาด 

100, 200  และ  300  บาร  กําหนดระยะปอนลึกที่  0.5  

มิลลิเมตร ระยะหางผิวท่ี  0.02, 0.04, 0.06, 0.08  และ  

0.10  มิลลิเมตร  เพ่ือหาแรงดันที่ระยะเหมาะสมที่ทําให

ไดคาความแข็งนอยท่ีสุด  คือ  ขนาดแรงดัน  100  บาร  

ระยะหางระหวางผิว  0.10  มิลลิเมตร  มีคาความแข็งผิว

ของอลูมิเนียมบรอนซ  H 5114  มีคาเทากับ  250.2  HV  

และความดันที่มีคาความแข็งมากท่ีสุด  คือ  ขนาดแรงดัน  

300  บาร  ระยะหางระหวางผิว  0.02  มิลลิเมตร  มีคาความ

แข็งผิวของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  เทากับ  315.7  HV  

 6.2 โครงสรางในอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ดวย

แรงดันขนาด  100, 200  และ  300  บาร  กําหนดระยะ

ปอนลึกที่  0.5  มิลลิเมตร  สองดวยกลองจุลทรรศน กําลังขยาย  

200  เทา  พบวา  ที่คาความดัน  100  บาร ขนาดของโครงสราง

ของเกรนมีขนาดใหญ  มีชองวางของการเรียงชิดกัน

ระหวางเกรน  ทําใหคาความแข็งผิวของอลูมิเนียมบรอนซ  

H5114  มีขนาดลดลง  และในที่คาความดัน  300  บาร  

ขนาดของโครงสรางของเกรนมีขนาดเล็กลงมีชองวางของ

การเรียงชิดกันนอยลงระหวางเกรนทําใหคาความแข็งผิว

ของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  มขีนาดเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับ

คาความดันที่  100  และ  200  บาร  

 

7. อภิปรายผล 

 เมื่อระยะหางของผิวที่   0.02, 0.04, 0.06, 0.08  และ  

0.10  มิลลิเมตร  ในระยะหางของผิวท่ีเพ่ิมข้ึนคาความแข็ง 

ผิวของอลูมิเนียมบรอนซ  H  5114  จะลดลง  ท่ีขนาดแรงดัน  

300  บาร  คาความแข็งผิวของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114   

จะมากกวาแรงดันขนาด  200  และ 100  บาร  ตามลําดับ  

เมื่อเปรียบเทียบคาความแข็งผิวของอลูมิเนียมบรอนซ  

H5114  กับขนาดโครงสรางจุลภาคพบวาขนาดของเกรนท่ี 

เล็กลง  มีการจัดเรียงตัวท่ีหนาแนนขึ้น  ที่แรงดัน  300, 200  

และ 100  บาร  จะมีคาความแข็งลดลงตามลําดับซึ่งสอดคลอง

กับบพิธ ทศเทพพิทักษ, มปป.)  ที่ไดกลาวถึงการใชเทคนคิ

การผสมธาตุที่มีอิทธิพลตอโลหะกลุมทองแดงผสมลงไป  

เพ่ือควบคุมใหไดสมบัติตรงตามที่ตองการ  

 

8. ขอเสนอแนะ 

 8.1 สามารถนําการทดลองกระบวนการกดรีดผิวที่มี

ผลใหสมบัติเชิงกลดานความแข็งผิวไปใชในกระบวนการ

ผลิตกับวัสดุอื่นๆตอไปได 

 8.2 สามารถนําขอมูลจากการวิเคราะหไปประยุกตใช

ในกระบวนการผลิตช้ินสวนอื่น ๆ ตอไปได 
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บทคัดยอ  

 การวิจั ยในครั้ งนี้ เปนการวิจั ยเชิ งสํ ารวจ  (Survey  

Research)  มี วัตถุประสงค เพ่ือสํ ารวจสถานการณและ

สังเคราะหแนวทางการทํางานทางไกลในพ้ืนที่โครงการ

พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)   

โดยใชการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน

ทั้ งสิ้น  385  คน  ดวยวิธีการสุมตามความสะดวก  

(Convenience  Sampling)  ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบ

การทํางานทางไกลอยูในระดับมาก  ผลการปฏิบัติงาน 

ในปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับกอนสถานการณโรคระบาด  

(COVID-19)  อยู ในระดับเทาเดิมเมื่อเปรียบเทียบ 

ผลการปฏิบัติ งานระหวางชวงเวลากอน  COVID-19,  

ระลอกที่  1  (ชวงเดือนมีนาคม  2563)  ระลอกที่  2   

(ชวงปลายเดือนธันวาคม  2563)  และระลอกท่ี  3  

(เมษายน  2564  เปนตนมา)  พบวาผลการปฏิบัติงาน 

ดี ท่ีสุ ด ในช ว งก อนสถานการณโรคระบาดและแยลง 

เมื่อเวลาผานไป  การใชเวลาการเดินทางนอยลง  เปนปจจัย 

ที่สําคัญท่ีสุดทําใหการทํางานทางไกลมีประสิทธิภาพ 

ในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  ในขณะที่ความรูสึก

โดดเดี ่ยวไม ค อยได พบปะพูดค ุยกับใครเป นปจจัย 

ที่สําคัญที่สุดทําใหการทํางานทางไกลไมมีประสิทธิภาพ

ในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  ประสิทธภิาพ

ในการบริหารจัดการขององคกรในสถานการณโรคระบาด  

COVID - 19  อยูในระดับปานกลาง  โดยดานที่พนักงานรูสึกวา 

*นุชจรีย  พุกกะมาน 

E-mail : Nuchjaree@buu.ac.th 

มีประสิทธิภาพนอยที่สุด  คือ  สิทธิประโยชนเรื่องการดูแลบุตร  

เหตุผลที่ทําใหตัดสินใจกลับไปนั่งทํางานที่สํานักงานมากทีส่ดุ  

คือ  การไดพบปะและมีปฏิสัมพันธเพ่ือนรวมงานและรอยละ  

49.61  ตองการทํางานในรูปแบบทางไกลเปนบางครั้ง  เชน  

2  ครั้งตอเดือน 

 

คําสําคัญ : การทํางานทางไกล, รูปแบบ, โครงการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  (EEC)  

 

Abstract 

 The  objective  of  this  research  was  to  survey  

the  situation, analyze  and  synthesize  the  

guidelines  for  working  remotely  in  the  area  of  

the  Eastern  Economic  Corridor  (EEC)  development  

project  by  collecting  questionnaires  from  the  

total  385  people  sample  group  by  convenience  

sampling  method  (Convenience  Sampling).  The  

results  showed  that  most  respondents  had  a  

high  level  of  knowledge  and  understanding  about  

working  remotely.  Furthermore, compared  before  

the  epidemic  situation  (COVID-19)  to  the  current  

situation, employees  performance  was  at  the  

same  level.  However, compared  to  the  period  

before  COVID-19, Wave  1  (during  March  2020), 

Wave  2  (late  December  2020), and  Wave  3   

(April  2021  onwards),  the  best  performance  was  
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before  the  epidemic  situation  and  got  worse  over  

time.  Therefore, less  travel  time  was  essential  for  

effective  remote  working  during  a  pandemic.  in  

contrast, feelings  of  isolation  and  lack  of  communication  

with  anyone  were  the  most  important  factors  for  

ineffective  working  remotely  in  epidemic  situations  

(COVID-19).  The  efficiency  of  the  organization's  

management  in  the  situation  of  the  COVID-19  

epidemic  was  at  a  moderate  level.  Employees  

felt  that  childcare  benefits  support  was  the  least  

effective.  The  most  crucial  reason  for  returning  

to  the  office  was  meeting  and  interacting  with  

colleagues.  And  49.61 %  would  like  to  work  

remotely  from  time  to  time  (e.g., twice  a  month).   

 

Keywords : Remote  Work, Model, Eastern  Economic  

Corridor 

 

1. บทนํา 

 การทํางานเสมือนจริงหรือการทํางานทางไกล  หมายถึง  

การปฏิบัติงานรวมกันของกลุมของบุคลากรที่มีทักษะ

แตกตางกัน, อยูในพื้นที่แตกตางกันโดยการใชกระบวนการ

สื่อสารโทรคมนาคมในการยนระยะของเวลาและทําให

เสมือนทํางานในพ้ืนที่เดียวกัน  หรือใกลเคียงกัน  (Kirkman  

&  Mathieu, 2004)  แนวคิดนี้มีมาตั้ งแตชวงยุคตนป    

ค.ศ.1972  แตเริ่มมีหลักฐานใหเห็นอยางชัดเจนใน

การศึ กษาข อมู ลเมื่ อป ค.ศ.1999  the  International  

Telework  Association  and  Council  ไดรายงานวา  

มีประชากรชาวอเมริกันประมาณรอยละ  10  (19.6  ลานคน)  

ปฏิบัติงานจากบานในลักษณะเปนสํานักงานทางไกล  

(Bailey  &  Kurland, 2002)  หรือสํานักงานเสมือน  (Virtual  

Office)  ซึ่งหมายถึง  การที่บุคลากรของกิจการไมจําเปน 

ตองเขามาทํางานที่สํานักงานเปนประจําทุกวันทําให

พนักงานสามารถทํางานที่ใดก็ไดและเชื่อมโยงการประสานงาน

เขามาดวยกันผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 

ในประเทศที่มีพื้นที่จํากัดมาก  (ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค, 2553)  

ในปจจุบันการทํางานทางไกลนี้ยิ่งเปนที่แพรหลายมาก

กวาเดิมเพราะเปนการชวยลดขนาดองคกร  ประหยัด

ตนทุน  และมีความยืดหยุนมากขึ้น 

 ในประ เทศไทยมีการทํ า งานทาง ไกลโดย เปน 

การทํางานในลักษณะผสมผสานกับการทํางานใน

สํานักงานเปนครั้งคราวเมื่อมีความจําเปน  เชน  การประชุม

ผานระบบสื่อสารทางไกล  (Teleconference)  เปนตน  

แตเมื่อตนปพ.ศ. 2563  ประเทศไทยไดเผชิญหนากับ

สถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธใหม  2019  

ที่มีความไมแนนอนทั้งจํานวนผูติดเชื้อและความรุนแรง

ของเชื้อไวรัสที่ผานมาภาครัฐไดออกนโยบายตาง ๆ  

เพื่อพยายามควบคุมการแพรกระจายของโรคทั้งการออก  

พรบ.ในสถานการณฉุกเฉินและเสนอแนะมาตรการเฝาระวงั  

ปองกัน  และควบคุมโรคสําหรับผูประกอบสถานประกอบการ  

โดยแนะนําวาใหองคกรพิจารณาปรับรูปแบบการทํางาน  

เชน  มีการจัดใหทํางานที่บาน  (Work  from  home)  

กรณีท่ีงานน้ันสามารถทําท่ีบานไดมีการจัดการประชุม 

ทางโทรศัพทหรือสื่อสังคมชนิดตาง ๆ (Social  Media  

Application)  ผานเครือขายอินเตอรเน็ตแทนการจัด

ป ร ะ ชุมที่ พนั ก ง านต องมารวมตั ว กันการใช ระบบ 

การใหบริการโดยไมลงจากรถ  (Drive  -  Through  Service)  

การใชระบบ  Cashless  การใชระบบยื่นเอกสารแบบ  

online  (กรมควบคุมโรค, 2564)  

 จากนโยบายของภาครัฐขางตน  กลายเปนปจจัยเรงให

รูปแบบการทํางานทางไกลถูกนํามาปรับใชในองคกร 

เร็วขึ้นและแพรหลายเปนวงกวางมากขึ้นเพ่ือลดจํานวน

การพบปะหรือสัมผัสกันระหวางพนักงานอันจะนําไปสู 

การแพรเช้ือทําใหโรคเกิดการระบาดเปนวงกวาง  ตลอด

ระยะเวลา  2  ปที่ผานมา  เนื่องจากสถานการณการติด

เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธใหม  2019  ที่ไมแนนอนทําให

องคกรตาง ๆ ในประเทศไทยจําเปนตองปรับรูปแบบ 

การทํางานให เหมาะสมกับสถานการณใหมากท่ีสุด  

โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรที่มีรูปแบบการทํางานของ

พนักงานท่ีหลากหลายยิ่งทําใหการกําหนดนโยบายและ

มาตรการในการปฏิบัติงานซับซอนยิ่งข้ึน   
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 ปจจุบันการทํางานทางไกลไดกลายเปนรปูแบบการทาํงาน

ที่ปฏิบัติกันอยางแพรหลายในองคกรตาง ๆ นอกจาก

เหตุผลในเรื่องของความปลอดภัยทางสุขภาพแลวการทํางาน

ทางไกลยังชวยในการประหยัดตนทุนคาเดินทางและ

ประหยัดเวลาในการเดินทางเปนอยางยิ่ง  การนํารูปแบบ

การทํางานดังกลาวมาปรับใชในระยะยาวหรือปรับใหเปน

รูปแบบการทํางานมาตรฐานขององคกรในอนาคตจึงเปน

สิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได 

 โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

(EEC)  เปนแผนยุทธศาสตรภายใตไทยแลนด  4.0  ดวย

การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่ตอยอดความสําเร็จมาจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจภาคตะวันออก  หรือ  Eastern  Seaboard   

ซึ่งไดดําเนินการมาแลวมากกวา  30  ป  โดยโครงการ

ระยะแรกตั้งอยูในเขตพ้ืนที่  3  จังหวัด  คือ  ชลบุรี  ระยอง 

และฉะเชิงเทรา  ซึ่ งมีลักษณะเปนพ้ืนที่ที่มี โรงงาน

อุตสาหกรรมอยูอยางหนาแนน  เปนกลุมเขตอุตสาหกรรม

สําคัญอันดับตน ๆ ของประเทศ  อุดมไปดวยโรงงานใน 

นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญมีสนามบินรวมถึงมีทาเรือที่มี

ตูสินคาผานมากที่สุดเปนอันดับที่  22  ของโลก  อีกทั้งมี

ความหลากหลายของพนักงานทั้งพนักงานที่ปฏิบัติงาน 

ในสายการผลิตและพนักงานที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน  

ความหลากหลายและความสําคัญของพ้ืนที่ตอเศรษฐกิจ

ของประเทศดังกลาวขางตน  ทําใหโครงการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  เปนพื้นที่ 

ที่มีความนาสนใจที่จะศึกษาเพ่ือหารูปแบบการจัดการ 

ที่เหมาะสมในการทํางานทางไกลเพื่อเปนแผนในการปรับ

รูปแบบการปฏิบัติงานในองคกรใหสามารถดําเนินไปได

อยางมีประสิทธภิาพในอนาคต 

 จากความสําคัญดังขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

รูปแบบการทํางานทางไกลในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  เพ่ือนําขอมูลที่ได

ไปเปนแนวทางในการวางแผน  เตรียมความพรอม  และ

ปรับปรุงรูปแบบการทํางานของพนักงานในองคกรให

สามารถตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินและกระแส 

ของนวัตกรรมที่กําลังกาวเขามาในอนาคต   

 

 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือสํารวจสถานการณและปญหาที่เกิดข้ึนจาก

การทํางานทางไกลในพื้นท่ีโครงการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC) 

 2.2 เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหแนวทางการทํางาน

ทางไกลในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก  (EEC) 

 

3. วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 งานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษารูปแบบการทํางาน

ทางไกลในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก  (EEC)  โดยใชกระบวนการการวจิัยเชิงสํารวจ 

(Survey  Research)  โดยใชการเก็บแบบสอบถามกับ

พนักงานในสถานประกอบการในพื้นที่โครงการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  และทํา

การวิเคราะหผลขอมูล  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  พนักงานที่

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่มีรูปแบบการทํางาน

ทางไกลในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก  (EEC)  ไดแก พ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา  

จังหวัดชลบุรี  และจังหวัดระยอง  กําหนดขนาดของ 

กลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณโดยใชสูตร  เมื่อไมทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนนอน  กําหนดท่ีระดับความเช่ือมั่นที่  

95%  ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5%  ไดขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวน  385  คน  และเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุม

ตามความสะดวก  (Convenience  Sampling)  เนื่องจาก

สถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธใหม  2019  

(COVID-19)  คณะผูวิจัยจึงทําการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน  (Google Form)  แกผูตอบแบบสอบถามที่ให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษารูปแบบการทํางาน

ทางไกลในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก  (EEC)  โดยแบงเปน  2  สวน  ประกอบดวย   
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สวนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวขอมูลทั่วไป  มีลักษณะเปน

แบบเลือกตอบ  จํานวน  6  ขอ  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  

ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  และสถานที่

ทํางานในชวงสถานการณโรคระบาดฯ  และสวนที่  2  

แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานทางไกลในพื้นที่

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

(EEC)  ขอ  1-5  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  เพ่ือสอบถาม

ขอมูลเก่ียวกับสถานการณการทํางานของพนักงานในชวง  

COVID-19  ขอ  6-23  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบและ

แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  โดยแบงคําถาม

ออกเปนสองดานคือ  ดานประสิทธิภาพการจัดการ 

ขององคกร  และดานความคาดหวังในอนาคตกําหนดเกณฑ

ในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังนี้  (Best, 1981, p. 182) 

 คาเฉลี่ย  4.50  -  5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 คาเฉลี่ย  3.50  -  4.49  หมายถึง  มาก 

 คาเฉลี่ย  2.50  -  3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49  หมายถึง  นอย 

 คาเฉลี่ย  1.00  -  1.49  หมายถึง  นอยที่สุด  

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ผูวิจัยทําการทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  

โดยนําแบบสอบถามไปเสนอขอคําปรึกษาและขอคิดเห็น

จากผูเช่ียวชาญจํานวน  3  ทาน  เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  และเพื่อให

เกิดความเขาใจแกผู ตอบคําถาม  และสามารถใช

ศึกษาวิจัยไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาโดยมี 

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเทากับ  0.912  หลังจากนั้น

ไดนําขอเสนอแนะและความคิดเห็นทั้งหมดมาปรับปรุง

แกไขใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง  ถูกตอง  กอนนําไปใช

ในการศึกษาวิจัย  จากนั้นนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว

ไปทดสอบความเชื่อมั่น  (Reliability  Test)  โดยนําไป

ทดสอบ  (Try  Out)  กับกลุมตัวอยางจํานวน  30  ชุด

เพื่อนํามาหาความเช่ือถือไดโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา

(Coefficient  of  Alpha)  ของ  Cronbach  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาครอนบาคเทากับ  0.81  ซึ่งมากกวา  0.70 จึงถือวา

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่มีความเช่ือมั่นที่ยอมรับได 

 3.4 วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.4.1 ผูวิ จัยทําการแจกแบบสอบถามใหแก

พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหนวยงาน

ตาง ๆ ในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก  (EEC)  ที่ยินยอมใหขอมูลและสมัครใจใน 

การตอบแบบสอบถาม   

  3.4.2 นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบ

ความสมบูรณถูกตองของแบบสอบถามและนําไปสู

กระบวนการวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จร ู

 3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ใชสถิติเชิงพรรณนา  

(จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

 3.6 การรับรองจริยธรรมการวิจัย 

  ขั้นตอนทั้งหมดดําเนินการตามมาตรฐานทาง

จริยธรรมของปฏิญญาเฮลซิงกิป  1975  ซึ่ งแกไขใน 

ป 2556  ระเบียบวิธีวิจัยไดรับการตรวจสอบและอนุมัติ

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัย

บูรพา  (อนุมัติเมื่อวันที่  22  ธันวาคม  2564  หมายเลข

อนุมัต ิ HU138/2564(E1). 

 

6. ผลการวิจัย 

 ผลการวจิัยสามารถแบงไดออกเปน  2  สวน  ดังน้ี   

 6.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ขอมูลทั่วไป   (n=385) รอยละ 

เพศ ชาย 27.02 

หญิง 72.98 

อาย ุ 21 – 30  ป 16.36 

31 – 40  ป 59.74 

41 – 50  ป 33.38 

51 – 60  ป 0.52 

สถานภาพ โสด 64.68 

สมรส/อยูดวยกัน 34.8 

หยาราง/หมาย 0.52 

ระดบัการศึกษา ต่ํากวา ปวส. 13.5 

ปวส./อนุปริญญา 14.03 

ปริญญาตรี 55.33 

สูงกวาปริญญาตร ี 17.14 
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ตารางที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป   (n=385) รอยละ 

ประสบการณการทํางาน 1-5 ป 17.67 

6-10 ป 34.28 

มากกวา 10 ป 48.05 

รูปแบบการทํางานในชวง

สถานการณโรคระบาด   

COVID-19  

ทํางานจากบาน100% 22.60 

 

 จากตารางที่  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  72.98  มีอายุอยูระหวาง  31-40  ป  

คิดเปนรอยละ  59.74  มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  

64.68  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  รอยละ  55.33   

มีประสบการณการทํางานมากกวา  10  ป  คิดเปนรอยละ  

48.05  และในชวงสถานการณโรคระบาด  COVID-19  

สวนใหญทํางานในรูปแบบผสมผสานทั้งจากที่บานและ 

ที่สํานักงาน  คิดเปนรอยละ  77.40 

 6.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานทางไกลในพื้นที่

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

(EEC)  ผูวจิัยสรุปผลการวิจัยโดยแยกเปนประเด็นดังนี ้

  ประเด็นที่  1  ความรูความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบ

การทํางานทางไกล  (เชน  วธิกีารใชงานแอปพลิเคชั่นที่จําเปน, 

การใชอุปกรณทางเทคโนโลยีตาง ๆ  ที่จําเปน ฯลฯ)  ในชวง

สถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธใหม  2019 ผูวิจัย

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาตนเองมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบการทํางานทางไกลอยูในระดับ

มาก  จํานวน  203  คน  คิดเปนรอยละ  52.73  รองลงมาอยู

ในระดับปานกลาง  จํานวน  141  คน  คิดเปนรอยละ  36.62 

  ประเด็นที่   2  ผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับกอนสถานการณโรคระบาด  (COVID-19) 

 

ตารางที่  2  ผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกันระหวาง 

   ชวงเวลาที่ตางกัน 

 
ชวงเวลา รอยละ   

(ผูตอบแบบสอบถาม) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  กอนสถานการณโรคระบาด

ไวรัสโคโรนาสายพันธใหม  2019 

57.92 มากที่สุด 

ตารางที่  2  ผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกันระหวาง 

   ชวงเวลาที่ตางกัน (ตอ) 

 

ชวงเวลา รอยละ   

(ผูตอบแบบสอบถาม) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

2.  ระลอกที่  1  

(เดือนมีนาคม  2563) 

57.4 มาก 

3.  ระลอกที่  2  

(ปลายเดอืนธันวาคม  2563) 

60.78 นอย 

4.  ระลอกที่  3  

(เดือนเมษายน  2564  เปนตนมา) 

50.21 นอยที่สุด 

 

 จากตารางท่ี  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

คิดวาตนเองมีผลการปฏิบัติงานในปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบ

กับกอนสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  อยูในระดับ

เทาเดิม  จํานวน  193  คน  คิดเปนรอยละ  50.13  

 ประเด็นที่  3  ผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกัน

ระหวางชวงเวลากอนสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา

สายพันธใหม  2019  ระลอกที่  1  (เดือนมีนาคม  2563)  

ระลอกที่  2  (ปลายเดือนธันวาคม 2563)  และระลอกที่  3  

(เดือนเมษายน  2564  เปนตนมา)  ผูวิจัยพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ  คิดวาผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองดีที่สุดในชวงกอนสถานการณโรคระบาด  และ 

แยลงเมื่อเวลาผานไป   

 ประเด็นที่  4  ปจจัยท่ีทําใหการทํางานทางไกลมี

ประสิทธิภาพในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  

ผูวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการใชเวลา

การเดินทางนอยลง  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  (รอยละ  76.88) 

รองลงมาคือ  เวลาการทํางานยืดหยุนกวา  (รอยละ  50.39)  

 ประเด็นที่  5  ปจจัยท่ีทําใหการทํางานทางไกลไมมี

ประสิทธิภาพในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  

ผู วิ จั ยพบว าผู ตอบแบบสอบถามส วน ใหญ เห็ นว า  

ความรูสึกโดดเดี่ยว, ไมคอยไดพบปะพูดคุยกับใครเปน

ปจจัยที่สําคัญท่ีสุด  (รอยละ  55.06)  รองลงมาเห็นวา 

การทํางานทางไกลทําใหมีสมาธินอยกวา  เพราะมีสิ่งเบ่ียงเบน

ความสนใจมากกวา  (รอยละ  35.58)  
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 ประเด็นท่ี  6  ความรูสึกของพนักงานเกี่ ยวกับ

ประสิทธภิาพในการบริหารจัดการขององคกร  

 

ตารางที่  3  ประสิทธภิาพในการบริหารจัดการขององคกร 

คาํถาม คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

คณุภาพ 

1.  สิทธิประโยชนเรื่องการดูแลบุตร 2.56 0.98 ปานกลาง 

2.  การใหความรูกับหัวหนางานใน

การนําทีมปฏิบัติงานในสภาพแวดลอม

เสมือนจริง 

3.23 0.85 ปานกลาง 

3.  ดูแลสนับสนุนดานสภาพจิตใจ

ของพนักงาน 

3.20 0.89 ปานกลาง 

4.  ใหความรูดานวิธีการใช

แอปพลิเคชั่นตาง ๆ ที่จําเปนใน

การทํางาน  และการเก็บขอมูล 

3.57 0.80 มาก 

5.  สนับสนุนอุปกรณที่จําเปนใน

การทํางานที่บาน 

3.38 0.75 ปานกลาง 

6. ชวยบริหารจัดการภาระงาน 

(Workload) 

2.83 0.79 ปานกลาง 

7.  มีกฎที่ชัดเจนเก่ียวกับเวลา 

การรายงานตัวระหวางปฏิบัติงาน

ที่บาน 

3.25 0.85 ปานกลาง 

8.  ใหความรูพนักงานถึงวิธีการ

ทํางานที่บานใหมีประสิทธิภาพ 

3.20 0.69 ปานกลาง 

9.  ยืดหยุนเรื่องเวลาการทํางานเพื่อให

พนักงานสามารถดูแลครอบครัวได 

3.38 0.80 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.18 0.82 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

รูสึกวาองคกรของตนมีประสิทธิภาพในการบริหาร 

จัดการในสถานการณโรคระบาด  COVID-19  อยูในระดบั

ปานกลาง  (คาเฉลี่ยรวม  =  3.18)  โดยดานท่ีพนักงานรูสกึวา

มีประสิทธิภาพนอยที่สุดคือ  สิทธิประโยชนเรื่องการดูแลบุตร  

(คาเฉลี่ยรวม  =  2.56)  รองลงมาคือการชวยบริหารจัดการ

ภาระงาน  (Workload)  (คาเฉลี่ยรวม = 2.83) 

 ประเด็นที่  7  ความจําเปนท่ีทําใหตัดสินใจไปทํางาน
ในสํานักงาน  
 
ตารางที่  4  ความจําเปนท่ีทําใหตัดสินใจไปทํางานใน 
       สํานักงาน 
 

คาํถาม คาเฉลี่ย SD ระดับ 

คณุภาพ 

1.  เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 2.82 0.74 ปานกลาง 

ตารางที่  4  ความจําเปนท่ีทําใหตัดสินใจไปทํางานใน 
       สํานักงาน (ตอ) 

 

คาํถาม คาเฉลี่ย SD ระดับ 

คณุภาพ 

2.  มีพื้นที่ใหทานติดตอพบปะลูกคา 3.44 0.70 ปานกลาง 

3.  ชวยใหพนักงานทํางานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 

3.70 0.79 มาก 

4.  ชวยสงเสริมวัฒนธรรมองคกร 3.53 0.83 มาก 

5.  ความรวมมือซึ่งกันและกัน 3.61 0.92 มาก 

6.  การตรวจสอบความปลอดภัย

ของอุปกรณและเอกสารตาง ๆ 

3.32 0.95 ปานกลาง 

7.  ทานไดพบปะ  และมีปฏิสัมพันธ

กับเพ่ือนรวมงาน 

3.97 0.94 มาก 

8.  การฝกอบรม  พัฒนาตนเอง 

และความกาวหนาในอาชีพ 

3.38 0.93 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.47 0.85 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  4  พบวาเหตุผลท่ีทําใหพนักงาน

ตัดสินใจไปนั่งทํางานที่สํานักงานมากที่สุดคือการไดพบปะ  

และมีปฏิสัมพันธ เ พ่ือนรวมงาน  (อยู ในระดับมาก  

คาเฉลี่ยรวม  =  3.97)  รองลงมาคือ  ชวยใหพนักงาน

ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  (อยูในระดับมาก  

คาเฉลี่ยรวม  =  3.70)   

 ประเด็นที่  8  รูปแบบการทํางานหลังจากสถานการณ

โรคระบาด  (COVID-19)  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ  

49.61  ตองการทํางานในรูปแบบทางไกลเปนบางครั้ง  

(เชน  2  ครั้งตอเดือน)  รองลงมารอยละ  34.03  ตองการ

ทํางานในรูปแบบทางไกลบอยข้ึน  (อยางนอยสัปดาหละครั้ง)  

รอยละ  10.65  (41  คน)  ตองการทํางานท่ีบาน  100%  

และมีเพียงรอยละ  4.41  (17  คน)  เทานั้นที่เลือกจะกลับไป

ทํางานที่สํานักงานเต็มเวลา   

 

7. สรุปผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 

เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  72.98  มีอายุอยูระหวาง  31-40  ป  

คิดเปนรอยละ  59.74  มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  
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64.68  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  รอยละ  

55.33  มีประสบการณการทํางานมากกวา  10  ป   

คิดเปนรอยละ  48.05  และในชวงสถานการณโรคระบาด

COVID-19  สวนใหญทํางานในรูปแบบผสมผสานทั้งจาก 

ที่บานและที่สํานักงาน  คิดเปนรอยละ  77.4  ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานทางไกล

อยูในระดับมาก  (รอยละ  50.13)  ผลการปฏิบัติงานใน

ปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับกอนสถานการณโรคระบาด  

(COVID-19)  อยูในระดับเทาเดิมเมื่อเปรียบเทียบผล 

การปฏิบัติงานระหวางชวงเวลากอน  COVID-19, ระลอกท่ี  1  

(เดือนมีนาคม  2563), ระลอกที ่ 2  (ปลายเดือนธันวาคม  

2563)  และระลอกที่  3  (เดือนเมษายน 2564 เปนตนมา)  

พบวาผลการปฏิบัติงานดีท่ีสุดในชวงกอนสถานการณ 

โรคระบาด  และแยลงเมื่อเวลาผานไป  การใชเวลา 

การเดินทางนอยลง  เปนปจจัย ท่ีสําคัญท่ีสุดทําให 

การ ทํางานทางไกลมีประสิทธิภาพในสถานการณ 

โรคระบาด  (COVID-19)  (รอยละ  76.88)  รองลงมาคือ  

เวลาการทํางานยืดหยุนกวา (รอยละ  50.39)  ในขณะที่

ความรูสึกโดดเดี่ยว, ไมคอยไดพบปะพูดคุยกับใครเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดทําใหการทํางานทางไกลไมมีประสิทธิภาพ

ในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  (รอยละ  55.06)  

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรในสถานการณ

โรคระบาด  COVID-19  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ยรวม  

=  3.18)  โดยดานที่พนักงานรูสึกวามีประสิทธิภาพ 

นอยที่สุดคือ  สิทธิประโยชนเรื่องการดูแลบุตร  (คาเฉลี่ย  

=  2.56)  รองลงมาคือ การชวยบริหารจัดการภาระงาน 

(Workload)  (คาเฉลี่ย  =  2.83)  เหตุผลที่ทําใหตัดสินใจ

กลับไปนั่งทํางานท่ีสํานักงานมากที่สุดคือ  การไดพบปะ  

และมีปฏิสัมพันธเพื่อนรวมงาน  (อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย   

=  3.97)  รองลงมาคือ  ชวยใหพนักงานทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ  (อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  =  3.70)  รอยละ  

49.61  ตองการทํางานในรูปแบบทางไกลเปนบางครั้ง  

(เชน  2  ครั้งตอเดือน)  มีเพียงรอยละ  4.41  (17  คน)  

เทานั้นท่ีเลือกจะกลับไปทํางานที่สํานักงานเต็มเวลา 

 

8. อภิปรายผลการวิจัย 

 เม่ือพิจารณาขอคนพบตาง ๆ ที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้  

จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานของพนักงานในพื้นที่โครงการ

พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  

ในชวงเวลาตั้งแตปพ.ศ.2563  จนถึงปจจุบันภายใต

สถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  มีความเปลี่ยนแปลง

ไปตามสถานการณการแพรระบาดในชวงน้ัน ๆ ทําให

องคกรตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน  ซึ่งสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานรอยละ  50.13  

เห็นวาตนเองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการทํางาน

ทางไกลอยูในระดับมาก  เนื่องจากพนักงานในองคกรสวนใหญ

จําเปนตองปรับตัวในการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีตาง ๆ 

เขามามีสวนในชีวิตประจําวัน  เพื่อชดเชยรูปแบบการทํางาน

แบบเดิมท่ีไมสามารถทําได  โดยสวนใหญจะเห็นวา 

ผลการปฏิบัติงานของตนนั้นมีประสิทธิภาพเทา กับ 

กอนเกิดโรคระบาดแต เมื่อเปรียบเทียบกันระหวาง

ชวงเวลาในการระบาดระลอกตาง ๆ กลับพบวาพนักงาน

ส วนใหญ เห็นว าตนมีผลการปฏิ บัติ งานที่ แยล งยิ่ ง

สถานการณโรคระบาดยืดเยื้อยาวนาน  ผลการปฏิบัติงาน

ก็ยิ่งแยลงโดยความรูสึกโดดเดี่ยว, ไมคอยไดพบปะพูดคุย

กับใครเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดทําใหการทํางานทางไกลไมมี

ประสิทธิภาพในสถานการณโรคระบาด  COVID-19  (รอยละ  

55.06)  ซึ่ งสอดคลองกับบทความของ  MIT  Sloan  

School  of  Management  (2020)  ที่เสนอแนะเก่ียวกับ

การจัดการความเสี่ยงที่มองไมเห็นในการทํางานทางไกล 

ไดเสนอวาความเสี่ยงที่สําคัญประเด็นหนึ่งคือ  คุณภาพของ

การสนทนาที่ เกิด ข้ึนทางออนไลนไมสามารถเติมเต็ม

ความสัมพันธระหวางบุคคลเหมือนกันกับการสนทนา 

แบบตัวตอตัวทําใหการทํางานทางไกลไมมีประสิทธิภาพ

เทาท่ีควรในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่ทําให

การ ทํางานทางไกลมีประสิทธิภาพในสถานการณ 

โรคระบาด  (COVID-19)  พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็น

วาการใชเวลาการเดินทางนอยลง  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  

(รอยละ  76.88)  รองลงมาคือเวลาการทํางานยืดหยุนกวา  
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 (รอยละ  50.39)  ซึ่งสอดคลองกับ  Harpaz  (2002)   

ที่ ทําการศึกษาถึงผลประโยชนหรือผลกระทบเชิงบวก 

ของการทํางานทางไกลพบวาผลกระทบตอตนเองเชิงบวก

ไดแก  ความเปนอิสระ  ชั่วโมงการทํางานยืดหยุนประหยัด 

เวลาการเดินทางและคาใชจาย  และมีความยืดหยุน 

ในการจัดการดูแลสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งเปนไปใน 

ทางเดียวกับ  Mustajab, et al.  (2020)  ซึ่งทําการศึกษา

ปรากฎการณการทํางานจากที่บานเปนเ พ่ือปองกัน  

COVID-19  และผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน  

พบวาการทํางานจากท่ีบานชวยประหยัดเวลาเมื่อพนักงาน

ตองทํางานในสํานักงาน  สวนใหญจะตองใชเวลาไปและ

กลับบานประมาณสามชั่วโมง  การทํางานจากที่บานทําให

พนักงานสามารถแบงหรือจัดสรรเวลาสามช่ัวโมงที่ลดได

จากการเดินทางไปจัดสรรเพื่อทํางานบานหรืองานอื่น ๆ 

เมื่อพิจารณาในดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

องคกรในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  พบวา 

อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ยรวม  =  3.18)  โดยดานที่

พนักงานรูสึกวามีประสิทธิภาพนอยที่สุดคือ  สิทธิประโยชน

เรื่องการดูแลบุตร  (คาเฉลี่ย  =  2.56)  รองลงมาคือ   

การชวยบริหารจัดการภาระงาน  (Workload)  (คาเฉลี่ย  

=  2.83)  แสดงใหเห็นวาองคกรสวนใหญยังคงใหความสําคัญ

ไมเพียงพอตอการใหความชวยเหลือแกพนักงานที่มีบุตร  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพนักงานกลุมนี้ตองทํางานจาก 

ที่บานและตองดูแลบุตรไปดวยทําใหการบริหารจัดการ

เวลาเปนไปดวยความลําบาก  และสงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางาน  โดยมีงานวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวา  

การบริหารเวลาภายใตขอจํ ากัดของงานและชีวิต

ครอบครัวเปนเรื่องยากสําหรับทุกคนในชวงสถานการณ  

COVID-19  โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับพนักงานที่เปนแม  

(Collins, et al., 2020; Heggeness, 2020; Kibbe, 2020)  

รองลงมาคือ  การชวยบริหารจัดการภาระงาน  (Workload)  

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Wu  and  Chen  (2020)  

ที่ทําการศึกษาผลกระทบของการทํางานท่ีบานในแงของ

ภาระงานและผลิตภาพจากงานและอาชีพที่ตางกันพบวา  

การทํางานจากบานทําใหปริมาณงานเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 

สามช่ัวโมงตอสัปดาห  และประสิทธิภาพการทํางานลดลง  

รอยละ  38  เหตุผลที่ทําใหตัดสินใจกลับไปนั่งทํางาน 

ที่สํานักงานมากที่สุดคือ  การไดพบปะ  และมีปฏิสัมพันธ

เพ่ือนรวมงาน  (อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  =  3.97)  รองลงมา

คือ  ชวยใหพนักงานทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   

(อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  =  3.70)  สอดคลองกับงานวิจัย

ของ  Van  Der  Lippe  and  Lippényi  (2020)  ซึ่งทําการศึกษา

เกี่ ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีทํางานจากที่บ านโดยศึกษา 

ผลการปฏิบัติงานเดี่ยวและกลุมพบวาการทํางานรวมกัน

โดยที่ต างฝายตางทํางานอยู ท่ีบ านนั้นส งผลเชิงลบ 

อยางมากตอประสิทธิภาพของพนักงานนอกจากนี ้

ผลการปฏิบัติงานเปนทีมยังแยลงเมื่อมีเพ่ือนรวมงาน

ทํางานจากที่บานมากขึ้น  พนักงานที่ทํางานทางไกลใน

พ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

(EEC)  รอยละ  49.61  ตองการทํางานในรูปแบบทางไกล

เปนบางครั้ง  (เชน  2  ครั้งตอเดือน)  มีเพียงรอยละ  4.41  

(17  คน)  เทานั้นที่เลือกจะกลับไปทํางานท่ีสํานักงาน 

เต็มเวลาผลการวิ จัยดังกลาวสอดคลองกับขอมูลที ่

ผู ตอบแบบสอบถามใหมากอนหนาโดยการไดพบปะ 

และมีปฏิสัมพันธเพื่อนรวมงานและการชวยใหพนักงาน

ทํา งานร วมกันอย างมีประสิทธิภาพยัง เปนเหตุผล 

ใหพนักงานอยากกลับไปทํางานที่สํานักงานแตเปนไป 

ในรูปแบบที่ไมเต็มเวลา  โดยยังอยากมีเวลาบางสวนที่ได

ทํางานทางไกลซึ่งอาจเปนสาเหตุมาจากการไดประหยัด 

เวลาในการเดินทาง  และความยืดหยุนในการทํางาน 

ซึ่งเปนไปในทางเดียวกับงานวิจัยของ  Feleen, et al., 

(2021)  ที่ทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางการทํางาน

จากท่ีบานและที่สํานักงาน  กรณีศึกษาพนักงานหญิง 

ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีพบวา  รอยละ  59  ตองการ

ทํางานที่บานมากกวา  

 

9. ขอเสนอแนะ  

 องคกรควรวางรูปแบบการทํางานใหแกพนักงานโดย

พิจารณารูปแบบการทํางานทางไกลนาน ๆ ครั้งเพื่อ 

ความยืดหยุนในการทํางาน  และการประหยัดทั้งเวลา 
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และคาใชจายในการเดินทาง  และควรใหความชวยเหลือ

เกี่ยวกับการดูแลบุตรเพ่ิมขึ้น  เชน  การสอบถามเพ่ือหา

สาเหตุของปญหาและหาวิธีการบรรเทาปญหา  พรอมทั้ง

บริหารจัดการภาระงานของพนักงานโดยกําหนดบทบาท  

หนาที่  ขอบเขตการทํางาน  และปริมาณงานเมื่อพนักงาน

ตองทํางานทางไกลใหชัดเจน  เพื่อใหพนักงานสามารถ

บริหารจัดการเวลาใหเหมาะสมและบรรลุเปาหมายใน 

การทํางานที่ไดรับมอบหมายในทุก ๆ วัน  โดยใหพนักงาน

มีสิทธิ์เลือกรูปแบบในการทํางานในงานวิจัยของ  Bloom, 

Liang, Roberts, and  Ying  (2014)  ทําการศึกษาการทํางาน

จากท่ีบานกรณีศึกษาจากชาวจีนพบวาเมื่อใหทางเลือก 

ในการทํางาน  และอนุญาตใหพนักงานสามารถทดลอง

เลือกระหวางบานและสํานักงานไดมากกวารอยละ  50  

เลือกทํางานทางไกล  ซึ่ งนําไปสูผลกําไรของบริษัท 

ที่เ พ่ิมขึ้นรอยละ  22  ในกรณีทํางานทางไกลองคกร 

ควรเปดโอกาสใหพนักงานเขามาทํางานที่สํานักงานเปน

ระยะ ๆ เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดมีปฏิสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน  เพื่อชวยลดความรูสึกโดดเดี่ยวและชวยให

พนักงานทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาสภาพปญหา

การจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19)  และ2)  เปรียบเทียบ

สภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19)  โรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดตราด  จําแนกตาม  เพศ  ขนาดโรงเรียน 

ประสบการณในการทํางานโดยท่ีสภาพปญหาการจัด 

การเรียนจําแนกออกเปน  3  ดานหลัก  ไดแก  1)  ดานการใช

สื่อและอุปกรณ  2)  ดานการจัดกิจกรรม  การเรียนรูและ  

3) ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน  กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย  ไดแก  ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด  จังหวัดตราด  ซึ่งไดมาจาก 

การสุมแบบแบงช้ัน  จํานวน  226  คน  เครื่องมือที่ใชใน 

การวิจัยเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา  5  ระดับ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก  คาเฉลี่ย  (X)  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (SD)  การทดสอบคาที  (t - test)  การวเิคราะห

ค ว ามแปรปร วนทาง เดี ย ว   (One - way  ANOVA) 

การทดสอบรายคูโดยวิธีเชฟเฟ  (Scheffe) 

*สิริมา  ใจเที่ยง
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 ผลการวิจัยพบวาระดับปญหาการจัดการเรียนรูใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019  (COVID-19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

อยูในระดับต่ําในภาพรวมและในรายดาน  นอกจากนีจ้าก 

การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  พบวา  

ระดับปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  ทั้งในภาพรวม

และรายดาน  (ยกเวนดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู) 

ไมแตกตางกันอยางใดตามคุณลักษณะของเพศของ

ครูผูสอน  และขนาดของโรงเรียน และประสบการณ 

ในการทํางานของครูผูสอน  

คําสําคัญ : สภาพปญหาการจัดการเรยีนรู, โรคตดิเชื้อไวรสั 

โคโรนา  2019, โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

Abstract 

 The  objectives  of  this  research  were  (i)  

to  investigate  the  level  of  learning  management 

problems  in  the  secondary  schools  in  Trat  

Province  during  COVID - 19  and  (ii)  to  compare 
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the  levels  of  learning  management  problems 

during  COVID - 19  according  to  teachers’ 

gender, school  size  and  teaching  experiences. 

The  problems  of  learning  management  in  this 

study  were  divided  into  three  mai n parts : (i) 

media  and  equipment, (ii)  learning  activity 

management, and  (iii)  school  management. The 

samples  selected  by  the  stratified  random 

sampling  consisted  of  226  secondary  school 

teachers  under  the  Secondary  Educational 

Service  Area  Office  Chanthaburi  Trat, Trat 

Province.  The  research  instrument  used  in 

data  collection  was  five-point  rating  scale. Data 

were  analyzed  by  using  mean, standard 

deviation, independent - sample t-tes t and  one-

way  analysis  of  variance  and  post – hoc 

comparisons  using  Scheffe  method.  

 The  finding  indicated  that  the  levels  of 

learning  management  problems  in  the 

secondary  schools  in  Trat  Province  during 

COVID - 19  was  low  in  both  overall  and  each 

dimension. In  addition, the  result  revealed  that 

there  was  no  statistical  difference  in  the 

levels  of  learning  management  problems  in 

overall  and  all  dimensions  (except  for  learning 

activity  management).  
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1. บทนํา

 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID -19)  มีการระบาดในวงกวาง  องคการ

อนามัยโลก  (WHO)  ประกาศใหโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

ระหวางประเทศ  โดยแนะนําใหทุกประเทศเฝาระวังและ

ปองกันความเสี่ยงจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 

(COVID - 19)  สําหรับประเทศไทยพบผูปวยและเสียชีวติ

เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง  และมีการแพรกระจายเช้ือโรคเปน

วงกวางข้ึนเรื่อย ๆ  (กระทรวงสาธารณสุข : 2563)  ซึ่งสถานศึกษา 

มีแนวโนมที่จะมีการระบาดของโรค  กระทรวงศึกษาธิการ

จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องใหสถานศึกษา

ในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการปดเรียน

ดวยเหตุพิเศษ  ประกาศ  ณ  วันท่ี  17 มีนาคม  พ.ศ. 2563 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)  ซึ่งมีผลตั้งแตวันที่  18  มีนาคม  

2563  เปนตนมา  จนกวาจะมีประกาศเปลี่ยนแปลง  โดยให

สถานศึกษาจัดใหมีการเรียนการสอนดวยการไมตอง 

เขาชั้นเรียนโดยปรับการเรียนการสอนเปนทางออนไลน 

 จากประกาศของกระทรวงศึกษาธิการสงผลให

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดกําหนด

แนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  (COVID – 19) 

เนื่องจากโรงเรียนหลายแหงไมสามารถจัดการเรียนการสอน

ไดตามปกติ  จึงสามารถนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ทางไกล  (Distance  Learning)  มาใชในการจัดการเรยีน

การสอนแทนวิธีการปกต ิ โดยมีรูปแบบการเรียนการสอน 

5  รูปแบบ  คือ  1)  รูปแบบ  On – site  2)  รูปแบบ  On – air 

3) รูปแบบ  On – demand  4)  รูปแบบ  Online  และ

5) รูปแบบ  On – hand  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน, 2564)  สงผลใหครูและบุคลากรทางการศึกษา

ตองมีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  รวมทั้งรูปแบบ

การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณและนโยบายการจัด

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  การจัดการเรียนการสอน

ดวยรูปแบบทางไกล สงผลใหเกิดปญหาทั้งกับนักเรียน  ครู  

ผูปกครอง  อาทิ  นักเรียนฆาตัวตายเพราะเกิดความเครียดจาก

การเรียนออนไลน  นักเรียนขาดอุปกรณสําหรับการเรียน

การสอนออนไลน  พื้นที่หางไกลไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ต

จากการศึกษาของปญญา  ชูเลิศ  (2563)  พบวา  5  อันดับ

ความกังวลของพอแมผูปกครองในชวงการขยายเวลา 

การเปดเทอม  คือ  1)  กังวลวาบุตรหลานจะไมไดเรยีนรูอยาง

เพียงพอ  2)  กังวลวาบุตรหลานจะเลนเกม  โทรศัพทมือถือ  

แท็ปเล็ตมากขึ้นกวาปรกติ  3)  กังวลเก่ียวกับคาใชจายสําหรับ

อาหาร  และการใชชีวิตประจําวันท่ีเพ่ิมขึ้น  4)  กังวล

เกี่ยวกับการรวมเลนหรือการไมไดออกกําลังกายของบุตรหลาน  

และ  5)  กังวลเก่ียวกับการปองกันโควิด – 19  ของบุตรหลาน  
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 จากการสัมภาษณครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด

ถึงสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19) 

พบวา  ครูขาดความรูดานการใชสื่อเทคโนโลยี  การออกแบบ

การผลิตสื่อ  สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ขาดการวัด

ประเมินผล  ดวยวิธีการที่หลากหลาย  โรงเรียนขาดสื่อ

อุปกรณสําหรับการจัดการเรียนรู   ระบบอินเตอร เน็ต 

ไมเสถียร  ปญหาดานการจัดการเรียนการสอน  พบวา 

นักเรียนขาดความพรอมดานอุปกรณการเรียนรูออนไลน 

นักเรียนไมเขาเรียน  เขาเรียนชา  ไมสงงาน  ขาดปฏิสัมพันธ

ระหวางเพ่ือนและคร ู

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวา  สิ่งที่สงผล

ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19) 

ประกอบดวย  1)  การใชสื่อและอุปกรณ 2)  การจัดกิจกรรม

การเรียนรู  3)  การบริหารจัดการจากปญหาดังกลาวผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา  2019 

(COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรูตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการเรียนรู 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  

จําแนกตาม  เพศ  ขนาดโรงเรียน  ประสบการณในการทํางาน 

3. สมมติฐานการวิจัย

3.1 ครูที่มี เพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

สภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID-19)  

ตางกัน 

 3.2 ครูในสังกัดขนาดโรงเรียนที่แตกตางกันมีความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (COVID - 19)  ตางกัน 

 3.3 ครูที่ประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (COVID - 19)  

ตางกัน 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิตอเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมธัยมศึกษาจังหวัดตราด 

ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎ ี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของได

กรอบแนวคิด  ดังน้ี 

   ภาพท่ี  1  ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

5.1 ได ทราบสภาพปญหาการจั ดการเรี ยนรู ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  

 5.2 เปนแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาการจัดการเรียนรู

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  

(COVID - 19)  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราดได 

 5.3 เปนขอมูลใหผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน 

มัธยมศึกษาจังหวัดตราด  ในการจัดการศึกษาในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19) 

ใหมีความเหมาะสม 

ตัวแปรตน 

1. เพศ

    1.1 ชาย 

    1.2 หญิง 

2. ขนาดโรงเรียน

    2.1 เล็ก 

    2.2 กลาง 

    2.3 ใหญพิเศษ 

3. ประสบการณ

     ในการทํางาน 

    3.1 ต่ํากวา 10 ป 

    3.2 10 – 20 ป 

    3.3 มากกวา 20 ปข้ึนไป 

ตัวแปรตาม 

สภาพปญหาการจัด      การ

เรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของ      โรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัด

ตราด 

1. ดานการใชสื่อและ

   อุปกรณ 

2. ดานการจัดกิจกรรม

   การเรียนรู 

3. ดานการบริหารจัดการ
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6. วิธีการดาํเนินการวิจัย

6.1 ขอบเขตของเนื้อหาขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย

ในครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

ไดแก  ดานการใชสื่อและอุปกรณ  ดานการจัดกิจกรรม

การเรียนรู  และดานการบริหารจัดการ 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 6.2.1 ประชากรท่ีใชในการวจิัยครั้งนี ้ ไดแก  ครู

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

จันทบุร ี ตราด  จังหวัดตราด  จํานวน  528  คน  

 6.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก 

ครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

จันทบุรี  ตราด  จังหวัดตราด  จํานวน  226  คน  โดย

การใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  (Sample  Size) 

ตามตาราง  เครจซี  และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 

1970)  โดยใชการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  Random 

Sampling)  

 6.2.3 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือวิ จัย 

เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  (Rating  Scale) 

5  ระดับท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  จํานวน  45  ขอ นําแบบสอบถาม

ไปหาคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา  (IOC)  พบวา  แบบสอบถามไมผานเกณฑ  3  ขอ  

เหลือจํานวน  42  ขอ  มีคา  IOC  อยูระหวาง  0.67 – 1.00 

และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใช

กลุมตัวอยางจริง  จํานวน  30  คน  มีคาความเชื่อมั่น

รวมทั้งฉบับ  เทากับ  0.99  และมีคาอํานาจจําแนก 

รายขออยูระหวาง  0.52 - 0.94  โดยแยกรายดานได  ดังนี้ 

 6.2.3.1 ดานการใชสื่อและอุปกรณการจัด 

การเรียนรู   จํ านวน  14  ขอ  มีคาความเช่ือมั่น  0.97  

คาอํานาจจําแนก  0.66 - 0.92 

 6.2.3.2 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

จํานวน  15  ขอ  มีคาความเช่ือมั่น  0.97  คาอํานาจจําแนก 

0.52 - 0.94 

 6.2.3.3 ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 

จํานวน  13  ขอ  มีคาความเช่ือมั่น  0.97  คาอํานาจ

จําแนก  0.69-0.91 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยนี้ นําขอมูล 

ที่ ไ ด จ ากการศึกษามาวิ เคราะหข อมูล โดยใชส ถิติ  

ไดแก  คาแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบที   (t-test) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One – way 

ANOVA)  ดวยโปรแกรม  SPSS 

7. ผลการวิจัย

7.1 ผลการศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรูใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

แสดงดงัตารางท่ี  1 

ตารางที่  1  คาเฉลี่ยเลขคณติ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

 สภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ 

 การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา  

 2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 จังหวัดตราด  

สภาพปญหา 
n = 226 ระดับ

ปญหา X̅ SD 

1. ดานการใชสื่อ  และ

อุปกรณการจัดการเรียนรู 2.03 0.94 นอย 

2. ดานการจัดกิจกรรม

การเรียนรู 2.30 0.90 นอย 

3. ดานการบริหารจัดการ

ในโรงเรียน 2.36 0.98 นอย 

รวม 2.23 0.87 นอย 

 จากตารางที่  1  พบวา  สภาพปญหาการจัดการเรียนรู 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019  (COVID-19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี

ตราด  รายดานและในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย 

7.2 ผลเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการเรียนรู ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID-19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

จําแนกตาม  เพศ  ขนาดโรงเรียน  ประสบการณใน 

การทํางาน  แสดงดงัตาราง  ที่  2  ถึงตารางท่ี  5 
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ตารางที่  2  เปรียบเทียบสภาพปญหาการจดัการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  

  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

  จําแนกตามเพศ 

สภาพปญหา 

ชาย 

n = 63 

หญิง 

n = 163 t p 

X̅ SD X̅ SD 

1. ดานการใชสื่อและอุปกรณการจัดการเรียนรู 2.01 1.01 2.03 0.92 0.16 0.87 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยู 2.30 0.96 2.29 0.88 0.11 0.99 

3. ดานการบริหารจัดการในโรงเรยีน 2.32 0.92 2.37 1.00 0.33 0.74 

รวม 2.21 0.89 2.23 0.86 0.17 0.86 

 จากตารางที ่ 2  พบวาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมธัยมศึกษาจังหวัดตราด  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด  จําแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดานไมแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  0.05 

ตารางที่  3  เปรียบเทียบสภาพปญหาการจดัการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  

  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

สภาพปญหา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดานการใชสือ่และอุปกรณ

การจดัการเรียนรู

ระหวางกลุม 4.126 2 2.063 2.363 0.096 

ภายในกลุม 194.710 223 0.873 

รวม 198.837 225 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ระหวางกลุม 5.699 2 2.850 3.595* 0.029 

ภายในกลุม 176.760 223 0.793 

รวม 182.459 225 

3. ดานการบริหารจัดการ

ในโรงเรียน

ระหวางกลุม 1.179 2 0.589 0.615 0.542 

ภายในกลุม 213.743 223 0.958 

รวม 214.922 225 

รวม 

ระหวางกลุม 3.471 2 1.735 2.342 0.098 

ภายในกลุม 165.238 223 0.741 

รวม 168.709 225 

*p < 0.05

 จากตารางท่ี  3  พบวาสภาพปญหาการจัดการเรยีนรู

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID-19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด  จําแนกตามประสบการณการทํางานโดยรวม 

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  รายดาน

การใชสื่อและอุปกรณการจัดการเรียนรู   และดาน 

การบริหารจัดการในโรงเรียนไมแตกตางกัน  ยกเวนดาน

การจัดกิจกรรม  การเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงทําการทดสอบ 

ความแตกตางรายคูดวยวธิกีาร  LSD  แสดงดังตารางที่  4 
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ตารางที่  4  ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบรายคู  สภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ 

  ไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

  จันทบุรี  ตราด  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

ประสบการณ 

การทํางาน X̅ 
ต่ํากวา  10  ป 10 – 20 ป มากกวา  20  ปขึ้นไป 

2.18 2.53 2.21 

ต่ํากวา 10 ป 2.18 - 0.35* 0.03 

10 – 20 ป 2.53 - 0.32* 

มากกวา 20 ป ขึ้นไป 2.21 - 

 จากตารางที่  4  พบวาผลการทดสอบความแตกตาง

รายคูของสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา  2019 

(COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  พบวามีความแตกตางกัน 

2  คู  ไดแก  ประสบการณการทํางานต่ํากวา  10  ป  กับ

ประสบการณการทํางาน  10 – 20 ป และประสบการณ

การทํางาน  10 – 20 ป  กับประสบการณการทํางาน

มากกวา  20  ปขึ้นไป  โดยครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่มีประสบการณการทํางาน  10 – 20 ป มีสภาพปญหา 

การจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19)  ดานการจัด

กิจกรรมการเรียนรูมากกวาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

มีประสบการณการทํางานต่ํากวา  10  ป  และครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณการทํางาน  10 – 20 ป 

มีสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19) 

ดานการจัดกิจกรรม  การเรียนรูมากกวาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีประสบการณการทํางานมากกวา  20  ป

ขึ้นไป 

ตารางที่  5  เปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  

      (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

      จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

สภาพปญหา แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

1. ดานการใชสื่อและอุปกรณ

การจัดการเรียนรู 

ระหวางกลุม 3.027 2 1.513 1.723 0.181 

ภายในกลุม 195.810 223 0.878 

รวม 198.837 225 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ระหวางกลุม 1.084 2 0.542 0.667 0.514 

ภายในกลุม 181.375 223 0.813 

รวม 182.459 225 

3. ดานการบรหิารจัดการในโรงเรียน ระหวางกลุม 0.695 2 0.347 0.362 0.697 

ภายในกลุม 214.227 223 0.961 

รวม 214.922 225 

รวม 

ระหวางกลุม 1.301 2 0.650 0.866 0.422 

ภายในกลุม 167.408 223 0.751 

รวม 168.709 225 
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 จากตารางท่ี  5  พบวาสภาพปญหาการจัดการเรยีนรู

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง 

และขนาดใหญพิเศษ  โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 

8. อภิปรายผล

 การอภิปรายผลการวิจัย  ผูวิจัยแยกการอภิปรายเปน  

2  ขอ  ตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี ้

 8.1 การศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด  พบวา  ในภาพรวม  มีปญหาอยูในระดับนอย 

เนื่องมาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน 

(2564)  ไดกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  สําหรับโรงเรียนใหเหมาะสมกับ

ขอจํากัดดานความปลอดภัย  ความพรอมในการรับ 

การจัดการเรียนรูของผูเรียน  โดยกําหนดใหสถานศึกษา

เตรียมความพรอมดานอาคารสถานที่  การจัดการเรียน

การสอน  ตองสื่อสารและทําความเขาใจกับผูปกครอง

เก่ียวกับการจัดการเรียนรูใหแกนักเรียนโดยตองดําเนินการ

วางแผนและประสานงานรวมกันของผูเกี่ยวของทุกฝาย 

สงผลใหโรงเรียนตองมีการพัฒนาปรับรูปแบบการบริหาร

จัดการในโรงเรียนใหสอดคลองกับสถานการณและความพรอม

ของสถานศึกษา  ซึ่งจากการวิจัยพบวาดานการบริหารจัดการ

ในโรงเรียนมีปญหามากที่สุด  สอดคลองกับสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา  (2563)  ไดศึกษารูปแบบการจัด 

การเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่

ไดรับผลกระทบจากสถานการณ  (COVID-19)  พบวา 

ผลกระทบทางลบของสถานการณ  โควิด - 19  ที่มีตอ 

การจัดการเรียนรูในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประกอบดวย  1)  เครือขายอินเตอรเน็ตและการสื่อสาร 

ไมเพียงพอและสัญญาณไมเสถียร  2)  สถานศึกษาสวนมาก

ไมไดรับเงินสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด  ทั้งที่ชวง 

โควิดสถานศึกษามีคาใชจายเพ่ิมขึ้น  3)  คุณภาพการจัด 

การเรียนรูของครูลดลง  4)  อาคารสถานท่ีเพื่อการจัด 

การเรียนรูไมเพียงพอ  วัสดุอุปกรณเพื่อปองกันการแพร

เช้ือโรคไมเพียงพอและ  5)  หนวยงานตนสังกัดและ

หนวยงานอื่น ๆ ขอขอมูลจํานวนมากจากสถานศึกษา 

ทําใหเปนภาระงานและกระทบตอเวลาในการจัดการเรียน

การสอน  ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลและหนวยงาน

ตนสังกัดไมเหมาะสมกับบริบททุกบริบท  ทําใหการปฏิบัติ

ตามนโยบายบางเรื่องไมสามารถปฏิบัติได  และหนวยงาน

ตนสังกัดไมไดใหการสนับสนุนและใหคําแนะนําสถานศึกษา

อยางจริงจัง  รวมทั้งสถานศึกษาไมไดสนับสนุนอุปกรณ 

สื่อ  และเทคโนโลยี  ใหนักเรียนที่ขาดความพรอม  สําหรับ

ปญหาดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูพบวามีปญหาใน

ระดับนอยเน่ืองมาจากครูไดรับการอบรมการจัดกิจกรรม

การเรียนรูโดยใชรูปแบบออนไลนและมีการปรับกิจกรรม

การเรียนการสอนใหสอดคลองกับสถานการณและความพรอม

ของผูเรียนสอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(2563)  ไดศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูสาํหรับนักเรยีน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณ 

(COVID - 19)  พบวา  1)  ครูพัฒนาตนเองใหมีความรูและ

ทักษะการจัดการเรียนรูรูปแบบตาง ๆ 2)  ครูเรียนรูและ

พัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น  3)  ครูเปลี่ยนวิธีสอน 

วิธีการวัดประเมินผลใหเหมาะสม  4)  ครูมีความกระตือรือรน 

ในการปรับใชรูปแบบการจัดการเรียนรูใหมโดยใชเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง  5)  ครูมีความสามัคคี รวมมือและชวยเหลอื

กันมากขึ้น  และ  6)  ครูไดรับความช่ืนชมจากผูปกครอง

มากข้ึนเนื่องจากผูปกครองรับรูถึงความวิริยะอุตสาหะ 

ในการทํางานของครู  สวนดานการใชสื่อและอุปกรณ 

การจัดการเรียนรูมีระดับปญหานอยที่สุด สอดคลองกับ 

สิริพร  อินทสนธิ์  (2563)  กลาววาโรคโควิด -19  ทําให

จําเปนตองนําเทคโนโลยีมาปรับใชใหเขากับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดข้ึน  การเรียนการสอนแบบออนไลนจึงไมใชเรื่อง 

ไกลตัวอีกตอไป 

 8.2 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการเรียนรู 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด  จําแนกตามเพศ  พบวา  โดยรวมและรายดาน 
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ไมแตกตางกันสอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา  (2563)  ไดศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับผลกระทบ

จากสถานการณ  (COVID - 19)  พบวา  สถานศึกษาสวนใหญ

ใชรูปแบบการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนโดยมีการผสมผสาน

รูปแบบการเรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ การจัดการเรียนรู 

ผานออนไลน  การจัดการเรียนรูดวยการใชเอกสาร  ใบงาน  

และการจัดการเรียนรูผานโทรทัศน  และครูมีการพัฒนา

ตนเองในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  การปรับ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน  และการวัดประเมินผล

จําแนกตามขนาดโรงเรียน  คือ  โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียน

ขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  พบวา  โดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางไมมี นัยสําคัญทางสถิติ  

สอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2563) 

ไดศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณ 

(COVID – 19 )  พบวา  สถานศึกษา  1)  มีการปรับเปลีย่น

แผนและเปาหมายในการจัดการศึกษา  2)  ปรับวิธีการนิเทศ  

การกํากับติดตาม  และการประเมินผลการเรียนใหม 

ใหเหมาะสมกับสถานการณ  3)  มีการปรับปรุงเครือขาย

อินเตอรเน็ตใหมีคุณภาพสูงขึ้น  4)  มีการปรับลดขนาด

หองเรียนและ  5)  มีการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูและ

เทคโนโลยีใหม ๆ ทําใหการจัดการเรียนรูนาสนใจยิ่งขึ้น 

และมีการใชวีการวัดประเมินผลใหม ๆ มากขึ้น 

 จําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวาโดยรวม 

และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ยกเวนดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยเมื่อทําการทดสอบ

ความแตกตางรายคูของสภาพปญหาการจัดการเรียนรู 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  พบวามีความแตกตางกัน  

2  คู  ไดแก  ประสบการณการทํางานต่ํากวา  10  ป  กับ

ประสบการณการทํางาน  10 – 20 ป และประสบการณ

การทํางาน  10 – 20  ป  กับประสบการณการทํางาน

มากกวา  20  ปขึ้นไป  โดยครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่มีประสบการณการทํางาน  10 – 20  ปมีสภาพปญหา

การจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19)  ดานการจัด

กิจกรรมการเรียนรูมากกวาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา  10  ป  และครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณการทํางาน  

10 – 20  ป  มีสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา  2019  

(COVID - 19)  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูมากกวาครู

และบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณการทํางาน

มากกวา  20  ปขึ้นไป  สอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา   (2563)  ไ ด ศึ กษารูปแบบการจัด 

การเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ  (COVID - 19)  พบวา 

สถานการณโควิด - 19  สงผลกระทบทางบวกใหครูเรง

พัฒนาตนเองทั้ งในดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การปรับรูปแบบ  วิธีการจัดการเรียนการสอน  และการวัดผล

ประเมินผลให เหมาะสมกับสถานการณที่ เปลี่ยนไป 

สถานการณโควิด - 19  เปนตัวเรงใหครูตองปรับตัวอยาง

มากเพ่ือใหระบบการศึกษาดําเนินตอไปได  โดยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศคือเครื่องมือสําคัญในการปรับตัว 

ครั้งนี้ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องการปรับตัวของ 

ROY  (Roy & Andrews, 1999  อางถึงในสํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา ,2563)  ที่กลาววา  เมื่อเกิดสิ่งเราก็จะเกิด

ขบวนการเผชิญปญหาและนํามาซึ่งการปรับตัวซึ่งการปรับตัว

มีทั้งสิ่งท่ีปรับตัวไดและสิ่งที่ปรับตัวไมมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ข้ึนกับความรุนแรงของ  สิ่งเราและความสามารถใน

การปรับตัวของบุคคล 

9.ขอเสนอแนะ

9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 

 9.1.1 สถานศึกษาใชสารสนเทศจากการวิจัย

ประกอบการจัดสินใจในการวางแผนการดําเนินการใน

สวนท่ีเก่ียวของกับบทบาท  หนาที่ของหนวยงาน 

 9.1.2 สถานศึกษา  หน วยงานตนสั งกัด ใช

ผลการวิจัย  สนับสนุนชวยเหลือคร ู สถานศึกษา  นักเรียน 

สําหรับดําเนินการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 
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9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 9.2.1 ควรมีการวิจัยติดตามผลการจัดการเรียนรู

ของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา  2019  อยางตอเนื่อง 

 9.2.2 สถานศึกษา  หนวยงานตนสังกัดควรศึกษาวิจัย

เพ่ือพัฒนารูปแบบการสงเสริมและพัฒนาครูสําหรับการจัด 

การเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา  2019 
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สาระสังเขปของวารสาร 

วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง จัดทำโดยสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 - 5 เปนวารสารวิชาการราย 6 เดือน 

จัดพิมพเผยแพรปละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ตีพิมพบทความจากผูเขียน 

ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ โดยทุกบทความที่ตีพิมพในวารสารตองไดรับการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญ (Peer Review) ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ จำนวนไมนอยกวา 3 ทาน และ บทความตองไดรับ

ความเห็นจากผทูรงคุณวุฒิใหผานและเผยเพรไดไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนผทูรงคุณวุฒิท่ีกลั่นกรอง 

วัตถุประสงค (Aim and Scope) 

 วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง มีนโยบายเพื ่อเปนสื ่อกลางในการเผยแพรผลงานการศึกษา การวิจัย                         

ดานการอาชีวศึกษา เทคโนโลยี อุตสาหกรรม สารสนเทศ คหกรรม สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรแกชุมชนและสังคม                  

ทั้งยังพัฒนาคุณภาพการศึกษา สงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัยและ                

ผูที่สนใจทั่วไป รวมทั้งสนับสนุนการศึกษา คนควาใหเกิดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ และองคความรูทางวิชาการในวิชาชีพแก

บุคลากรทางการศึกษาดานอาชีวะและเทคนิค 

ประเภทของบทความ (Types of articles) 

 บทความวิจัย (Research Article) บทความวชิาการ (Original Article) และบทความพิเศษ (Special articles) 

คำแนะนำการเตรียมตนฉบับ 

เกณฑการพิจารณาตนฉบบั 

 บทความที่จะไดรับการพิจารณาตีพิมพในวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง ตองเปนผลงานที่ไมเคยตีพิมพเผยแพรใน

วารสารอื่น ๆ มากอน  ตองผานการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิที ่เชี ่ยวชาญ (Peer  Review)       

จำนวนไมนอยกวา 3 ทาน  และจะตองมีการจัดพิมพถูกตองตามรูปแบบที่วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลางกำหนด จัดพิมพ

ตนฉบับดวยตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. จำนวนไมเกิน 15 หนา กระดาษ A4 ซึ่งสามารถศึกษาจาก “คำแนะนำ

การจ ัดทำบทความสำหรับวารสารการอาชีวศ ึกษาภาคกลาง” สามารถดาวน โหลดแบบฟอรม (Template) ไดที่  

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/IVECJournal/Download 
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ขั้นตอนการเตรียมตนฉบบั 

1. บทความวิจัย

1.1 ชื่อเรื่องใหเขียนช่ือเรื่องเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 18 pt. หนา)

1.2 ชื่อผูวิจัยและผูรวมวิจัย ใหระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษหากมีผูวิจัยหลายคนใหใชหมายเลขกำกับ (ตัวอักษร

แบบ TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ) และระบุรายละเอียดของผู เขียน หนวยงานตนสังกัด และอีเมล (ตัวอักษรแบบ 

TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ)  

1.3 บทคัดยอใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และควรมีคำสำคัญ (Keywords) จำนวน 2 – 5 คำ (ตัวอักษรแบบ 

TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

1.4 เน้ือเรื่อง (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) ประกอบดวย 

1.4.1 บทนำ 

1.4.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.4.3 สมมติฐานของการวิจัย (ถามี) 

1.4.4 กรอบแนวคิดการวจิัย (ถามี) 

1.4.5 วิธีการดำเนินการวิจัย 

1.4.6 ผลการวิจัย 

1.4.7 สรุปผลการวจิัย 

1.4.8 อภิปรายผลการวจิัย 

1.4.9 ขอเสนอแนะ 

1.4.10 ใชการอ างอิงตามแนว เอพีเอ (APA-American Psychological Association edition ) ท ั ้งเอกสารอ างอิง 

ที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามตัวอยางดังน้ี (2 คอลัมน) 

ภาษาไทย 

ออนไลน 

ทิพวรรณ พัทยานุกูล.  (2559).  จรรยาบรรณนักวิจัย. 

คนเมื่อ พฤษภาคม 3, 2548, จาก 

http://www.kalathai.com/think/view_hot

.php?article_id=9 

การประชุม, อบรม, สัมมนา 

วันชัย ศิริชนะ.  (2541).  การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา.  ใน รายงานการสัมมนา 

เร่ือง หองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับประกัน

คุณภาพการศึกษา (2-4 ธันวาคม หนา 69-74). 

เชียงใหม: กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ. 

วารสาร 

วัลลภ สันติประชา และชูศักดิ์ ณรงคเดช.  (2553, 

มีนาคม).  คุณภาพเมล็ดถั่วเขียวในภาคใต. 

เกษตรศาสตร, 49, (4), หนา 1-16. 

หนังสือ 

กฤษณะ เรืองเดช.  (2552).  การวิจัยเพือ่พัฒนา 

การเรียนรู.  กรุงเทพฯ: ผนึกไทย. 

วิทยานิพนธ 

สมศักดิ์ รักษวงศ.  (2528).  การศึกษาการใชยา 

ชนิดตาง ๆ ในการปองกันโรคสนิมของ 

ถั่วเหลือง.  วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตร 

 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
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2.  บทความวิชาการ 

2.1 ชื่อเรื่องใหเขียนช่ือเรื่องเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 18 pt. หนา) 

2.2 ชื่อเจาของบทความ  ใหระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษหากมีผวูิจัยหลายคนใหใชหมายเลขกำกับ (ตัวอักษรแบบ 

TH SarabunPSK 16 pt. ปกต ิ) และระบุรายละเอ ียดของผู เข ียน หนวยงานตนส ังกัด และอี เมล  (ต ัวอ ักษรแบบ                              

TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ)  

2.3 เน้ือหา (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) ประกอบดวย 

2.3.1 บทคัดยอ  ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และควรมีคำสำคัญ (Keywords) จำนวน 2 – 5 คำ (ตัวอักษร

แบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

2.3.2 เน้ือความ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

2.3.3 เอกสารอางอิง (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 
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