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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ  1)  เพ่ือศึกษา

สภาพการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศกึษาในปจจุบันและจัดทาํ

รางกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 

สูมาตรฐานสากล  2)  เพื่อจัดทําขอเสนอในการขับเคลื่อน

การใชกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 

สูมาตรฐานสากล  ขั้นตอนการศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลไดแก 

การสังเคราะหเอกสาร  การวิเคราะห  SWOT  และ 

การสัมภาษณกลุมผูเกี่ยวของกับหลักสูตรของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในโครงการ

พัฒนาศูนยความเปนเลิศทางการอาชีวศึกษา  (Excellent 

Center)  จํานวน  120  สถานศึกษา  กลุมตัวอยาง 

สุ มจากสถานศึกษาในกลุ มประชากร เปน จํานวน

สถานศึกษา  10%  จาก  120  สถานศึกษา  เทากับ  12

สถานศึกษา  โดยแบงกลุมตามประเภทวิชาแลวจึงสุม 

แบบสัดสวนของจํานวนสถานศึกษารวม  54  คน 

ผลการศึกษา  พบวากระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ประกอบดวย  1)  กระบวนทศัน

เกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพผูเรียนอาชีวศึกษาคุณภาพสูง

ประกอบดวยสมรรถนะความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ  สมรรถนะ

ดานวิชาการและสมรรถนะในการทํางาน  2)  กระบวนทัศน

ในการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูเรียนอาชีวศึกษา

คุณภาพสูง  ประกอบดวยการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา 

ซึ่งเนนการจัดการเรียนรูแบบ  Active  Learning  และ 

*อินดา  แตงออน

Email  :  Inda.nvc@hotmail.com 

การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการเนนประสบการณ

จากผูเช่ียวชาญเฉพาะในอาชีพ  3)  กระบวนทัศนการจัดการ

เพื่อพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ไดแก

การดําเนินการพัฒนาหลักสูตรยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ

สอดคลองการเปลี่ยนแปลง  สําหรับขอเสนอในการขับเคลื่อน

การใชกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 

สูมาตรฐานสากล  ประกอบดวยขอเสนอแนวนโยบาย  

5  ขอ  ไดแก  1)  ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทศัน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดย

พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะโดยยึดโยงสมรรถนะอาชีพ

ของผูเรียน  2)  ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

โดยการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย  3)  ขอเสนอแนะ 

ในการขับเคลื่อนกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  โดยการพัฒนาครูและผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะ  4)  ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดย 

การสรางเครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็ง 5)  ขอเสนอแนะ 

ในการขับเคลื่อนกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา

สูมาตรฐานสากลโดยการจัดใหมีปจจัยสนับสนุนที่ เอ้ือ 

ตอการผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาคุณภาพสูง   

คําสําคัญ : กระบวนทัศน, มาตรฐานสากล 
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Abstract 

 The  purposes  of  this  study  were:  1)  to  examine 

the  current  condition  of  vocational  education 

curriculum  development  and  prepare  for  a paradigm  

of  vocational  education  curriculum development  to  

international  standards.  2)  to  prepare  a  paradigm  of  

vocational  education curriculum  development  to  

international standards.  Information  processing  were  

documents  synthesis, SWOT  analysis  and  groups  

interviews  with  those  involved  the curriculum  of  

educational  institutions  under the  Office  of  The  

Vocational  Education Commission  in  the  development  

of  Excellent Center  of  120  colleges.  A sample  of  10  

% from  120  colleges  was  12  colleges.  The  groups  

were  divided  by  subject  type  and  then randomly  

assigned  to  the  proportion  of  the  number  college, a  

total  of  54  students.  The results  of  the  study  were  

as  follows  :  1)  a paradigm  professional  competencies  

of  high quality  vocational  students  included  by 

complete  human  being,  competence  academic 

competence  and  performance.  2)  A  paradigm in  

learning  management  for  the  development of  high-

quality  vocational  students  included  by  management  

of  active  learning  in  colleges and  management  of  

learning  in  the  workplace emphasizes  the  experience  

of  specialists  in  the  profession.  3)  A  paradigm  

management  for  developing  vocational  courses  to 

international  standards  by  implementation  of  curriculum  

development  in  line  with  changing  professional  

standards  for  proposals  to  drive  the  use  of  paradigms  

in  the  development  of  vocational  courses  to  

international  standards.  It  consists  of  five  policy  

proposals.  There  were: 1)  a  proposal  for  driving  a  

paradigm  in the  development  of  vocational  courses  

to international  standards  by  developing  competency  

based  curriculum  based  on  learners'  professional  

competence  2)  a  proposal  for  driving  a  paradigm 

in  the  development  of  vocational  courses  to 

international  standards  by  providing  a  variety  of 

learning  3)  a  proposal  for  driving  the development  

paradigm  vocational  courses  to  international standards  

by  developing  teachers  and  professionals  in  specific  

professions  4)  a  proposal  for  driving  a  paradigm  in 

the  development  of  vocational  courses  to 

international  standards  by  building  a  strong  

cooperation  network  5)  a  proposal  for  driving  a 

paradigm  in  the  development  of  vocational  courses  

to  international  standards  by  providing  supporting  

factors  that  facilitate  the  production  of  high-quality  

vocational  manpower. 

Keywords : Paradigm, International  Standards. 

1. บทนํา

แนวโนมการ เปลี่ ยนแปลงระดั บ โลก   (Global

Megatrends)  ที่ครอบคลุมขอบเขตของการเปลี่ยนแปลง

สําคัญที่กําลังจะเกิดขึ้นในวงกวางและคาดวาจะสงผล

ตอไปในอนาคตโดยบริบทการเปลี่ยนแปลงระดับโลก

สงผลหรือมี อิทธิพลทําใหสถานะประเทศไทยที่ เ กิด 

การเปลี่ยนไปและนําไปสูการปรับทิศทางการพัฒนา

ประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ  ฉบับที่  13  “พลิกโฉมประเทศไทยสูเศรษฐกิจ

สรางคุณคา สังคมเดินหนาอยางยั่งยืน”  (Transformation 

to  Hi-Value  and  Sustainable  Thailand)  ตลอดจน

อนาคตของงาน  (Future  of  work)  และพฤติกรรม 

การดํารงชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งนับวาเปนการตั้งรับตอ

การเปลี่ยนแปลงระดับโลกในการพัฒนาคุณภาพของ

ทรัพยากรมนุษย  ซึ่งคุณภาพของทุนมนุษยนับเปนปญหา

สําคัญของไทยมาโดยตลอด  สะทอนจากผลสัมฤทธิ์

การศึกษาที่อยูในระดับต่ํา  ระบบการศึกษาของไทย 

มีขอจํากัดในการผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูงตรงตาม

ความตองการของตลาดแรงงาน  การขาดแคลนทักษะ

แรงงานท่ีสอดคลองกับภาคการผลิตเปาหมายและบริบท

การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน  โดยเมื่อพิจารณาจาก

ดัชนีความสามารถในการแขงขันระดับโลก  (Global 

Competitiveness  Index  :  GCI)  ของ  World  Economic  
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Forum  (WEF)  ในสวนของตัวชี้วัดดานทักษะพบวา

อันดับความสามารถปรับตัวลดลงจากอันดับที่   66   

ในป  2561 - 2562  เปนอันดับท่ี  71  จาก  141  

ประเทศทั่วโลก  หรืออันดับที่  6  ของภูมิภาคอาเซียน 

ในป  2562 – 2563  (สํานักสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาต,ิ 2564) 

 นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลให 

ความตองการทักษะแรงงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยทักษะ 

ที่มีแนวโนมความตองการมากยิ่งขึ้น  ไดแก  ทักษะการทํางาน

ที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  และนวัตกรรม 

เชนความรอบรูดานดจิิทัล วทิยาศาสตรขอมูลปญญาประดษิฐ 

โคดดิ้ง  รวมทั้งทักษะที่เทคโนโลยีทดแทนไมได  ไดแก

ทักษะทางพฤติกรรม  (Non – Cognitive/Soft  Skills) 

หรือทักษะมนุษย  เชนการคิดเชิงวิพากษ  การทํางาน 

เปนทีม  หรือความคิดริเริ่มสรางสรรค  ในทางกลับกัน

ทักษะหรือลักษณะงานที่สามารถถูกทดแทนไดดวย

เทคโนโลยีมีแนวโนมที่จะเปนความตองการนั้นลดลง 

เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีบทบาทสําคัญในการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาและการเรียนรูที่ไมจํากัดเฉพาะในหองเรียน 

เชนการเรียนรูทางไกล  และโดยเฉพาะการเรียนรูตลอดชีวิต 

และการเรยีนรูที่สนับสนุนศักยภาพรายบุคคล  (Personalized 

Learning)  ซึ่งตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน

ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

และทัศนคติการทํางานของคนรุนใหม  โดยเฉพาะคน 

เจนเนอรชั่นวาย  ซี  อัลฟา  รวมถึงรุนหลังเจนเนอเรชั่น

แอลฟา  สงผลใหรูปแบบการทํางานและการใชชีวิต

เปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ ดัง น้ันประเทศไทย 

มีการพัฒนาระบบการศึกษาซึ่งสงผลตอคุณภาพของ

ทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับสถานการณดานแรงงาน 

ทักษะการทํางานที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง 

 การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่ง 

ที่จะชวยพัฒนาคนใหมีคุณภาพสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ดังที่กลาวมาเพราะการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อ 

ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  การถายทอดความรู  

ฝกอบรมสืบสานทางวัฒนธรรมและสรางองคความรูอันเกิด

จากการจัดสภาพแวดลอมสังคมการเรียนรูและปจจัย

เก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตการศึกษา

ที่จะชวยใหผูเรียนสามารถนําวิชาความรูไปใชในชีวิตจริง

และสามารถพ่ึงพาตนเองไดนั้น  ตองเปนการศึกษาที่มี

คุณภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ทําให

เปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความริเริ่ม

สรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทัน

กับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  

คุณธรรมและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม  ไดอยาง 

มีความสุข  ฉะนั้นหลักการศึกษาจึงตองสอดคลองกับ 

วิถีชีวิตความเปนอยูของผูเรียน ในสังคมไทยไดตระหนัก 

ถึงคุณคาของการศึกษาตลอดมา  การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

ใหแกปวงชนทุกคนจึงเปนภารกิจหลักของรัฐบาลใน 

ทุกประเทศ  รัฐบาลปจจุบันไดกําหนดนโยบายในการขับเคลื่อน

ประเทศไทย  4.0  ภายใตวิสัยทัศน  “ประเทศไทยมีความมัน่คง  

มั่งคั่ง  ยั่งยืน  เปนประเทศท่ีพัฒนาแลวดวยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  โดยมีเปาหมาย

ปฏิ รูปประเทศในดานต าง  ๆ  เ พ่ือนําประ เทศไทย 

สู เศรษฐกิจแนวใหม  (New  Engines  of  Growth) 

การปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจท่ีเนนการสรางมูลคา

หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม  การปรับเปลี่ยน

สินคาโภคภัณฑไปสูสินคานวัตกรรม  การปรับภาคอุตสาหกรรม

ใหเนนเทคโนโลยี  ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม  

และการปรับเปลี่ยนการผลิตสินคาไปสูการผลิตบริการ

มากขึ้น  รวมท้ังการใชนวัตกรรมในการขับเคลื่อนประเทศ

ไทยในทุก ๆ มิต ิ เชน  นวัตกรรมดานผลติภัณฑ นวัตกรรม

ดานกระบวนการ  นวตักรรมดานการบริการ นวัตกรรมดาน

การตลาด  นวัตกรรมดานการเงิน นวัตกรรมดานภาษา 

ศิลปะ  และวัฒนธรรม  นวัตกรรมดานบริหารจัดการและ

การปกครอง  และนวัตกรรมดานความศรัทธา  ความคิด  

และความเช่ือ  ดังนั้นการเตรียมความพรอมในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการแขงขันใน

เวทีโลก จําเปนที่จะตองมกีารวางแผนและพัฒนาทางดาน

กําลังคนใหตรงตามความตองการของสถานประกอบการ 

และมีความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีหนาทีห่ลัก

ในการจัดทําหลักสูตรเพื่อพัฒนาผูเรียนสายอาชีวศึกษาใหมี

คุณลักษณะสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงดานตลาดแรงงาน

ในทุก ๆ ดาน  เพื่อผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาคุณภาพสูง 
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สูตลาดแรงงานที่มีการแขงขัน มีความเปนสากลมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากโลกแหงการทํางานขยายวงกวางสัมพันธกันทั่วโลก 

ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้จึงไดดําเนินการขึ้นเพ่ือเสนอทิศทาง 

การพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาผู เรียนอาชีวศึกษา

คุณภาพสูงในรูปแบบของกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  และจัดทําขอเสนอเพื่อขับเคลือ่น

กระบวนทัศนดังกลาวสูการปฏิบัติจริง  

2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา

ในปจจุบันและจัดทํารางกระบวนทัศนในการพัฒนา

หลักสูตรอาชีวศกึษาสูมาตรฐานสากล 

 2.2 เพื่อจัดทําขอเสนอในการขับเคลื่อนการใช

กระบวนทัศน ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสู

มาตรฐานสากล   

3. วิธีการดาํเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้แบงเปน  3  ขั้นตอน  ดังนี้

3.1 การศึกษาสภาพปจจุบันของหลักสูตรอาชีวศกึษา

โดยวิธกีารสังเคราะหเอกสาร  การวิเคราะห S WOT  และ 

การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการใชหลักสูตรใน 

สวนของการสัมภาษณบุคคลที่ เกี่ ยวของกับการใช 

หลักสูตร  กลุมเปาหมายไดแก  ผูบริหาร  ครูผูใชหลักสูตร และ 

ตัวแทนสถานประกอบการของสถานศึกษาในโครงการ

พัฒนาศูนยความเปนเลิศทางการอาชีวศึกษา  (Excellent 

Center)  จํานวน  54  คน  โดยใชเครื่องมือคือแบบ

สัมภาษณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจาก

ผูทรงคุณวุฒิ  5  ทาน  มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ  1.0 

 3.2 รวบรวมขอมูลจัดทํากระบวนทัศนในการพัฒนา

หลักสูตรอาชีวศกึษาสูมาตรฐานสากล 

 3.3 วิธีการการสนทนากลุมเพื่อพิจารณากระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ผูเขารวม

ในการสนทนากลุมและจัดทําขอเสนอในการขับเคลื่อนการใช

กระบวนทัศนในพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  

ผูเขารวมในการสนทนากลุมไดแก 

ผูทรงคุณวุฒิในตําแหนงผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  1 ทาน  ผูทรงคุณวุฒ ิ

ที่ปรึกษาดานการจัดทํากรอบคุณวุฒิแหงชาติ  1  ทาน  

นายกสภาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง  4  ผูอํานวยการ

สถานศึกษา  2  ทาน  ครูผูใชหลักสูตร  2  ทาน  ตัวแทน

สถานประกอบการ  2  ทาน  รวม  9  ทาน

4. ผลการวิจัย

4.1 ผลการศึกษาเอกสารทางวิชาการ

 จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ  และงานวิจัย

ที่เก่ียวของ สามารถเขียนเปนแผนภาพไดดังนี ้

ภาพท่ี  1  ภาพกรอบแนวคิดของกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 
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จากภาพที่   1  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร

อาชี วศึกษาสูมาตรฐานสากลเพื่ อรองรับนโยบาย 

การพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะอาชีพของผู เรียน 

ด านอาชีวศึกษา  ประกอบด วย  นโยบาย  แนวคิ ด 

ซึ่งเปนกระบวนทัศนหรือชุดแนวคิดที่ใชในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ไดแก  แผนยุทธศาสตรชาติ 

20  ป  (พ.ศ.2561 - 2580)  แผนยุทธศาสตรการศึกษาชาติ

แผนการปฏิรูปดานการศึกษาของประเทศ  มาตรฐาน

การศึกษาชาติ   แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรฐาน

สมรรถนะอาชี พ  กรอบคุณวุฒิ วิ ชาชีพระดับสากล  

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ   กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ

อาชีวศึกษาแหงชาติ  นโยบายไทยแลนด  4.0  Digital 

Disruption  Credit   Bank  ก า ร เ ที ยบ โ อนความรู 

และประสบการณทํางาน  และนวัตกรรมการเรียนรู  

(Innovation  of  Learning)  โดยหลักสูตรอาชีวศึกษา 

ที่พัฒนาประกอบดวยองคประกอบหลัก  4  องคประกอบ 

ดังนี้  

องคประกอบท่ี  1   หลักการ 

 ห ลั ก สู ต ร อ า ชี ว ศึ ก ษ า จ ะ ต อ ง เ ป น ห ลั ก สู ต ร 

ฐานสมรรถนะอาชีพที่ยึดโยงมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานจริงอยางมีคุณภาพ  

องคประกอบท่ี  2  จุดมุงหมาย 

หลักสูตรอาชีวศึกษาตองใช เปนกลไกในการผลิต 

และพัฒนากําลังคนที่สอดคลองกับความตองการใน 

การประกอบอาชีพตามมาตรฐานที่กําหนด  โดยมีเกณฑ 

ชี้วัดระดับมาตรฐานอาชีพ เชื่อมโยงกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ  โดยผานความรวมมือ 

ในการจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรรวมกันระหวาง

สถาบันการศึกษา  หนวยงานภาครัฐ  และสถานประกอบการ

ภาคเอกชน และสรางความเชื่อมโยงความตองการ 

ดานทักษะฝมือแรงงานชางอุตสาหกรรมเฉพาะดาน 

ของสถานประกอบการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

ทั้งน้ีความสัมพันธระหวางคุณวุฒิอาชีวศึกษากับมาตรฐาน

อาชีพ  และกรอบคุณวุฒิวิชาชีพจะอยูในระดับชั้น  3  ถึง

ชั้น  6  (ระดับปวช , ปวส. และปริญญาตรี) 

องคประกอบท่ี 3 การจัดการเรียนรู 

 หลักสูตรอา ชีวศึกษาตองใช รูปแบบวิ ธี การจัด 

การ เรี ยนรู ท่ีหลากหลาย เปนไปตามบริบทแตละ 

สาขาอาชีพโดยใหความสําคัญในการรวมมือประสานงาน

ภาคประกอบการ  การศึกษาหาความรู เ พ่ิมเติมจาก

การศึกษาทั้งในและนอกระบบ  ตามอัธยาศัย  การเทียบโอน

ประสบการณจากการทํางาน/การฝกฝนและปฏิบัติจริง

จากการทํางาน  การสะสมหนวยการเรียน  การศึกษา

ตอเนื่อง/การศึกษาตลอดชีวิต  เพื่อมุงพัฒนาและยกระดับ

ศักยภาพบุคลากรใหมีทักษะฝมือหรือแรงงานทักษะสูง 

ที่มีคุณภาพและมีระบบมาตรฐานรองรับในระดับประเทศ

และระดับสากลตอไป 

องคประกอบท่ี  4  การวัดผลและประเมินผล 

 หลักสูตรอาชีวศึกษาตองมีการวัดผลและประเมินผล

ตองวัดจากสภาพงานจริ ง  วัดจากความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานจริงตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐาน

ที่กําหนด 

นอกจากนี้หลักสูตรอาชีวศึกษาจะตองจัดการเรียนรู

ดวยรูปแบบ  วิธีการที่หลากหลายเพ่ือเกิดความสามารถ

หรื อสมรรถนะ   ( Competency)  ที่ มี ค วามสํ าคัญ

ตามลําดับไปจนถึงความสามารถเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน

ไดจริงและมีคุณภาพสูง ประกอบดวย  1)  สมรรถนะของ

ความเปนมนุษยที่สมบูรณ  (Personnel  Effectiveness 

Competency)  2)  สมรรถนะดานวิชาการ  (Academic 

Competency)  3)  สมรรถนะในการทํางาน  (Environment 

Competency) และ  4)  สมรรถนะอาชีพ  (Occupational 

Competency)  

 ทั้งนี้หลักสูตรอาชีวศึกษาที่พัฒนาสูมาตรฐานสากล 

จะต องมี ความเ ช่ือมโยงระหว า งมาตรฐานอาชีพ 

กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา  (TVQF)  และกรอบคุณวุฒิ

แหงชาติ  (NQF)  เนื่องจากในแตละบริบทสาขาอาชีพ 

จะมีความสามารถหรือสมรรถนะเฉพาะทางหรือสมรรถนะ

อาชีพแตกตางกัน  โดยประเทศไดนําเอามาตรฐานสากล 

ที่ระบุในแตละสาขาอาชีพมาพัฒนามาตรฐานอาชีพ 

กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา  (TVQF)  และกรอบคุณวุฒิ

แหงชาติ  (NQF)  ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศ 

เรื่องกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.2562 

ไดประกาศใชแทนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา

แหงชาติ   พ.ศ.2556  โดยมีวัตถุประสงค เ พ่ือใชใน 

การ กําหนดมาตรฐานคุณวุฒิอาชี วศึกษาในแตละ 

ระดับ โดยการกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา
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แหงชาติ  พ.ศ.2562 เพ่ือนําใชเปนหลักในการกําหนด

มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติแตละระดับเกณฑ

มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแตละระดับ  และคุณภาพ

ของผูสําเร็จการศึกษาทุกประเภทวิชาและสาขาวิชา 

ตองสอดคลองกับกรอบคุณวุฒิแหงชาติ  (National 

Qualifications  Framework  :  NQF)  สํ า นั ก ง า น

เลขาธิการสภาการศึกษา  (2560)  โดยไดดําเนินการ

ขับ เคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห งชาติมาอย า งตอ เนื่ อ ง 

มี กา รพิ จ า รณาปรับ ระดับกรอบคุณวุฒิ แห งชาติ  

จาก 9 ระดับ มาเปน  8 ระดับ เพ่ือใหสอดคลองกับ 

ระดับคุณวุฒิของกรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน (ASEAN 

Qualifications  Reference  Framework  :  AQRF)  

ซึ่ ง เนนผลลัพธการเรียนรู   (Learning  Outcomes) 

เปนสําคัญในการจัดระดับคุณวุฒิหลีกเลี่ ยงปญหา 

ความสับสน  และงายตอการเทียบเคียงระดับคุณวุฒิของ

ผูเรียนและแรงงานไทยในอนาคต  ทั้งนี้ความสัมพันธ

ระหวางคุณวุฒิอาชีวศึกษากับมาตรฐานอาชีพและ 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  จะอยูในระดับช้ัน  3  ถึงชั้น  6 

ดังแสดงในตารางท่ี  1

ตารางที ่ 1  ความสัมพันธระหวางคุณวุฒิอาชีวศึกษากับมาตรฐานอาชีพและกรอบคุณวุฒิวชิาชีพ 

คุณวุฒิการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา

หรือคุณวุฒิอาชีวศกึษา 

กรอบคณุวุฒิ

แหงชาต ิ

มาตรฐานอาชีพ 

กรอบคณุวุฒิวิชาชพี มาตรฐานฝมือแรงงาน 

ระดับปรญิญาตรสีายเทคโนโลย ี

หรือสายปฏิบัตกิาร 

ระดับ  6 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น  6 

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับ  5 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น  5 มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  ระดบั  3 

ระดับ  4 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น  4 มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  ระดบั  2 

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ระดับ  3 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น  3 มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  ระดบั  1 

 ทั้งนี้กลไกเช่ือมโยง/การเติมเต็มเพื่อเทียบเคียง/เทียบโอน

ระหวางคุณวุฒิการศึกษากับมาตรฐานอาชีพ  ประกอบดวย 

การทดสอบ  วัดและประเมินผล  การศึกษาหาความรู

เพ่ิมเติมจากการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  ตามอัธยาศัย 

การเทียบโอนประสบการณจากการทํางาน/การฝกฝน 

และปฏิบัติจริงจากการทํางาน  การสะสมหนวยการเรียน 

(Credit  Bank)  และการศึกษาตอเนื่ อง/การศึกษา 

ตลอดชีวิต 
 4.2 ผลการวิเคราะห  SWOT  หลักสูตรอาชีวศึกษา 

ในปจจุบัน 

4.2.1 จุดแข็ง  :  Internal  Strengths  (S) 

 4.2.1.1 มีความหลากหลายทางสาขาวิชาชีพ  

ที่ครอบคลุมความตองการของสถานประกอบการตรงตาม

มาตรฐานคุณวุฒิวชิาชีพ 

 4.2.1.2 มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ทางวิชาชีพที่ตรงตามคุณวุฒวิชิาชีพ 

 4.2.1.3 บุคลากรมีคุณธรรม  และความ

เหมาะสมในการเปนครู 

 4.2.1.4 มีเครือขายความรวมมือที่หลากหลาย

ตรงตามความตองการของแตละสาขาวิชาชีพ 

4.2.1.5 ผู เรียนมีทักษะการเรียนรูและ

นวัตกรรม  

 4.2.1.6 ผู เรียนมีทักษะชีวิตและอาชีพ 

ที่ตรงตามสาขาวิชา 

 4.2.1.7 ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

4.2.2 จุดออน  :  Internal  Weaknesses  (W) 

 4.2.2.1 มีครุภัณฑ  และหองเรียน  รวมถึง

หองปฏิบัติการท่ีไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน 

 4.2.2.2 บางสาขาวิชาชีพยั ง ไม ไ ด รับ 

การรับรองตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 

4.2.2.3 ความทันสมัยในการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลย ี
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   4.2.2.4 ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ในการพัฒนาหลักสูตรใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลย ี

   4.2.2.5 การประเมินผลของแตละหลักสูตร

แตละวิชาชีพมีความแตกตางกันสงผลใหไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

   4.2.2.6 ความสามารถในการรูเทาทันขอมูล

ขาวสารความสามารถทักษะดานสารสนเทศ 

  4.2.3 โอกาส  :  External  Opportunities  (O) 

   4.2.3.1 นโยบายรัฐบาลสงเสริมการเรียน

สายอาชีวศึกษา  

   4.2.3.2 นโยบายรัฐบาลสงเสริมการประกอบ

อาชีพอิสระ  ภูมิปญญาทองถิ่น  

   4.2.3.3 นโยบายรัฐบาลเพ่ิมโอกาสทาง

การศึกษาวิชาชีพใหกวางขวางและตอเนื่อง 

   4.2.3.4 การเรี ยนรู ในโลกป จจุ บั นที่ ม ี

การเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา  Disruption  Innovation  และ  

New  Normal 

   4.2.3.5 แนวทางการสรางโอกาสแหง 

การเรียนรูตามความตองการที่แตกตางและหลากหลาย

ของผูเรียน 

  4.2.4 อุปสรรค  :  External  Threats  (T) 

   4.2.4.1 ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

   4.2.4.2 การประสานเพื่อรวมมือในการพัฒนา

หลักสูตรรวมกับสถานประกอบการและหนวยงานตาง ๆ 

   4.2.4.3 ความพรอมในการสนับสนุน 

การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

   4.2.4.4 ความเชื่อที่สงผลตอพฤติกรรม 

 4.3 ผลการสัมภาษณ 

  จากการสัมภาษณผูบริหารครูผูใชหลักสูตรและ 

สถานประกอบการ  พบวามีความเห็นที่สอดคลองกัน

เก่ียวกับหลักสูตรอาชีวศึกษาที่ควรจะเปนเพ่ือกาวสู

มาตรฐานสากล  สรุปไดดังน้ี  ในการจัดทําหลักสูตรฐาน

สมรรถนะอาชีพ  ควรมีการจัดทํารวมกันกับสถานประกอบการ

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของทางดานวิชาชีพ  เชน  สถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  เปนตน  เพื่อให

เกิดความสอดคลองกันในมาตรฐานอาชีวศึกษาหลักสูตร

ควรเนนรายวิชาเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ  สําหรับรายวิชา 

ที่ เ ก่ียวของ อ่ืน ๆ อาจสอดแทรกบู รณาการเขา ไป 

ในรายวิชาชีพเพ่ือใหสอดคลองกับความเปนจริงเมื่อ 

ไปทํางานจริ งนอกจากการเขียนหลักสูตร เ ก่ียวกับ

จุดประสงค  สมรรถนะรายวิชา  คําอธิบายรายวิชาแลว

ควรจัดคูมือในการจัดการเรียนการสอนใหละเอียด 

หรือเปนทางเลือกในการจัดเนื้อหา  กิจกรรมการเรียน 

การสอน  การวัดผล  ประเมินผลในรายวิชานั้น ๆ ใหตรง

ประเด็น  เนื่ องจากครูผู สอนในแตละสถานศึกษา 

อาจตีความของคําอธิบายรายวิชาไมตรงกันทําใหไมบรรลุ

จุดประสงคของหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  ครูควร

สรางแบบฟอรมการเรียนหรือแพลตฟอรมสําหรับ 

การเรียน  การวัดประเมินผล  เชน  E - Training  หรือ

แอปพลิเคชันแหงการประเมินผลการเรียนรูอื่น ๆ ตอง

พัฒนาครู ให มี ทักษะสู งกว า ระดับ   NQF  ที่ ค รูทํ า 

การสอนหรือตองสงครูเขาฝกงานในสถานประกอบการ

อยางเขมขนบรรจุ   แตงตั้งครูสายวิชาชีพใหมากข้ึน 

และ เ พียงพอสํ าหรับการจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา  สําหรับครูฝกในสถานประกอบการตอง 

ไดรับเกียรติ   และไดรับการยกยองเชนเดียวกับครู 

ในสถานศึกษาจัดสิ่งสนับสนุนหรือเอื้อตอการเรียนรูเพ่ือ 

ใหมีสมรรถนะอาชีพคุณภาพ  ไดแก  ครุภัณฑตาง ๆ  

ที่ทันสมัยสอดคลองตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของผูเรียน

มีเครือขายความรวมมือทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน  

ทั้งในประเทศและตางประเทศ  ในการประสานรวมมือ

การใชทรัพยากรดานครุภัณฑ ผูเชี่ยวชาญงานประจํา   

นักปฏิบัติงานมืออาชีพ  เพื่อหลอหลอมผู เรียนใหมี

สมรรถนะอาชีพที่มีคุณภาพ 

 4.4 จัด ทํากระบวนทัศน ในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

  จากผลการศึกษาสามารถจัดทํากระบวนทัศน 

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลไดดังนี้

กระบวนทัศนดานสมรรถนะอาชีพผูเรียนอาชีวศึกษา 

สูมาตรฐานสากลหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  

จําเปนตองกําหนดเปาหมายของอาชีวศึกษาเนนการเรียนรู
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ตลอดชีวิตเพ่ือใหผูเรียนมีผลลัพธคือการมีสมรรถนะอาชีพ

ที่มีคุณภาพสูง  (Desired  Outcomes  of  TVET)  ซึ่ง

เปาหมายของการอาชีวศึกษาในการพัฒนาผูเรียนใหมี

สมรรถนะอาชีพที่มีคุณภาพสูง มีองคประกอบหลัก  3  สวน

คือ  สมรรถนะของความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ  (Personnel  

Effectiveness  Competency)  สมรรถนะดานวิชาการ 

(Work  Environment)  และสมรรถนะในการทํางาน 

(Work  Environment  Competency)  ดังภาพที ่ 2 

ภาพที่  2  ภาพกระบวนทัศนดานสมรรถนะอาชีพผูเรียน 

 อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

 4.4.2 กระบวนทัศนดานการจัดการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  

 การที่จะพัฒนาผูเรียนอาชีวศึกษาใหมี

สมรรถนะอาชีพคุณภาพสูง  จําเปนตองมีการจัดการเรียนรู 

ที่สอดคลองกับสมรรถนะอาชีพของผูเรียนทั้งในสถานศึกษา 

ซึ่งจะตองลดการเรียนในหองเรียน  ไมสอนแบบบรรยาย 

แตจะสอนดวยวิธ ี Active  learning   

ภาพที่  3  การจัดการเรียนรูในสถานศกึษา 

 นอกจากการเรียนรู ในสถานศึกษาแลว 

ผูเรียนตองเกิดการเรียนรูจากสถานที่จริงของการทํางาน

หรือสถานประกอบการ  การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ

มีความสําคัญมาก  ครูฝกในสถานประกอบการตองเปน

ผูเช่ียวชาญเฉพาะอาชีพโดยแทจริง  ดังภาพที่  4 

ภาพที่  4  การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ 

4.4.3 กระบวนทัศนดานการจัดการเพ่ือพัฒนา

หลักสตูรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล

ในการพัฒนาหลั กสู ตรอาชี วศึ กษาสู

มาตรฐานสากลจํ าเปนต องมี การจั ดการท่ีดี เ พ่ื อให

ผลการเรียนรูตามระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติ

ดังนี้

ภาพที่  5  กระบวนทัศนดานการจดัการเพื่อพัฒนหลักสูตร 

 อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 
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 4.5 ขอเสนอในการขับเคลื่อนการใชกระบวนทัศน 

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศกึษาสูมาตรฐานสากล 

 ขอเสนอในการขับเคลื่อนกระบวนทัศนในการพัฒนา

หลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมี

สมรรถนะอาชีพระดับสูงซึ่งประกอบดวย  5  แนวนโยบาย 

ไดแก   

 4.5.1 ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดยพัฒนา

หลักสูตรฐานสมรรถนะโดยยึดโยงสมรรถนะอาชีพของ

ผูเรียน

ตารางที่  2  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศน 

      การพัฒนาหลักสูตรอาชี วศึกษาสู มาตรฐาน 

  สากลโดยพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะโดย 

  ยึดโยงสมรรถนะอาชีพของผูเรียน 

หลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
หลักสูตรฐาน

สมรรถนะวชิาชีพ

ใหผลการเรียนรู

ตามกรอบคณุวุฒิ

แหงชาต ิ

เพื่อพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาเปน

หลักสูตรฐาน

สมรรถนะอาชีพ 

ที่ยึดโยงกับ

สมรรถนะอาชีพ 

1.  หลักสูตรฐาน

สมรรถนะอาชีพ 

ที่ผูสําเรจ็การศึกษา

แตละระดับมีสมรรถนะ

ตรงตามระดับคณุวุฒิ

วิชาชีพ 

2.  พัฒนาหลักสูตร

สมรรถนะในกลุม 

First  S-Curve  

และ  New  S-  

Curve 

1.  มีหลักสูตร

ฐานสมรรถนะ

อาชีพที่กําหนด

ผลการเรียนรู 

ไดแก  ระดับ

ความรู  

(knowledge) 

ทักษะ  (Skills) 

ผลลพัธของ 

การประยุกตใช 

2.  มีหลักสูตร

สมรรถนะในกลุม  

First  S-Curve  

และ  New  S-  

Curve  ไมนอยกวา  

5  หลักสูตร/ 

ปการศึกษา 

 4.5.2 ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดย

การจัดการเรียนรูที่หลากหลาย 

ตารางที่  3  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศนใน 

  การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

  การจัดการเรียนรูที่หลากหลาย 

หลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
การพัฒนา

หลักสูตรฐาน

สมรรถนะ 

และรูปแบบ

การเรียนรู 

ที่หลากหลาย 

1.  การจัดการเรียนรู

ในสถานศกึษาเนน

การเรียนการสอน

แบบ  Active  

Learning  ลดเวลาเรียน

ในหองเรียนเพิ่ม 

การฝกประสบการณ 

การเรียนรูจากการ

ทํางานจริง 

2.  การจัดการเรียนรู

ในสถานประกอบการ 

โดยเรยีนรูจาก

ผูเช่ียวชาญอาชีพ

เฉพาะ  

1.แผนการจัด 

การเรียนรูใน

สถานศกึษาของ

แตละสาขาวิชา

เนนการเรียน 

การสอนแบบ 

Active Learning  

ลดเวลาเรียนใน

หองเรียนและ 

เพิ่มการฝก

ประสบการณ 

การเรียนรูจาก 

การทํางานจริง 

2.แผนการจัดการ

เรียนรูในสถาน

ประกอบการโดย

ครูฝกผูเชี่ยวชาญ

อาชีพเฉพาะ

รวมกับครูนิเทศ

ของสถานศึกษา 

เพื่อใหผูเรียนเกิด

สมรรถนะวิชาชีพ

ในแตละระดับตรง

ตามระดับตามกรอบ 

1.  มีแผนการเรียนรู

ทีเ่นนการเรียน 

การสอนแบบ  

Active   Learning  

ลดเวลาเรียน 

ในหองเรยีน

รวมถึงจะตองเพิ่ม

การฝกประสบการณ

การเรียนรูจาก 

การทํางานจริง

ของแตละสาขาวิชา 

ไมต่ํากวา 

รอยละ  80 

2.  มีแผนการจัด 

การเรียนรูในสถาน

ประกอบการโดย

ครูฝกผูเชี่ยวชาญ

อาชีพเฉพาะโดย

รวมกับครูนิเทศ

ของสถานศึกษา 

เพื่อใหผูเรียนเกิด

สมรรถนะวิชาชีพ

ในแตละระดับตรง

ตามระดับตามกรอบ

คณุวุฒิแหงชาติ  

ไมตํ่ากวารอยละ 

80 

 4.5.3 ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

โดยการพัฒนาครแูละผูเชี่ยวชาญในอาชีพเฉพาะ 

ตารางที่  4  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศนใน 

  การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

  โดยการพัฒนาครแูละผูเชี่ยวชาญในอาชีพเฉพาะ 

หลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
พัฒนาครเูปน 

ครูมืออาชีพ  

และผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะ 

เพื่อเสริมสราง

ศกัยภาพและ 

พัฒนาระบบ 

การสรรหา  

การจูงใจ และ 

คาตอบแทนที่

เหมาะสมกับครู

และผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะทาง 

1.  ครู  ผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะ

ทางของสถานศกึษา 

ไดรับการพัฒนา

ในวิชาชีพเฉพาะ

อยางเปนระบบ

และตอเนื่อง 

2.  ระบบการสรรหา

และคัดเลือกครู 

ผูเช่ียวชาญใน

อาชีพเฉพาะทาง 

3. ระบบการจูงใจ

และคาตอบแทนครู 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะ 

1.  ครูและผูเช่ียวชาญ

ในอาชีพเฉพาะทาง

ของสถานศึกษาไดรบั

การพัฒนาในวิชาชีพ

เฉพาะอยางเปน 

ระบบและตอเน่ือง

ไมนอยกวา  1  ครั้ง

ตอไป 

2.  มีหลักเกณฑ

การสรรหา  และ

การคัดเลือกครู  

และผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะทาง

สําหรับสถานศึกษา 

9



ตารางที่  4  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศนใน 
  การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 
  โดยการพัฒนาครแูละผูเชี่ยวชาญในอาชีพเฉพาะ 
  (ตอ) 

หลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ที่ผลิตกําลังคน

อาชีวศึกษา

คณุภาพสูงให 

เสร็จสิ้นภายใน  

6  เดือน 

3.  มีหลักเกณฑ

การสรางแรงจูงใจ

และการกําหนด

อัตราคาตอบแทน

ครู  ผูเช่ียวขาญ 

ในอาชีพเฉพาะทาง

ใหเสร็จสิ้นภายใน  

6  เดือน 

 4.5.4 ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน  

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดย

การสรางเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง 

ตารางท่ี  5  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศน 

  ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

  โดยการสรางเครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็ง 

หลักการ วัตถปุระสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
สรางเครือขาย

ความรวมมือ

ที่เขมแข็ง 

เพื่อพัฒนาและ

ขยายเครือขาย

ความรวมมือกับ

ภาคประกอบการ 

สถาบันอุดมศึกษา

หรือหนวยงานท่ี

เกี่ยวของท้ังในและ

ตางประเทศ 

1.  มีขอตกลงและ

ความรวมมือกับ 

ภาคประกอบการ  

สถาบันอุดมศึกษา

หรือหนวยงานท่ี

เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 

2.  ระบบการสรรหา

และคัดเลือกครู  

ผูเช่ียวชาญในอาชีพ

เฉพาะทาง 

3.  ระบบการจูงใจ

และคาตอบแทนครู

ผูเช่ียวชาญเฉพาะ 

1.  ครูและผูเชี่ยวชาญใน

อาชีพเฉพาะทาง ของ

สถานศึกษาไดรับการ

พัฒนาในวิชาชีพเฉพาะ

อยางเปนระบบไมนอย

กวา 1 ครั้งตอไป 

2.  มีหลักเกณฑใน

การสรรหา  และ

คดัเลือกคร ู และ

ผูเช่ียวชาญในอาชีพ

เฉพาะทางสําหรับ

สถานศึกษาท่ีผลิต

กําลังคนอาชีวศกึษา

คณุภาพสูงใหเสรจ็สิ้น

ภายใน  6  เดือน 

3.  มีหลักเกณฑใน

การสรางแรงจูงใจ 

และอัตราคาตอบแทน

ครู  และผูเช่ียวขาญ

ในอาชีพเฉพาะทาง

ใหเสร็จสิ้นภายใน  

6 เดือน 

 4.5.5 ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลโดย

การจัดใหมีปจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อตอการผลิตกําลังคน

อาชีวศึกษาคุณภาพสูง 

ตารางที่  6  ขอเสนอแนะการขับเคลื่อนกระบวนทัศน 

  ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล 

  โดยจัดใหมีปจจัยสนบัสนุนที่เอ้ือตอการผลติ 

  กําลังคนอาชีวศึกษาคุณภาพสูง 

หลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 

จัดใหมีปจจัย

สนับสนุนพิเศษ 

ที่เอ้ือตอการ

ผลิตกําลังคน

อาชีวศึกษา

คณุภาพสูง 

เพื่อจัดหาและพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน  

เครื่องมือ  ครุภัณฑ  

คาใชจายรายหัว  

และทุนการศึกษา  

ที่เพียงพอเหมาะสม 

และ  Digital  Learning  

Platform 

1.  อาคารโรงฝกงาน

หองปฏิบัติการ  หอพัก 

และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

2.  ตําราเคร่ืองมือ 

ครุภัณฑพื้นฐานที่

จําเปนสาํหรบัวิชาชีพ

เฉพาะ 

3.  คาใชจายรายหัว

ที่เพียงพอเหมาะสม 

4.  ทุนการศึกษาจาก

หนวยงานภายนอก 

สําหรับผูที่มีความ 

สามารถพิเศษ 

5.  Digital  Learning 

Platform 

1.  มีอาคาร โรงฝกงาน 

หองปฏิบัติการ 

หอพัก  และสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่

เพียงพอตอจํานวน

ผูเรียน 

2.  มีเครื่องมือ 

ครุภัณฑพื้นฐาน 

ที่จําเปนสําหรับ

วิชาชีพเฉพาะ 

3.  มีการจัดสรร

งบประมาณสนับสนุน

เปนคาใชจายรายหัว 

ไมนอยกวารอยละ 

70  ของคาใชจายจริง 

4.  มีทุนการศึกษา 

จากหนวยงาน 

ภายนอกไมนอยกวา 

รอยละ  80  ของ

ผูท่ีมีความสามารถ

พิเศษ 

5.  มี  Infrastructure, 

Management  

System  และ 

Learning  System, 

ที่เปนองคประกอบ

สําคญัของ  Learning  

Digital  Platform 

ไมนอยกวารอยละ  80 

5. สรุปผลการวิจัย

ผูวิ จัยสรุปผลการศึกษาท่ีไดตามวัตถุประสงคดังนี้

จากผลการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลทั้งปฐมภูมิและ 

ทุติยภูมิ   สรุปเปนกระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลไดดังนี้ 

10



  5.1.1 กระบวนทั ศน ในการพัฒนาหลั กสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ประกอบดวย 

   5.1.1.1 กระบวนทัศนเก่ียวกับสมรรถนะ

วิชาชีพผูเรียนอาชีวศึกษาคุณภาพสูง  ประกอบดวยสมรรถนะ

ความเปนมนุษยที่สมบูรณ  สมรรถนะดานวิชาการ  และ

สมรรถนะในการทํางาน 

   5.1.1.2 กระบวนทัศนในการจัดการเรียนรู

เพื่ อพัฒนาสมรรถนะผู เรี ยนอาชี วศึกษาคุณภาพสู ง  

ประกอบดวยการจัดการเรียนรู ในสถานศึกษาซึ่ งเนน 

การจัดการเรียนรู แบบ  Active  Learning  และการจัด 

การเรี ยนรู ในสถานประกอบการเน นประสบการณ 

จากผูเชี่ยวชาญเฉพาะในอาชีพ 

   5.1.1.3 กระบวนทัศนการจัดการเพื่อพัฒนา

หลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  ไดแกการดําเนินการ

พัฒนาหลักสูตรยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพสอดคล อง 

การเปลี่ยนแปลง  การพัฒนาครูมืออาชีพ  นวัตกรรมการเรียนรู

ที่โดดเดน  ระบบการบริหารจัดการที่เขมแข็ง  การวัดผล  

ประเมินผลเปนระบบและการสรางเครือขายพันธมิตรที่

เขมแข็ง 

  5.1.2 ขอเสนอในการขับเคลื่อนการใชกระบวนทัศน

ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากลประกอบดวย

ขอเสนอแนวนโยบาย  5  ขอ  ดังนี้ 

   5.1.2.1 ขอเสนอในการขับเคลื่อนการใช

กระบวนทั ศน ในการพัฒนาหลั กสู ตรอาชี วศึ กษาสู

มาตรฐานสากล  ประกอบดวยขอเสนอแนวนโยบาย   

5  ขอ  ดังน้ี 

   5.1.2.2 ขอเสนอแนวทางในการขับเคลื่อน

กระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  

โดยพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะโดยยึดโยงสมรรถนะ

อาชีพของผูเรียน  มีหลักการคือหลักสูตรฐานสมรรถนะ

วิชาชีพใหผลการเรียนรู  ตามระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิ

แหงชาติ  และมีวัตถุประสงคคือเพื่อพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะอาชีพที่ยึดโยงกับ

สมรรถนะอาชีพ 

   5.1.2.2 ขอเสนอแนะในการขับเคลื่อน

กระบวนทัศน ในการ พัฒนาหลั กสู ตรอา ชีวศึ กษา 

สูมาตรฐานสากลโดยการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย   

มีหลักการคือการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะและ

รูปแบบการเรียนรู ท่ีหลากหลายทั้งในสถานศึกษาและ

สถานประกอบการ  และมีวัต ถุประสงคคือการจัด 

การเรียนรู ในสถานศึกษาเนนการเรียนการสอนแบบ  

Active  Learning  ลดเวลาเรียนในหองเรียนเพ่ิมการฝก

ประสบการเรียนรูจากการทํางานจริงและการจัดการเรียนรู 

ในสถานประกอบการโดยเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญอาชีพเฉพาะ 

   5.1.2.3 ขอเสนอแนวทางในการขับเคลื่อน

กระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐาน 

สากลโดยการพัฒนาครูและผูเช่ียวชาญในอาชีพเฉพาะ   

มีหลักการคือพัฒนาครูเปนครูมืออาชีพ  และผูเช่ียวชาญ 

ในอาชีพเฉพาะ  และมีวัตถุประสงคคือ  เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหา  การจูงใจและ

คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับครูและผูเช่ียวชาญในอาชีพ

เฉพาะทาง 

   5.1.2.4 ขอเสนอแนวทางในการขับเคลื่อน

กระบวนทัศนในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  

โดยการสรางเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง  มีหลักการคือ

สรางเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง  และมีวัตถุประสงค

คือ  เพื่อพัฒนาและขยายเครือขายความรวมมือกับ 

ภาคประกอบการสถาบันอุดมศึกษาและ/หรือหนวยงาน 

ที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 

   5.1.2.5 ขอเสนอแนวทางในการขับเคลื่อน

กระบวนทัศน ในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสู

มาตรฐานสากล  โดยการจัดใหมีปจจัยสนับสนุนที่เอื้อตอ

การผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาคุณภาพสูงมีหลักการคือ 

จัดใหมีปจจัยสนับสนุนพิเศษ  ที่เอ้ือตอการผลิตกําลังคน

อาชีวศึกษาคุณภาพสูง  และมีวัตถุประสงคคือเพื่อจัดหา

และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  เครื่องมือ  ครุภัณฑ   

คาใชจายรายหัว  ทุนการศึกษา  ที่เพียงพอเหมาะสม  

และ  Digital  Learning  Platform   
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปการศึกษาวิจัยกระบวนทัศนในการพัฒนา

หลักสูตรอาชีวศกึษาสูมาตรฐานสากล  อภิปรายไดดังน้ี 

 6.1 ในการวิเคราะห  SWOT  หลักสูตรอาชีวศึกษา

พบวาหลักสูตรอาชีวศึกษาเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

มีความหลากหลาย  มีบุคลากรท่ีมีฝมือแตพบจุดดอยคือ  

ในเรื่องของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร  คานิยม

ดั้งเดิมท่ีเปลี่ยนคอนขางยาก  ซึ่งตองใชเวลาในการพัฒนา 

และเปนอุปสรรคตอการพัฒนา  ผลการศึกษานี้สอดคลอง 

กับการศึกษาวิจั ยของเกริกกอง  มั งคละพฤกษและ   

พฤทธิ ์ ศิริบรรณพิทักษ  (2561)  ไดทําการพัฒนากลยุทธ

การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาตามแนวคิดการเสริมสราง

คานิยมในการทํางาน  โดยศึกษาจากหลักการแนวคิด  

ทฤษฎี  ตํารา  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของมากําหนด

เปนกรอบแนวคิด  ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่ 

พึงประสงคของการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาทั่วภูมิภาค

กลุมตัวอยางจํานวน  269  แหง  ซึ่งทําการวิเคราะห  

SWOT  เพื่อจัดทํากลยุทธการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา

ตามแนวคิดการเสริมสรางคานิยมในการทํางาน  พบวา

จุดออนประการหนึ่งของการบริหารไดแกคานิยมเดิม   

มีการยอมรับตอสิ่งใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงนอย  ทําให

ตองจัดทํากลยุทธในการพัฒนาการบริหารจัดการ 

 6.2 กระบวนทั ศน ด านสมรรถนะอาชี พผู เ รี ยน

อาชี วศึกษาสู มาตรฐานสากลหลักสูตรอาชีวศึกษาสู

มาตรฐานสากล  จําเปนตองกําหนดเปาหมายของอาชีวศึกษา

เนนการเรียนรูตลอดชีวิต  เพื่อใหผูเรียนมีผลลัพธคือการมี

สมรรถนะอาชีพที่มีคุณภาพสูง  (Desired  Outcomes  of  

TVET)  ซึ่งเปาหมายของการอาชีวศึกษาในการพัฒนาผูเรียน

ใหมีสมรรถนะอาชีพที่มีคุณภาพสูง  มีองคประกอบหลัก   

3  สวนคือ  สมรรถนะของความเปนมนุษย ท่ีสมบูรณ   

(Personnel  Effectiveness  Competency)  สมรรถนะด าน

วิชาการ  (Work  Environment)  และสมรรถนะในการทํางาน   

(Work  Environment)  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ  

ภาณัททกา  วงษากิตติกุล  (2564)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ผู เรี ยนอาชี วศึ กษาตามกรอบสมรรถนะข ามสายงาน 

(Transversal  competencies)  ทักษะในศตวรรษที่  21  ตาม

ความตองการของภาคประกอบการ  พบวาสมรรถนะขาม 

สายงานท่ีภาคประกอบการและกลุมอาชีพตาง ๆ ตองการ

ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  21  และนโยบายประเทศไทย  

4.0  พบวาสมรรถนะขามสายงาน  10  ลําดับแรก  เรียงตามลําดับ

ความสําคัญคือ  (1)  การมีวนิัยในตนเอง  (2)  ความสามารถ

ในการสื่อสาร  (3)  การทํางานเปนทีม  (4)  ความยืดหยุน

และความสามาถในการปรับตัว  (5)  ความสามารถใน 

การเรียนรูดวยตนเอง  (6)  การตัดสินใจอยางมีเหตุผล  

(7)  การทํางานรวมกัน  (8)  ทักษะการประยุกตใชงาน  

(9)  การสะทอนคิด  กระบวนการคิดไตรตรองทวนสอบ  

และ  (10)  ความคิดสรางสรรคและสมรรถนะอื่นที ่

ภาคประกอบการตองการ  ไดแก  (1)  ทักษะการทํางาน

และความเช่ียวชาญเฉพาะ  (2)  การพัฒนาคุณธรรม  

จริยธรรม  สรางระเบียบวินัย  การตรงตอเวลา  ความรับผิดชอบ

ตอตนเองและผูอื่น  ขยัน  อดทน  เสียสละ  ซื่อสัตยสุจริต  

มารยาทและทักษะทางสังคม  ความฉลาดทางอารมณ  

รวมถึงบุคลิกภาพที่ดี  การเปนพลเมืองที่ดี  การรูคุณคา

ของวัฒนธรรมและชนชาติของตน  (3)  ภาวะผูนําการสอนงาน  

(Coaching)  การถายทอดความรู  (4)  ความสามารถในการสื่อสาร  

ทักษะดานภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ  

และความสามารถทางดิจิทัล  ความสามรรถในการใช

เทคโนโลย ี พ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมตาง ๆ การประมวลผล  

และการคํานวณที่จําเปนและเหมาะสมกับบริบทในแตละ

อาชีพและ  (5)  การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  เรียนรูตลอดชีวิต  

มีทักษะที่หลากหลายในยุคปจจุบัน  

 6.3 จากผลการศึกษาและไดจัดทําขอเสนอแนวทางใน

การขับเคลื่อนกระบวนทัศน ในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  โดยพัฒนาหลักสูตรฐาน

สมรรถนะโดยยึดโยงสมรรถนะอาชีพของผูเรียนมีหลักการ

คือหลักสูตรฐานสมรรถนะวิชาชีพใหผลการเรียนรู 

ตามระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติและมีวัตถุประสงค

คือเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาเปนหลักสูตรฐาน

สมรรถนะอาชีพที่ยึดโยงกับสมรรถนะอาชีพ  สอดคลอง

กับผลการศึกษาของไพโรจน  สถิรยากร  และพิสิฐ  เมธาภัทร 

(2556)  ซึ่งไดศึกษาการวิจัยและพัฒนากรอบคุณวุฒิ

แหงชาติและวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคนตามกรอบ

คุณวุฒิแหงชาติไดจัดทําขอเสนอกรอบคุณวุฒิแหงชาติใน

สวนของแนวทางการนําหลักการไปสูการปฏิบัติประการหนึ่ง

คือการจัดทํารายละเอียดกรอบคุณวุฒิของแตละกลุม
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อุตสาหกรรมตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติใน  3  สวน  คือ

สมรรถนะที่ตองการเกณฑการประเมิน  และการเชื่อมโยง

กับระดับคุณวุฒิทางการศึกษา 

 6.4 จากผลการศึกษาและไดขอเสนอแนวทางใน 

การขับเคลื่อนกระบวนทัศน ในการพัฒนาหลักสูตร

อาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล  โดยการสรางเครือขาย 

ความรวมมือที่เขมแข็ง  มีหลักการคือสรางเครือขาย 

ความรวมมือท่ีเขมแข็ง  และมีวัตถุประสงคคือเพื่อพัฒนา

และขยายเครือขายความรวมมือกับภาคประกอบการ

สถาบันอุดมศึกษาและ/หรือหนวยงานที่เก่ียวของทั้งใน

และตางประเทศ  สอดคลองกับภาณัททกา  วงษากิตติกุล  

(2564)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผูเรียนอาชีวศึกษา

ตามกรอบสมรรถนะขามสายงาน  (Transversal  competencies)

ทักษะในศตวรรษที่  21  ตามความตองการของภาคประกอบการ

พบวาสมรรถนะขามสายงานท่ีภาคประกอบการและกลุม

อาชีพตาง ๆ ตองการตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  21  

และนโยบายประเทศไทย  4.0  พบวาความทาทายใน 

การพัฒนาสมรรถนะขามสายงานมีแนวนโยบายและ 

การดําเนินการผลิตและพัฒนากําลังคนในสวนของนโยบาย

ความรวมมือในการจัดการอาชีวศึกษาไดแก  (1)  การลงนาม

ความรวมมือ  (2)  สถานศึกษาเตรียมผูเรียนในเรื่องวินัย  

ความรูพื้นฐานดานทฤษฎีอยางเขมแข็งท่ีจําเปนในอาชีพ

ภาษาอังกฤษจิตสํานึกตอสถานประกอบการ  ความรูพื้นฐานใน

งานชางที่เขมแข็ง  (3)  การพัฒนาคุณภาพครู  (4)  หลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอนและ  (5)  การวัดผลการประเมินผล 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 7.1 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเรงผลักดัน

ใหมีการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนอาชีวศึกษา

ใหมีคุณภาพสูง  โดยความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของเชน

สถาบันคุณวฒิุวิชาชีพ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  เปนตน 

 7.2 เรงพัฒนาครูใหมีสมรรถนะวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญโดย

การฝกในสถานประกอบการที่มีผูเช่ียวชาญเฉพาะ 

 7.3 เรงพัฒนาครูใหมีทักษะดานภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  

หรือภาษาตางประเทศอ่ืน  และพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  การรูดิจิทัล  ซึ่งนับวาเปนทักษะที่สําคัญ 
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Abstract 

 The  purpose  of  this  study  was  to  explore 

variables  affecting  students’  motivation  in 

online  learning  during  Covid-19.  The  sample 

were  375 undergraduate  students  who  were 

studying  at  Burapha  University  International 

College  during  Fall  2021  semester.  The  Quota 

sampling  was  applied.  The  data  were  collected 

by  using  a  structured  questionnaire  on  a  5-

point  Likert  scale.  Stepwise  multiple  linear 

regression  analysis  was  utilized  to  test 

hypotheses.  The findings showed that  self-

directed  learning  was  the  best  predictor  of 

online  learning  motivation.  While  gender  and 

year  of  study  were  not  predictors  of  online 

learning  motivation. 

Keywords : Corana  Virus, Covid - 19, Online 

Learning  Motivation, Computer  and Internet  

self - efficacy, Online  Communication  Self - 

Efficacy, Learner  Control, Self - Directed  Learning 
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1. Introduction

Corona  Virus  Disease  (COVID-19)  had  huge

impact  on  educational  sectors.  The  disease 

enforced  many  education  institutions  to  close 

down  in  order  to  flatten  the  infection  curve 

through  social  distancing.  The  institutions  had 

to   discontinue  in  person  teaching  due  to 

government  requiremen t (Kufi  et  al., 2 0 2 0 ) . 

Due  to  this  crisis, online  learning  is  a  feasible 

alternative  to  normalize  the  process  of  teaching  

and learning.  The  online  communication  platforms 

such  as  Google classroom, zoom, and  Microsof 

t team  were used  as  instruments  to  teach 

students  (Mishra  et  al., 2 0 2 0 ) .  There  were 

several  positive arguments   associated  with  e-

learning. Accessibility, affordability, flexibility, 

learning pedagogy, learning  policies  were  discussed  as  

some  of  arguments  that  associated  with  online 

teaching  and  learning.  Online  teaching and  

learning  seemed  to  be  accessible  for those 

students  who  lived  in  the  remot e areas.  It 

was  considered  to  be  cheaper  mode  of 

education  because e of  low  transportation n 

cost  accommodation  cost  and  other  expenses. 

Additionally, online  education  provided  flexibility 
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which  students  could  make  their  own  plan 

for  completing  courses, which  were  available 

online.  Students  could  learn  anytime  and 

anywhere  which  led  to  life - long  learning 

(Dhawan, 2020). However, majority of the studies 

highlighted  on  the  use  of  online education 

during  COVID-19  to  protect and prevent 

number  of  coronavirus  infection  in many 

countries. For  instance, there  was  a  research 

which  concentrated  on  online  learning  during 

COVID-19  among  undergraduate level  in 

Malaysia  and the  result  revealed  that computer 

and  internet  self-efficiency  among undergraduate 

students was at high level (Allam et al., 2020).  

 There  are  factors  that  affect  student’s 

motivation  in  online learning.  One  research 

found  that  computer  and  internet  self-efficacy 

had  a  positive relationship  with  student’s 

psychological  factors, especially  cognitive  and 

motivation  engagement (Pellas, 2014).  Several 

research  studies  revealed  that  online 

communication  self-efficacy  had  positive 

relationship  with  student’s  motivation  in 

online  learning  (Tao, 2009; Engin, 2017).  The 

other  research  studies  showed  that  learner 

control  also  had  positive  relationship  with 

student’s motivation  in  online  learning  (Eastin 

& Larose, 2006; Taipjutorus  et al., 2012),  including 

self-directed  leaning  also  related  to  student’s 

motivation  in  online  learning  (Regan, 2003). 

Besides, there  was  a  difference  between male 

students  and  female  students  (Bruestle  et  al.,

2009; Graciaa  et  al., 2010; Chang  et  al., 2014; 

Chung  &  Chang, 2016), and  year  of  study 

(Chunget al., 2020)  towards  student’s motivation  in 

online  learning. 

 Online  learning  played  crucial  role  during 

crisis.  After  the  lockdown, most  of  universities 

around  the  world  requested  academic  staffs 

and  students  applied  online  learning.  Aligarh 

Muslim  University  requested  the  faculty members 

to  prepare  teaching  material  in  PPT  and  PDF 

files  on  University  webpage  or  another  electronic 

modes  such  as  WhatsApp or  email . The  same 

as  Wuhan  city, the  government  requested  all  

education  institutions such  as  school  and  universities 

to shut  down  temporary . Online learning  was  used 

as teaching  facility. Voov, Superstar, Zoom  cloud 

meeting, WeChat  app  were  used  to  teach 

students  (Raheem & Khan, 2020). From  observing, 

there  are  a  few  research  papers  that  have 

been  done  on  factors  affect student’s  motivation 

in  online  learning  in  Thailand,  especially  in 

International  college  institutions  where  English 

is  taught.  According  to  a  research  of  Garcíaa 

and  others  (2010) pointed  that  English  command 

seemed  to  exert  more  influence  on  student 

participation  in  e-learning.  For  this  reason,  it 

is  an  interesting  issue  to  be  discovered.  The 

finding  is  believed  to  be  useful  for  college 

to  plan the  right  strategy, which  can  be 

utilized  to  increase  student’s  motivation  to 

learn  better  in  online  courses.  

2. Objectives

This study aims to explore variables which

have a possibility to affect students’ motivation 

in online learning during Covid-19. 
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3. Conceptual Framework

With  regard  to  this  study, student’s  motivation

is considered as dependent variable. From  literature 

reviews, motivation  in  online  learning  might  be 

affected  by  gender  (Bruestle  et al., 2009; Graciaa 

et al.,  2010;  Chang  et  al., 2014; Chung  &  Chang, 

2016) ,  years  of  study  (Chung  et  al., 2020) , 

computer  and  internet  self-efficacy  (Allam  et 

al., 2020; Pellas,  2014), online  communication  

self - efficacy  (Tao, 2009; Engin, 2017), learner  control 

(Eastin & Larose, 2006; Taipjutorus  et al., 2012), and  

self-directed  learning  (Regan, 2003)  and  these  variables 

are  considered  as  independent  variables.  The 

conceptualization  of  this  research  project  can 

be  drawn  below 

Figure  1  Conceptualization  Framework 

4. Research  Methodology

4.1 Research  Design

 The  research  design  of  this  study  is 

quantitative  research  that  focuses  on  statistical 

measures  of  validity, methodology  and  procedure 

and  it  is  based  on  the  evaluation  and  analysis 

of  statistical  data  in  order  to  explain  the 

relationship  between  variables, which  can  build 

significant  summaries  (Love et  al., 2002).  However, 

there  are  some  weaknesses  in  quantitative 

research.  Gable  (1994)  found  that  quantitative 

can  be  weak  when  it  is  used  in  the  data 

collection  stage  because  it  is  difficult  for 

researchers  to  find  out  that  some  crucial 

items  have  been  missed  in  the  questionnaires 

when  the  research  is  in  progress.  Hence, data 

can  be  misinterpreted  in  a  way  that  researchers 

do  not  want.  Consequently, the quantitative 

approach  is  more  suitable  than  qualitative 

because  the  objective  of  this  research  is  to 

examine  factors  affecting  student’s  motivation  in 

online  learning  during  reinfection  of  Covid-19. 

4.2 Population 

 Population  of  this  study  were  780 

undergraduate  students  at  Burapha  University 

International  College, Bangsaen  campus  in 

semester  1  of  academic  year  2564  as  of  June 

16, 2021  (BUU  registration  system, 2021).  The 

programs  that  consisted  of  year  1, year  

2, year3, year  4  and  above.  

4.3 Sample and sample size 

 Sample  were  375  undergraduate  students. 

The  sample  size  was  estimated  by  using  the 

adjusted  table  of  Yamane  by  Adam  (2020). 

There  are  two  categorical  variables  in  this 

study. Therefore, the  criteria  of  ρ =  2  was  applied 

as  the  recommendation  of  Adam  (2020)  who 

suggested  that  it would  be  sufficient  to  represent  

the  whole  population.  95  %  confidential  was  

selected. 

 Population  size  of  800  which  is  very 

closed  to  population  of  780  students.  Hence, 

the  appropriate  sample  size  for  this  study  

should  be  at  least  260.  With  regard  to  this 

study, gathering  the  data  from  375  students 

would  be  sufficient  to  represent  the whole 

population.  According  to  this  study, all  of 

samples  were  collected  from  Burapha  University  

International  College  students  by  using  quota 

sampling.  There  should  be  at  least  96  students  
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from  BBA  program, at  least  79  students  from  

Smart  Logistic  and  Supply  Chain  Management 

program, at  least  51  students  from  Hospitality 

Tourism  and  Mice  Management  and  lastly, at 

least  34  students  from  BA  program.  The 

actual  collected  sample  were  121  students 

from  BBA  program, 121  students  from  Smart  

Logistic  and  Supply  Chain  Management, 73 

students  from  Hospitality  Tourism  and  Mice  

Management  and  60  students  from  BA  

program.  Researchers  approached  respondents 

by  asking  colleagues  to  promote  and  invite 

respondents  to  voluntary  engage  in  the  study. 

Consequently, bias  issue  can  be  eliminated. 

4.4 Research  Instrument  

 The  online  questionnaire  consisted  of  

two  sections.  First  section  contained  demographic 

questions, which  was  used  to  obtain  characteristics 

of  respondents  including  two  independent  variables, 

which  were  gender  and  year  of  study.  The 

second  section  contained  the  questions, which 

were  adapted  from  Hung  and  others  (2010) 

to  explore  dependent  variable, which  was  motivation  

in  online  learning, and  other  four  independent  

variables, which  were  computer  and  internet 

self- efficacy, online  communication  self - efficacy, 

learner  control  and  self -directed  learning.  

 The  completed  instruments  were  used 

in  a  pilot  study. The  instruments  were  distributed  

to  30  respondents  in order  to  examine  the  quality 

and  reliability  of  research  instruments. To  test reliability, 

Cronbach’s  alpha – coefficient  (Cronbach  citing  in  

Cohen  et al., 2003)  was  used  as  indicator.  The 

rule  of  thumb  regarding  reliability  coefficient 

(George  &  Mallery, 2003)  was  applied  as  follows: 

Alpha Value Meaning 

Alpha > .9 Excellent 

Alpha > .8 Good 

Alpha > .7 Acceptable 

Alpha > .6 Questionable 

Alpha > .5 Poor 

Alpha < .5 Unacceptable 

 This  study  adapted  questionnaire  of  Hung  and 

others  (2010)  as  the  instrument  to  measure  

motivation  in  online  learning,  computer  and  internet  

self-efficacy, online  communication  self-efficacy, 

self-directed  learning, learner  control . The sample 

were  asked  to  rated  based  on  own  experience 

using  a  5-point  Likert  scale  where  1  indicates 

‘never  happen  to  me’ with  the  item  and  5  

indicates  “always  happen  to  me” with  the 

item.  Tota l scale  had  coefficient  alpha  after 

modification  form  validity  testing  ranged  from  

.686.  to  .863. 

4.5 Data  Analysis 

 Multiple  linear  regression  analysis  was  used  

to  test  hypotheses  about  the  effect  of  these  six 

independent  variables  on  motivation  in  online 

learning. 

 Multiple  regression  analysis  is  a  dependence 

technique.  To  apply  multiple  regression  analysis, 

the  data  must  be  metric, and  dependent  and 

independent  variables  must  be  decided  before 

deriving  the   regression  equation  (Hair  et  al., 

2014).  Besides, stepwise  method  was  used  because  

there  were  two  categorical  variables, which  were 

dummy  variables . From  the  literature  review, 

online  learning  motivation  was  decided  as  a 

dependent  variable  while  gender, year  of  study, 

computer  and  internet  self-efficacy, online 
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communication  self-efficacy,  learner  control, 

and  self-directed  learning  were  decided  as 

independent  variables.  Therefore, the  expected 

multiple  regression  models  was  as  follows 

 Online  learning  motivation  =  b0 + b1V1 + 

b2V2 + b3V3 + b4V4 + b5V5 + b6V6 + e 

where 

b0  =  constant  number 

 b1  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with  unit  change  in  gender 

b2  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with  unit  change  in  year  of  study 

 b3  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with  unit  change  in  computer  and 

internet  self-efficacy 

 b4  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with  unit  change  in  online  communication  

self-efficacy 

 b5  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with  unit  change  in  self-directed 

learning 

 b6  =  change  in  online  learning  motivation 

associated  with unit  change  in  learner  control 

V1  =  gender 

V2  =  year  of  study 

V3  =  computer  and  internet  self-efficacy 

V4  =  online  communication  self-efficacy 

V5  =  self-directed  learning 

V6  =  learner  control 

e  =  prediction  error  (residual) 

5. Research  Results

5.1 Demographic  of  Respondents  Analysis

Table  1   Demographic  characteristics  of 

respondents  namely  gender,  age, 

year  of  study, program  and  

nationality 

Variables Frequency Percentage 

Gender 

Male 116 30.9 

Female 256 68.3 

Others  3 0.8 

Total 375 100 

Age 

18  Years  Old 58 15.5 

19  Years  Old 86 22.9 

20  Years  Old 86 22.9 

21  Years  Old 85 22.7 

Variables Frequency Percentage 

22  Years  Old 36 9.6 

23  Years  Old  and  above 24 6.4 

Total  375 100 

Year  of  study 

First  year  student 87 23.2 

Second  year  student 93 24.8 

Third  year  student 99 26.4 

Fourth  year  student  and  above 96 25.6 

Total 375 100 

Programs 

BBA 121 32.3 

Smart  Logistic  and 

Supply  Chain  Management 

121 32.3 

Hospitality  Tourism  and  Mice 

Management 

73 19.5 

BA 60 16 

Total  375 100 

Nationality 

Thai 364 97.1 

Others 11 2.9 

Total 375 100 

 The  first  row  shows  gender  of  respondents, 

which  consists  of  male  and  female.  According 

to  this  study,  the  majority  of  participants  were 

female  which  accounted  for  68.3  percent  and 

30.9  percent  were  male  respondents.  Most  of  

respondents  are  aged  between  18  –  21  years  
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old.  In  terms  of  years,  respondents  were  spilt 

quotably.  23.2  percent  were  first  year  students. 

24.8  percent  were  second  year.  26.4  percent 

were 

 Third  year  and  the  entire  respondents 

were  fourth  year, which  holds  25.6  percent. 

In  regards  to  program, most  of  respondents 

were  from  BBA  and  Smart  Logistic  and  Supply 

Chain  Management  program, which  accounted 

for  64.6  percent.  19.5  percent  of  respondents 

were  from  Hospitality  Tourism  and  Mice 

Management  program. The  rest  of  respondents 

were  BA  students, which  accounted  for  16  

percent.  Lastly, majority  of  respondents  were 

Thai  students  who  are  currently  studying  at 

Burapha  University  International  College  and  it 

held  97.1  percent.  The  minorities  of  respondents  

were  Japanese, Korean  and  Chinese. 
5.2 Multiple  linear  regression  analysis 

 In  order  to  analyze  both  categorical 

variables  (gender  and  year  of  study)  and 

continuous  variables  (computer  and  internet 

self - efficacy, online  communication  self-efficacy, 

learner  control, and  self-directing  learning)  affecting 

the  dependent  variable  (online  learning  motivation), 

the  stepwise  method  was  used.  

 In  stepwise  method, the  most  powerful  

variable  is  selected  to  add  or  delete  into  the 

regression  equation  one  at  a  time  based  on 

the  statistical  significance  resulting  the  best 

single  regression  model  (Frost, 2012). 

 All  variables  were  introduced  into  the  

multiple  regression  equation, one  at  a  time.  The  

results  were  shown  in  table  1  and  2  which  yielded  

4  models  as  follows:  

Model  1,  the  first  variable,  self-directed 

learning  (slearn)  was  introduced  into  the  regression  

equation, which  is  the  variable  that  had  the  greatest  

effect  with  the  correlation  coefficient  (R)  of  

0.702, coefficient  of  determination  (R2)  of  0.493 

and  the  adjusted  determination  coefficient 

(R2
adj)  of  0.492.  The  F  Value  obtained  from 

variation  analysis  is  significant  at .01  level, so  self-

directed  learning  (slearn)  could  explain  dependent  

variable  which  was  online  learning  motivation 

at  49.3  percent.  The  regression  equation  of  

model  1  is:  
 motivate  =  1.108 + 0.730slearn 

where 

motivate  =  online learning motivation 

slearn  =  self-directed  learning 

 Model  2, the  second  variable,  online 

communication  self-efficacy  (commu)  was  introduced  

into  the  regression  equation, with  the  correlation 

coefficient  (R)  of  0.750, coefficient  of  determination  

(R2)  of  0.563  and  the  adjusted  determination  

coefficient  (R2
adj)  of  0.560.  The  F  value  obtained 

from  variation  analysis  is  significant  at .01  level, 

so  self-directed  learning  (slearn)  and  online 

communication  self-efficacy  (commu)  could 

explain  dependent  variable  which  was  online 

learning  motivation  (motivate)  at  56.3  percent. 

The  regression  equation  of  model  2  is:  

 Motivate  =  0.706 + 0.475slearn + 0.359commu 

where 

motivate  =  online  learning  motivation 

slearn  =  self-directed  learning 

commu   =   online  communication  self-efficacy 

 Model  3,  the  third  variable, learner 

control  (control)  was  introduced  into  the 

regression  equation,  with  the  correlation 

coefficient  (R)  of  0.763,  coefficient  of  

determination  (R2)  of  0.582  and  the  adjusted 

determination  coefficient  (R2
adj)  of  0.579.  The 

F  value  obtained  from  variation  analysis  is  

significant  at  .01  level, so  self-directed  learning 
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(slearn), online  communication  self-efficacy  

(commu)  and  learner  control  (control)  could  

explain  dependent  variable  which  was  online  

learning  motivation  (motivate)  at  58.2  percent.  

The  regression  equation  of  model  3  is :  

 motivate  =  0.612 + 0.347slearn + 0.334commu 

+ 0.198control 

where 

 motivate  =  online learning motivation 

 slearn  =  self-directed  learning 

 commu  =  online communication  self-efficacy 

 control  =  learner  control 

  Model 4, the  forth  variable, computer  

and  internet  self-efficacy  (internet)  was  introduced  

into  the  regression  equation, with  the  correlation  

coefficient  (R)  of  0.771, coefficient  of  determination  

(R2)  of  0.595  and  the adjusted  determination  

coefficient  (R2
adj)  of 0.590. The  F  value  obtained  

from  variation analysis  is  significant  at .01  level,  so  

self-directed  learning  (slearn), online  communication  

self-efficacy  (commu), learner  control  (control), 

and  computer  and  internet  self-efficacy  (internet)  

could  explain  dependent  variable  which  was  

online  learning  motivation  (motivate)  at  59.5  

percent.  The  regression  equation  of  model  4  is :  

 motivate  =  0.410 + 0.318 slearn + 0.247commu  

+ 0.199control + 0.166internet 

where 

 motivate  =  online  learning  motivation 

 slearn  =  self - directed  learning 

 commu   =  online  communication  self-efficacy 

 control  =  learner  control 

 internet  =  computer  and  internet  self-efficacy 

 

 

 

 

6. Summary 

 In  summary, gender  and  year  of  study  did  

not  affect  the  online  motivation.  There  were  

four  variables  that  affected  the  online  learning  

motivation  (motivate)  which  were  self-directed  

learning  (slearn), online  communication  self-

efficacy  (commu),  learner  control  (control)  and  

computer  and  internet  self-efficacy  (internet).  

And  the  best  single  regression  model  was  

model  4  which  could  explain  the  online  learning  

motivation  at  59.5  percent.  While  the  rest  of  40.5  

percent  could  be  explained  by  the  other  variables. 

 

7. Discussion  

 7.1 Self – directed  learning  and  learning motivation  

  Self-regulated  students  can  control  themselves  

about  learning  such  as  analyzing  assignment, 

setting  learning  goals, and  finding  strategies  to  

meet  their  learning  goals.  They  always  closely  

monitor  their  learning  progression, dealing  with  

their  intrusive  emotions  and  declining  motivation  

including  adjust  learning  strategies  to  achieve  

the  learning  goals  (Paris, S. & Paris, A., 2001).  

Furthermore, self-directed  learning  in  this  study  

significantly  influences  on  learning  motivation  

when  they  study  online  classes.  Similarly  to  

the  research  of  Geng  and  others  (2019)  found  

that  self-directed  learn  had  positive  impact  

on  learning  motivation  in  blended  learning.  

Moreover, students  who  have  high  level  of  

self-directed  and  have  positive  attitudes  towards  

technology-based  products  are  likely  to  be  

motivated  in  participating  online  learning. 

 

 

20



Table  3  Coefficient  of  the  variables  introduced  into  the  regression  equation 

 

 7.2 Online  communication  self - efficacy  and  

learning  motivation  

  Online  communication  self-efficacy  is  the 

second most important variable that  influences  on  

learning  motivation.  According  to  research  of  

Chung  and  others  (2 0 20)   found that  online  

communication  self-efficacy  had  a  positive   

correlation  with  learning  motivation.  Hung  and  

others  (2010)  revealed  the  same  finding  that 

online  communication  self-efficacy  significantly  

related  to  learning  motivation.  Students  with  high 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dependent  Variable : motivate 

 

 

 

 

Table  2  Summary  Model 

 

 

 

a.  Predictors : (Constant), slearn 

b.  Predictor: (Constant), slearn, commu 

c.  Predictors : (Constant), slearn, commu, control 

d.  Predictor s: (Constant), slearn, commu, 

control, internet 

e.  Dependent Variable : motivate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B Std.Error Beta Lower bound Upper bound Tolerance VF

(Constant) 1.108 0.136 8.123 0.000 0.84 1.376

Slearn 0.73 0.038 19.045 0.000 0.654 0.805

(Constant) 0.706 0.137 5.148 0.000 0.436 0.976

Slearn 0.475 0.049 9.748 0.000 0.379 0.57

Commu 0.359 0.047 0.36 7.639 0.000 0.267 0.451 0.536 1.866

(Constant) 0.612 0.136 4.498 0.000 0.345 0.88

slearn 0.347 0.057 6.123 0.000 0.236 0.459

commu 0.334 0.046 0.335 7.232 0.000 0.243 0.424 0.526 1.9

control 0.198 0.048 0.199 4.151 0.000 0.104 0.292 0.493 2.03

(Constant) 0.41 0.147 2.786 0.006 0.12 0.699

Slearn 0.318 0.057 5.621 0.000 0.207 0.429

Commu 0.247 0.052 0.248 4.738 0.000 0.145 0.35 0.4 2.499

Control 0.199 0.047 0.2 4.232 0.000 0.107 0.292 0.493 2.03

Internet 0.166 0.049 0.155 3.388 0.001 0.07 0.262 0.523 1.914

4

0.37 2.7030.306

Collinearity Statistics95 % Cofidence Interval for B 

t Sig.

1

1 10.702

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients

0.457 0.536 1.866

2

0.334

3

0.379 2.641
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level  of  online  communication  self-efficacy  are 

likely  to  be  motivated  in  online  classes.  This  

can  be  supported  by  the  research  of  Topal 

(2 0 1 6 )  explained  that  having  the  ability  to  

communicate  and  utilize  communication  tools  

are  the  requirement  for  blended  learning.  

Having  these  abilities  in  online  classes  are  

likely  to  motivate  them  to  have  interaction with  

instructors  and  their  classmates. Additionally, active  

interaction  strategies  such  as  writing, responding  

and  reflecting  were  likely  to  be  used  by  

students  with  high  self-efficacy.  They  tended  

to  interact  with  teachers  and  give  a  good  

contribution  to  online  society  (Cho  &  Jonassen, 

2009). 

 7.3 Learner  control  and  learning  motivation  

  Learner  control  is  believed  to  be  third 

variable  that  significantly  affects  student motivation  

in  online  learning.  In research  of  Chang  and  Ho  

(2010)  supported  tha t motive  that  comes  from  

individuals  consists  of  a  perception  of  control. 

Students  who  can control learning environment, 

they  have  an  ability  to  utilize  their  skills  to obtain  

new  knowledge  from  classes.  Moreover, they  can  

distribute  their  knowledge  to  the others.  Self – 

control  relates  to  awareness  of  their  ability  and  

their  capability. Hence, students  who  can  control  

have  ability  to  make  a  specific  decision, which 

May  affect  learning  outcomes. Another  research  of  

Kinzie  and  others (1992)  also  found  that  learner  

control  lead  to  greater  achievement  and  learners  

who  can  control  themselves  when  they  learn  

then  they  are  likely  to  have  greater  student  

motivation.  According  to  Scheiter  (2014)  explained  

that  person  who  has  a  better  ability  to  control, 

he  or  she  tends  to  increase  motivation  to  learn. 

 

 7.4 Computer  and  internet  self-efficacy  and  

learning  motivation  

  In  regard  to  this  study, computer  and  internet  
self-efficacy  seems  to  be  variable  that has less  effect  
learning  motivation.  In  the  research  of  Chang  and  
others  (2014) conducted  research  on  the  topic  
of  the  effects  of  internet  self-efficacy  on  student 
motivation  and  the  research  found  that  students  
who  had  high  internet  self-efficacy did  better  
on  their  examination  and  they  were  more  
comfortable  to  engage  and participate  in  online  
courses.  According  to  Li and  others  (2017)  found  
that  computer  self-efficacy  influenced  on  students  
intrinsic  motivation, which  happens  when  students 
behave  without  being  motivated  by  external 
incentives.  Ability  of  using  technology  in  online  
course  associates  with  student’s confidence.  
Students  who  are  confident  in  their  technology  
tend  to  do  well  in  blended learning.  In  addition  
to  that  computer  self-efficacy  was  believed  to  
have  positive  impact on  motivation  to  learn  in  
different  setting. 
 
8. Limitation  and  Recommendation  

 The  research  results  can  be  useful  for 

educational  sector  during  Covid19.  Educational 

institutions  have  been  forced  to  teaching 

students  through  online  channel.  Online learning  

seems  to  be  new  way  of  learning  in Thailand.  

Hence,  it  is  new  challenging  for educators   to  

encourage  students  to  have  an engagement  in  

online  classes.  Motivation  is likely  to  be  reason  

that  may  increase  student engagement  and  

participation  in  online  classes. Thus, knowing  and  

understanding  factors  influence  on  motivation  can  

be  valuable  for  educators  to  come  up  with  new  

strategies  to  enhance  students’ online  learning 

motivation.  In regard  to  the  findings  of  this  

22



study, self-directed  learning  was  found  to  be 

the  most  powerful  factor  that  can  increase 

motivation  in  online  learning.  So, educators  

must  do  the  workshop  about  how  to  direct  

themselves  to  learn.  This  may  give  students  idea  

the  important  of  self-directed  learning  which  

in  turn, it  can  be  benefit  learning  activities  

and  academic  performance  through  online  

classes.  However, this  research  only  concentrated  

on  examining  the  impact  of  gender, year  of  

study, self-directed, online  communication  self-

efficacy, learner control, and computer  and  

internet  self-efficacy  on  undergraduate  students. 

Hence, future  research  should  aim  at  exploring  

factors  influencing  motivation  of  high  school, 

postgraduate  and  doctoral  degree  students  in  

order  to  make comparison  and  find  out  

suitable  strategy  to  enhance  their  online-

learning  motivation. Moreover, this  study  also  

focused  on understanding  motivation  in  general.  

For  this reason, future  research  should  pay  

more attention  on  investigating  factors  affecting  

intrinsic  and  extrinsic  motivation  of  students. 
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แบบทดสอบ  ใบปฏิบัติงาน  และเอกสารประเมินความ 

พึงพอใจ  พรอมทําการปรับปรุงแกใขตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ  4)  นําชุดสาธติฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาไปทดลอง

ใชกับกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขาครุศาสตรเครื่องกล  
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ยานยนตไฟฟา  และสื่อประกอบการสอนมีคาประสิทธภิาพ

ทางการเรียนรู  E1/E2  เทากับ  70.89/87.10  ซึ่งสูงกวา

เกณฑที่กําหนดคือ  70/80  2)  ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู 

หลังเรียนสูงกวากอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ  0.05  และ 3)  ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา  พบวามีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 
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Abstract 

 The  purpose  of  this  study  was  to  develop  and  

find  the  efficiency  of  the  demonstration  practice  

package  of  electric  vehicle  for  developing  skills  

from  simulating  problems  and  checking  different  

systems  of  electric  vehicles  for  students  of  mechanical  

education , Faculty  of  Industrial  Education , Rajamangala  

University  of  Technology  Thanyaburi., The  steps  to  

create  the  demonstration  practice  package  are  as  

follows  1)  study  the  curriculum  structure  and  

course  outline  of  modern  automotive  course   

2)  create  content  and  teaching  materials  on  electric  

vehicles , pre-test  and  post - test  worksheets , lap  

sheets , and  student  satisfaction  assessment  

documents  3)  the  accuracy  of  the  demonstration  

practice  package , content , testing  worksheets ,  lap  

sheets , and  satisfaction  assessment  documents  

were  checked  by  the  experts  and  improving  

according  to  the  advice  of  experts  4)  trial  the  

demonstration  practice  package  of  electric  vehicles  

with  15  samples  from  the  3rd  year  mechanical  

education  students  enrolled  in  the Modern  Vehicle  

Technology  course  in  the academic  year  1/2021  5)  
the  efficiency  of  the  demonstration  practice  package  

of  the  electric  vehicle  was  found  by  using  statistics  

to  analyze  the  data.  The  study  results  found  that  

1)  the  demonstration  practice  package  of  electric  

vehicles  had  learning  efficiency  E1/E2  equal  to  

70.89/87.10  which  was  higher  than  the  specified  

criterion  of  70/80  2)  the  learning achievement  after  

study  through  the  demonstration  practice  package  

of  electric  vehicles  was  significantly  higher  than  before  

at  the  0.05  level  and  3)  the  students' satisfaction  

with  the  demonstration  practice  package  of  

electric  vehicles  was  found  to  a  high  level. 

 

Keywords : Learning  Achievement , The  Demonstration  

Practice  Package , Electric  Vehicle. 

1. บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยียานยนตไดเขามามีบทบาทสําคัญ

กับผูใชรถยนตมากขึ้น  แหลงพลังงานท่ีใชในยานยนต 

ที่ผานมานั้นไดจากเครื่องยนตที่ใชพลังงานเชื้อเพลิงจากน้ํามัน

ปโตรเลียมเปนหลัก  แตจากการทีส่ํารวจน้ํามันปโตรเลียม

มีแนวโนมที่จะลดลงภายในอนาคตทําใหจึงตองมีการคิดคน

เทคโนโลยีใหม ๆ ที่จะนําพลังงานทดแทนมาแทนที่น้ํามัน

เช้ือเพลิงปโตรเลียมไดโดยเทคโนโลยียานยนตท่ีมีการพัฒนา

ใหใชพลังงานไฟฟาในการขับเคลื่อน  เชน  ยานยนต  

HEV  (Hybrid  Electric  Vehicle)  คือ  ยานพาหนะท่ีมี

ระบบการทํางานของเครื่องยนตท่ีใชเครื่องยนตสองระบบ

ทํางานรวมกันยานยนต  PHEV  (Plug - in  Hybrid  Electric  

Vehicle)  คือรถยนตไฟฟาแบบปลั๊กอินที่ใชพลังงานจาก

มอเตอรไฟฟาทํางานรวมกับเครื่องยนตสันดาปภายใน  

รวมไปถึงยานยนต  EV  (Electric  Vehicle)  คือ  รถยนต

ไฟฟาที่ใชพลังงานจากมอเตอรไฟฟาทํางานโดยมีแบตเตอรรี่

เปนแหลงสะสมพลังงาน  ซึ่งไดมีประมาณการไววารถ 

ที่ขับเคลื่อนจากพลังงานไฟฟาดังกลาวจะเริ่มเขามามี

บทบาทตั้งแตป  2020  เปนตนไปและในที่สุดก็จะมาแทนที่

ยานยนตที่ขับเคลื่อนโดยใชเครื่องยนตสันดาปภายในหรือ

น้ํามันปโตรเลียมประมาณป 2050  ขณะท่ีรัฐบาลปจจุบัน

ก็มีนโยบายสนับสนุนยานยนตท่ีขับเคลื่อนจากพลังงาน

ไฟฟาดวยเชนเดียวกัน  (สถาบันยานยนต , 2555) 

 หลักสูตรครุศาสตร เครื่ องกล  คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เปนหนวยงานท่ีผลิตครูอาชีวศึกษาในสาขาชางยนต   

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาตองเรียนท้ังวิชาชีพ

ชางยนต  วิชาชีพดานเครื่องกล  และวิชาชีพครูควบคูกันไป 

เพ่ือใหเปนครูชางที่มีสมรรถนะเช่ียวชาญท้ังวิชาชีพชางยนต 

และสามารถถายทอดสมรรถนะวิชาชีพชางยนตใหกับ

ผู เรียนไดอีกดวย  เพื่อการพัฒนานักศึกษาหลักสูตร 

ครุศาสตรเครื่องกลใหมีสมรรถนะวิชาชีพตรงตามความ

ตองการและใหทันตอเทคโนโลยีในปจจุบันนั้น  ซึ่งใน

ปจจุบันสถาบันการอาชีวศึกษาที่นักศึกษาไปฝกสอนนั้นได

เริ่มมีการนํารถยนตพลังงานไฟฟาเขามาสอนภายในสาขา 

ชางยนต  โดยมีเปาหมายเพ่ือใหผู ท่ีจบในระดับ  ปวช.  

และปวส.  จะตองทําหนาที่ในการบํารุงรักษารถยนตไฟฟา

ใหไดประกอบกับในหลักสูตรครุศาสตรเครื่องกลมีรายวิชา
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เทคโนโลยียานยนตสมัยใหมเปนรายวิชาบังคับใหนักศึกษา

เรียนรู  จากการสอบถามอาจารยผูรับผิดชอบในรายวิชา

ดังกลาวพบวา  สื่อที่ใชในการเรียนการสอนดานยานยนตไฟฟา

ยังมีไมเพียงพอและยังไมทันสมัยสงผลใหผูเรียนขาดทักษะ 

ในการปฏิบัติและแกปญหาในงานยานยนตไฟฟาดังนั้น 

จากปญหาที่กลาวมาขางตน  คณะผูวิจัยจึงคิดท่ีจะพัฒนา  

ชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟามาใชเปนสื่อการเรียนการสอน

ในการพัฒนาทักษะจากการจําลองปญหาและการตรวจเช็ค

ระบบตางๆของยานยนตไฟฟา  ซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถ

มองเห็นการทํางานของระบบตาง ๆ และปญหาที่เกิดข้ึน

เกี่ยวกับระบบยานยนตไฟฟาไดอยางชัดเจน  สามารถนํา

ความรูและทักษะท่ีไดไปใชในการฝกประสบการณวิชาชีพครู

ในสถาบันอาชีวศกึษาได 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพชุดสาธิตฝกปฏิบัต ิ

ยานยนตไฟฟาเพื่อการพัฒนาทักษะจากการจําลองปญหา

และการตรวจเช็คระบบตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาสําหรับ

นักศึกษาครุศาสตรเครื่องกลคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย  

 3.1 ชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา  ในการพัฒนา

ทักษะจากการจําลองปญหาและการตรวจเช็คระบบตาง ๆ

ของยานยนตไฟฟามีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด  70/80  

 3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชายานยนตสมัยใหม

ของนักศึกษาสาขาครุศาสตรเครื่องกล  คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมที่เรียนรูจากชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนต

ไฟฟา  และเอกสารการสอนที่พัฒนาข้ึนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ  0.05    

 3.3 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุดสาธิตฝกปฏิบัติ

ยานยนตไฟฟา  อยูในระดับมาก 

 

4. วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 4.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

  กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการเรียนรูและพัฒนาทักษะจากชุด

สาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาที่พัฒนาขึ้นมาแลวนําไปใช

กับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสาขาครุศาสตรเครื่องกล

ชั้นปที่  3  จํานวน  15  คน  ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวชิา

เทคโนโลยียานยนตสมัยใหมในปการศึกษาที่  1/2564 

 4.2 การสรางและพัฒนานวัตกรรม  

  4.2.1 ศึกษาขอมูลและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

   ศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียน

การสอนแบบ  Active  Learning  หรือการจัดการเรียนรู 

เชิงรุกจะเปนการสงเสริมการมีอิสระทางดานความคิด 

และการกระทําของผูเรียน  การมีวิจารณญาณและการคิด

สรางสรรค  ผูเรียนจะมีโอกาส  มีสวนรวมในการปฏิบัติจริง

และมีการใชวิจารณญาณในการคิดและตัดสินใจใน 

การปฏิบัติกิจกรรมนั้น  มุงสรางใหผูเรียนเปนผูกํากับ 

ทิศทางการเรียนรู  คนหาสไตลการเรียนรูของตนเอง   

สูการเปนผูรูคิด  รูตัดสินใจดวยตนเอง  (Metacognition) 

ดังนั้น  Active  Learning  จึงเปนแนวทางการจัดการเรียนรู

ที่มุงใหผูเรียนสามารถพัฒนาความคิดขั้นสูง  (Higher  

Order  Thinking)  ในการมีวิจารณญาณการวิเคราะห  

การคิดแกปญหา  การประเมิน  ตัดสินใจ  และการสรางสรรค 

(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ

,2562)  ในการจัดการเรียนรูโดยใชงานเปนฐานเปนกระบวนการ

เรียนรูแบบลงมือปฏิบัติดานการจัดการเรียนการสอนจะ

สงเสริมผู เรียนใหเกิดพัฒนาการทุกดานไมวาจะเปน 

การเรียนรูเนื้อหาสาระ  การฝกปฏิบัติจริง  ฝกฝนทักษะ

ทางสังคม  ทักษะชีวิต  ทักษะวิชาชีพการพัฒนาทักษะ 

การคิดขั้ นสู ง  โดยสถานศึกษาทําความร วมมื อกั บ 

สถานประกอบการรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน

รวมกันตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค  การกําหนดเนื้อหา

กิจกรรม  และวิธีการประเมิน  (ทิศนา  แขมมณี , 2562)  

ซึ่งคณะผูวิจัยเลือกใชกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน 

ใหผู เ รี ยนมีสวนรวมและมีปฏิสัม พันธ กับกิจกรรม 

การเรียนรูผานการปฏิบัติงาน  การสรางชุดการสอน  และ 

การสอนภาคปฏิบัติ  

  4.2.2 ออกแบบโครงสรางชุดสาธิตฝกปฏิบัต ิ

ยานยนตไฟฟา  ผูวิจัยเลือกมอเตอรชนิดบัสเลสขนาด   

48  โวลท 1000  วัตต  ที่ติดตั้งพรอมชุดเพลาทายยาว  

100  เซนติเมตร  จัดทําอุปกรณการจําลองปญหาและ 
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การตรวจเช็คในกลองควบคุมมอเตอรและระบบไฟสัญญาณ

ตาง ๆ จากนั้นทําการติดตั้งกับโครงสรางที่ออกแบบไว 

  4.2.3 ออกแบบกลองสวิตชจําลองปญหาและ

การตรวจเช็คระบบตางๆของยานยนต  โดยทําการเลือก

จําลองปญหาในการฝกทักษะปฏิบัติเพื่อตรวจเช็คระบบ

ตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาจํานวน  10  ใบงาน  ประกอบดวย  

   4.2.3.1 ตรวจเช็คระบบขับเคลื่อนไป

ดานหนา 

   4.2.3.2 ตรวจเช็คระบบขับเคลื่อนไป

ดานหลัง 

   4.2.3.3 สวิตชจําลองปญหาและตรวจเช็ค 

ระบบไฟสองสวาง 

   4.2.3.4 ตรวจเช็คระบบสัญญานไฟเลี้ยว 

   4.2.3.5 ตรวจเช็คระบบไฟเบรก 

   4.2.3.6 ตรวจเช็คระบบไฟถอย 

   4.2.3.7 ตรวจเช็คระบบแตร 

   4.2.3.8 ตรวจเช็คระบบชุดควบคุมไฟฟา 

   4.2.3.9 ตรวจเช็ค Brushless Motor 

   4.2.3.10 ตรวจเช็คระบบแบตเตอรี่และ

ระบบการชารจแบตเตอรี่ 

 4.3 เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย  

  4.3.1 ชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาพรอม

จัดทําแบบประเมินความสอดคลองในดานการออกแบบ

โครงสรางและคูมือการใชงานใหผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน 

ที่มีความรูทางดานยานยนตสมัยใหมประเมินความเหมาะสม 

กําหนดคาดัชนีความสอดคลองตั้งแตคา  0.5  ขึ้นไปจาก

ผลการประเมินไดคา  IOC  ที่ไดเทากับ  0.93 

  4.3.2 เอกสารประกอบการฝกทักษะปฏิบัติเพ่ือ

ตรวจเช็คระบบตาง ๆ ของยานยนตไฟฟา  ประกอบดวย  

คูมือครู  คูมือนักศึกษา  ใบเนื้อหา แบบฝกหัด  ใบปฏิบตัิงาน

จํานวน  10  ใบงานพรอมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  

แบบทดสอบกอนเรียน – หลังเรียนสําหรับวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  จํานวน  30  ขอ  พรอมจัดทําแบบประเมนิ

ความสอดคลองในดานเอกสารประกอบการฝกทักษะปฏิบัติ

ใหผูเช่ียวชาญ  5  ทาน  ท่ีมีความรูทางดานยานยนตสมัยใหม

ประเมินความเหมาะสม  กําหนดคาดัชนีความสอดคลอง

ตั้งแตคา  0.5  ขึ้นไป จากผลการประเมินไดคา  IOC  ท่ีได

เทากับ  0.87 

  4.3.3 แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียน

ที่มีตอชุดสาธิตฝกปฏิบัตยิานยนตไฟฟา  แลวนําแบบประเมนิ

ใหผูเชี่ยวชาญ  5  ทานตรวจสอบดูความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

(Content  Validity)  ภาษาและความถูกตอง  แลวนํามา

หาคาความสอดคลอง  กําหนดคาดัชนีความสอดคลอง

ตั้งแตคา  0.5  ขึ้นไป  จากผลการประเมินไดคา  IOC   

ที่ไดเทากับ  0.89  ปฏิบัติงานจํานวน  10  ใบงานพรอม

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  แบบทดสอบกอนเรียน - 

หลังเรียนสําหรับวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จํานวน   

30  ขอ  พรอมจัดทําแบบประเมินความสอดคลองในดานเอกสาร

ประกอบการฝกทักษะปฏิบัติใหผูเช่ียวชาญ  5  ทานที่มี

ความรูทางดานยานยนตสมัยใหมประเมินความเหมาะสม

กําหนดคากําหนดคาดัชนีความสอดคลองตั้งแตคา  0.5  

ขึ้นไป  จากผลการประเมินไดคา  IOC  ที่ไดเทากับ  0.89 

  4.3.4 การหาคุณภาพเครื่องมือ  โดยใหนักศึกษา

สาขาครุศาสตรเครื่องกลชั้นปที่  4  จํานวน  20  คน   

โดยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูพบมีคา 

ความยากงายของแบบทดสอบทั้งหมด  30  ขอ  อยูใน

ระดับงาย  จํานวน  14  ขอ  คิดเปนรอยละ  46.67  อยูใน 

ระดับปานกลาง  จํานวน  13  ขอ  คิดเปนรอยละ  43.33  

และอยูในระดับยากจํานวน  3  ขอ  คิดเปนรอยละ  10  

คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบทั้งหมด  30  ขอ  อยูใน

ระดับสูงมาก  จํานวน  19  ขอ  คิดเปนรอยละ  63.33  อยูใน

ระดับปานกลาง  จํานวน  11  ขอ  คิดเปนรอยละ  36.67  

สรุปไดวาแบบทดสอบมีความยากงายอยูระหวาง  0.2 - 0.8  

ซึ่งเปนขอสอบท่ีมีระดับความยาก – งายเหมาะสม  และ 

มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.2  ขึ้นไป  สามารถนําไปใชได 

 4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.4.1 ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยี

ยานยนตสมัยใหมไดแบงหนวยเรียนในหัวขอยานยนตไฟฟา 

ไวจํานวน  4  สัปดาห  โดยเรียนทฤษฎี  1  ชั่วโมงและ 

ลงปฏิบัติ  3  ชั่วโมงตอสัปดาห  สัปดาหที่  1 - 3  จะลงปฏิบัติ

ทั้ง  10  ใบงาน  สวนสัปดาหที ่ 4  เปนการประเมินผลทั้งทฤษฎี

และปฏิบัติ  รวมทั้งสิ้นใชเวลา  16  ชั่วโมง 

  4.4.2 ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อ

วัดผลการเรียนรูกอนเรียนในหัวขอยานยนตไฟฟา  จากนั้น

ดําเนินการเรียนการสอนทั้งเรียนทฤษฎีและลงปฏิบัติ 
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ตามใบงานทั้ง  10  ใบงาน  พรอมใชสื่อชุดสาธิตฝกปฏิบติั

ยานยนตไฟฟาที่คณะผูวจิัยไดพัฒนาขึ้น  

  4.4.3 ในสัปดาห ท่ี  4  ผูสอนจะประเมินผล 

ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติโดยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบ 

หลังเรียนและทดสอบการปฏิบัติงานโดยทําการเลือก

จําลองปญหาเพ่ือวัดทักษะปฏิบัติในการตรวจเช็คระบบ

ตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาตามเงื่อนไขท่ีกําหนด  รวบรวม

ขอมูลไปวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  4.4.4 ใหนักศึกษาตอบแบบประเมินความพึงพอใจ

ของผูเรียนท่ีมีตอชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาโดย

กําหนดเกณฑคะแนนไว  5  ระดับ 

 4.5 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิจัย  ไดแก

คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และคาสถิติในการทดสอบ

คาที  (t - test) 

 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการออกแบบและพัฒนา 

  5.1.1 ชุดสาธิตฝกปฏิบัตยิานยนตไฟฟา 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่  1  ภาพแสดงสวนประกอบของชุดสาธิตฝกปฏิบัต ิ

                        ยานยนตไฟฟา 

 

 

 

  5.1.2 เอกสารประกอบการสอนของชุดสาธิต 

ฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา 

 

       

                 

ภาพที ่ 2  ภาพแสดงตัวอยางใบปฏิบัตงิานยานยนตไฟฟา  

การตรวจสอบกลองสวิตชจําลองปญหา  และใบประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน 

 

 5.2 การวิเคราะหประสิทธภิาพของชุดสาธิตฝกปฏิบัติ

ยานยนตไฟฟา  ไดผลดังน้ี 

ตารางที่  1  แสดงสวนประกอบของชุดสาธิตฝกปฏิบัต ิ

                ยานยนตไฟฟา 
 

รายการ N ∑x คะแนน

เฉลี่ย 

คะแนน

เต็ม 

รอยละ 

คะแนนแบบฝกหัด

กับคะแนนใบงาน 

(E1) 

15 319 21.27 30 70.89 

คะแนนทดสอบ

ปฏิบัติวัดผลสัมฤทธิ์

หลังเรียน (E2) 

15 392 26.13 30 87.10 
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 จากตารางท่ี  1  การหาประสิทธิภาพของการเรียนรู 

ที่ไดจากการทดลองหาประสิทธิภาพของกลุมตัวอยาง   

และวิเคราะหผลขอมูล  พบวา  มีประสิทธิภาพของ 

ชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาโดยใชเกณฑ  E1/E2  

เทากับ  70.89/87.10  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดคือ  

70/80  จึงสรุปไดวาชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา 

และเอกสารประกอบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

เปนไปตามสมมุติฐานวิจัยท่ีตั้งไว 

 5.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กอนเรียนและหลังเรียน  ไดผลดังน้ี 

ตารางที่  2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวาง 

                การทําแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบ 

                  หลังเรียน 

 
แบบทดสอบ N 𝒙ഥ S.D. df t-Stat t-

Critical 

Sig 

กอนเรียน 15 13.40 1.55 14 21.038 1.76 0.000** 

หลงัเรียน 15 26.13 2.03 

 

 จากตารางที่  2  จากการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนพบวาผลคะแนน

กอนเรียนรูมีคาเฉลี่ย  13.40  และหลังเรียนรูมีคาเฉลี่ย  

26.13  จากคะแนนเต็ม  30  คะแนน  และยังไดคา  df  

เทากับ  14  คา  t – Stat  เทากับ  21.038  สวนคา  t - Critical  

เทากับ  1.76  ถือวา  Sig  ที่  0.000**  จากคาดังกลาว  

t - test  ที่ไดจากการคํานวณมากกวาคา  t - test  ที่ได

จากตารางซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยโดย

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียนแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    

 5.4 การประเมินผลความพึงพอใจของผูเรยีนที่มีตอ

ชุดสาธิตฝกปฏิบัตยิานยนตไฟฟา  ไดผลดังน้ี 

ตารางที่  3  ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุดสาธิตฝก 

                ปฏิบัติยานยนตไฟฟา 

 
ที ่ ขอคําถาม 𝑥̅ S.D. รอยละ แปลผล 

1. มีความแข็งแรง ทนทาน 

สวยงามและงายการใชงาน 

 4.15  0.71 85.00 มาก 

2. มีความปลอดภัยในการใชงาน  4.38  0.74 87.50 มาก 

3. การตรวจเช็คและจําลอง

ปญหาการทํางานเสมือนงาน

จริง  

 4.75  0.46 95.00 มากทีสุ่ด 

ตารางที่  3  ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุดสาธิตฝก 

                ปฏิบัติยานยนตไฟฟา  (ตอ) 

 
ที ่ ขอคําถาม 𝑥̅ S.D. รอยละ แปลผล 

4. คูมือการใชงานมีความชัดเจน 

อานแลวเขาใจงาย 

 4.20  0.89 85.00 มาก 

5. ชุดสาธิตมีความสอดคลองกับ

เน้ืองานในคูมือการใชงาน 

 4.18  0.52 87.50 มาก 

6. เน้ือหาทั้งทฤษฎีและปฏิบัติมี

การลําดับจากเน้ือหางายไป

หาเน้ือหาที่ยาก 

 4.50  0.53 90.00 มากท่ีสุด 

7. ภาพประกอบมีความชัดเจน

เหมาะสมกับการเรียนรู 

 4.13  0.64 82.50 มาก 

8. ในการเรียนรูและฝกปฏิบัตินี้

สามารถนําไปแกปญหาในระบบ

ตางๆของยานยนตไฟฟาได  

 4.69  0.46  93.50  มากที่สุด 

9. ชุดสาธิตมีความทันสมัยทําใหเกิด

ความนาสนใจในการเรียนรู 
 4.63  0.52  92.50  มากที่สุด 

10. สรางความมีสวนรวม มกีาร

ทํางานเปนทีมในการเรียนรู 
 4.00  0.76  80.00  มาก 

 คาเฉลี่ยรวม  4.36   0.62   87.85 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  3  พบวา ความพึงพอใจของผูเรียนที่มี

ตอชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาในภาพรวมท้ังหมด

พบวาอยู ในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.36 , S.D.  =  0.62) 

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่กําหนดไวและเมื่อนํามา

พิจารณาเปนรายขอพบวา  ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุดคือ  การตรวจเช็คและจําลองปญหาการทํางานเสมือน

งานจริง  (X̅  =  4.75 , S.D.  =  0.46)  รองลงมาคือในการเรยีนรู

และฝกปฏิบัตินี้สามารถนําไปแกปญหาในระบบตาง ๆ  

ของยานยนตไฟฟาได  (X̅  =  4.69 , S.D.  =  0.46)  และ

ลําดับท่ีสาม  คือ  ชุดสาธิตมีความทันสมัยทําใหเกิด 

ความนาสนใจในการเรียนรู  (X̅  =  4.63 , S.D.  =  0.52) 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 6.1 ชุดการชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาและ

เอกสารประกอบการสอนที่ผู วิจัยได พัฒนาข้ึนพบวา 

มีประสิทธิภาพของชุดการสอนโดยใช เกณฑ  E1/E2   

เทากับ  70.89/87.10  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด  คือ 

70/80  

 6.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน

และหลังเรียน  พบวาผลผลสัมฤทธิ์การเรียนรูหลังเรียน 

สูงกวากอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ  0.05 
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 6.3 ความพึงพอใจของผู เรียนท่ีมีตอชุดสาธิตฝก

ปฏิบัติยานยนตไฟฟาในภาพรวมทั้งหมดพบวาอยูใน 

ระดับมากที่สุด 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 7.1 คณะผูวิจัยไดพัฒนาชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนต

ไฟฟา  และเอกสารประกอบการสอนในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  สําหรับนักศึกษาสาขาครุศาสตรเครื่องกล  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี  พบวามีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยเทากับ  

70.89/87.10  หมายความวาผูเรียนไดคะแนนเฉลี่ยจาก

การทําแบบฝกหัดและแบบฝกทักษะทั้ง  10 ใบงาน 

คิดเปนรอยละ  70.89  และมีคะแนนเฉลี่ยจากการทํา

แบบทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติคิดเปนรอยละ  

87.10  แสดงวาชุดสาธิตฝกปฏิ บัติยานยนต ไฟฟา

ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดคือ  70/80  ซึ่งเปน 

ไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่กําหนดไว  ผูสอนสามารถ

นําชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาไปใชในการเรียน 

การสอนได  ผลการวิจัยเปนตามนี้เพราะวาคณะผูวิจัย 

ไดทําการศึกษาตั้งแตคําอธิบายรายวิชาเทคโนโลยียานยนต

สมัยใหมวัตถุประสงคในการเรียนรูของรายวิชา  เอกสาร

ตาง ๆ ดานยานยนตไฟฟาและการควบคุมการทํางานของ

มอเตอรแบบบัสเลส  คูมือการใชงานมอเตอรแบบบัสเลส  

และกลองควบคุมจากบริษัทผูผลิตและจําหนายจนได

พัฒนาเปนชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟารวมถึง

ผูเชี่ยวชาญมีสวนชวยเหลือแนะนําใหแกใขปรับปรุงและ

ประเมินความเหมาะสมในการใชสําหรับการเรียนการสอน  

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนา

และหาประสิทธิภาพชุดสาธิตฝกปฏิบัติวงจรไฟฟา

รถจักรยานยนต  Honda  Wave  110i  โดยไดพัฒนา 

ชุดสาธิตและฝกปฏิบัติหลังจากนั้นนําไปใชประกอบการ

เรียนการสอนรายวิชางานจักรยานยนตกับนักเรียนใน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  สาขาวิชาชางยนต  

วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม  จํานวน  17  คน  พบวามี

ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด  87.45/89.61  จาก

เกณฑที่กําหนด  80/80  (ประดิษฐ  เลิศโพธาวัฒนา , 2562)  

และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนา

ชุดฝกทักษะปฏิบัติ  วิชางานเครื่องมือกลเบื้องตนเรื่อง 

งานตัด  งานเจียระไน  และงานเจาะดวยกระบวนการสอน

รูปแบบ  MIAP  สําหรับผูเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ  ในการพัฒนาชุดฝกทักษะปฏิบัติดังกลาวไดนํามา

ทดลองใชกับนักเรียนในสาขาวิชาชางไฟฟากําลังจํานวน  

22  คน  ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลพระพุทธบาท  

จังหวัดสระบุรี  ผลการวิจัยพบวามีประสิทธิภาพสูงกวา

เกณฑที่กําหนด  81.02/80.08  จากเกณฑที่กําหนด  

80/80  (ฉลองวุฒิ  ศรีทองบริบูรณ, 2563)  

 7.2 ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยชุดสาธติ

ฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาสําหรับนักศึกษาสาขาครุศาสตร

เครื่องกล  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จากการทดสอบวัดผลกอนเรียน  นักศึกษาไดคะแนนเฉลีย่  

13.40  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  30  คะแนน  ซึ่งไมถึง

ครึ่งของคะแนนเต็ม  และหลังจากนักศึกษาไดผานการเรียนรู

ดวยชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา  การทดสอบวัดผล 

หลังเรียน  นักศึกษาไดคะแนนเฉลี่ย  26.13  คะแนน  ทําให 

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียนแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยคณะผูวิจัยได

นําแนวคิดการผลิตชุดการสอนของศาสตรจารย ดร.ชัยยงค  พรหม

วงศ  ซึ่งไดกลาววาการผลิตหรือวางแผนการสอนและผลิต 

สื่อประสมที่จะชวยแกปญหาหรือสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคลทําใหผู เ รียนสามารถกาวหนาไปตาม 

ความพรอม  ความถนัด  และความสามารถของแตละคน 

ไดอยางเต็มที่  ผูเรียนรูจากการทํากิจกรรมกลุมในลกัษณะ

ตาง ๆ จะทําใหเกิดประสบการณการเรียนรูใหมากที่สุด  

(ชัยยงค  พรหมวงศ , 2551)  และผลการวิจัยทีค่ณะผูวจัิย

ดําเนินการยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดจําลอง

สถานการณระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุมการฉีดเชื้อเพลิง

รถจักรยานยนต  Honda  รุน  Click  I  โดยไดพัฒนาชุด

จําลองระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุมการฉีดเช้ือเพลิงแลว

นําไปใชประกอบการเรียนการสอนรายวิชางานจักรยานยนต

กับนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  

ชั้นปท่ี  2  สาขาวิชาชางยนต  วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม  

จํานวน  17  คน  ผลการวิจัย  พบวาการวัดผลกอนเรียน

นักเรียนไดคะแนนเฉลี่ย  6.59 คะแนน  และวัดผล 

หลังเรียนนักเรียนไดคะแนนเฉลี่ย  12.59  คะแนนจาก

คะแนนเต็ม  15  คะแนนเปนผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ  0.05  (จักรพันธ  โทสิทธิ์, 2562)  

 7.3 ดานความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุดสาธิตและ

ฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา  ในภาพรวมทั้งหมดพบวาอยูใน

ระดับมากที่สุด  (X̅  =   4.36 , S.D. = 0.62)  แสดงใหเหน็

ถึงความนาสนใจของชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา 

ที่เปนเทคโนโลยีใหม ๆ ของระบบขับเคลื่อนยานยนตและ

ยังไดลงมือปฏิบัติจริงตรวจเช็คระบบตาง ๆ จากการจําลอง

ปญหาของยานยนตไฟฟาท่ีเสมือนงานจริงและจากการเรียนรู

และฝกปฏิบัติงานจริงนี้ชวยใหสามารถนําไปแกปญหาใน

ระบบตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาไดสอดคลองกับงานวิจัย

เรื่องการพัฒนาชุดการสอนวิชางานวัดละเอียดชางยนต

รหัสวิชา  20101 - 2009  ดวยเทคนิคการสอนแบบ   

การฝกลงมือปฏิบัติงาน  หลักสูตรประกาศนียบัตร  วิชาชีพ  

พุทธศักราช  2562  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

แลวนําไปใชในการเรียนการสอนรายวิชางานวัดละเอียด

ชางยนต  กลุมตัวอยางคือนักเรียนสาขาวิชาชางยนต  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่  1  กลุม  3 – 4  

จํานวน  35  คน  ปการศึกษา 2563  วิทยาลัยเทคนิค

มหาสารคาม  พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ 

มากท่ีสุดเพราะไดเรียนรูงานของจริงกับเครื่องมือที่ใช 

ในการวัดขนาดไดลงมือปฏิบัติจริงทําใหเขาใจการใชงาน

เครื่องมือวัดละเอียดและสามารถประยุกตใชในงานอ่ืน ๆ ได  

(ธีระพล บุญธรรม, 2565) 

 

8. ขอเสนอแนะ  

 8.1 ในการดําเนินการจัดการเรียนรู ในรายวิชา 

เทคโนโลยียานยนตสมัยใหม  ปการศึกษาท่ี  1/2564  

โดยใชชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟา  ในการสอนและ

ฝกทักษะใหกับนักศึกษาครุศาสตรเครื่องกล  คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การศึกษาวิจัยเปนผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูสูงข้ึน 

ดังน้ัน  ควรสนับสนุนมีการวิจัยและพัฒนาวัสดุประกอบ 

การเรียนการสอนดานเทคโนโลยียานยนตสมัยใหมหรือ

ทางดานเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่จําเปนตองเรียนรูและฝกปฏิบัติ

เพ่ือใหผูเรียนมีความรูและทักษะปฏิบัติท่ีสูงข้ึน  

 8.2 ในการพัฒนาชุดสาธิตฝกปฏิบัติสําหรับการจัด 

การเรียนการสอนภาคปฏิบัติดานยานยนตสมัยใหมใน 

ครั้งตอไปควรจัดทําชุดสาธิตฝกปฏิบัติยานยนตไฟฟาใน 

ดานการซอมและบํารุงรักษารถยนตไฟฟาท่ีมีใชอยู ใน

ประเทศไทยเพื่อเปนแนวทางในการตรวจเช็คและบํารุง 

รักษารถยนตไฟฟาในอนาคตตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวจิัยน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือ  1)  ศึกษาระดับความคาดหวงั

ของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

2)  วิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง

ของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลเิคชัน  IKEA  Shopping  

และ  3)  วิเคราะหปจจัยดานการรับรูที่มีอิทธิพลตอ 

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน  400  ชุด  สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล  ไดแก   คารอยละ  คาความถี่   

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห 

ค ว า ม แ ปรป ร วนท า ง เ ดี ย ว   (One - Way  ANOVA)   

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก  

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  จากการประชาสัมพันธ

ผานชองทาง  Facebook  ในสวนของระดับความคาดหวงั

ของลูกคาที่มีตอแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมคีาเฉลีย่เทากับ  4.51  และ

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจจัยดานเพศ  อายุ  

อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  การเปนสมาชิก  IKEA  Family  

ความถี่ของลูกคาที ่มาใชบริการที ่สโตรอิเกีย  บางใหญ  

ชองทางท่ีลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคา  ชองทางการชําระเงิน

ของลูกคาและความตระหนักรูในแอปพลิเคชัน  ความตระหนักรู 

*กุลทรัพย  ทองประสิทธิ ์

E–mail: kunlasap.t@bid.kmutnb.ac.th 

ในแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ของลูกคาที่แตกตางกัน 

มีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  ไมแตกตางกันในขณะท่ีปจจัยด าน 

ระดับการศึกษา  วัตถุประสงคในการมาใชบริการที่สโตร 

อิเกีย  บางใหญ  และชองทางการรับรูขาวสารของลูกคา

ในการประชาสัมพันธแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping   

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

คําสําคัญ : ความคาดหวัง, การรับรู, การใชบริการ 

 

Abstract 

 There  are  three  main  objectives  in  this  research, 

including  1)  to  study  the  customer  requirement  

level  for  the  IKEA  shopping  application, 2)  to  

analyze  behavioral  factors  influencing  the  customer  

requirement  for  using  the  IKEA  shopping  application  

service, and  3)  to  analyze  the  perception  factors  

influencing  the  customer  requirement  in  the  use  

of  IKEA  shopping  application.  The  400  questionnaires  

have  been  used  the  collect  the  information  

required  for  data  analysis.  The  percentage, 

frequency, mean value, standard deviation, and 
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One - way  analysis  of  variance  (One - Way  ANOVA)  

techniques  were  used  to  analyze  the  information  

collected  from  the  questionnaires.  It  has  been  

found  that  the  respondents  mostly  know  the  

IKEA  shopping  application  from  Facebook.  The  

average  rating  of  the  customer  requirement  

level  for  the  IKEA  shopping  application  is  4.51.  

The  result  from  the  hypothesis  test  found  

that  the  gender, age, occupation, average  

monthly  income, IKEA  Family  membership, 

frequency  of  customers  who  use  the  service  

at  IKEA  Bang  Yai  store, Channels  that  customers  

are  convenient  to  buy  products, and  the  

difference  in  the  customer’s  perception  in  the  

IKEA  shopping  application  have  no  effect  on  

the  customer’s  expectation  in  using  the  IKEA  

shopping  application  service.  However, the  

difference  in  the  investigation  in  the  purpose  

of  using  the  service  at  the  IKEA  Bang  Yai  

store  and  the  customer’s news  channel  in  the  

IKEA  Shopping  application  influence  the  expectations  

of  using  the  service  through  the  IKEA  Shopping  

app  as  statistically  significantly  at  0.05.  

 

Keywords : Expectation, Perception, Service 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีการเติบโตอยางรวดเร็วและ 

เขามามีบทบาทในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนดานอุตสาหกรรม 

ซึ่งหลายบริษัทไดมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือระบบ 

IOT  (Internet  of  Thing)  เขามาใชในกระบวนการ

ผลิตและการดําเนินงานทําใหสามารถผลิตสินคาไดอยาง 

มีคุณภาพและมีมาตรฐาน  สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดอยางรวดเร็วซึ่งสิ่งนี้ถือเปนปจจัยสําคัญ 

ที่ผูบริหารควรใหความสนใจ เพราะจะชวยเ พ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได  นอกจากนี้ดาน

การบริหารจัดการ  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาประยุกตใชเพ่ือใหไดขอมูลที่นาเช่ือถือและเพียงพอ

พรอมที่จะใชสําหรับการตัดสินใจเพื่อใหองคการดําเนินการ

ไปสูเปาหมายไดอยางสําเร็จรวมไปถึงดานพฤติกรรมของ

ผูบริโภคซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตโดยท่ีเทคโนโลยี

ทําใหผูบริโภคสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว  

และดําเนินชีวิตไดอยางสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  เชน   

การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นทั่วโลกการทําธุรกรรม

ทางการเงิน  การสืบคนขอมูล  และการซื้อสินคาและบริการ

ในรูปแบบออนไลนเปนตน  โดยใชระบบอินเตอรเน็ตเปน

เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร  สงผลใหธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมีความเจริญเติบโตอยางตอเนื่องซึ่งจํานวน

ของการทําธุรกรรมทางธุรกิจออนไลนมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้น  

ผูบริโภคมีความตองการที่จะใชอินเตอรเน็ตเปนทางเลือก

หนึ่งในการเลือกซื้อสินคาและบริการ  เนื่องจากมีความ

สะดวกสบาย  ประหยัดเวลาและสามารถเปรียบเทียบ

ราคาไดอยางงายดาย 

 จากความนิยมของการใชอินเตอรเน็ตของผูบริโภค 

ทําให เกิดชองทางมากมายในการนําเสนอสินคาและ

บริการใหกับลูกคาที่สนใจไดโดยตรงสงผลใหรูปแบบ

การตลาดในปจจุบันหันมาใหความสําคัญกับการทํา

การตลาดผานชองทางออนไลนมากขึ้น  หรือที่เรียกวา   

E – Marketing  ซึ่ งในประเทศไทยการซื้อสินคาผาน

ชองทางออนไลนมีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

และเปนที่นิยมของผูบริโภค  เนื่องจากความสะดวกสบาย

ที่ผูบริโภคไดรับในการซื้อสินคาท่ีสามารถสั่งซื้อไดทุกที ่

ทุกเวลาและสามารถเลือกดูสินคาไดจากภาพสินคาจริง

เสมือนเดินเลือกซื้อสินคาเองท่ีหนาราน  โดยผลสํารวจ

อัตราการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนจาก  35  ประเทศ

ทั่วโลกของ  BLT  พบวาอัตราการซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลนของประเทศไทยในป  2561  อยูที่อันดับ  3  จาก  

35  ประเทศทั่วโลก  (BEST  LIVING  TASTE  Bangkok, 2562)  

ดั งนั้นผูประกอบการจึงจําเปนท่ีจะตองมีการปรับตัว 

และพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  และชวยเพิ่มขีด

ความสามารถทางการแขงขันกับคูคาโดยเครื่องมือท่ีนิยมใช  

ไดแก  การจัดทําแอปพลิเคชันสําหรับซื้อสินคาซึ่งผูบริโภค 

จะสามารถทําทุกอยางที่ตองการไดภายในแอปพลิเคชันเดียว  

เชน  การซื้อสินคาการสอบถามปญหาหรือการติดตอกับ

ผูประกอบการ  เปนตน 
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 ปจจุบัน  IKEA  ไดมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเปน 

อี กหนึ่ งทางเลือกในการอํ านวยความสะดวกสบาย 

ในการเลือกซื้อสินคาของลูกคาที่มาใชบริการที่สโตรโดยมี

ชื่อแอปพลิเคชันวา  IKEA  Store  ที่มีการเปดตัวใหดาวนโหลด

อยางเปนทางการในป  พ.ศ.  2560  แต เนื่องจากขาด 

การประชาสัมพันธอยางจริงจังและดวยความสามารถของ

แอปพลิเคชันที่ไมสามารถซื้อสินคาออนไลนไดและฟงกชั่น

ที่ไมคอยเหมาะสมกับกลุมลูกคาท่ีมาเดินเลือกซื้อสินคา

ภายในสโตร  จึงทําใหลูกคาสวนมากยังไมรูจักแอปพลิเคชัน  

IKEA  Store  ภายหลัง  IKEA  ไดมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ขึ้นอีกครั้ง  โดยเปนการพัฒนาจากแอปพลิเคชันเดิม  เชน  

การเปลี่ยนชื่อใหมเปน  IKEA  Shopping  และการเพ่ิม

ฟงกชั่นใหลูกคาสามารถซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน

ไดเปนตน  จากประเด็นท่ีกลาวมาขางตน  หากยึดตามหลักการ

ทําการตลาดดิจิทัล  (Digital  Marketing)  ในสวนของ  

Customer  Journey  แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

นั้นยังอยูในขั้นการตระหนักรูของลูกคา  (Awareness)  

(Homburg, Klarmann  and  Schmitt, 2010)  ที่  IKEA  

มีหนาที่ที่จะตองสื่อสารกับลูกคาใหรูจักและไดลองใช 

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นควร

ที่จะศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรูของลูกคาใน 

การใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  เพ่ือให

ทราบถึงความคาดหวังท่ีลูกคารับรูและตองการในการใช

บริการหากมีการสรางการรับรูที่ ดีจะชวยสงผลให 

การดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน  สามารถลดตนทุนในการใหขอมูลขาวสาร  และ

ชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผูบริโภคได  อีกทั้ง 

ยังสามารถนําขอมูลไปพัฒนาการใหบริการเพ่ือใหชวยให

เขาถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค  และสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางผูซื้อและผูขายผานเครือขาย

สังคมแบบออนไลน  รวมท้ังเกิดความเจริญเติบโตตอธรุกิจ

อยางยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  

 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของลูกคาในการใช

บริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping 

 2.2 เพื่อวิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน 

IKEA  Shopping 

 2.3 เพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการรับรูท่ีมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน 

IKEA  Shopping 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

 3.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

อิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผาน

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.1.1 เพศ ท่ีแตกต าง กันมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.1.2 อายุ ท่ีแตกตา ง กันมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.1.4 อาชีพที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.1.5 รายได เฉลี่ ยตอ เดือน ท่ีแตกตาง กันมี

อิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผาน

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

 3.2 ปจจัยดานพฤติกรรมการมาใชบริการภายในสโตร

อิเกีย  บางใหญที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวัง

ของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

แตกตางกัน 

  3.2.1 วัตถุประสงคในการมาใชบริการภายใน 

ส โตร อิ เ กี ย   บา ง ใหญที่ แ ตกต า งกั นมี อิ ทธิพลต อ 

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.2.2 ความถี่ของการมาใชบริการภายในสโตร 

อิเกีย  บางใหญที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวัง

ของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลเิคชัน  IKEA  Shopping  

แตกตางกัน 
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  3.2.3 ชองทางที่ลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคาที่

แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใช

บริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.2.4 ชองทางการชําระเงินของลูกคาที่แตกตาง

กันมีอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

 3.3 ปจจัยดานการรับรูขาวสารของลูกคาเกี่ยวกับ 

การประชาสัมพันธแอปพลิเคชันท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน 

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.3.1 ความตระหนักรูในแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  ของลูกคาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

  3.3.2 ชองทางการรับรูขาวสารของลูกคาใน 

การประชาสัมพันธแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ที่

แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใช

บริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกัน 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี  1  ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

  ประชากรที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ คือ  ลูกคาที่มาใช

บริการภายในสโตรอิเกีย  บางใหญ  เนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอนในการศึกษา  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูป  Yamane  (1967)  

ที่ระดับความเชื่อมั่นที่   95%  และกําหนดคาความ

คลาดเคลื่อนไวท่ี  ±5%  จึงไดกลุมตัวอยางคือ  ลูกคาที่มา

ใชบริการภายในสโตรอิเกีย  บางใหญ  จํานวน  400  คน  

และ ใช วิ ธี การสุ มกลุ มตั วอยา งแบบง าย   ( Simple  

Random  Sampling) 

 5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ  แบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน  5  สวน  ดังน้ี 

  5.2.1 ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได

เฉลี่ยตอเดือน  

  5.2.2 ปจจัยดานพฤติกรรมของลูกคาที่มาใช

บริการสโตรอิเกีย  บางใหญ  ไดแก  การเปนสมาชิก  

IKEA  Family  วัตถุประสงคในการมาใชบริการท่ีสโตร 

อิเกีย  บางใหญ  ความถ่ีของการมาใชบริการท่ีสโตรอิเกีย  

บางใหญ  ชองทางที่ลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคา  และ

ชองทางการชําระเงิน 

  5.2.3 ปจจัยดานการรับรูของลูกคาในการใช

บริการผานทางแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไดแก  

ความตระหนักรูในแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  และ

ชองทางการรับรูขาวสารในการประชาสัมพันธแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping 

  5.2.4 ความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไดแก  ดานความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน  ดานความคาดหวังใน

ความพยายามในการใชแอปพลิเคชัน  ดานอิทธิพลของ

สังคม  ดานความสะดวกในการใชงาน  ดานแรงจูงใจ 

ดานความบันเทิง  ดานความคุนคา  และดานความเคยชิน 
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  5.2.5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความคาดหวังและ

การรับรูของลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping 

 5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.3.1 ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลที่ไดจากการสอบถาม

ลูกคาที่เลือกซื้อสินคาภายในสโตรอิเกีย  บางใหญ  โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

จํานวน  400  คน 

  5.3.2 ขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลที่ไดจากการศึกษา

คนควาจากเอกสารตาง ๆ  เชน  วารสาร  สิ่งพิมพ  ตํารา งานวจิัย  

เปนตน  และการคนควาผานสื่อบนอินเทอรเน็ต  เชน  

บทความออนไลน  เปนตน 

 5.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการศึกษา

SPSS  (Statistical  Package  for  the  Social  Science)  โดย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 

  5.4.1 สถิติเชิงพรรณา  ไดแก  คาความถี่  คารอยละ  

คาเฉลี่ย  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  5.4.2 สถิติเชิงอนุมาน  ไดแก  การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว  (One - way  ANOVA  Analysis) 

 

6. ผลการวิจัย 

 6.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของ

ผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง  จํานวน  211  คน  คิดเปนรอยละ  52.75  

มีอายุระหวาง  20 – 30  ป  จํานวน  192  คน  คิดเปน

รอยละ  48.00  มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ  ระดับ

ปริญญาตรี  จํานวน  291  คน  คิดเปนรอยละ  72.75  

อาชีพสวนใหญ  คือ  นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  129  คน 

คิดเปนรอยละ  32.5  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่  

30,001 – 60,000  บาท  จํานวน  133  คน  คิดเปนรอยละ  

33.25   

 6.2 ผลการวิ เคราะหข อมูลดานพฤติกรรมของ 

ลูกคาท่ีมาใชบริการภายในสโตรอิเกีย  บางใหญ  พบวา  

มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสโตรอิเกีย  บางใหญ  

 

เพื่อมาเดินดูสินคากอนแลวคอยตัดสินใจซื้อ  จํานวน  129 คน  

คิดเปนรอยละ  32.25  มีความถี่ของการมาใชบริการ

ที่สโตรอิเกีย  บางใหญ  เดือนละ  1  ครั้ง  จํานวน  109  คน 

คิดเปนรอยละ  27.25  ชองทางที่ลูกคาสะดวกเลือกซื้อ

สินคามากที่สุด  คือ  การมาใชบริการดวยตัวเองที่สโตร  

จํานวน  268  คน  คิดเปนรอยละ  67.00  และชองทางที่

ลูกคาสะดวกชําระมากท่ีสุดคือ  การชําระโดยเงินสด  

จํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  42.50  

 6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรับรูของ

ลูกคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  จํานวน  210  คน  คิดเปนรอยละ  52.50  

ชองทางการรับรูขาวสารของลูกคาในการประชาสัมพันธ

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ที่มากที่สุดคือ  ผาน 

ทาง  Facebook  จํานวน  169  คน  คิดเปนรอยละ  42.25  

และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  จํานวน  277  คน  คิดเปนรอยละ  69.25 

 6.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของลูกคา 

ในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

พบวา  ระดับความคาดหวังโดยภาพรวมของลูกคาที่มีตอ

แอปพลิเคชัน  IKAE  Shopping  อยูในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ย  4.51  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ย  4.45  มีระดับความคาดหวัง

อยูในระดับมากที่สุด  ดานความคาดหวังในความพยายาม  

มีคาเฉลี่ย  4.54  มีระดับความคาดหวังอยู ในระดับ 

มากที่สุด  ดานอิทธิพลของสังคมมีคาเฉลี่ย  4.20  มีระดบั

ความคาดหวังอยู ในระดับมากดานสภาพสิ่ งอํานวย 

ความสะดวกในการใชงานมีคาเฉลี่ย  4.43  มีระดับ 

ความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  ดานแรงจูงในใน 

ความบันเทิง  มีคาเฉลี่ย  4.53  มีระดับความคาดหวังอยู

ในระดับมากที่สุด  ดานมูลคาราคา  มีคาเฉลี่ย  4.50   

มีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  และดาน 

ความเคยชิน  มีคาเฉลี่ย  3.94  มีระดับความคาดหวัง 

อยู ในระดับปานกลางตามลําดับ  ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐาน  แสดงผลไดดังตารางที่  1 
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ตารางท่ี  1  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยกับความคาดหวังในการใชบริการผาน 

 แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping 

ตัวแปร F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

เพศ 0.704 0.496 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุ 0.687 0.601 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา 3.280 0.012* ยอมรับสมมติฐาน 

อาชีพ 2.115 0.052 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.663 0.618 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานพฤตกิรรมของลูกคา 

วัตถุประสงคในการมาใชบริการที่สโตรอิเกีย บางใหญ 4.410 0.002* ยอมรับสมมติฐาน 

ความถ่ีของการมาเลือกซื้อสินคาที่สโตรอิเกีย บางใหญ 0.702 0.670 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ชองทางท่ีลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคา 1.015 0.409 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ชองทางการชําระเงิน 1.129 0.338 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานการรับรูของลกูคาในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน IKEA Shopping 

ความตระหนักรูในแอปพลิเคชัน IKEA Shopping ของลูกคา 0.363 0.548 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ชองทางการรับรูขาวสารของลูกคาในการประชาสัมพันธ 

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping 
2.763 0.006* ยอมรับสมมติฐาน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี  1  พบวา  ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกันโดย

ปจจัยดานเพศ  อายุ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน 

แตปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพล 

ต อ ความคาดหวั งในการใชบริการผ านแอปพลิ เคชัน   

IKEA  Shopping  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ  0.05 

 ปจจัยดานพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการภายใน 

สโตรอิเกีย  บางใหญที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวัง

ในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

แตกตางกันโดยความถ่ีของการมาใชบริการภายในสโตร 

อิเกีย  บางใหญ  ชองทางที่ลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคา  

และชองทางการชําระเงนิของลูกคาที่แตกตางกันมีอิทธิพล 

ตอความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  ไมแตกตางกันแตวัตถุประสงคในการมาใชบริการ

ภายในสโตรอิเกีย  บางใหญท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

 ปจจัยดานการรับรูของลูกคาในการใชบริการผาน 

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ที่แตกตางกันมีอิทธิพล

ตอความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  แตกตางกันโดยความตระหนักรูในแอปพลิเคชัน 

IKEA  Shopping  ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวัง

ในการใชบริการผานทางแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

ไมแตกตางกัน  แตชองทางการรับรูขาวสารของลูกคา 

ในการประชาสัมพันธแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping   

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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7. อภิปรายผล 

 ปจจัยดานเพศสรุปไดวาเพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  ไมแตกตางกันสอดคลองกับศุภณัฐ  รอดงาม 

(2556)  ที่คนพบวาเพศที่แตกตางกันมีความคาหวังและ

การรับรูของผูบริโภคที่มีตอการบริการดวยระบบ 3G   

ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ไมแตกตางกัน  

ซึ่งแสดงใหเห็นวาไมวาเพศใดก็มีความคาดหวังในการใช

บริการไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานอายุสรุปไดวาอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

ไมแตกตางกันซึ่ งสอดคลองกับณัฏฐ ชุดา  ศรีรัตนวิทยา 

(2554)  ที่คนพบวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการท่ี

ทานไดรับจริงที่เอไอเอส  เซเรเนด  ที่มีอายุแตกตางกัน  

ภาพรวมความคาดหวังไมแตกตางกัน  แสดงใหเห็นวา  

ชวงอายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังในแอปพลิเคชัน  

IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานระดับการศึกษาสรุปไดวาระดับการศึกษา 

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  แตกตางกันสอดคลอง

กับวิมลรัตน  หงษทอง  (2555)  ที่คนพบวาระดับการศึกษา

ที่แตกตางกันมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ

ลูกคาแตกตางกันแสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาท่ีตางกัน

จะมีความคาดหวังในแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping   

ในดานตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

 ปจจัยดานอาชีพสรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมีอิทธิพล

ต อความคาดหวั งในการใชบริการผ านแอปพลิ เคชัน  

IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับกาญจนา 

รวดเร็ว  (2558)  ที่คนพบวาอาชีพที่แตกตางกันมีความ

คาดหวังและความพึงพอใจของผู ใชบริการอุทยาน 

การอาชีพชัยพัฒนา  จังหวัดนครปฐมไมแตกตางกันแสดง

ใหเห็นวาอาชีพท่ีแตกตางกัน สามารถมีความคาดหวังตอ 

การ ใหบริกา รของแอปพลิ เคชั น   IKEA  Shopping   

ไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนสรุปไดวา  รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใช

บริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน

สอดคลองกับภัทรนิดา  อักษรถึง  (2555)  ที่คนพบวา 

ลูกคา ท่ีมี รายได เฉลี่ ยตอ เดือนแตกตาง กันมีผลตอ 

ความคาดหวังในดานองคประกอบเว็บไซต  Ensogo   

ไมแตกตางกัน  แสดงใหเห็นวาลูกคาที่รายไดแตกตางกัน

สามารถมีความคาดหวังตอการใหบริการของแอปพลิเคชนั 

IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานวัตถุประสงคในการมาใชบริการภายใน 

สโตรอิเกีย  บางใหญ  สรุปไดวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคใน

การมาใชบริการภายใน สโตรอิเกีย  บางใหญที่แตกตางกัน 

มีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน 

IKEA  Shopping  แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับรินรดา  กุลีชวย 

และปริญญา  บรรจงมณี  (2561)  ที่คนพบวา  วัตถุประสงค

ของนักทองเที่ยวท่ีมีวัตถุประสงคในการใชบริการท่ีพัก

แบบโฮมเตยในจังหวัดชุมพรแตกตางกัน  มีความคาดหวัง

ตอมาตรฐานการจัดการที่พักแบบโฮมเตยในจังหวัดชุมพร  

แตกตางกันแสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคในการใชบริการ 

ที่แตกตางกันมีความคาดหวังในการรับบริการท่ีแตกตางกัน

ตามความตองการของแตละบุคคล 

 ปจจัยดานความถี่ของลูกคาที่มาใชบริการภายในสโตร 

อิเกีย  บางใหญ  สรุปไดวา  ลูกคาที่มีความถี่ของการมาใช

บริการภายในสโตรอิเกีย  บางใหญที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับฐิติวิชญ  โลเกียรติคุณ  (2555)  

ที่คนพบวาในภาพรวมลูกคาที่ซื้อสินคาหรือบริการดวย

ความถี่ ในการเข าไปเยี่ ยมชมเว็บไซตที่ ต างกันมีระดับ 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสตางกัน โดยเว็บไซตดังกลาว  มีสินคาที่มี

การซื้อขายสวนใหญเปนเสื้อผา  เครื่องประดับ  และ

เครื่องสําอาง  ซึ่งผูใชงานมีความถี่ในการเขาไปเยี่ยมชม

เว็บไซตสัปดาหละครั้ง  แตประเภทสินคาของอิเกีย  

บางใหญนั้น  เปนเฟอรนิเจอรภายในบาน  ซึ่งมีอายุการใช 

งานนานทําใหผูใชบริการมีความถี่ในการเขามาใชบริการ 

สโตรอิเกีย  บางใหญ  เพียงเดือนละครั้งเทานั้น 

 ปจจัยดานชองทางที่ลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคา   

สรุปไดวาชองทางที่ลูกคาสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 

ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการใชบริการผาน

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไมแตกตางกันซึ่งไม

สอดคลองกับศรีสุดา  วันชาดี  (2555)  ที่คนพบวาชองทางที่

ลูกคาสะดวกเลือกซื้อสินคาที่แตกตางกันอาจมีความคาดหวัง
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ในการรับบริการที่แตกตางกันตามความสะดวกและความเคยชิน

ของลูกคาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

ใชบริการที่สโตรอิเกีย  บางใหญ  โดยตองการมาเลือกสินคา

ดวยตนเองที่สโตร  อาจเปนความเคยชินที่ลูกคาใชบริการ  

ตรวจสอบสินคากอนเลือกซื้อสินคาดังกลาว 

 ปจจัยดานชองทางการชําระเงินของลูกคาสรุปไดวา 

ชองทางการชําระเงินของลูกคาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  

ไมแตกตางกันสอดคลองกับสุรคุณ  คณุสัตยานนท (2556)   

ที่คนพบวารูปแบบการใชบริการที่แตกตางกันสงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครของผูบริโภคใน 

จังหวัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  แสดงใหเห็นวา 

ชองทางการชําระเงินของลูกคาที่แตกตางกันสามารถ 

มีความคาดหวังตอการใหบริการของแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  ไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานความตระหนักรู ในแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  ของลูกคา  สรุปไดวา  ความตระหนักรูใน

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ของลูกคาที่แตกตางกัน

มีอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาในการใชบริการผาน 

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ไมแตกตางกัน  สอดคลอง

กับเบ็ญจวรรณ  มาฆะลักษณ  (2561)  ท่ีคนพบวา 

ความคาดหวังตอคุณภาพบริการงานผูป วยภายใน

โรงพยาบาลนภาลัย  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ 

อยูในระดับนอย  โดยพยาบาลผูใหบริการคิดวาผูปวยรับรู 

และเขาใจอาการของตนเองแลว  จึงไมไดมีรับรูและเห็นอก 

เห็นใจ  ซึ่งผูใหบริการแอปพลิเคชันอาจคิดวา  ลูกคารับทราบ

และปจจัยด านชองทางการรับรู ข าวสารของลูกค าใน 

การประชาสัมพันธแอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  สรุป 

ไดวาชองทางการรับรูขาวสารของลูกคาในการประชาสัมพันธ

แอปพลิเคชัน  IKEA  Shopping  ที่แตกตางกันมีอิทธิพล

ตอความคาดหวังในการใชบริการผานแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  แตกตางกันสอดคลองกับศรีสุดา  วันชาดี  

เขาใจการใชงานแอปพลิเคชันแลวจึงมิไดมีการนําเสนอ

วิธีการใชงานอยางตอเนื่อง  (2555)  ที่คนพบวาชองทาง

การรับรูขาวสารของผูใชบริการสหกรณกองทุนสวนยาง

บานอางคีรีจํากัด  ตําบลอางคีรี  อําเภอมะขาม  จังหวัดจันทบุรี 

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของสหกรณ

แตกตางกัน  แสดงใหเห็นวาชองทางการรับรูขาวสารของ

ลูกคาท่ีแตกตางกันอาจมีความคาดหวังในการรับบริการ 

ที่แตกตางกันตามความสะดวกและความเคยชินในการรับรู

ของแตละบุคคล 

 

8. ขอเสนอแนะ 

 8.1 ผลวิจัยพบวาการทดลองใชแอปพลิเคชัน  IKEA  

Shopping  เ พ่ือเ ก็บขอมูลกอนการทําแบบสอบถาม 

แอปพลิเคชันยังไมมีสิทธิประโยชน ท่ีสามารถดึงดูด 

ลูกคาใหหันมาใชแอปพลิเคชันได  ดังนั้นควรมีการเพ่ิม

นําเสนอสิทธิประโยชนเฉพาะแกผูที่ ใชแอปพลิเคชัน

เพ่ิมเติม 

 8.2 ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันในสวนของการคนหา

สินคาเนื่องจากสินคาบางตัว  เชน  สินคาใหม  ยังไมสามารถ

คนหาไดทันทีที่มีการวางขาย  อาจทําใหไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในเรื่องความสะดวกสบายไดและ 

อาจสงผลใหลูกคามองวาแอปพลิเคชันไมมีความเสถียร

และเลิกใชบริการไปได 
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บริษัทจัดจําหนายกระจกแหงหนึ่ ง  โดยใชการระดม 

สมองในการคนหาปญหาและใชการศึกษาการทํางานเพื่อ 
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Abstract 

 The  main  purpose  of this  study  is  to  increase  

efficiency  in  remnants  glass  management  of  a  

Glass  Distribution  Company  by  using  brainstorming  

to  find  the  root  of  the  problem  and  use  

work  study  to  study  procedures  of  importing, 

exporting  and  searching  for  remnants  glass.  

From  data collection, it  was  found  that  the  

work  process  in  the  warehouse  was  complex.   

As  a  result, the  information  of  the  remnants  glass  

in  the  system  does  not  match  the  figure.  Causing  

warehouse  workers  spending  longer  than  15  

minutes  in  searching  for  remnants  glass, which  

is  not  in  accordance  with  the  company  specified.  

The  study  then  applied  a  lean  improvement  

method  with  ECRS  principles, Flow  Process  

Chart  analysis  and  QR  CODE  system  to  improve   
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the  reliability  of  the  warehouse  system  and  use  

5S  Management  System  to  make  the  warehouse  

more  efficient.  The  results  of  the  study  showed  

that  be  adjustable  and  reducible  for  the  working  

process  for  admission  and  withdrawal  of  the  

remnants  glass  also  reduce  the  time  to  reach  

the  remnants  glass  from  19.19  minutes  to  

5.19  minutes, a  decrease  of  72.48%  and  able  

to  increase  the  reliability  of  the  information  

from  57.10%  to  83.90%, or  an  increase  of  

26.79%. 

 

Keywords : ECRS, QR  CODE, 5S  Management  System 

 

1. บทนํา 

 ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาท

ในทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน  

ตลอดจนในภาคธุรกิจทั้งที่เปนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ  

เชน  ธุรกิจการศึกษา  ธุรกิจการทองเที่ยว  ธุรกิจการซื้อ

ขายออนไลน  ธุรกิจอาหาร  ธุรกิจการสงออก  ธุรกิจเกี่ยวกับ

การสื่อสาร  เปนตน  นอกจากน้ี  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยังมีสวนสําคัญในการสรางประโยชนใหกับองคกร  อาทิ  

การจัดเก็บขอมูล  การสืบคนขอมูล  การประมวลผล

ขอมูล  ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรจึงมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน

ภายในองคกร  นอกจากจะกอใหเกิดความรวดเร็วและ

ความสะดวกสบายแลว  ยังกอใหเกิดความมั่นคงของธุรกิจ

อีกดวย  

 คลังสินคาเปนสวนหนึ่งของระบบหวงโซอุปทาน  

ดังนั้นหากมีการบริหารคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  

ตั้ งแตจุดเริ่มตนไปยังจุดหมายปลายทาง  อันไดแก   

การจัดลําดับการรับสินคาท่ีเขามาภายในคลังสินคา   

การเก็บสินคา  การหยิบสินคา  ตลอดจนการขนสงสินคา

ที่มีคุณภาพและตรงตามความตองการของลูกคาไดอยาง

ถูกตอง  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหบริษัท

หรือองคกรมีศักยภาพและเกิดความได เปรียบทาง 

การแขงขันทางธุรกิจ  อยางไรก็ตามปญหาสวนใหญของ

คลังสินคา  อาจจะมีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการที่ไมมี

ประสิทธิภาพ  ตามท่ีกลาวมาขางตนสงผลใหไมสามารถ 

สงสินคาใหกับลูกคาไดทันตามเวลาที่กําหนดไว  

 การศึกษาครั้ งนี้ เปนกรณีศึกษาของบริษัทผู แทน

จําหนายผลิตภัณฑกระจก  อลูมิเนียม  และอุปกรณ  ดําเนิน

ธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายกระจกตกแตง  กระจก

ดีไซนทุกรูปแบบ  การดําเนินธุรกิจเปนแบบนําเขากระจก

จากผูผลิตเพ่ือนํามาแปรรูปโดยมีการสั่งซื้อกระจกมาจัดเก็บ

ที่คลังสินคาและแปรรูปกระจกตามคําสั่งซื้อสินคาของลูกคา

จากการศึกษาสภาพทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษา  พบวา

ปจจุบันบริษัทฯ  มีการแปรรูปกระจกเปนผลิตภัณฑหลัก  

โดยมีการนําเขากระจกจากผูผลิตมาแปรรูปตามคําสั่งซื้อ

ของลูกคา  หลังจากการแปรรูปกระจกตามคําสั่งซื้อมักจะ

เกิดเศษกระจกจํานวนมากที่สามารถนําไปแปรรูปเปน

ชิ้นงานตอได 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที ่ 1  ภาพกราฟเสนปริมาณเศษกระจก

ตั้งแตเดือนมกราคม – กรกฎาคม  ป 2563   

(กรมควบคมุมลพิษกระทรววงทรัพยากรและ 

 สิ่งแวดลอม, 2564) 

 

 นอกจากนี้ปริมาณเศษกระจกในแตละเดือนยังมีแนวโนม

ที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย  ๆกลาวคือ  ปญหาปริมาณเศษกระจกท่ีเพิ่มขึ้น

มีสาเหตุมาจากปจจัยหลายประการ  เชน  บริษัทขาด

ระบบการจัดการเศษกระจกท่ีมีประสิทธิภาพทําใหขอมูล

ระหวางเศษกระจกในระบบกับเศษกระจกในคลังไม

สอดคลองกัน  ตลอดจนการเปรียบเทียบระหวางปริมาณ

ยอดสินคาคงเหลือในระบบกับปริมาณยอดตรวจนับจริง

ของกระจกเงาทอง  กระจกสีเขียว  กระจก  U - White  

กระจกใส  และกระจกเงาใส  มีคาเฉลี่ยของความไมถูกตอง

แมนยําถึงรอยละ  41.04  จากขอมูลที่กลาวมาขางตน 

จะเห็นไดวาในกรณีที่มีคําสั่งซื้อกระจกจากลูกคาและ 
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มีการตรวจสอบในระบบพบวา  ยังมีเศษกระจกท่ีสามารถ

ใชงานได  แตเมื่อตองการเบิกเศษกระจกมาใชงานปรากฏวา

ไมพบเศษกระจกดังกลาวในคลัง  ดังนั้นการที่ขอมูล 

เศษกระจกในระบบไมสอดคลองกับเศษกระจกในคลัง   

จึงทําใหขอมูลดังกลาวเกิดความไมนาเชื่อถือ  สงผลให

พนักงานขายไมสามารถตรวจสอบสินคาคงคลังไดและ 

ตองทําการติดตอกับฝายธุรการคลังสินคาเพ่ือสอบถาม

รายละเอียดกอนเปดใบสั่งงานซึ่งกอใหเกิดความยุงยาก 

ในการทํางานและเกิดความลาชาในการคนหาเศษกระจก   

ที่ตองการใชงาน  นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังปราศจากระบบ 

การบริหารจัดการเศษกระจกที่มีประสิทธิภาพ  สงผลให 

เศษกระจกดังกลาวไมสามารถนํามาใชงานเพ่ือให เกิด

ประโยชนสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2  คลังเศษกระจก 

ที่มา : รับเก็บเศษกระจก  

https://m.facebook.com/1608782309362406/posts/

2259274760979821/ 

 

 จากปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา

ประสิทธิภาพในการจัดการคลังเศษกระจก  โดยการนํา

เทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการระบบคลังเศษกระจก  

เพ่ือใหเกิดความถูกตอง  แมนยํา  รวดเร็ว  และไมซับซอน  

ตลอดจนชวยลดข้ันตอนและเวลาในการคนหากระจก 

อีกดวย 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการและปญหาในการจัดการ

คลังกระจกเศษ 

 2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการคลังกระจกเศษ 

 

3. วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังกระจก  

ในที่นี้ไดเลือกวัตถุดิบที่เปนกระจกประเภทกระจกเศษ  

เนื่องจากเปนวัตถุดิบท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือลดปริมาณ 

ของเสียในกระบวนการและยังสามารถลดตนทุนไดอีกดวย  

โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  3  ภาพแสดงขั้นตอนในการดาํเนินงานวิจัย 

 

 3.1 ศึกษาขอมูลที่เก่ียวของ ไดแกการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลัง

กระจกเศษ  โดยแบงเปน  3  สวน  คือ  1)  ทฤษฎีใน 

การวิเคราะหปญหา  ไดแกการระดมสมอง  (Brain  Storming)  

การศึกษาการทํางาน  (Work  Study)  รวมกับการศึกษา

แผนภูมิกระบวนการไหลของงาน  (Flow  Process  Chart)  

2)  ทฤษฎีในการแกปญหา  ไดแก  การลดความสูญเปลา

ดวยหลัก  ECRS  หลักการบริหาร  5  ส  จากนั้นไดนํา

เครื่องท่ีเปนเทคโนโลยี  QR  Code มาชวยเรื่องการจัดการ

3)  งานวิจัยที่ เ ก่ียวของ  ไดแก  ธัญกมล  ทองกอน  

และลภนภัร  ตุลยลักษณ  (2562)  ไดศึกษาแนวทาง 

การลดระยะเวลาในการขนยายสินคาโดยใชเทคนิคตาง ๆ 

มาดําเนินการปรับปรุงการจัดการคลังสินคาโดยจะทําการ

จัดเรียงสินคาโดยการเรียงจากสินคาที่มีมูลคา  ยอดขาย  

และปริมาณการสงออก  ตามลําดับจากมากไปนอย  ซึ่งทํา

การวิเคราะหปญหาดวยหลักการ  ABC  Analysis  ควบคูกับ

แนวคิดแบบ  FIFO  (First  In  First  Out)  และทําการปรบัปรงุ

เริÉม 

1.ศึกษาข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง 

2.วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา 

3.ออกแบบวิธีการแก้ไขปัญหา 

4.ดาํเนินการและสรปุผล 

สิÊนสุด 
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พ้ืนที่เสนทางการเคลื่อนยายสินคา  แนวคิดหลักการ  ECRS 

และกิจกรรม  5 ส  เพื่อลดเวลาในการขนยายสินคาจากภายใน

คลังไปยังรถขนสงสินคา  ภายหลังการปรับปรุงพบวา  สามารถ

คนหาและเคลื่อนยายสินคาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังทํา

ใหไดใชพื้นที่ภายในโรงงานไดเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากนี้ 

กิจกรรม  5  ส  ยังสามารถชวยลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายใน

โรงงานไดอีกดวยณัฐวุฒิ  และวิษณุ  (2562)  ไดศึกษาและ

สราง  QR  Code  ในการรายงานผลการผลิตเขาสูสโตรสินคา

สําเร็จรูปจากการศึกษาสภาพปญหาการนํางานเขาสโตร 

เก็บสินคาสําเร็จรูป  ซึ่งดําเนินการศึกษาในสวนของ  QR  Code  

ที่สามารถแปลงขอความใหเปน  QR  Code  ได  พบวา  ระยะเวลา

ที่ใชในการเขียนรายงานเขาสโตรดวยการสแกน  QR  Code  

ใชระยะเวลาในการทํางานนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาที่เขียนลงสมุดบันทึกในรูปแบบเดิม  สามารถผลิต

งานไดมากข้ึน  และสงผลระยะยาวในดานการเพิ่มยอดการผลติ

ของบริษัท  อัญชลี  คําหนู  และวสวัชร  นาคเขียว  (2561)   

ได วิ เคราะห ข้ันตอนการเบิกจ ายวัตถุดิบดวยแผนภูมิ

กระบวนการไหล  และวิเคราะหหาสาเหตุของความผิดพลาด

การตรวจนับสินคาคงคลัง  โดยการระดมสมองของผูปฏิบัติงาน

และผูที่เกี่ยวของโดยการใชเทคนิคแผนผังกางปลา  หลังจาก

นั้นไดทําการปรับปรุงข้ันตอนการเบิกจายวัตถุดิบตามหลักการ  

ECRS  ภายหลังจากการศึกษา  พบวา  สามารถลดขั้นตอน 

ในกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบลงได  และเวลาเฉลี่ยของ

ขั้นตอนการเบิกจายวัตถุดิบตอ  1  ใบเบิกลดลง  การศึกษา

ขอมูลสินคาภายในคลังสินคา  และกระบวนการทํางาน 

ภายในคลัง  ขอมูลสินคาภายในคลังกระจกประกอบไปดวย

กระจกหลายชนิด  เชน  กระจกใส  กระจกเงาใส  กระจกสีเขียว  

กระจก  U - White  กระจกลวดขุน  กระจกชาดํา  กระจก 

เงาทอง  กระจก  Pink  Gold  กระจก  Euro  Grey  และกระจก

อ่ืน ๆ โดยกระบวนการทํางานภายในคลังสินคามีรายละเอียด

ดังน้ี  1)  ขั้นตอนการรับเขาเมื่อมีการผลิตงานแลวเกิดเศษ

กระจกตามขนาดเก็บที่ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวจะม ี

การเขียนรายละเอียดกระจกเศษในใบเบิกวัตถุดิบและนําเขา

ระบบฐานขอมูลกระจกเศษ  2)  ขั้นตอนการเบิกออกเมื่อม ี

การนํากระจกเศษในคลังมาตัดจะตองเขียนรายละเอียดลงใน

ใบเบิกวัตถุดิบ  เพ่ือตัดขอมูลเศษกระจกนั้น ๆ ออกจากระบบ

ฐานขอมูลกระจกเศษ  3)  ข้ันตอนการเช็คกระจกเศษคงเหลือ

ทําการตรวจสอบกระจกเศษคงเหลือในระบบฐานขอมลูกระจก

เศษกอน  เพ่ือดูวามีขอมูลเศษกระจกจํานวนเทาไหร   

จากน้ันดําเนินการตรวจสอบกระจกเศษจริงจากในคลัง   

ซึ่งในข้ันตอนนี้จะพบปญหาเรื่องขอมูลที่มีความคลาดเคลื่อน

ระหวางฐานขอมูลและในคลังจริง  และใชเวลาในการตรวจสอบ

คอนขางนาน  4)  ขั้นตอนการเก็บกระจกเศษในคลงั  หลังจาก

เกิดกระจกเศษในงานตัดจะดําเนินการเขียนรายละเอียด 

ลงใบเบิกวัตถุดิบ  และนํากระจกไปเก็บท่ีช้ันวางกระจกที่

เตรียมไวในคลัง  ปญหาที่พบมากในข้ันตอนน้ี  คือ  การวาง

กระจกเศษปะปนกันโดยที่ไมมีการแบงประเภทของชนิด

กระจกหรือขนาด  5)  ขั้นตอนการหยิบกระจกเศษออกจาก

คลังเมื่อมีความตองการใชกระจกเศษ  แลวตรวจสอบพบวา 

ในคลังมีกระจกเศษที่ตองการ  พนักงานจะดําเนินการไปหยิบ

จากคลัง  ปญหาที่พบในขั้นตอนนี้  คือ  ขั้นตอนการหยิบ

กระจกเศษในคลัง  ตองมีการคนหาชิ้นกระจกท่ีตองการ  

สงผลใหตองโยกยายกระจกเศษที่ทับถมหรือวางซอนกันกอน

หนาไปมาจนกวาจะพบกระจกเศษที่ตนเองตองการ 

 3.2 การวิเคราะหสาเหตุและปญหา 

  3.2.1 การรวมกันวิเคราะหปญหา  โดยใชทฤษฎี

การระดมสมอง  (Brainstorming)  และการศึกษาการทํางาน  

(Work  Study)  กลาวคือ  การระดมสมองเปนการแสดง

ความคิดเห็นรวมกันเกี่ยวกับปญหาภายในคลังกระจก   

ซึ่งมีบุคคลที่เขารวมวิเคราะหปญหา  จํานวน  4  คน  

ไดแก  หัวหนาคลัง  1  คน  พนักงานธุรการคลังสินคา   

1  คน  และนักศึกษาฝกงาน  2  คน  จากการรวมกันวิเคราะห

ปญหาโดยการระดมสมอง  สามารถแบงปญหาที่เกิดขึ้นได

3  ประการ  ดังนี้  1)  ปญหาของการรับเขาและเบิกออก

กระจกเศษ  ในปจจุบันพนักงานธุรการคลังสินคาจะเปน 

ผูรับเขาและเบิกออกกระจกเศษใน  Google  Sheet  โดยใช

ขอมูลจากใบเบิกวัตถุดิบ  (ใบแปร)  ที่ไดมาจากพนักงาน 

ตัดกระจก  หลังจากที่ไดรวมกันระดมสมองพบปญหา  คือ   

เกิดความผิดพลาดในการระบุขอมูลและความลาชา 

ในขั้นตอนการรับเขาและการเบิกออกกระจกเศษ  ซึ่งความ

ผิดพลาดดังกลาวปรากฏอยูในขั้นตอนการเขียนรายละเอียด

กระจกเศษในใบเบิกวัตถุดิบ  พนักงานธุรการคลังทํารับเขา

กระจกเศษ  และข้ันตอนพนักงานธุรการคลังทําเบิกออก

กระจกเศษกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนของปริมาณกระจกเศษ

คงเหลือระหวางปริมาณกระจกเศษคงเหลือที่นับไดจริงกับ

ปริมาณกระจกคงเหลือในระบบ  Google  sheet   
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ตารางที่  1  การเปรียบเทียบปริมาณกระจกเศษคงเหลือใน 

                ระบบกับตรวจนับจริง 

กระจก 

สินคา 

ในระบบ 

(แผน) 

ตรวจนับจริง 

(แผน) 

ผลตาง  

(รอยละ) 

เงาใส 189 138 26.98 

ใส 161 114 29.19 

เงาทอง 152 53 65.13 

U-White 122 72 40.98 

สีเขียว 113 54 52.21 

 

 จากตารางท่ี  1  จะเห็นไดวาเกิดความไมแมนยําของ

ขอมูลในระบบและตรวจนับจริง  เมื่อคํานวณคาเฉลี่ย

รวมทั้ง  5 ชนิด  พบวาคาเฉลี่ยการเกิดอัตราความผิดพลาด

ของปริมาณกระจกเศษในระบบและปริมาณกระจกเศษ

ตรวจนับจริงมีมากถึงรอยละ  42.90  2)  ปญหาของ 

การหาและใชงานกระจกเศษจะเห็นไดวาในข้ันตอน 

การหากระจกเศษเ พ่ือใชสําหรับผลิต ช้ินงานอ่ืน ๆ  

มีขั้นตอนในการทํางาน  ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4  ภาพขั้นตอนการเช็คกระจกเศษคงเหลือ 

 

 จากการศึกษาข้ันตอนในการหากระจกเศษ  พบวา

ขั้นตอนดังกลาวมีความซ้ําซอน  ซึ่งจะเห็นไดจากกรณีท่ีม ี

การตรวจสอบกระจกเศษในระบบแลวแตยังตองตรวจสอบ

กระจกเศษจริงในคลังอีกดวย  นอกจากน้ียังใชเวลาใน 

การทํางานมากกวา  19.19  นาที  ซึ่งกลาวไดวาเกินเวลา

มาตรฐานที่ ทางบริ ษัทฯ กํ าหนดไวคือ   15  นาที   

3)  ปญหาของการจัดการคลังกระจกเศษ  เนื่องจากคลัง

เศษกระจกขาดความเปนระเบียบเรียบรอยไมวาจะเปน

การไมมีปายระบุรายละเอียดของกระจกประเภทตาง ๆ 

ตลอดจนการจัดวางกระจกเศษที่ขาดการจําแนกประเภท

ใหเปนหมวดหมูสงผลใหเปนอุปสรรคตอการคนหากระจก

เศษและนํากระจกเศษไปใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ    

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  5  ภาพชั้นวางที่ใชวางเศษกระจก 

 

จากรูปท่ี  5  จะเห็นไดวาการใชงานชั้นวางกระจกเศษนั้น

ไมมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  ปายบงชี้ไมชัดเจน  

ทําใหไมสะดวกตอการหยิบใชและคนหากระจกเศษ  เกิด

ความเสียหายในการใชขนยายกระจกเศษ 

 3.3 การออกแบบวิธีการแกไขปญหา  จากการศึกษา

ปญหาขางตน  ผูวิจัยจึงไดออกแบบแนวทางในการแกไข

ปญหา  ดังน้ี 

  3.3.1 การสรางระบบรับเขาและเบิกออกกระจก

เศษในระบบ  Google  Drive  โดยผูวิจัยไดแบงสวนของ

การสรางระบบออกเปน  4  สวน  ดังนี้  1)  การสรางชุด

รับขอมูลในระบบ  Google  Form  เพื่อสําหรับใชใน 

การรับเขากระจกเศษ  ซึ่งจะตองกรอกขอมูลท่ีจําเปนให

ครบถวนจึงจะสามารถสงขอมูลเขาระบบได  โดยม ี

การออบแบบใหใชการเลือกคําตอบในบางหัวขอเพ่ือ 

ลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูลและสะดวกตอการนํา

ขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนาระบบตอไป  2)  การสราง

รหัสสินคาอันเนื่องมาจากการเกิดปญหาในการเบิกออก

กระจกเศษไมตรงเพราะการคียขอมูลเกิดผิดพลาด   

เริÉม 

1.รบัข้อมลูกระจกเศษจากฝ่ายขาย 

2.ตรวจสอบกระจกเศษในระบบ * 

3.ตรวจสอบกระจกเศษจริงในคลงั * 

4.แจ้งผลกลบัฝ่ายขาย 

สิÊนสุด 
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ผูวิจัยจึงเสนอแนวคิดที่จะกําหนดรหัสกระจกเศษแตละชิน้

ขึ้นมาโดยรูปแบบของรหัสกระจกเศษที่สรางขึ้นมาใหม  

ผูวิจัยไดอาศัยรูปแบบของรหัสตาง ๆ ที่กําหนดใชภายใน

บริษัทฯ มาเปนแบบอยาง  ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานใน

บริษัทฯ เกิดความเขาใจและสามารถใชงานรหัสดังกลาว

ไดอยางถูกตองและชัดเจน โดยออกแบบมาเปนรหัส   

9  ตําแหนง  ดัง น้ี  รหัส  STG  มาจากคําวา  Stock  

Glass  รหัส  2  หลักกลาง  มาจากเลขป  พ.ศ.  ที่เก็บ

กระจกเศษ  ดานรหัสทาย  4  หลัก  เปนการระบุลําดับ

จาก  0001  ถึง  9999   

 

 

 

ภาพที่  6  ภาพตัวอยางรหัสกระจกเศษท่ีสรางขึน้มาใหม 

 

3)  การสรางฉลากสติ๊กเกอร  QR  Code  เพื่อลดความ

ผิดพลาดจากการคียขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสแกน  

QR  Code  บนโทรศัพทมือถือ แทนการคียรหัสเศษ

กระจก  ซึ่งการสรางฉลากสติ๊กเกอร  QR  Code  มีขั้นตอน  

2  ประการ  ไดแก  การสรางไฟลฐานขอมูลและการสรางฉลาก

กระจกเศษที่เปน  QR  Code  โดยใชโปรแกรม  Bartender  

ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับออกแบบฉลากสินคาฉลาก  

Barcode  เพ่ืองานอุตสาหกรรมและพบวาโปรแกรมนี้

สามารถสราง  QR  Code  ใหอัตโนมัติโดยอางอิงจากรหัส

กระจกเศษที่ไดมีการกําหนดไวในไฟลฐานขอมูล 

 

 

 

 

    ภาพท่ี  7  ภาพตัวอยาง  QR  Code  ที่ใชเปนฉลาก 

                  กระจกเศษ 

 

4)  การรายงานผลในระบบ  Google  Sheet  โดยการสราง

ไฟลประมวลผลรายการกระจกซึ่งมีการอางอิงขอมูลการรับเขา

และเบิกออกกระจกเศษ  นอกจกากน้ียังมีการแสดงยอด

คงเหลือของกระจกแตละชนิดในคลังกระจกเศษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  8  หนาตาง  Google  Sheet  ที่ใชในการคนหา   

 

 จากรูปท่ี  8  จะเห็นไดวาระบบ  Google  Sheet  ม ี

การแสดงรายการกระจกเศษคงเหลือ  ซึ่งมีรายละเอียด

ตรงกับขอมูลที่ระบุมา  โดยแสดงผลในชองรายการ

คงเหลือทุกชิ้นและมีการระบุสถานท่ีจัดเก็บของกระจก

เศษช้ินน้ัน ๆ ไวดวย  นอกจากนี้ขอมูลกระจกเศษท่ี

พนักงานธุรการคลังตองระบุ  ประกอบไปดวย  ความหนา  

ชนิดกระจก  ตัวยอซัพพลายเออร  และขนาดของกระจกเศษ 

  3.3.2 การนํากิจกรรม  5 ส.  มาใชในการจัดการ

คลังกระจกเศษ  โดยมีวิธีการแกไขปญหาในแตละ ส.  

ดังนี้  1)  สะสาง  คือ  การคัดแยกกระจกเศษเสียและ

กระจกเศษที่ไมไดมาตรฐานออกจากและแบงประเภทของ

กระจกใหชัดเจน  2)  สะดวก  คือ  การจัดวางกระจก 

ตามหมวดหมูที่กําหนด  การจัดทําปายระบุรายละเอียด

ตามใสกระจก  การจัดทําปายขนาดของกระจกเศษตามใส

กระจก  และการทําฉลากติดกระจกเศษแตละช้ิน  เพ่ือให

สะดวกตอการคนหาและการหยิบใช  3)  สะอาด  คือ  

การทําความสะอาด  เชน  การเก็บเศษกระดาษรองกระจก 

ตลอดจนการเก็บกวาดพ้ืนท่ีในคลังกระจกเศษใหสะอาด

เรียบรอย  4)  สุขลักษณะ  คือ  การปฏิบัติ  3 ส.  อยางตอเนือ่ง  

กลาวคือ  การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติ  3 ส.  แรก

อยางชัดเจนและมีการมอบหมายใหพนักงานขนยาย

กระจกเปนผูดูแลรับผิดชอบ  นอกจากนี้ยังมีการติดตาม

การดําเนินกิจกรรม  5ส.  โดยหัวหนาคลังอยางสม่ําเสมอ  

5)  สรางนิสัย  คือ  การดําเนินการทํา  4ส.  อยางตอเนื่อง  

เพ่ือใหเกิดความเคยชินจนเปนนิสัย  โดยการกําหนด 

วันกิจกรรม  5ส.  ประจําสัปดาห  และมีการมอบรางวัล

ใหแกพนักงานที่มีสวนเก่ียวของเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิด

การสรางคุณลักษณะ  5ส.  

STG-XX-XXXX 
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  3.3.3 ก า ร จั ด ทํ า   Work  Instruction  ข อ ง

คลังสินคาเน่ืองจากการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเปลี่ยนแปลง

ขั้นตอนการทํางานคลังสินคากระจกเศษ  ผูวจิัยจึงไดจัดทาํ

คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ งาน 

ที่ ถูกตอง  เหมาะสม  และเปนมาตรฐานเดียวกัน   

โดยคูมือการปฏิบัติงานภายในคลังกระจกเศษดังกลาว  

ประกอบไปดวยขอมูลท่ีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน  

ไดแก  วัตถุประสงค  ขอบเขต  ผูปฏิบัติ  คําจํากัดความ  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขนาดมาตรฐานในการเก็บเศษ

กระจก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพท่ี  9  ภาพตวัอยาง  Work  Instruction   

.                 ที่จะจัดทําขึ้นใหม 

 

 นอกจากผูวิจัยจะไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานภายใน

คลังกระจกเศษแลวยังไดออกแบบเครื่องมือในการประเมิน

ประสิทธิภาพของคูมืออีกดวย  เพ่ือเปนการประเมิน 

ความพึงพอใจในการใชงานคูมือการปฏิบัติงานภายในคลัง

กระจกเศษโดยรายละเอียดของแบบประเมินความพึงพอใจ

ดังกลาวประกอบไปดวย  3  ดาน  ไดแก  ดานเน้ือหา   

ดานประโยชนการนําไปใช  และดานรูปแบบของคูมือ   

ซึ่งพนักงานที่ เ ก่ียวของที่จําเปนตองทําแบบประเมิน 

ความพึงพอใจ  ไดแก  หัวหนาคลัง  พนักงานธุรการคลัง 

พนักงานโตะตัด  และพนักงานขนยายกระจก 

 

4. ผลการทดลอง 

 ผลการดําเนินงานหลังจากการออกแบบการแกไข

ปญหาภายในคลังสินคากระจกเศษ  มีดังนี ้

 4.1 ผลศึกษากระบวนการและปญหาในการจัด 

การคลั งเศษกระจก  จากการศึกษาสภาพปญหา 

การรับเขา  การเบิกออก  และการคนหากระจกเศษพบวา 

ขั้นตอนการทํางานในคลังกระจกเศษมีความซ้ําซอน   

มีการใชเวลาในการคนหากระจกเกินกวาเวลามาตรฐาน 

ที่กําหนดไว  15  นาที  และปญหาของระบบคลังกระจกเศษ

ที่ไมตรงกับความเปนจริง  ทําใหขอมูลในระบบไมถูกตอง  

ผูวิจัยจึงไดศึกษาในสวนของข้ันตอนการทํางานและปญหา

ที่เกิดข้ึนเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข  และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการทํางานในคลังกระจกเศษโดยการลดความสูญเปลา

ดวยหลักการ  ECRS  มาใช ในการปรับปรุงขั้นตอน 

การรับเขา  เบิกออก  และคนหากระจกเศษ  ซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุงไดดังนี ้

  4.1.1 การเปรียบเทียบข้ันตอนการรับเขากอน

และหลังการปรับปรุง 

 

ตารางที่  2  การเปรียบเทียบข้ันตอนการรับเขากอน 

               และหลังการปรับปรุง 

 

ขั้นตอนที ่ กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1 
การตัดกระจกแลว

เกิดกระจกเศษ 

การตัดกระจกแลวเกิด

กระจกเศษ 

2 

การเขียนรายละเอียด

กระจกเศษใน 

ใบเบิกวัตถุดิบ 

การติดฉลากสติ๊กเกอร 

QR  CODE  ลงบน

กระจกเศษ 

3 

พนักงานธุรการทํา

รับเขาในระบบ 

พนักงานธุรการคลัง

รับเขากระจกเศษใน

ระบบ  Google  form 

 

 จากตางรางที่  2  จะเห็นไดวาหลังจากการปรับปรุง

ขั้ นตอนการรับ เข ากระจกเศษด วยการทํ า ให ง าย  

(Simplify)  โดยเปลี่ยนจากการเขียนรายละเอียดของ

กระจกลงในใบเบิกวัตถุดิบและทําการรับเขาสินคาใน

ระบบเปนการติดฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  ลงบน

กระจกเศษ  อีกทั้งมีการทํารับเขากระจกเศษในระบบ  

Google  form  กลาวคือ  หลังจากการเปลี่ยนการเขียน

รายละเอียดกระจกเศษลงบนใบเบิกวัตถุดิบเปนการติด
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ฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  และเปลี่ยนการทํารับเขาใน

ระบบเดิมเปนการรับเขาในระบบ  Google  Form  พบวา  

ขอมูลท่ีปรากฏอยูในระบบมีความใกลเคียงกับกระจกเศษ

จริงมากข้ึน  อันเนื่องมาจากในกรณีที่มีกระจกเศษเกิดขึ้น

ก็จะทําการรับเขาระบบทันที 

  4.1.2 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเบิกออกกอน 

และหลังปรับปรุงจากตางรางที่  2  จะเห็นไดวาหลังจาก

การปรับปรุงข้ันตอนการรับเขากระจกเศษดวยการทําให

งาย  (Simplify)  โดยเปลี่ยนจากการเขียนรายละเอียด

ของกระจกลงในใบเบิกวัตถุดิบและทําการรับเขาสินคา 

ใน  Google  Form  พบวา  ขอมูลที่ปรากฏอยูในระบบ 

มีความใกลเคียงกับกระจกเศษจริงมากขึ้นอันเนื่องมาจาก

ในกรณีที่มีกระจกเศษเกิดขึ้นก็จะทําการรับเขาระบบทันที  

ระบบเปนการติดฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  ลงบน

กระจกเศษ  อีกทั้งมีการทํารับเขากระจกเศษในระบบ  

Google  form  กลาวคือ  หลังจากการเปลี่ยนการเขียน

รายละเอียดกระจกเศษลงบนใบเบิกวัตถุดิบ  เปนการติด

ฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  และเปลี่ยนการทํารับเขาใน

ระบบเดิมเปนการรับเขาในระบบ 

 

ตารางท่ี  3  เปรียบเทียบข้ันตอนการเบิกออกกอน  

.                 และลังปรับปรุง 

ขั้นตอนที ่ กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1 การนํ ากระจกเศษ 

ไปตัดงาน 

การนํากระจกเศษ 

ไปตัดงาน 

2 
การเขียนรายละเอียด

ของกระจกเศษใน 

ใบเบิกวัตถุดิบ 

การดึงสติก๊เกอร 

 QR  CODE  จาก

กระจกเศษไปติดบน

ใบเบิกวัตถุดิบ 

3 พนักงานธุรการคลัง

ทําเบิกออกกระจก

เศษในระบบ 

พนักงานธุรการคลัง 

เบิกออกกระจกเศษ

ในระบบ Google 

Form 

 

 จากตางรางที่  3  จะเห็นไดวาหลังจากการปรับปรุง

ขั้นตอนการเบิกออกกระจกเศษดวยการทําใหงาย  

(Simplify)  โดยเปลี่ยนจากเขียนรายละเอียดของกระจก

ลงในใบเบิกวัตถุดิบและใหพนักงานเบิกออกสินคาในระบบ 

เปนการดึงฉลากสติ๊กเกอร  QR  CODE  ออกจากกระจกเศษ  

ไปติดบนใบเบิกวัตถุดิบ  และใหพนักงานเบิกออกกระจก

เศษในระบบ  Google  form  สงผลใหสามารถลด 

ความผิดพลาดในการระบุขอมูลกระจกเศษได  เนื่องจาก

ในการเบิกออกกระจกเศษจะตองระบุแคขอมูลรหัส

กระจกเศษและเลขที่ใบจัดที่นําไปใชเทานั้น  สวนชนิด

และขนาดของกระจกเศษจะนําขอมูลมาจากฐานขอมูล 

ที่ไดบันทึกไวตั้งแตการทํารับเขาในครั้งแรก 

 4.2 ผลการลดเวลาในการหากระจกเศษลงใหนอย

กวาหรือเทากับเวลามาตรฐานที่กําหนด 

  4.2.1 การเปรียบเทียบข้ันตอนการคนหากระจกเศษ  

 

ตารางที่  4  การเปรียบเทียบขั้นตอนการคนหากระจกเศษ 

                กอนและหลังปรับปรุง 

 

ขั้นตอนที ่ กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1 

การรับขอมลูกระจก

เศษที่ฝายขาย

ตองการ 

การรับขอมลู

กระจกเศษทีฝ่าย

ขายตองการ 

2 
การดูกระจกเศษ 

ในระบบ 

การดูกระจกเศษ 

ในระบบ 

3 
การดูกระจกเศษ 

ในคลัง 

การแจงผลกลับ

ฝายขาย 

4 
การแจงผลกลับ 

ฝายขาย 

- 

 

 จากตารางที่  4  จะเห็นไดวาหลังจากนําหลักการ  

ECRS  โดยใชขั้นตอนการกําจัด  (Eliminate)  มาลด

ขั้นตอนในการทํางานท่ีซ้ําซอนจากเดิม  คือ  4  ขั้นตอน  

เมื่อลดขั้นตอนการดูกระจกจริงในคลังทําใหกระบวนการ

คนหาหระจกเศษเหลือเพียง  3  ขั้นตอน  ดังนั้นการศึกษา

เวลาการทํางานหลังการปรับปรุง  โดยหลังจากทํา 

การแกไขปรับปรุงระบบคลังกระจกเศษ  ซึ่งใชระบบ   

QR  CODE   จะเห็นไดวาเวลารวมทั้งหมดของการคนหา

กระจกเศษกอนปรับปรุงอยูที่  19.19  นาที  ซึ่งเกินกวา

เวลามาตรฐานที่บริษัทฯ กําหนด  คือ  15  นาท ี แตภายหลัง
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การปรับปรุงพบวา  สามารถลดเวลาในการคนหากระจก

ลดลงจากเดิม  คือ  19.19  นาที  เปน  5.19  นาที   

คิดเปนรอยละ  72.48  ทําใหเวลาที่ใชในการคนหากระจก

เศษยังคงอยูในมาตรฐานที่บริษัทฯ  กําหนดไว 

 4.3 ผลจากการพัฒนาใหขอมูลในระบบและกระจก

เศษจริงในคลังตรงกันมากกวารอยละ  0.80 

 จากการนําระบบ  QR  CODE  มาใชในการรับเขา

และเบิกออกกระจกเศษ  สงผลตอความถูกตองแมนยํา

ระหวางปริมาณยอดสินคาคงเหลือในระบบกับยอดตรวจ

นับจริงสามารถเปรียบเทียบความความถูกตองแมนยํา

กอนและหลังจากการนําระบบ  QR  CODE  มาใชงานได

ดังนี ้

  4.3.1 ปริมาณยอดสินคาคงเหลือในระบบกับ

ยอดตรวจนับจริงกอนปรับปรุงแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ย 

การเกิดอัตราการผิดพลาดมถีึงรอยละ  42 90  และขอมูล

ในระบบกับในคลังตรงกันเพียงรอยละ  57.10  (รายละเอียด

จากตารางที ่ 1) 

 

ตารางที่  5  เปรียบเทียบปรมิาณยอดสินคาคงเหลือใน 

                ระบบกับยอดตรวจนับจริงหลังปรับปรุง 

 

กระจก 

สินคา 

ในระบบ 

(แผน) 

ตรวจ 

นับจริง 

(แผน) 

ผลตาง 

(รอยละ) 

เงาใส 82 101 18.81 

ใส 102 125 18.40 

เงาทอง 75 92 18.48 

U-White 111 137 18.98 

สีเขียว 16 17 5.88 

 

จากตารางที่  5  จะเห็นไดวาภายหลังจากการนํา

ระบบ  QR  CODE  มาใชในการรับเขาและเบิกออก

กระจกเศษ  พบวา  คาเฉลี่ยการเกิดอัตราการผิดพลาด

เหลือเพียงรอยละ  16.11  และขอมูลในระบบกับในคลัง

ตรงกันรอยละ  83.89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  10  ภาพเปรียบเทียบความถูกตองแมนยํา 

              เฉลี่ยของสมขอมูลกอนปรับปรุงและหลัง 

              ปรับปรุง 

 

 จากภาพที่  10  จะเห็นไดวาความถูกตองแมนยํา

ขอมูลหลังการปรับปรุงมีความแมนยําเกินรอยละ  80   

ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวนอกจากนี้การท่ีผูวิจัย

ไดนํากิจกรรม  5 ส.  มาใชในการจัดการคลังกระจกเศษ 

ตลอดจนการจัดทําคูมือในการทํางานข้ึนมาใหมโดยมี 

ผลการดําเนินงานในแตละประเด็น  ดังตอไปนี้ 

   4.3.1.1 ผลการปรับปรุงคลังสินคากระจก

เศษหลังจัดกิจกรรม  5 ส.  มาใชในการจัดการคลังกระจกเศษ 

มีผลการดําเนินงานในแตละ ส.  ดังนี ้

    1) สะสาง  คือ  ทําใหสามารถ

เลือกใชวัตถุดิบไดสะดวก  พนักงานทํางานไดรวดเร็วขึ้น  

การไหลเวียนของวัตถุดิบงานระหวางการผลิตจะราบรื่น  

และพื้นที่ในโรงงานมีระเบียบเรียบรอยมากขึ้น 

    2) สะดวก  คือ  ทําใหสามารถ

เห็นชนิดของกระจกเศษไดอยางชัดเจน  การเก็บกระจกเศษ

เปนระเบียบเรียบรอยและเลือกใชงายยิ่งข้ึน 

    3) สะอาด  คือ  ทําใหเกิดบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมดีข้ึน  มีความสะอาด  สามารถสังเกตเห็น

สิ่งผิดปกติไดอยางชัดเจน 

    4) สุขลักษณะและการสรางนิสัย  

คือ  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจของพนักงานโดยตระหนัก

ถึงผลเสียของความไมเปนระเบียบเรียบรอยในการทํางาน  

อีกท้ังมีความเอาใจใสในดานความสะอาดของสถานท่ี

ทํางานมากยิ่งข้ึน 
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   4.3.1.2 ผลการจัดทําคูมือวิธีการทํางาน

ภายในคลังกระจกเศษ  จะเห็นไดวาหลังจากเริ่มใชงาน

คูมือดังกลาว  พบวา  ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจตรงกัน  

มีการทํางานตรงตามขั้นตอนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

อีกทั้งยังทําใหทราบถึงขอกําหนดตาง ๆ ในการทํางาน 

ไดชัดเจนยิ่ ง ข้ึน  ซึ่ งรายละเอียดในคูมือการทํางาน  

มีดังตอไปนี ้

    1) วัตถุประสงคของการจัดทํา

คูมือวิธีการทํางานในคลังกระจกเศษ  

    2) ขอบเขตในการทํางาน  

    3) ผูปฏิบัติ/ผูรับผิดชอบในงา 

    4) คําจํากัดความและความหมาย

ของคําศัพทเฉพาะ 

    5) ข้ันตอนในการปฏิบัติงานใน

คลังกระจกเศษ                                  

    6) แผนภูมิแสดงกระบวนการไหล

ของขั้นตอนในการทํางาน  

    7) มาตรฐานในการจัดเก็บกระจก

ลงคลังเก็บกระจกเศษ 

     อยางไรก็ตามหลังจากการใช

คูมือวิธีการทํางานภายในคลังกระจกเศษไดมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอคูมือวิธีการทํางานภายใน

คลังกระจกเศษในระบบ  Google  Form  ทั้ง  3  ดาน  โดยมี

ตัวเลือกระดับคะแนนใหผูประเมินเลือกตามความพึงพอใจ 

ไดแก  ระดับคะแนน  5  พอใจมากที่สุด  ระดับคะแนน   

4  พอใจมาก  ระดับคะแนน  3  พอใจปานกลาง  ระดับคะแนน  

2  พอใจนอย  และระดับคะแนน  1  พอใจนอยที่สุด   

ซึ่งรายละเอียดของผลการประเมินทั้ง  3  ดาน  มีดังนี ้  

    1) ดานเน้ือหา  คือ  การแสดงผล

ของการประเมินความพึงพอใจในดานเนื้อหา  หัวขอที่  1  

และ  2  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก  สวนหัวขอที่  3 

และ  4  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก – ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่  6  ผลของการประเมินความพึงพอใจ 

                ดานเน้ือหา 

 

หัวขอแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  (ความถี่) 

1.  คูมือมีวัตถุประสงคชัดเจน 

ตามกฎระเบียบที่ถูกตอง 

4.25 

2.  คูมือใชภาษาที่อานเขาใจงาย

ไมยุงยากซับซอน 

3.75 

3.  คูมือมีคําอธิบายรายละเอียด 

ไดครบถวน 

3.50 

4.  คูมือมี ข้ันตอนที่ ชัดเจนใน 

การอธิบายการทํางาน 

3.50 

 

    2) ดานประโยชนการนําไปใช 

คือ  ผลของการประเมินความพึงพอใจดานประโยชน 

การนําไปใช  หัวขอที่  1  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก 

หัวขอท่ี  2  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก - ปานกลาง 

หัวขอที่  3  พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจมาก  และ

หัวขอที่  4  พบวา  ผูใชงานมีความพึงพอใจมาก 

 

ตารางที่  7  ผลของการประเมินความพึงพอใจดาน 

                ประโยชนการนําไปใช 

 

หัวขอแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  (ความถี่) 

1.  ทานสามารถนําคูมือไปใช

ในการทํางานได  

3.75 

2.  คูมือชวยลดความผิดพลาด

ในการทํางานได 

3.50 

3.  คูมือชวยสรางความเขาใจ

ในการทํางานรวมกันได 

4.00 

4.  คู มื อช วยอํ านวยความ

สะดวกในการทํางานได 

3.75 
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ตารางท่ี  8  ผลของการประเมินความพึงพอใจดานรูปแบบ 

               ของคูมือ 

หัวขอแบบสอบถาม คาเฉลีย่  (ความถี่) 

1.  รูปแบบสะดวกตอการใชงาน 3.75 

2.  การเรียบเรียงเนื้อหาเขาใจงาย 4.00 

 

5. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 การเพิ่ มประสิทธิภาพการจั ดการคลั งกระจกเศษ  

กรณีศึกษาบริษัทจัดจําหนายกระจกแหงหนึ่ง  สามารถสรุป 

ไดดังนี ้

 5.1 จากการศึกษาและปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน 

การรับเขาและเบิกออกกระจกเศษ  โดยการนําการทําใหงาย  

(Simplify)  ซึ่งเปนหนึ่งในหลักการ  ECRS  มาใชในการปรับปรุง

ขั้นตอนการรับเขาและเบิกออกกระจกเศษสามารถเปลี่ยน

ขั้นตอนในการทํางานใหงายขึ้น  และการเปลี่ยนจากการพิมพ

ขอมูลกระจกเศษ  เปนการใชระบบ  QR  CODE  ทําใหพนักงาน

สามารถทํางานไดงายยิ่งข้ึนโดยไมตองพิมพขอมูลซ้ําซอน 

 5.2 ลดเวลาในการหากระจกเศษลงใหนอยกวาหรือ

เทากับเวลามาตรฐานที่กําหนด  โดยระยะเวลาที่ใชใน 

การคนหากระจกเศษกอนการปรับปรุงใชเวลาเฉลี่ย 

19.19  นาที  หลังการปรับปรุงพบวาใชเวลาเฉลี่ย  5.19 

นาทีลดลงเฉลี่ยรอยละ  72.48  ซึ่งอยูในเวลามาตรฐานที่

กําหนด  (ไมเกิน  15  นาที) 

 5.3 สามารถพัฒนาใหขอมูลในระบบและกระจกเศษ

จริงในคลังตรงกันมากกวารอยละ  80  ความถูกตองและ

แมนยําของขอมูลกระจกเศษทั้ง  5  ชนิด  กอนการปรับปรุง

อยูในชวงรอยละ  34.87  ถึงรอยละ  73.02  หลังทําการ

ปรับปรุงทําใหความถูกตองและแมนยําของขอมูลเพ่ิมมาก

อยูในชวงรอยละ  81.02  ถึงรอยละ  94.12    

 5.4 ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จากขั้นตอนการศึกษา

และการปรับปรุงพัฒนาการทํางาน  สามารถสรุปปญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดดังนี ้

  5.4.1 ผูวิจัยไมสามารถศึกษาไดครบทุกประเภท

ของกระจกเศษ  เนื่องจากในการเคลื่อนยายกระจกจะตอง

ใหผูชํานาญการทําการเคลื่อนยายเทานั้นและทางบริษัท

กรณีศึกษาขาดบุคลากร  จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน 

ใหครบทุกประเภทของกระจกเศษได 

  5.4.2 กระจกเศษภายในคลังมีชนิดและขนาด 

ที่หลากหลาย  ทําใหการจัดหมวดหมูหรือการจําแนกชนิด

และขนาดใหละเอียดน้ันเปนเรื่องยาก  สงผลใหผูวิจัย

สามารถจําแนกไดเปนกลุม ๆ พอสังเขปเทานั้น  

 

6. อภิปรายผล 

 6.1 จากการศึกษาและปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน

การรับเขาและเบิกออกกระจกเศษโดยการนําการ 

ทําใหงาย  (Simplify)  ซึ่งเปนหน่ึงในหลักการ  ECRS   

มาใชในการปรับปรุงข้ันตอนการรับเขาและเบิกออก

กระจกเศษสามารถเปลี่ยนข้ันตอนในการทํางานใหงายข้ึน  

และสามารถลดเวลาในการหากระจกเศษใหนอยลงกวา

หรือเทากับเวลาที่มาตรฐานการกําหนด  ซึ่งผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับการวิจัยของธัญกมล  ทองกอน  และ 

ลภนภัทร  ตุลยลักษณ  (2562)  ไดศึกษาแนวทางการลด

ระยะเวลาในการขนยายสินคา  โดยใชเทคนิคตาง ๆ  

มาดําเนินการปรับปรุงการจัดการคลังสินคาโดยจะทําการ

จัดเรียงสินคาโดยการเรียงจากสินคาที่มีมูลคา  ยอดขาย  

และปริมาณการสงออก  ตามลําดับจากมากไปนอย   

ซึ่งทําการวิเคราะหปญหาดวยหลักการ  ABC  Analysis  

ควบคูกับแนวคิดแบบ  FIFO  (First  In  First  Out)  และ

ทําการปรับปรุงพ้ืนที่ เสนทางการเคลื่อนยายสินคา  

แนวคิดหลักการ  ECRS  และกิจกรรม  5 ส  เพ่ือลดเวลา

ในการขนยายสินคาจากภายในคลังไปยังรถขนสงสินคา  

ภายหลังการปรับปรุงพบวา  สามารถคนหาและเคลื่อนยาย

สินคาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังทําใหไดใชพื้นที่ 

ภายในโรงงานไดเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากนี้กิจกรรม  5 ส  

ยังสามารถชวยลดอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นภายในโรงงานได 

อีกดวย  นอกจากนี้อัญชลี  และวสวัชร (2561)  ไดวิเคราะห

ขั้นตอนการเบิกจายวัตถุดิบดวยแผนภูมิกระบวนการไหล  

และวิเคราะหหาสาเหตุของความผิดพลาดการตรวจนับ

สินคาคงคลัง  โดยการระดมสมองของผูปฏิบัติงานและ 

ผูที่เก่ียวของโดยการใชเทคนิคแผนผังกางปลา  หลังจาก

นั้นไดทําการปรับปรุงข้ันตอนการเบิกจายวัตถุดิบตาม

หลักการ  ECRS  ภายหลังจากการศึกษา  พบวา  สามารถ

ลดข้ันตอนในกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบลงได  และเวลา

เฉลี่ยของข้ันตอนการเบิกจายวัตถุดิบตอ  1  ใบเบิกลดลง 
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 6.2 การเปลี่ยนจากการพิมพขอมูลกระจกเศษเปน

การใชระบบ  QR  CODE  ทําใหพนักงานสามารถทํางาน

ไดงายยิ่งขึ้นโดยไมตองพิมพขอมูลซ้ําซอน  ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาวิจัยของณัฐวุฒิ  บุญมาตย  และวิษณุ  บุญชุตน 

(2562)  ไดศึกษาและสราง  QR  Code  ในการรายงาน

ผลการผลิตเขาสูสโตรสินคาสําเร็จรูป  จากการศึกษา

สภาพปญหาการนํางานเขาสโตรเก็บสินคาสําเร็จรูป   

ซึ่งดําเนินการศึกษาในสวนของ  QR  Code  ที่สามารถ

แปลงขอความใหเปน  QR  Code  ได  พบวาระยะเวลา 

ที่ใชในการเขียนรายงานเขาสโตรดวยการสแกน  QR  Code  

ใชระยะเวลาในการทํางานนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีเขียนลงสมุดบันทึกในรูปแบบเดิมสามารถ  

ผลิตงานไดมากข้ึน  และสงผลระยะยาวในดานการเพิ่ม

ยอดการผลิตของบริษัท 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 7.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี ้

  7.1.1 การนําทฤษฎี  ABC  Analysis  มาใชใน

การวิเคราะหปญหา  เพ่ือทําใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ

มากยิ่งขึ้นและเปนแนวทางในการปรับปรุงคลังสินคา

กระจกเศษ 

  7.1. 2 การเชื่อมโยงระบบขอมูลระหวางไฟลคลัง

กระจกเศษกับระบบคลังรวม  (MAC5)  ของบริษัทฯ   

เขาดวยกันเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 7.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

  7.2.1 การศึกษากระจกเศษทุกชนิดและสินคา

ประเภทอื่น ๆ ในคลังใหมีความครอบคลุมยิ่งข้ึน 

  7.2.2 การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา

กระจกเศษใหสามารถนับจํานวนสต็อกสินคาโดยใช 

การแสกน  QR  Code  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด 

การคลังสินคาใหดียิ่งข้ึน 

  7.2.3 การปรับปรุ ง ข้ันตอนการทํ างานโดย 

การลดและเปลี่ยนขั้นตอนเพียงเล็กนอยเทานั้น  เพ่ือกําจัด

ขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปนและลดเวลาในการทํางาน

ใหนอยลง  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนกระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาครในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

ความคิดเห็นของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขต 

พ้ืนที่กระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีผลตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางจํานวน  270  ตัวอยาง  สถิติ ท่ี ใช ใน 

การวิเคราะหขอมูลคือ  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  

Statistics)  ไดแก  ความถ่ี  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  

คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  

Deviation)  เพื่อบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา  

สถิติเชิงอนุมาน  ประกอบดวย  Independent  Samples   

t-test, One - Way  ANOVA, LSD, และ  Multiple  Linear  

Regression  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยใช 

การวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร  ไดแกวิเคราะห

ความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร  2  กลุม  โดยใช 

t - test  และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ตัวแปรมากกวา  2  กลุมข้ึนไป  โดยใช  One - Way  ANOVA

และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

*พีระ  จันทร 

Email : isbkkthon56@gmail.com 

 

ผลการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ี

แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

และลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอ

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  จากผลการวิเคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณเชิงเสน  พบวา  ปจจัยจูงใจ  ปจจัยคํ้าจุน  

มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  สามารถทํานายสมการของ 

การพยากรณได  34.40 %  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณเทากับ  0.591  ปจจัยจูงใจ  และปจจัยคํ้าจุน   

เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

โดยในสวนของปจจัยจูงใจ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย

พบวา  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงานทีป่ฏบิติั

ดานความสําเร็จในหนาที่  ดานการยอมรับนับถือ  และดาน

ความกาวหนา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยดาน

ความกาวหนามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  สวนของปจจัยคํ้าจุน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอยพบวา  ดานความสัมพันธกับ 

เพ่ือนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน 

การนิเทศงาน  ดานสภาพชีวิตสวนตัว  ดานนโยบายและ 

การบริหาร  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานคาตอบแทน

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยดานคาตอบแทนมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  

 การวิเคราะหสมมติฐานตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายได 
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ตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานปจจัยจูงใจของการยอมรับนับถือแตกตางกัน  สวนอายุ

รายไดตอเดือน  และหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุนของความสัมพันธ

กับผูบังคบับัญชา  คาตอบแทน  และนโยบายการบริหาร  

แตกตางกันตามลําดับ  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันม ี

ผลตอการปฏิบัติการดานคุณภาพของงาน  ดานการทํางาน

รวมกับผู อ่ืนและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ 

บริษัทแตกตางกัน  สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลตอ

การปฏิบัติงานดานลักษณะการเปนผูนําแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, พนักงานโรงงาน 

อุตสาหกรรม 
 

Abstract 

Research  on  Factors  Affecting  Motivation  for  

Work  of  Industrial  Factory  Employees  in Krathum  

Baen  area  Samut  Sakhon  Province  This  time  the  

purpose  to  study  the  opinions  of  industrial  factory  

workers  in  the  Krathum Baen  area  Samut  Sakhon  

Province  that  affects  the  motivation  to  work  There  

was  a  sample  of  270  people  using  questionnaires.  

The  statistics  used  to  analyze  the  data  are  the  

descriptive  statistics  consisted  of  frequency, percentage, 

mean  and  standard  deviation.  Inferential  statistics  

consisted  of  Independent  Samples  t-tests, One - Way  

ANOVA, LSD, and  Multiple  Linear  Regression  at  a  

statistically  significant  level  of  0.05. 

The  results  of  the  research  found  that, Different  

demographic  characteristics  had  no  different  effect 

on  job  motivation.  And  different  demographic  

characteristics  had  no  different  effect  on  

performance.  From  the  analysis  of  linear  multiple  

regression  equations, it  was  found  that  motivating  

factors, supporting  factors  Influence  on  performance  

Able to  predict  34.40%  of   the forecasting  equation  

and  had  a  multiple  correlation  coefficient  of  0.591, 

motivating  factor  and  sustaining  factor.  It's  an  

incentive  to  work.  The  average  is  at  a  high  

level.  in  terms  of  motivating  factors, when  considering  

each  item, it  was  found  that  Responsibility  The  nature  

of  the  work  performed  on  the  success  of  the  job  

respect  and  progress  The average  was  high, with  

the  lowest  average  progression. As  for  the  supporting  

factors, when  considering  each  item, it  was  found  

that  Relationship  with  coworkers.  Relationship  

with  supervisors.  work  supervision  in  terms  of  

personal  life  Policy  and  Administration  working  

environment  Compensation  was  averaged  at  a  high  

level.  Compensation  was  averaged  at  a  very  

low  level. 

Hypothesis  analysis  according  to  research  

objectives, The  results  showed  that  age, education  

level  and  different  monthly  income  affects  the  

motivation  for  performance.  In  terms  of  incentives  

for  acceptance, respect  were  different.  Age, monthly  

income  The  effect  on  the  motivation  for  working  

In  terms  of  supporting  factors  of  relationship  with 

supervisors, compensation  and  management  policy.  

different  accordingly  Different  levels  of  education  

affect  the  quality  of  work  performance.  The aspect  

of  working  with  others  and  the  compliance  aspect  

of  the  company  are  different. The  duration  of  

work  performance  affects  the  performance  of  

leadership  characteristics  differently. 

 

Keywords : Performance  Motivation, Industrial  

Factory  Worker 

 

1. บทนํา 

 แรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติ 

ใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งตองมีทั้งแรงจูงใจภายนอก  และ 

แรงจูงใจภายในควบคูกันไป  โดยที่แรงจูงใจภายนอก  

ไดแก  การใหรางวัล  การชมเชย  การข้ึนเงินเดือน  การให

โบนัส  เปนตน  สวนแรงจูงใจภายใน  เกิดจากความรูสึก

ภายใน  เชน  ความปรารถนา  อยากมีความกาวหนาอยากพัฒนา
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ตัวเอง  อยากใหองคกรเติบโต และประสบความสําเรจ็เปนตน  

การสรางแรงจูงใจภายในใหเกิดขึ้นนั้นไมใชเรื่องงายแต

หากทําไดนั่นคือการเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืน  องคกรจะได 

คนที่มี  “ใจ”  ใหกับองคกรอยางแทจริงวิธพีัฒนาแรงจูงใจ

ในการทํางานสิ่งสําคัญ  คือ  การปรับเปลี่ยนทัศนคติใน 

การทํางานของพนักงาน  ปรับความคิด  ความเช่ือ  ลักษณะ

สวนบุคคลใหเปนไปในแนวทางที่ควรจะเปน  สงเสริมให

พนักงานมองโลกในแงบวก  มีทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ ผูคนรอบ

ขางในแงบวกเปดใจใหกวางเอาใจเขามาใสใจเรา  ฟงคนอื่น 

ใหมาก  อยายึดติดกับความคิดของตัวเองชี้นําใหพนักงาน

รูจักตนเอง  รูจักรับมือกับความผิดหวัง  ไมทอถอย  เพ่ือสราง

แรงจูงใจใหเขาพัฒนาตนเอง  และสามารถกาวขาม 

พนจากปญหาตาง ๆ ที่กําลังเผชิญอยูได  ชี้ใหเห็นวางาน 

ที่เขาทําอยูเปนงานท่ีทาทายและมีความสําคัญกับบริษัท

เพียงใดเพ่ือกระตุนใหเขาเกิดความกระตือรือรน  และชอบ

ในสิ่งท่ีตองทํา  ไมใชเพียงทําแตสิ่งท่ีชอบ  กระตุนการใช

เหตุผลในการทํางาน  มืออาชีพตองไมปลอยใหอารมณ 

อยูเหนือเหตุผล  เมื่อพนักงานพิจารณาทุกอยางดวยเหตุ

และผลจะมองเห็นความเปนจริง  เมื่อเหตุเปนอยางนี้   

ผลจึงออกมาเชนนี้  ทําใหหาวิธีแกไขไดตรงจุดแสดงตัวอยาง

ใหพนักงานรูจักท่ีจะใหมากกวารับในแงของการใหเพ่ือ 

มีสวนรวม  กลาที่จะทําเพื่อสวนรวม  กลายอมรับในความ

ผิดพลาดของตนโดยคํานึงถึงสวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตน  กําหนดเปาหมาย  กลยุทธการทํางานที่เปนระบบ

มีแนวทางท่ีชัดเจน  การประเมินผลที่ยุติธรรม  เพื่อวัดผล 

การทํางาน  และนําไปปรับปรุงการทํางาน  รวมถึงการพิจารณา

ใหผลตอบแทน  สงเสริมการทํางานเปนทีมในทุกระดับ 

ตั้งแต  ระดับสูงสุดไปจนถึงระดับต่ําสุด  ใหมีการชวยเหลือ 

ซึ่งกันและกันภายในทีม  รวมแรงรวมใจกันทํางานใหทีม

ประสบความสําเร็จ  การสรางแรงจูงใจใหใครสักคนตอง 

ใชเวลา  และคอยเปนคอยไป  หากอีกฝายหนึ่งใหความรวมมือ

มีความตั้งใจที่พัฒนาโอกาสที่จะสําเร็จก็จะเปนไปไดงายขึ้น  

ในทางตรงกันขาม  หากพนักงานไมพรอมจะเปลี่ยนแปลง  

ตอใหพยายามเทาไรก็คงไมเกิดผล  ปลอยเขาไปในท่ีที่เขา

ตองการคงงายกวา  โรงงานอุตสาหกรรมนั้นเปนที่ท่ีมีการรวมตวั

ของคนหมูมากซึ่งเขามาเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  

แนนอนวาการรวมตัวกันในสวนของคนหมูมากนั้นก็มี

ปญหาตามมาดวย  หนึ่งในปญหาที่ทุกคนจะตองเจอและ

เกือบจะทุกโรงงานอุตสาหกรรมจะเจอปญหานี้ดวยเชนกัน  

เนื่องจากวาบางครั้งนั้นเครื่องมือตาง ๆ นั้นไมเพียงพอตอ

การใชงานของพนักงาน  และบางครั้งนั้นเครื่องมือท่ีมีมีนั้น 

ก็ เกิดความชํารุดดวยเชนกันและเพราะว าในโรงงาน

อุตสาหกรรมน้ันจะมีอุปกรณมากมายซึ่งบางอุปกรณนั้น 

มีความอันตรายอยางมากในการใชงาน  ดังนั้นสําหรับ

ผูประกอบการความปลอดภัยคือสิ่งที่สําคัญ  และไมควร

จะมองขามเด็ดขาด  เพราะวาบางทีนั้นอาจจะเกิดอันตราย

ถึงชีวิตไดอีกหนึ่งเรื่องที่จะตองมองใหเปนถึงปญหาของ

ผูประกอบการเลยนั้นคือในเรื่องของกําลังพล  เพราะวา

หลายโรงงานอุตสาหกรรมนั้นมีปญหาในเรื่องน้ี  พนักงาน

ไมเพียงพอนั้นจะตองมีเหตุผล  เชน  พนกังานลาออกจาก

โรงงานอุตสาหกรรมบอย ๆ การท่ีกําลังพลไมพอนั้นจะ

สงผลตอเพื่อนรวมงานที่ตองทํางานหนักมากขึ้น  และ   

ทําใหพนักงานคนอ่ืน  ๆนั้นมีสภาพจิตใจในการทํางานที่ไมพรอม 

ดังนั้นบริษัทจําเปนตองศึกษาหากลยุทธเพ่ือจูงใจและ

ผลักดันใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให 

งานนั้น ๆ ประสบความสําเร็จและบรรลุตามเปาหมาย

ที่ตั้งไว  หากองคกรละเลยที่จะสรางแรงจูงใจใหพนักงาน  

ยอมทําใหพนักงานไมมีความสุข  ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และอาจจะสงผลใหการแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ ได 

เชน  การขาดงาน  ไมสนใจในงาน  สรางผลงานไดไมเต็มที่

หรืออาจจะไมไดเปนไปตามแผนที่วางไว  ยอมทําให

เกิดผลเสียในองคกร  ผูบริหารตองมีการบริหารจัดการที่ดี 

ตองเขาถึงบุคลากรในองคกรไดเปนอยางดี  และสามารถ

แกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคลากรไดอยางเปนท่ีนาพอใจ  

ซึ่งการบริหารงานทรัพยากรมนุษยเปนงานเชิงพฤติกรรม

ไมสามารถคาดหวังผลไดอยางตายตัว  การบริหารงาน

ทรัพยากรมนุษยเปนเรื่องของการหาทรัพยากรมนุษย 

ที่ตรงกับความตองการขององคกร  เพ่ือใหบุคลกรนั้น ๆ 

ไดแสดงความรู   ความสามารถ  และศักยภาพใน 

การทํางานเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

และสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมายขององคกร   

จากท่ีกลาวมาจึงทําใหผูวิจัยศึกษาหาปจจัยที่มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ซึ่งจะทําใหทราบ

ถึงแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  และยังทําใหผูบริหาร

สามารถเขาถึงความตองการของบุคลากรภายในองคกร  

เพื่อใหผูบริหารสามารถกําหนดนโยบายที่จะสามารถตอบสนอง
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ไดตามความตองการของบุคลากร  อีกทั้งยังเปนประโยชน

ในการปรับปรุง  และพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหองคกรมีศักยภาพใน

การปฏิบัติงานตอไป  

 

2.  วัตถุประสงค  

 2.1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร  

 2.2 เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 

 2.3 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 

 

3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิด

ของเฟดเดอรริค  เฮอรเบิรก  มากําหนดเปนกรอบแนวคิด

ของงานวิจัย  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัย

โดยสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1  ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมที่ม ี

โกดังอยูใน  AC  FACTORY  SQUARE  ถนนพุทธมณฑลสาย  5  

อําเภอกระทุมแบน  จังหวดัสมุทรสาคร  

ขอบเขตดานประชากร  ศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน

อยูในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพื้นท่ี  AC  FACTORY  

SQUARE  ถนนพุทธมณฑลสาย  5  อําเภอกระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  735  คน  และไดกําหนด 

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง

สําหรับออกแบบสอบถามของทาโรยามาเน  โดยกลุมตัวอยาง 

ครั้งนี้สามารถเช่ือมั่นไดประมาณ  95%  ตามสูตรดังนี้  

 

กําหนดให  

n  =  จํานวนขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา  

N  =  จํานวนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  

e  =  ระดับความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  

โดยกําหนดใหความคาดเคลื่อนเทากับ  0.05   

 จากขอมูลแสดงจํานวนพนักงานพนักงานที่ปฏิบัติงาน

อยูในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพื้นท่ี  AC  FACTORY  

SQUARE  ถนนพุทธมณฑลสาย  5  อําเภอกระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร  มีจํานวน  735  คน  ขนาดตัวอยางใน

การศึกษาจึงคํานวณไดดังนี้  

                

 

 

 

 

 การคํานวณกลุมตัวอยางเทากับ  259  ตัวอยาง  เพ่ือปองกัน

การเกิดความผิดพลาดจึงเพิ่มขนาดตัวอยางเปน  270  

ตัวอยาง  โดยสุมตัวอยางพนักงานของแตละฝายงาน   

ทั้งในสวนที่อยูในออฟฟศ  สวนที่ปฏิบัติงานในฝายการผลิต  

โดยใชวิธีการสุมแบบงาย  (Sample  Random  Sampling)  

ขอบเขตดานระยะเวลา  ทําการศึกษาและเก็บขอมูล 

ขอบเขตดานเนื้อหา  ตัวแปรตน  ไดแก  เพศ  อายุ 

ระดับการศึกษา  สถานภาพการทํางาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  

รายไดตอเดือน  ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจัยจูงใจมีองคประกอบ  

ปจจัยสวนบคุคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. สถานภาพการทํางาน  

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

6. รายไดตอเดือน  

 

ปจจัยจูงใจ 

1. ความสําเร็จในงาน  

2. การไดรับการยอมรับนับถือ  

3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

4. ความรับผิดชอบในหนาที ่ 

5. ความกาวหนา 

ปจจัยค้ําจุน 

1. คาตอบแทน  

2. นโยบายและการบริหาร  

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

4. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

5. การนิเทศงาน  

6. สภาพแวดลอมในการทํางาน  

7. ดานสภาพชีวิตสวนตัว 

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
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5  ประการ  ไดแก  ความสําเร็จในงานการไดรับการยอมรับ

นับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบในหนาที่ 

ความกาวหนา  ปจจัยค้ําจุนมีองคประกอบ  7  ประการ 

ไดแก  คาตอบแทน  นโยบายและการบริหาร  ความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การนิเทศงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานสภาพชีวิตสวนตัว  

 

5. ระเบียบวิธีวิจัย  

 การศึกษาและวิจัยครั้งน้ี  ไดใชแบบสอบถามชนิด

เลือกตอบ  (Questionnaire)  เปนเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูลสามารถแบงไดเปน  3  สวน  ดังน้ี 

สวนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม  เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก  เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน 

เงนิเดือน  

สวนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน

เพื่อวัดปจจัยจูงใจในการทํางานและปจจัยแวดลอมของ

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  36  ขอ  

 สวนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  18  ขอ  ไดแก  ดานปริมาณงาน 

ดานคุณภาพงาน  ดานการทํางานรวมกับผูอื่น  ดานความรู

เก่ียวกับงานในหนาที ่ ดานการเปนผูนํา  

 จากการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสํารวจ  (Survey  

Research)  โดยใชขอมูลในการศึกษาวิจัย  2  ประเภท  คือ   

 5.1 ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary  Data)  ไดจากแบบสอบถาม

โดยเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาซึ่งเปนพนักงาน

ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพ้ืนที่   

AC  FACTORY  SQUARE  ถนนพุทธมณฑลสาย   5  

อําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  270  คน  

และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชหลักสถิติ  

 5.2 ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary  Data)  ไดจากการศึกษา

คนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  ตํารา  บทความ  

นิตยสาร  หนังสือพิมพ  รวมทั้งงานวิจัยที่ เ ก่ียวของ  

เพ่ือใหทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับแรงจูงใจที่มี

ผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 

 

6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ไดแก 

ความถ่ี  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  

(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

เพ่ือบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษาการวิเคราะห

ความแตกตางของตัวแปร  ไดแกวิเคราะหความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร  2  กลุม  โดยใช   t - test   

และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร  

มากกวา  2  กลุมข้ึนไป  โดยใช  One – Way  ANOVA  และ

กําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ  0.05  ใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive  Statistics)  ไดแก  ความถี่  (Frequency)  คารอยละ  

(Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation)  เพื่อบรรยายขอมูลท่ัวไปของกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา  

สถิติเชิงอนุมาน  วิเคราะหความแตกตางของตัวแปร 

ประกอบดวย  Independent  Samples  t - test, One – Way  

ANOVA, LSD, และ  Multiple  Linear  Regression  ทีร่ะดบั

นัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
 

7. ผลการวิจัย  
จากการวิจัยผูวจิัยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 สวนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญเปนเพศชาย 

มีอายุ  40  ปขึ้นไป  และมีสถานภาพสมรส  โดยมีระดับการศึกษา

มัธยมปลาย  มีรายได  10,001 - 20,000  บาทและมีอายุ

การทํางานมากกวา  15  ป 

สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

ในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวาปจจัย

จูงใจและปจจัยคํ้าจุนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยในสวนของปจจัยจูงใจเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอยอยพบวา  ดานความรับผิดชอบ  

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในหนาที่ 

ดานการยอมรับนับถือ  และดานความกาวหนา  มีคาเฉลีย่

อยูในระดับมากโดยดานความกาวหนามีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับต่ําสุด  สวนของปจจัยคํ้าจุนเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย

พบวา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา  ดานการนิเทศงาน  ดานสภาพชีวิตสวนตัว 
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ดานนโยบายและการบริหาร  ดานสภาพแวดลอมใน 

การทํางาน  ดานคาตอบแทนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

โดยดานคาตอบแทนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ําสุด 

สวนที่  3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร  มีรายละเอียดดังนี้  ดานการปฏิบัติงาน 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ  ปฏิบัติงาน

ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  และเม่ือพิจารณาเปน

รายขอยอยพบวา ดานการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของบริษัท  ดานการทํางานรวมกับผูอื่น  ดานปริมาณงาน  

ดานคุณภาพงาน  ดานความรู เกี่ยวกับงานในหนาที ่

ดานการเปนผูนํา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

สวนท่ี  4  การวิเคราะหสมมติฐานตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยผลการศึกษาพบวา 
 4.1 อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานปจจัย

จูงใจของการยอมรับนับถือแตกตางกัน สวนอายุ  รายได

ตอเดือน  และหนวยงานที่สังกัด  แตกตางกัน  มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุนของความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา  คาตอบแทน  และนโยบายการบริหาร  

แตกตางกันตามลําดับ 

 4.2 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัต ิ

การดานคุณภาพของงาน  ดานการทํางานรวมกับผูอื่น

และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทแตกตางกัน  

สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลตอการปฏิบัติงาน 

ดานลักษณะการเปนผูนําแตกตางกัน 

 4.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจและ

ปจจัยคํ้ าจุนมี อิทธิพลตอการปฏิบัติ ในภาพรวม  และ

สามารถเขียนเปนสมการพยากรณตามสูตร  ดังน้ี 

  Ŷ   =  β1x1+ β2x2 +…+βixi  

  Ŷ   =  1.481+0.360 X1+0.3037X2  

โดยสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับ

รอยละ  34.40  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ

เทากับ  0.591. 

 

8. อภิปรายผล 

 ในดานของลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  พบวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปจจัยจูงใจดานการยอมรับ

นับถือและดานความกาวหนาแตกตางกัน  เนื่องจากอาย ุ

มีความสัมพันธกับประสบการณในการทํางานจึงมีผลใน  

ดานการยอมรับนับถือและดานความกาวหนาซึ่งสอดคลอง 

กับงานของวิชาญ  เหรียญวิไลรัตน  (2564 : บทคัดยอ)  

ที่ศึกษาพบวาผูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานสูงจะมี

ความสัมพันธกับผูมีอายุมาก  ดังนั้นองคกรจึงควรเพ่ิมใน

สวนของกิจกรรมที่จะสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานทีม่ี

ระดับอายุนอย ๆ ใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

เชน  เงิน  Incentive  ที่จะจายเมื่อผลผลิตเกินเปาที่ตั้งไว

หรือเบี้ยขยันเมื่อพนักงานมาปฏิบัติงานไดตามเกณฑ 

ที่ตั้งไว 

 การศึกษาและรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานการยอมรับนับถือ

แตกตางกันเนื่องจากระดับการศึกษาสงผลโดยตรงกับ

ความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานและสงผลตอ 

รายไดตอเดือนที่ไดรับ  ดังน้ันจึงมีผลกับระดับแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับงานของปุณณภา  อมรกิตติศักดิ์ 

(2562 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาพบวา  ปจจัยสวนบุคคลม ี

ผลตอระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  รายไดตอเดือนที่

แตกตางกันมีผลตอระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับดานปจจัยคํ้าจุน  ดานคาตอบแทนแตกตางกัน  

เนื่องจากหางสรรพสินคาเทสโก  โลตัส  เปนหางสรรพสินคา

เทสโก  โลตัสที่ดําเนินการเก่ียวกับการผลิตยางรถยนต  

ซึ่งตองผลิตตลอด  24  ชั่วโมง  จึงจัดอยูในประเภท

อุตสาหกรรมหนัก  ดังนั้นคาตอบแทนจึงเปนแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานที่สําคัญขอหนื่งซึ่งสอดคลองกับงานของ  

ภุมรินทร  ศรีวิวัฒนภูสิทธิ์  (2562 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษา

พบวา  รายไดที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

แตกตางกัน  ดังนั้นหางสรรพสินคาเทสโก  โลตัสจึงควรให

ความสําคัญกับเรื่องของคาตอบแทนโดยอาจเปรียบเทียบ

กับอุตสาหกรรมที่อยูในประเภทเดียวกันที่มีลักษณะงาน

เหมือนกันเพ่ือรักษาทรัพยากรบุคคลใหอยูกับองคกรตอไป 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพของงาน  ดานการทํางาน  รวมกับผูอื่นและ

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรแตกตางกัน  

เนื่องจากการศึกษาทําให  บุคคลากรมีความรอบรู  และ

สามารถนําไประยุกตใชกับงานได  จึงมีผลในดานคุณภาพของ
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งานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ขององคกร  ดังนั้นโรงงานจึงควรใหโอกาสกับพนักงานไดมี

โอกาสในการเพ่ิมพูนความรู  โดยการสงเสริมใหพนักงานได

มีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  เนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

คือสิ่งเราใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเมื่อ

บุคลากรมีความพึงพอใจแลวก็จะปฏิบัติงานอยางมี

ความสุขและปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ  

อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากประชากร

และกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  ดังนั้น

ขอมูลที่ไดอาจจะไมตรงตามความคิดเห็นจริงของพนักงาน  

เนื่องจากพนักงานอาจเกรงวาจะสงผลกระทบกับการทํางาน 
 

9. ขอเสนอแนะ 

 9.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  9.1.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  เนื่องจาก

ผลการศึกษาพบวาระดับอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุนดานการยอมรับนับถือ  

และดานความกาวหนา  พนักงานที่มีชวงอายุมากจะไดรับ 

การยอมรับนับถือและมีความกาวหนามากกวาพนักงาน 

ที่มีชวงอายุนอย  ดังนั้น  บริษัทควรใหความสาํคัญกับพนักงาน

ในทุกชวงอายุ  เนื่องจากพนักงานที่มีอายุนอยจะมีใน 

สวนของความกระตือรือรนในการทํางาน  สวนพนักงาน 

ที่มีชวงอายุมากจะมีในสวนของประสบการในการทํางาน

ดังนั้นการคํานึงถึงและใหความสําคัญกับพนักงานที่มี

ระดับอายุที่แตกตางกันจะสามารถทําใหองคกรไดรับ

ประโยชนสูงสุด 

  9.1.2 ขอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูมีชวง

อายุนอยจะมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามากกวาผูมี

ชวงอายุมาก  ดังน้ันจึงควรมีการเพิ่มในสวนของกิจกรรม

สันทนาการเพ่ือใหพนักงานที่มีชวงอายุมากไดมีสวนรวม

เพ่ือเพ่ิมในสวนของความสัมพันธกับผูบังคบับัญชามากขึ้น 

  9.1.3 ดานระดับการศึกษาพบวา  การศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานปจจัย

จูงใจ  ขอการยอมรับนับถือ  โดยกลุมผูมีระดับการศึกษา

สูงจะไดรับการการยอมรับนับถือ  มากกวากลุมที่มีระดับ

การศึกษานอยกวา  ดังนั้นบริษัทควรใหโอกาสพนักงานที่

มีระดับการศึกษาที่นอยกวาไดมีโอกาสศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม

เพ่ือใหเปนที่ยอมรับนับถือมากขึ้น 

 9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  9.2.1 ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหได

ขอมูลเชงิลึกในแตละตัวแปรที่ผูวิจัยไดศึกษาในครั้งน้ี 

  9.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานกับกลุมธุรกิจอื่น ๆ  ที่หลากหลายเพ่ือหา

ปจจัยที่เหมาะสมกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับ

ปฏิบัติการ 

  9.2.3 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการถายโอนความรู

ของพนักงานในระดับปฏิบัติการในชวงอายุที่แตกตางกัน 

  9.2.4 ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัด 

การความรูขององคกรในระดับปฏิบัติการ 

 
10. เอกสารอางอิง 
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บทคัดยอ 

 การวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1)  ศึกษาสภาพความตองการ

ในทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพอิสระและแนวทาง 

การพัฒนาคูมือครูฯ  2)  พัฒนาคูมือครูฯ  3)  ทดลองใช 

คูมือครูฯ  4)  ติดตามผลการอบรมและปรับปรุงคูมือครูฯ  

กลุมตัวอยาง  ไดแก  ศิษยเกาท่ีเปนผูประกอบอาชีพอิสระ 

ที่ประสบความสําเร็จ  ครู  และผูเรียน  วิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงค  ปการศึกษา  2562  และปการศึกษา  2563  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก   คูมือครูฯ  แบบทดสอบ 

แบบประเมินผลกิจกรรม  วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ  คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติทดสอบท่ีแบบไมอิสระ

ผลการวิจัย  พบวา  

1. ผลการศึกษาสภาพ  ความตองการ  และแนวทาง

การพัฒนาคูมือครูฯ  พบวาทักษะที่จําเปนในการเปน 

ผูประกอบอาชีพอิสระ  ประกอบดวย  การเขียนแผนธุรกิจ 

การประเมินจุดออนและจุดแข็ง  การสรางเครือขาย 

ทางธุรกิจ  และการบริหารจัดการเงนิ  

2. ผลการพัฒนาการสรางคูมือครูฯ  ประกอบดวย

เนื้อหา  4  หนวย  ไดแก  1)  การสรางเครือขายทาง 

ธุรกิจ  2)  การประเมินจุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ  

*ชนะคมศร  คงยืน

Email  :  chanakhomsorn@gmail.com 

3) การบริหารจัดการเงิน  และ  4)  การเขียนแผนธุรกิจ

ผลการประเมินคุณภาพของคูมือคร ู อยูในระดับมากที่สุด 

3. ผลการทดลองใชคูมือครูฯ  พบวา  ผูเรียนมีผล

การทดสอบความรูหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม

อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  มีคาประสิทธิภาพ

ของคูมือเทากับ  89.20/92.84  และดัชนีประสิทธิผล 

เทากับ  0.88  

4. ผลการติดตามผูเรียนหลังการอบรม  พบวา  ผูเรียน

ที่ประกอบอาชีพอิสระมีผลประกอบการด ี ไมมีหนี้สินคงคาง 

ความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาและผูสอน  อยูในระดับ

มากที่สุด  และภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา 

มีแนวโนมศึกษาตอและประกอบอาชีพอิสระเพ่ิมขึ้น 

สําหรับการพัฒนาคูมือครูเ พ่ือเสริมสมรรถนะผู เรียน 

ในการประกอบอาชีพอิสระ  มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระที่สําคัญ

สอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน 

คําสําคัญ : การพัฒนา, สมรรถนะผูเรียน, คูมือครูการประกอบ

อาชีพอิสระ 

Abstract 

 The  purposes  of  this  research  were  to : 1)  studying  

conditions, necessary  skills  needed  for  self-employment;  

and  guidelines  for  developing  teacher  manual  2)  
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developing  teacher  manual  3)  experimenting  teacher 

manual  4)  follow  up  the  training  results  and  

improving  the  teacher  manual.  The  samples  were  

alumni  who  are  success  in  self-employed; teachers  

and  learners  at  Bamnet  Narong  Industrial  and  

Community  Education  College, academic  year  2019  

and  2020.  The  tools  used  in  this  research  were  

teacher's manual, test, activity  assessment  forms.  

The  data  were  analyzed  by  percentage,  mean  (X̅), 

standard  deviation  (S.D.), and  t-test  dependent.  The 

results  of  the  research  were :  

1. The  results  of  the  study  of  conditions,

needs  and  guidelines  for  development  of  the 

teacher's  manual  revealed  that  the  skills 

needed  to  be  a  self-employed  person  consisted 

of : writing  a  business  plan,  weaknesses  and  strengths  

assessment, business  networking  and  money 

management 

2. The  result  for  teacher  manual  development

found  that, it  consists  of  4  units : 1)  business  

networking  2)  business  weaknesses  and  strengths  

assessment  3)  money  management  and  4)  business  

plan  writing. The  quality  assessment  for  the  teacher  

manual  resulted  at  highest  level 

3. The  results  of  using  teacher  manual

showed  that  the  learners  had  the  posttest  score  

higher  than  pretest.  Indicated  efficiency  of  the  

teacher  manual  that  they  became  higher  test  

results  after  the  training  than  before  the  training  

with  statistical  significance  at  the  level  of  p<.01, 

the  efficiency  of  the  teacher  manual  was  89.20/92.84 

and  the effectiveness  index  (E.I.)  of  the  teacher  

manual  was  0.88  

4. The  results  of  follow-up  learners  after  the

training  revealed  that  self-employed  learners  had  

good  performance.  No  outstanding  debt.  The  atisfaction  

of  the  school  administrators  and  teachers  was  at 

the  highest  level.  The  resulted  from  employment 

monitoring  of  graduates  showed  increase  tendency  

to  higher  study  and self-employment.  For  the 

development  of  a  teacher  manual  to  enhance  

the  student's  competency  in  self-employed,  important  

content  has  been  updated  in  accordance  with  the 

current  situation. 

Keywords : Development, Learners'  Competency, 

Teacher  Manual  Self-Employment. 

1. บทนํา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  แกไข

เพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.  2545  หมวด  3  วาดวยการจัด

การศึกษามาตรา  20  ระบุวา “การจัดการอาชีวศึกษา  

การฝกอบรมวิชาชีพใหจัดในสถานศึกษาของรัฐ  สถานศึกษา

ของเอกชน  สถานประกอบการ  หรือโดยความรวมมือ

ระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ  ทั้งนี้ใหเปน 

ไปตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษาและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวของในหมวดที่  4  วาดวยแนวทางจัดการศึกษา 

มาตรา  24  ระบุวา   “กระบวนการจัดการเรียนรู 

ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการดังนี้ 

(1)  จัดเนื้อหาสาระ  และกิจกรรมใหสอดคลองกับ 

ความสนใจ  และความถนัดของผูเรียนโดยจะตองคํานึง 

ถึงความแตกตางระหวางบุคคล  (2)  การฝกทักษะ

กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ 

และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกปญหา 

(3)  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน  การจัดกิจกรรม

ใหผูเรียนไดเรียนจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติ 

ใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรู

อยางตอเนื่อง  (4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน

ความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน  รวมทั้ง

ปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะ 

อันพึงประสงคไว ในทุกวิชา  (5)  สงเสริมสนับสนุน 

ใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สื่อการเรียนรู

และอํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  

และมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึง

ของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรู
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ไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการ

ประเภทตาง ๆ (6)  จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลา 

ทุกสถานที่มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา 

ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพ่ือรวมพัฒนาผูเรียน

ตามศักยภาพ”  (Office  of  the  Education  Council, 1999) 

ประกอบกับพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาพ.ศ. 2551  

มาตรา  6  การจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ 

ตองเปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เพ่ือผลิตและ

พัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ  ระดับเทคนิค 

และระดับเทคโนโลยี  รวมทั้งเปนการยกระดับการศึกษา

วิชาชีพใหสูงขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน  โดยนําความรูในทางทฤษฎีอันเปนสากล

และภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความรู

ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถ

นําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบ

อาชีพโดยอิสระ”  สงผลใหสถานศึกษาอาชีวศึกษาทุกแหง

ตองจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีทักษะวิชาชีพเปนไป

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและพระราชบัญญัติ

การอาชีวศึกษาดังกลาว 

 ประเทศไทยมีการสอนทักษะการเปนผูประกอบอาชีพ

อิสระใหผูเรียนไมมากนัก  อาจเพราะสังคมไทยไมตองการ

ผูประกอบอาชีพอิสระตองการเฉพาะแรงงานที่มีทักษะ

และทําตามคําสั่ง  เห็นไดจากการที่ประเทศไทยขาด

นวัตกรรมใหม ๆ จากรายงานใน  Doing  Business  2018 : 

Reforming  to  Create  Jobs  ของธนาคารโลก  (World 

Bank  Group, 2018)  ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับเปน

ประเทศท่ีเริ่มตนธรุกิจงายเปนอันดบั  36  ของโลกใชเวลา

เฉลี่ย  4.5  วัน  หากจะเริ่มตนธุรกิจการมี  “โอกาส”  แตขาด 

“องคความรู”  จึงเปนเรื่องนาเสียดายที่ผูประกอบอาชีพ

อิสระหรือผูประกอบการรุนใหมตองเรียนรูองคความรู

เหลานี้เองในภายหลัง  เมื่อการศึกษาสราง  “ลูกจาง”  มากกวา  

“ผูประกอบอาชีพอิสระ”  ระบบการศึกษาที่ผานมามุงสอน

แตองคความรูทางวิชาการหลอหลอมใหเกิดความเช่ียวชาญ

เฉพาะทาง  รวมไปถึงคานิยมในใบปริญญาบัตร  คนมีความรู

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมาเปนลูกจางมากกวา

เปนเจาของธุรกิจ  ในขณะที่ผูประกอบอาชีพอิสระอาจมิได

เรียนในระดับสูงนักแตเกิดจากประสบการณในการลองผิด

ลองถูกทางธุรกิจจนเกิดความเชี่ยวชาญแลวจึงจางคนมีความรู

เฉพาะทางสูง ๆ มาทํางานการไมมีขอจํากัดทางวิชาการ 

ที่ยุงยากทําใหในปจจุบันสามารถหาความรูไดจากอินเทอรเน็ต

รวมไปถึงสถาบันตาง ๆ ที่ เปดสอนคอรสเรียนฟรีเพ่ือ

สนับสนุนธุรกิจ  ชองทางดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งทางเลือก

เพ่ือเสริมสรางทักษะผูประกอบอาชีพอิสระ 

 การสรางใหเกิดผูประกอบอาชีพอิสระหรือผูประกอบการ

รุนใหมมีความสําคัญมากกับประเทศไทย  เพราะเปนกลไก

ในการสรางความเติบโตใหกับเศรษฐกิจในระยะยาว 

ซึ่งที่ผานมาประเทศไทยมีการกระตุนใหเกิดผูประกอบ

อาชีพอิสระหรือผูประกอบการรุนใหมมาโดยตลอด  

เพื่อใหผูประกอบอาชีพอิสระรายใหมสามารถขับเคลื่อน

ทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางแทจริง  ดังน้ันจึงจําเปน 

ตองมุงแสวงหาและพัฒนาผูประกอบอาชีพอิสระรุนใหม 

ที่สามารถสรางมูลคาสูงได  เชนผูประกอบอาชีพอิสระที่มี

การใชเทคโนโลยีนวัตกรรมผูประกอบอาชีพอิสระในงาน

สรางสรรคและออกแบบใหมีศักยภาพในการประกอบธุรกิจ

สมัยใหมที่สามารถแขงขันในตลาดสากลได  ภาครัฐ 

จึงจําเปนจะตองใหการสงเสริมในหลายประเด็นทั้งในเรื่อง

การสรางเสริมโอกาสใหแกผูประกอบอาชีพอิสระรุนใหม 

ทีม่ีศักยภาพในการพัฒนาตอยอดความคิดริเริม่สรางสรรค

ไปสูธุรกิจการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนา

ธุรกิจใหม  และสงเสริมใหเกิดปจจัยสนับสนุนที่เหมาะสม

กับผูประกอบอาชีพอิสระรุนใหมกลุมนี ้ เชน  รูปแบบของ

แหลงเงินทุน  และสิทธิประโยชนที่เอ้ือกับรูปแบบของ 

การดําเนินธุรกิจ  เปนตน  เพ่ือใหประเทศไทยกาวผาน 

การเปนประเทศที่ใชประสิทธิภาพเปนแรงขับเคลื่อน 

สูการเปนประเทศที่ใช เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปน 

แรงขับเคลื่อน  ดังนั้นการสงเสริมผูประกอบอาชีพอิสระ

หรือผูประกอบการรุนใหมให เกิดการพัฒนาทักษะ

ความสามารถเพ่ือใหสามารถแขงขันในยุคไทยแลนด  4.0  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงเปนความจําเปนเรงดวนและ

จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวน  (Toyota, 

2017) 

 ปญหาที่สําคัญของผูประกอบอาชีพอิสระรวมถึง

ผูประกอบการรุนใหมยุคไทยแลนด  4.0  มี  3  ประการ

คือ  ขาดการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบอาชีพอิสระ 

และผูประกอบการรุนใหม  ขาดการสงเสริมการเขาถึง
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แหลงเงินทุน  และขาดการพัฒนาเครื่องมือการสงเสริม 

ผูประกอบอาชีพอิสระ  และผูประกอบการรุนใหมใหมี

ประสิทธิภาพ  โดยปญหาดานการขาดการสงเสริมและ

พัฒนาผูประกอบอาชีพอิสระและผูประกอบการรุนใหม

เปนปญหาแรกที่ผูมีสวนเก่ียวของตองใหความสําคัญ 

และเรงแกไขปญหาโดยใชการยกระดับผลิตภาพเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม  เพราะการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

ในภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงจําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญ

อยางมากกับเรื่องการพัฒนาผลิตภาพ  เทคโนโลยี  และ

นวัตกรรมใหกับผูประกอบอาชีพอิสระและผูประกอบการ 

รุนใหมเพ่ือสงเสริมใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมและยกระดับ

มูลคาใหกับสินคาและบริการตลอดจนเปนเครื่องมือที่ชวย

เสริมสรางใหผูประกอบอาชีพอิสระและผูประกอบการ 

รุนใหมสามารถแขงขันมากขึ้นท้ังในและตางประเทศ 

ซึ่งจะนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขันใหกับประเทศเพ่ือปรับโครงสรางเศรษฐกิจ

ใหหลุดพนจากกับดักประเทศที่มีรายไดปานกลางและ 

มีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแลว

สถานการณดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ 

ผูประกอบอาชีพอิสระและผูประกอบการรุนใหมของไทย 

ยังอยูในระดับที่นาเปนกังวลอยางมาก  จากรายงานของ  

The  Global  Innovation  Index  2015  (Dutta, Lanvin, & 

Wunsch-Vincent, 2015)  ซึ่ งประเมินและจัดอันดับ 

ความพรอมและศักยภาพดานนวัตกรรมของประเทศ 

ตาง ๆ ไดจัดประเทศไทยอยูในอันดับท่ี  55  จาก  141  

ประเทศ  ขณะที่ตัวช้ีวัดอ่ืนที่เก่ียวของ  เชน  การลงทุน

วิจัยและพัฒนาการลงทุนโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  การคุมครองทรัพยสินทางปญญาโดย 

การจดสิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร  และลิขสิทธิ์  ยังอยูใน

ระดับที่คอนขางต่ํา  นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีจุดออน 

ในเรื่องการบูรณาการการทํางานรวมกันของหนวยงานวิจัย

ตาง ๆ  กลไกการเชื่อมโยงงานวิจัยระหวางภาครัฐ  ภาคเอกชน 

และชุมชนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  และยังขาด 

ความชัดเจนในการจัดสรรผลประโยชนท่ีเกิดจากการวิจัย

และพัฒนาเชิงพาณิชย  (Thakhakorn & Chantuk, 2017)  

 จากการศึกษาพบวาทักษะสําคัญที่ผูประกอบอาชีพ

อิสระ  ผูประกอบการรุนใหม  หรือผูประกอบการ  Startup 

และ  SME  ควรมี  ไดแก  1)  ทักษะดานการเงิน  (Finance) 

ควรมีความเขาใจเก่ียวกับการอานงบการเงิน  การวิเคราะห

งบการเงิน  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  และงบกระแสเงินสด 

เพ่ือใหเขาใจถึงโครงสรางของฐานะการเงิน  กระแสเงินและ

ความสามารถในการทํากําไรของกิจการ  2)  ดานเทคโนโลยี

การสื่อสารและการสรางเครือขาย  ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งใน

การขับเคลื่อนสําคัญของทุกธุรกิจโดยเฉพาะเรือ่งการสราง

เครือขายและการวิเคราะหขอมูล  (Data  Analytics) 

ซึ่งในปจจุบันผูประกอบอาชีพอิสระที่มีขอมูลครบถวน 

และวิเคราะหขอมูลเปนมีโอกาสสูงมากที่จะประสบ

ความสําเร็จในการทําธุรกิจ  นอกจากนี้ผูประกอบอาชีพ

อิสระควรแสวงหาความรูความเขาใจในเทคโนโลยีใหม 

3) ทักษะดานการเขียนแผนธุรกิจและการวางกลยุทธ

ขององคกรซึ่ ง เปนตั วกําหนดทิศทางของบริ ษัทใน 

ระยะยาวรวมถึงการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ 

เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร  และ  4)  ดานกฎหมาย  

ซึ่ งจะชวยในการกําหนดทิศทางของบริ ษัทและขจัด 

ขอขัดแยงตาง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  (Sukthit, 

2018)  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคเปนสถานศึกษา  

ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จัดการเรยีน

การสอนตามหลักสูตรอาชีวศึกษา  ทั้งในระดับประกาศนียบตัร

วิชาชีพ  (ปวช.)  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) 

ไดดําเนินการจัดตั้งศูนยบมเพาะวิสาหกิจชุมชนสําหรับผูเรยีน

ทุกสาขาวิชาเพ่ือใหผูเรียนไดฝฝกเรียนรูและปฏิบัติรวมท้ัง 

มีพ้ืนฐานความรูดานเทคนิควิธีและวิชาชีพเฉพาะดาน  

ไดมีโอกาสเรียนรู  การทําธุรกิจอยางเปนระบบ  สงเสริมทักษะ  

การประกอบอาชีพเพ่ือที่จะกาวเขาสูยุค  4.0  ยุคสมัยของ

อาชีวศึกษายุคใหมในแตละสาขาวิชาจึงตองมีการเตรียม

ผูเรียนใหพรอมสําหรับสังคมดิจิทัล  ชาญฉลาดในการใช

เทคโนโลยีสรางสรรคผลงานดวยความคิดสรางสรรค 

เป นผู ปฏิบัติ งานที่ แกปญหาให กับหนวยงานสื่อสาร  

กับบุคคลอื่นไดเปนอยางดีมีการทํางานรวมกับองคกร 

และสถานประกอบการไดอยางกลมกลืนเปนกําลังคน 

ที่ทรงคุณคาและพรอมจะพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  

สถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางฐานผูประกอบการ

หรือผูที่ตองการประกอบอาชีพอิสระ  และสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียนซึ่งมีความคิดสรางสรรค  เปดใจ

รับประสบการณใหม ๆ มีอิสระในการคิด  พินิจ  ตัดสินใจ  

มีแรงจูงใจ  แรงบันดาลใจมีความเชื่อมั่นและเปนตัวของ
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ตัวเองสงผลตอการผลักดันชีวิต  และอนาคตของผูเรียน 

ใหมีคุณภาพชีวิตในทางที่ดีคูมือครู  เปนสื่อที่เรียบเรียง

เขียนข้ึนเพ่ือใชประกอบการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง  ตองมี

เนื้อหาสาระที่ ถูกตองมีขอมูลอางอิงมีระบบข้ันตอน 

ในการเรียนสําหรับใหผูเรียนไดศึกษาเพ่ิมเติม  เชน  สรุป

สาระของเนื้อหาวิชาพรอมทั้งแบบฝกหัดควรมีหัวเรื่อง  

จุดประสงค เนื้อหา  สาระและกิจกรรม  เพ่ือใหผูเรียน 

ไดเกิดการเรียนรูตามที่หลักสูตรกําหนดเปนหนังสือที่จัดทํา

ขึ้นเพ่ือใหเปนแนวทางในการปฏิบัติการของผูใชใหความรู

ใหเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งสามารถศึกษาไดดวยตนเอง

จนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายดวยตนเอง  โดยมกํีาหนด

วัตถุประสงค  วิธกีารดําเนินกิจกรรมการวดัผล  โดยผูเขียน

ที่มีประสบการณในเรื่องนั้น ๆ นํามาจัดทําใหอานงาย 

และสะดวกตอผูศึกษาหรือผูนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียน  

การสอนที่ดี  (Phaophung, 2005, p. 25., Khrutmuang, 

2006, p. 90., Sirisukpaiboon, 2007, p. 6., Moonkam, 

2007, p. 41., Boonsri, 2011, p. 21)  คู มือสํ าหรับคร ู

มีหลายประเภท  การใชประโยชนจึงขึ้นอยูกับคูมือชนิดนั้น ๆ 

โดยทั่วไปคูมือครูจะอํานวยประโยชนในดานความสะดวก

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ/หรือชวยให 

การจัดการเรียนการสอน  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

(Vocational  Education  Promotion  and  Development  

Center, 2018, p. 9-10)  จากการศกึษาสภาพในการเริ่มตน

ประกอบอาชีพอิสระของผูเรียนอาชีวศึกษา  วิทยาลัย 

การอาชีพบําเหน็จณรงค  พบวา  ผูเรียนมุงเนนใหความสําคัญ

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะฝมือในดานสาขาวิชาที่ตนสนใจ

เพียงอยางเดียว  จึงทําใหเกิดชองวางในดานองคความรู

ของการเปนผูประกอบการหรือการประกอบอาชีพอิสระ

และขาดทักษะบางประการ  อาทิเชน  ทักษะการเขียน

แผนธุรกิจ  ทักษะการสรางเครือขาย  ทักษะการวิเคราะห

จุดออน  จุดแข็ง  ทักษะการบริหารจัดการเงิน  ทักษะดาน

การบริหารจัดการเวลา  ทักษะดานการสรางทีมงานและ

ทักษะดานการสรางแบรนด  เปนตน  จากผลสํารวจของ

งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  วิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงค  ในปการศึกษา  2561  พบวาผูสําเร็จ

การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน  89  คน  

มีผูศึกษาตอ  ทํางานในองคกรภาครัฐ  ทํางานในองคกร

ภาคเอกชน  ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจากบิดามารดา 

และไมมีงานทํา  คิดเปนรอยละ  47.19  0.00  24.72  10.11  

17.89  และ  0.00  ตามลําดบั ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  มีผูสําเร็จการศึกษาจํานวน  47  คน  มีผูศึกษาตอ 

ทํางานในองคกรภาครัฐ  ทํางานในองคกรภาคเอกชน 

ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจากบิดามารดา  และไมมี

งานทํา  คิดเปนรอยละ  6.38  27.66  42.55  17.06  6.38  

และ  0.00  ตามลําดับ  และจากการสัมภาษณผูสําเร็จ

การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ไมมีงานทํา 

พบวาผูเรียนบางสวนรอสอบเขาเรียนในสาขาหรือสถาบัน

ที่ตนสนใจบางสวนตองรับงานตอจากบิดามารดาโดยเฉพาะ 

งานดานเกษตรกรรมซึ่งในขณะที่รอศึกษาตอหรือชวยงาน

บิดามารดาไมสามารถประกอบธุรกิจสวนตัวหรือประกอบอาชีพ

อิสระไดเนื่องจากไมมีทักษะหรือสมรรถนะดังกลาวทําให

ในการประชุมเพื่อกําหนดเปาหมายของการศึกษา  ในปการศึกษา 

2562  รวมกันระหวางผูบริหารและครูของวิทยาลัยได

กําหนดใหครูบูรณาการทักษะดานการประกอบอาชีพ

อิสระ  ซึ่งไดแก  ทักษะดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ทักษะดานการเขียนแผนธุรกิจ  ทักษะดานการวางแผน

และการตั้งเปาหมาย  ทักษะดานการทําบัญชี  ทักษะดาน

การตลาด  ทักษะดานการสื่อสารทักษะดานเทคโนโลย ี

และ  IT  ทักษะดานการสรางแบรนด  ทักษะดานการสราง

เครือขายทางธุรกิจ  ทักษะดานการสรางทีมงาน  ทักษะ

ดานการปรับทัศนคติใหเปนเชิงบวก  ทักษะดานการประเมิน

จุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ  ทักษะดานการบริหาร 

จัดการเงิน  และทักษะดานการบริหารจัดการเวลา 

โดยเลือกทักษะที่ผูสอนคิดวาจําเปนลงในทุกรายวิชาที่เปด

สอนในภาคการศึกษาที่   1/2562  สําหรับนักศึกษา 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  เพ่ือสรางใหเกิดสมรรถนะท่ีจําเปนใน 

การประกอบอาชีพอิสระกับผูเรียน  ผลจากการดําเนินการ

ดังกลาวพบวาครูไดบูรณาการเฉพาะทักษะที่ตนมีความรู 

ความเช่ียวชาญ  จึงทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการประกอบ

อาชีพอิสระเฉพาะดานขาดทักษะที่จําเปน  และบางทักษะ

ไมไดเปนทักษะหลักที่ผูเรียนจะนําไปใชในการเริ่มตนเปน  

ผูประกอบอาชีพอิสระได  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการพัฒนา

คูมือสําหรับใหครูใชเปนหลักในการพัฒนาสมรรถนะใน

การประกอบอาชีพอิสระของผูเรียนจากปญหาดังกลาว

ขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนอยางยิ่งที่จะทําการวิจัย
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เรื่ องการพัฒนาคูมือครู เพ่ือเสริมสมรรถนะผู เรียนใน 

การประกอบอาชีพอิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  

โดยการวิจัยแบงเปน  4  ขั้นตอนคือ  ขั้นตอนที่  1  ศึกษา

สภาพความตองการและแนวทางการพัฒนาคูมือครูเพื่อ

เสริมสมรรถนะผู เรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  โดยการศึกษาจาก

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ยุทธศาสตรชาติระยะ   

20  ป  นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม  บริบทการประกอบ

ธุรกิจในพ้ืนที่อําเภอบําเหน็จณรงค  และการถอดบทเรียน

จากผูประกอบอาชีพอิสระที่ประสบความสําเร็จ  ตลอดจน

ผลของการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการเสริม

ทักษะการประกอบอาชีพอิสระ  และสํารวจความคิดเห็น

และความตองการของครูและผูเรียนตอความรู  ทักษะและ

เจตคติที่จําเปนในการประกอบอาชีพอิสระ  ข้ันตอนที่  2  

พัฒนาคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ

อาชีพอิสระ ฯ เพื่อนําไปใชในการจัดอบรมและขยายผล 

สูการประกอบอาชีพอิสระของผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงค  ขั้นตอนที่  3  นําคูมือครูที่พัฒนาขึ้นไป 

จัดประชุมแลกเปลีย่นเรียนรูกับครูในวทิยาลัย  และทดลอง

ใชหลักสูตรอบรมกับผู เรียนของวิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงค  และผูเรียนและครูในสังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดชัยภูมิ  และขั้นตอนที่  4  การติดตามผลการเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  และการปรับปรุง

คูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพ

อิสระวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  จากผลการประกอบ

อาชีพอิสระของผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  

สํารวจจากผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี

และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในปการศึกษา 2563   

ผลการเปนผูประกอบอาชีพอิสระของผูเขารับการฝกอบรม

เพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคในปการศึกษา 2563  

และผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  

และผูสอนที่มีตอสมรรถนะในการประกอบอาชีพอิสระ

ของผู เรียนเ พ่ือนําขอมูลจากการประเมินขั้นตนไป 

ปรับปรุงคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ

อาชีพอิสระ  วทิยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคฉบับสมบูรณ 

 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพความตองการในทักษะที่จําเปน

ตอการประกอบอาชีพอิสระ  และแนวทางการพัฒนา 

คูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพ

อิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 2.2 เพ่ือพัฒนาคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนใน

การประกอบอาชีพอิสระฯ  

 2.3 เพ่ือทดลองใชคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียน

ในการประกอบอาชีพอิสระฯ 

 2.4 เพ่ือติดตามผลการอบรม และปรับปรุงคูมือครู

เพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระฯ 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย  

 ในการพัฒนาคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนใน   

การประกอบอาชีพอิสระ วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค

มีวิ ธีดํ า เนินการวิจัย ในการวิจัยและพัฒนาคู มือครู  

รายละเอียดดังน้ี 

 3.1 ศึกษาสภาพความตองการในการประกอบอาชีพ

อิสระโดยการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ 

ยุทธศาสตรชาต ิ ระยะ  20  ป  นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม 

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  และนโยบายของ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  รวมถึงบริบท 

การประกอบธุรกิจในพื้นที่อําเภอบําเหน็จณรงคโดย

การศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของ  และการถอดบทเรียน

จากผูประกอบอาชีพอิสระที่ประสบความสําเร็จ  จํานวน  

5  คน  เปนศิษยเกาที่ดําเนินการธุรกิจในเขตจังหวัดชยัภมูิ 

และนอกเขตท่ีประกอบธุรกิจอิสระทั่วไป  และธุรกิจ

ออนไลน  โดยใชแบบสัมภาษณการประกอบอาชีพอิสระ 

  3.1.1 ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนที่

บูรณาการกับการเสริมทักษะการประกอบอาชีพอิสระฯ

โดยการใชแบบบันทึกหลังการสอน  ผู ใหขอมูล  ไดแก  คร ู

ผูสอนของวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในปการศึกษา 2562  จํานวน  

30  คน  โดยใชแบบบันทึกหลังการสอนที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
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 3.1.2 การสํารวจความคิดเห็นและความตองการ

ของครูตอความรู   ทักษะ  และเจตคติที่ จํ า เปนใน 

การประกอบอาชีพอิสระฯ โดยการใชแบบสอบถามสํารวจ

ความตองการตอความรู  ทักษะ  และเจตคติท่ีจําเปนใน

การประกอบอาชีพอิสระเพื่อพัฒนาคูมือครูเพื่อเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระฯ  โดยใช

แบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้น เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา  5  ระดับ  (Rating Scale)  เมื่อสรางเสร็จ

เรียบรอยแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  6  ทาน 

ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (IOC)  มีคา  IOC  ตัง้แต  

0.83  ถึง  1.00  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ

ของผูเช่ียวชาญ  นําแบบสอบถามทดลองใชกับครูวิทยาลัย  

การอาชีพแกงครอย  จํานวน  30  คน  คาความเช่ือมั่น 

(Reliability)  เทากับ  0.88  และนําแบบสอบถามไปใชจริง 

กับครูผูสอนของวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคใน 

ปการศึกษา  2562  จํานวน  30  คน 

 3.1.3 การสํารวจความคิดเห็นและความตองการ

ของผูเรียนตอความรู  ทักษะ  และเจตคติที่จําเปนใน 

การประกอบอาชีพอิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค 

โดยการใชเครื่องมือ  คือ  แบบสอบถามสํารวจความตองการ

ตอความรู  ทักษะ  และเจตคติที่จําเปนในการประกอบ

อาชีพอิสระเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ 

(Rating  Scale)  เมื่อสรางเสร็จเรียบรอยแลวนําไปให

ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  6  ทาน  ประเมินความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา  (IOC)  มีคา  IOC  ตั้งแต  0.83  ถึง  1.00  ปรับปรงุ 

เครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญนําแบบสอบถาม

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพแกงครอย 

จํานวน  30  คน  คาความเช่ือมั่นเทากับ  0.88   

 3.2 การพัฒนาคูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนใน

การประกอบอาชีพอิสระฯ  ผูวิจัยไดทําการการยกราง

คูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพ

อิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  ผูวิจัยนําขอมูล

จากบันทึกหลังการสอน  และผลการศึกษาผลของการจัด 

การเรียนการสอนที่บูรณาการกับการประกอบอาชีพอิสระ

ของผูเรียนอาชีวศึกษา  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค 

ในข้ันตอนที่  1  มาประกอบการยก  (ราง)  คูมือครูเพื่อเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระฯ  และตรวจสอบ

ความสอดคลอง  ความเหมาะสม  และการสอบทานคุณภาพ

ของ  (ราง)  คูมือครูฯ  โดยผูทรงคุณวฒิุ  จํานวน  10  คน  

มีคา  IOC  ตั้งแต  0.80  ถึง  1.00  และปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  หลังจากปรับแกไขแลวนํา  

(ราง)  คูมือครูฯ  นําใหผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน  10  คน  ประเมนิ

ความเหมาะสมอีกครั้งมีผลการประเมินความเหมาะสม  อยูใน

ระดับมาก  (X̅  =  3.84, S.D.  =  0.54)  และปรับแกไข  และ

ผูวิจัยไดนํา  (ราง)  คูมือครูฯ  พิจารณาตรวจสอบยืนยัน

ความเหมาะสม  โดยใชวิธีสนทนากลุม  (Focus  Group 

Discussion : FGD)  โดยผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน  10  คน  ผาน

การประชุม  Zoom  Cloud  Meetings  และปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒิุ 

 3.3 การทดลองใชและประเมินประสิทธิภาพของ 

คูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพ

อิสระ  ผูวิจัยไดดําเนินการประชุมครูผูสอนของวิทยาลัย

การอาชีพบําเหน็จณรงคในตนปการศึกษา 2563  เพ่ือช้ีแจง

วัตถุประสงค  แนวทาง  รวมถึงแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการ

ในการนําคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ

อาชีพอิสระฯ  ไปใชในการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการ

กับการเปนผูประกอบอาชีพอิสระของผูเรียนอาชีวศึกษา 

และจัดอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ

อาชีพอิสระเปนผูเรียนในสังกัดวิทยาลัยการชีพบําเหน็จณรงค 

จํานวน  37  คน  และจากผูเขารับการอบรมซึ่งเปนผูสอนและ

ผูเรียนในวทิยาลัยสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูม ิ จํานวน  

73  คน  กอนและหลังการอบรม  ผูวิจัยไดทําการทดสอบ

ประจําหนวย ๆ ละจํานวน  10  ขอ  รวม  4  หนวย  40  ขอ  

เพื่อหาประสิทธิภาพของคูมือครูฯ  เทียบกับเกณฑ  80/80  

สําหรับแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นเรียบรอยแลวนําไป 

ใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 6  ทาน  ประเมินความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา  (IOC)  มีคา  IOC  ตั้งแต  0.83  ถึง  1.00 

ปรับแกไขและทดลองใชกับผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพ 

แกงครอย  จํานวน  60  คน  มีคาความเช่ือมั่น  0.94  คาความ

ยากงายระหวาง  0.23- 0.78 และคาอํานาจจําแนกระหวาง 

0.23-0.53 

 3.4 การติดตามผลการเสริมสมรรถนะผู เรียนใน 

การประกอบอาชีพอิสระ  และการปรับปรุงคูมือครูเพื่อ

เสริมสมรรถนะผูเรยีนในการประกอบอาชีพอิสระฯ  ผูวจิัย

มีการติดตามผลการประกอบอาชีพอิสระใน  3  สวน  คือ 
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1)  ผลการประกอบอาชีพอิสระของผู เรียนวิทยาลัย 

การอาชีพบําเหน็จณรงค  สํารวจจากผูสําเร็จการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  และประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงในปการศึกษา 2563  ภายหลังจากสําเร็จ

การศึกษาแลว  1  ป  (ณ  วันที่  31  มีนาคม  2564)  จํานวน  

871  คน  โดยใชแบบสํารวจภาวการณมีงานทําของ

ผูสําเร็จการศึกษา  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคที่

ผูวิจัยสรางขึ้น  ตรวจสอบความสอดคลองโดยผูทรงคณุวฒิุ 

จํ านวน  10  คน  มี ค า  IOC  ตั้ งแต   0.80  ถึ ง  1.00   

2)  ผลการเปนผูประกอบอาชีพอิสระของผู เขารับการฝก 

อบรมเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพ

อิสระฯ  ในปการศึกษา 2563  ผูเขารับการอบรมเพ่ือเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระฯ  ในระยะที่  1  

จํานวน  37  คน  เปนผูเรียนที่ศึกษาในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ  จํานวน  32  คน  และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  

จํานวน  5  คน  และไดใชทักษะที่ไดรับจากขั้นตอนที่  1  

และขั้นตอนที่  2  ในการดําเนินกิจการภายใตศูนยบมเพาะ 

ผูประกอบการอาชีวศึกษา  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค 

จํานวน  7  รานคา  โดยใชแบบบันทึกขอมลูผลการดําเนนิงาน

ของรานคาภายใตศูนยบมเพาะผูประกอบการอาชีวศึกษา  

ที่ผูวิจัยสรางข้ึนตรวจสอบความสอดคลองโดยผูทรงคุณวุฒิ  

จํานวน  10  คน  มีคา  IOC  ตั้งแต  0.80  ถึง  1.00  และ 

3)  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา 

และผูสอนที่มีตอสมรรถนะในการประกอบอาชีพอิสระ

ของผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคที่พัฒนาข้ึน 

เปนผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  2  คน  ครูผูสอน  จํานวน  

32  คน  ในปการศึกษา 2563  ที่มีตอสมรรถนะในการประกอบ

อาชีพอิสระของผู เรียนฯ  รวมจํานวน  34  คน  โดยใช 

แบบประเมินความพึงพอใจเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

5  ระดับ  (Rating  Scale)  กอนนําไปใชผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

ไปตรวจสอบความสอดคลองโดยผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน   

10  คน  มีคา  IOC  ตั้งแต  0.80 ถึง  1.00  และผลจาก

การทดลองใชใน  3  สวนนี้นําไปปรับปรุงคูมือครูฯ  ใหมี

ความสมบูรณขึ้น 

 

4. ผลการวิจัย 

 4.1 ผลการศึกษาสภาพความตองการ  และแนวทาง

การพัฒนาคูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะของผู เรียนใน 

การประกอบอาชีพอิสระฯ  พบวา  การจัดการอาชีวศกึษา

การฝกอบรมวชิาชีพ  มคีวามสอดคลองกับพระราชบัญญตัิ

การอาชีวศึกษาพ.ศ. 2551  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาต ิ รวมถึงนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรม  

ที่ตองการผูรับการศึกษาใหมีความรูความสามารถในทาง

ปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพ  

ในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได  และ

ทักษะที่จําเปนของการเปนผูประกอบการ  ไดแก  1)  ทักษะ

ดานการเงิน  2)  ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร  และการสราง

เครือขาย  3)  ทักษะดานการเขียนแผนธุรกิจ  และ   

4)  ดานกฎหมายสอดคลองกับผลการสัมภาษณศิษยเกา

ของวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงคที่ประสบความสําเร็จ 

ในการประกอบอาชีพอิสระ  จํานวน  5  คน  ผลการจัด 

การเรียนการสอนของผูสอน  ผลการสํารวจความคิดเห็นและ

ความตองการของผูสอนตอความรู  ทักษะ  และเจตคติท่ี

จําเปนในการประกอบอาชีพอิสระเห็นวาทักษะที่จําเปน

สําหรับการเปนผูประกอบอาชีพอิสระ  ไดแก  1)  ทักษะ

ดานการเขียนแผนธุรกิจ  2)  ทักษะดานการประเมิน

จุดออนและจุดแข็ง  3)  ทักษะดานการสรางเครือขาย 

ทางธุรกิจ  4)  ทักษะดานการบริหารจัดการเงนิ 

 4.2 ผลการยกรางคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียน

ในการประกอบอาชีพอิสระฯ  ผูวิจัยไดรวบรวมวิเคราะห

ขอมูลทักษะที่สําคัญและมีความจําเปนตอการเปน

ผูประกอบการเรียงตามลําดับคือ  ทักษะดานการเขียน

แผนธุรกิจ  ทักษะดานการประเมินจุดออนและจุดแข็ง  

ทักษะดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ  และทักษะดาน

การบริหารจัดการเงิน  โดยในการยกรางคูมือครูเพ่ือเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  ไดจัดทํา

ลําดับกอนหลังเรียงตามลําดับความงาย - ยากในการพัฒนา

ทักษะนั้น ๆ และไดนําเอาแอปพลิเคชันใหมมาประกอบ 

การฝกอบรมโดยมีลําดับหัวขอใน  (ราง)  คูมือครูเพ่ือเสริม

สมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระมีเนื้อหาสาระ

ภายในคูมือครู  ประกอบดวย  4  หนวยการเรียนรู  ซึ่งจะ 

ใชเวลา  20  ชั่วโมง  ไดแก  1)  การสรางเครือขายทาง

ธุรกิจ  2)  การประเมินจุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ   

3)  การบริหารจัดการเงินและ  4)  การเขียนแผนธุรกิจ  

สําหรับการฝกอบรมผูวิ จัยไดใชการบรรยายอภิปราย  

การศึกษาใบงาน  กิจกรรมกลุม  และลงมือปฏิบัติ  การเรียนรู
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รวมกับสมาชิกในกลุมยอย  และกลุมใหญ  การทํากิจกรรม

ตาง ๆ รวมกัน  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  

เพ่ือใหผูเขาอบรมไดคนพบการเรียนรูดวยตนเองโดย

วิธีการเรียนรู  การเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรู

ตามสภาพจริง  แตละหนวยการเรียนรูมีการทดสอบวัด

ความรูกอนและหลังการฝกอบรม  รวมถึงการประเมินผล

ระหวางการทํากิจกรรมและนํา  (ราง)  คูมือครูไปตรวจสอบ

คุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  10  คน  มีคา  IOC  

ตั้งแต  0.80  ถึง  1.00  มีคาความเหมาะสมอยูใน 

ระดับมาก  (X̅  =  3.84, S.D.  =  0.54)  และมีผลการสอบทาน

คุณภาพในระดับมาก  (X̅  =  4.40, S.D.  =  0.50)  และ

ผูวิจัยไดนํา  (ราง)  คูมือครูฯ  ไปพิจารณาตรวจสอบยนืยนั

ความเหมาะสมโดยใชวิธีสนทนากลุม  (Focus  Group 

Discussion : FGD)  กับผูทรงคุณวุฒิจํานวน  10  คน 

ผานการประชุม  Zoom  Cloud  Meetings  นําผลที่ได

จากการเสนอแนะปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพื่อให

(ราง)  ไดคูมือครูฯ  ฉบับท่ี  2  มีการตรวจสอบคุณภาพ

โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน  10  คน  ผลการวิเคราะห 

ความสอดคลอง  พบวา  มีความสอดคลองกันในทุกประเด็น  

และมีคาความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (X̅  =  4.83, 

S.D.  =  0.35)  

 4.3 ผลการทดลองใชคูมือครูเ พ่ือเสริมสมรรถนะ

ผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระฯ 

  4.3.1 ผลการประชุมครูเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค

แนวทาง  และแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการใชคูมือครูฯ  และ

นําคูมือครูฯ  ไปใชในการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่  2  

ปการศึกษา 2563  กับครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอรทุกชั้นป  

โดยแทรกในเนื้อหารายวิชา  จํานวน  4  หนวยการเรียนรู  

รวมวัดและประเมินผลเปนสวนหนึ่งของรายวิชา 

  4.3.2 การอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะผูเรียนใน 

การประกอบอาชีพอิสระ  แบงเปน  2  ระยะ  ไดแก  ระยะที่  1  

อบรมผูเรียนที่ไดจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงที่

สมัครใจซึ่งเปนนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงคจํานวน  37  คน  มีผลการทดสอบความรู

พบวาหลังการอบรมมีผลการทดสอบความรูสูงกวากอน

การอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

 

ตารางที่  1  แสดงผลการทดสอบความรูสมรรถนะผูเรียน 

   ในการประกอบอาชีพอิสระฯ  วิทยาลยัการอาชีพ  

                    บําเหน็จณรงค  

 
หนวย 

การเรียนรู 

การ

ทดสอบ 
N X̅ S.D. t df sig 

การสราง

เครือขาย

ทางธุรกิจ 

4.0 

กอน

อบรม 

37 4.76 5.52 13.51* 36 0.00 

หลัง

อบรม 

37 9.89 0.10    

การประเมิน

จุดออนและ

จุดแข็งของ

ธุรกิจ 4.0 

กอน

อบรม 

37 4.43 5.14 14.73* 36 0.00 

หลัง

อบรม 

37 9.76 0.19    

การบริหาร

จัดการเงิน 

4.0 

กอน

อบรม 

37 3.51 3.59 15.65* 36 0.00 

หลัง

อบรม 

37 8.92 0.69    

การเขียน

แผนธุรกิจ 

4.0 

กอน

อบรม 

37 3.27 4.48 14.84* 36 0.00 

หลัง

อบรม 

37 8.57 1.03    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

สําหรับระยะที่  2  ขยายผลกับครูและนักเรียนนักศึกษา 

ในอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  จํานวน  73  คน  มีผลการทดสอบ

ความรูพบวา  หลังการอบรมมีผลการทดสอบความรูสูงกวา

กอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

ดังตารางที ่ 2 

 

ตารางที่  2  แสดงผลการทดสอบความรูสมรรถนะผูเรียน

   ในการประกอบอาชีพอิสระฯ  อาชีวศึกษา

   จังหวัดชัยภูม ิ

 
หนวย 

การเรียนรู 

การ

ทดสอบ 
N X̅ S.D. t df sig 

การสราง

เครือขาย

ทางธุรกิจ 

4.0 

กอน

อบรม 

73 4.38 3.85 24.32* 72 0.00 

หลัง

อบรม 

73 9.84 0.19    

การประเมิน

จุดออนและ

จุดแข็งของ

ธุรกิจ 4.0 

กอน

อบรม 

73 4.12 3.33 26.51* 72 0.00 

หลัง

อบรม 

73 9.71 0.37    
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ตารางที่  2  แสดงผลการทดสอบความรูสมรรถนะผูเรียน

   ในการประกอบอาชีพอิสระฯ  อาชีวศึกษา

   จังหวัดชัยภูม ิ (ตอ) 

 
หนวย 

การเรียนรู 

การ

ทดสอบ 
N X̅ S.D. t df sig 

การบริหาร

จัดการเงิน 

4.0 

กอน

อบรม 

73 3.93 2.79 23.53* 72 0.00 

หลัง

อบรม 

73 9.15 0.63    

การเขียน

แผนธุรกิจ 

4.0 

กอน

อบรม 

73 3.21 3.78 19.69* 72 0.00 

หลัง

อบรม 

73 8.58 1.05    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

  4.3.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของคูมือครู

เพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระเปน

การหาประสทิธิภาพ  2  ระยะ  ไดแก  ระยะท่ี  1  กับนักเรยีน 

นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  จํานวน  37  คน 

และระยะขยายผลกับครูและนักเรียนนักศึกษาในอาชีวศึกษา

จังหวัดชัยภูมิ  จํานวน  73  คน  เพื่อหาคาประสิทธิภาพ

ของกระบวนการในการฝกอบรม  (E1)  ซึ่งพิจารณาจากผล

การทํากิจกรรมของผูเขารับการอบรมและประสิทธิภาพ

ของผลสัมฤทธิ์ในการอบรม  (E2)  ซึ่งพิจารณาจากผล 

การทดสอบหลังอบรมโดยใชเกณฑ  (E1/E2)  ที่  80/80  

โดยมีผลการหาประสิทธิภาพในภาพรวมระยะที่  1  มีคา

เทากับ  89.20/92.84  และในระยะท่ี  2  คาเทากับ  

89.43/93.18  ดังตารางที่  3 

 

ตารางที่  3  แสดงประสิทธิภาพของคูมือครูเพ่ือเสริม 

  สมรรถนะผูเรยีนในการประกอบอาชีพอิสระ  

  เขารับการอบรมประสิทธภิาพกระบวนการ  

  (E1)  ประสิทธภิาพผลสมัฤทธิ ์ (E2) 

 
 

ผูเขารับการอบรม 

ประสิทธิภาพ

กระบวนการ 

(E1) 

ประสิทธิภาพ

ผลสัมฤทธิ์ 

(E2) 

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  (37  คน) 89.20 92.84 

อาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  (73  คน) 89.43 93.18 

  4.3.4 ผลการประเมินประสิทธิผลของคูมือครูฯ 

แบงเปน  2  ระยะ  ไดแก  ระยะที ่ 1  กับนักเรียนนักศึกษา

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  จํานวน  37  คน  มีคาดัชนี

ประสิทธิผลเทากับ  0.88  และระยะขยายผลกับครูและ

นักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูม ิ จํานวน  73  คน  

มีคาดัชนีประสิทธผิล  เทากับ  0.89  ดังตารางที่  4 

 

ตารางที ่ 4  แสดงดัชนีประสิทธิผล 

 

เขารับการอบรม 

คะแนน  

ดัชนี

ประสิทธิผล 

(E.I.) 

ผลรวม

คะแนนสอบ

กอนเรียน 

ผลรวม

คะแนน

สอบหลัง

เรียน 

วิทยาลัยการอาชีพ

บําเหน็จณรงค  

(37  คน) 

591 1374 0.88 

อาชีวศึกษาจังหวัด

ชัยภมู ิ (73  คน) 

1142 2721 0.89 

 

 4.4 ผลการติดตามผลการอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะ

ผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  และการปรับปรุงคูมือครู

เพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ

บาทตอเดือน  มีสินทรัพย  สินคาคงคลัง  และไมมีหนี้สิน  

ดังตารางที่  5 

 

ตารางที ่ 5  แสดงผลการติดตามนักเรียนนักศึกษาใน 

         การประกอบอาชีพอิสระ วิทยาลัยการอาชพี

         บําเหน็จณรงค 

 

ชื่อธุรกิจ ประเภทสินคา/บริการ 

รายรับ

เฉลี่ย/ 

เดือน 

(บาท) 

รายจาย

เฉลี่ย/ 

เดือน 

(บาท) 

BNEC  Copy – Print ถายเอกสาร  พิมพงาน 

พรินตรายงาน  เขาเลม 

สกรีนแกว/เสื้อ 

34,000 12,500 

BNEC  Welding ชั้นวางของงานไม 

งานเชื่อม 

28,000 15,000 

BNEC  Electric ซอมเครื่องใชไฟฟา 

ตดิตั้ง/ลางแอร 

32,500 17,500 
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ตารางที ่ 5  แสดงผลการติดตามนักเรียนนักศึกษาใน 

        การประกอบอาชีพอิสระ  วิทยาลัยการอาชพี

        บําเหน็จณรงค  (ตอ) 

 

ชื่อธุรกิจ ประเภทสินคา/บริการ 

รายรับ

เฉลี่ย/ 

เดือน  

(บาท) 

รายจาย

เฉลี่ย/ 

เดือน  

(บาท) 

BNEC  Carcare 

Service 

บริการเช็ค/ซอมรถ  

เปลี่ยนถายมันเครื่อง 

ลางรถ 

54,000 42,000 

BNEC  Cafe’ 

 

ขายกาแฟ  น้ําหวาน  

เบเกอรี ่

19,500 6,500 

BNEC  Proud 

 

เชาชุด  แตงหนาจัด

ดอกไม 

24,000 9,500 

BNEC  Electronics 

& Service 

ซอมอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส/ 

คอมพิวเตอร/พรนิตเตอร 

26,000 13,500 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

  4.4.1 ผลการติดตามนักเรียนนักศึกษาในเรื่อง

การประกอบอาชีพอิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  

พบวา  มีผลประกอบการดี  รายรับเฉลี่ย  19,500  ถึง 

54,000  บาทตอเดือน  รายจายเฉลี่ย  6,500-42,000  บาท

ตอเดือนรายไดหมุนเวียนเฉลี่ย  12,000-21,500   

  4.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร

สถานศึกษา  และผูสอนท่ีมีตอสมรรถนะในการประกอบ

อาชีพอิสระของผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค

จํานวน  34  คน 

 

ตารางที่  6  แสดงความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  

   และผูสอนที่มีตอสมรรถนะในการประกอบ 

   อาชีพอิสระของผูเรยีนที่มี่ตอสมรรถนะของ 

   ผูเรยีนในการประกอบอาชีพอิสระ 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. ระดับ 

ดานความรู 4.48 0.59 มาก 

การทําธุรกิจและการประกอบอาชีพอิสระ

ที่สําคัญ  เชน  การจัดทําแผนธุรกิจ  การจัด 

การดานการเงนิ 

4.53 0.51 มากที่สุด 

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในสถานการณ

ปจจุบัน 

4.44 0.75 มาก 

ความรูความเขาใจการประกอบอาชีพอิสระ 4.47 0.51 มาก 

ตารางที่  6  แสดงความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  

   และผูสอนที่มีตอสมรรถนะในการประกอบ 

   อาชีพอิสระของผูเรยีน ที่มี่ตอสมรรถนะของ 

   ผูเรยีนในการประกอบอาชีพอิสระ  (ตอ) 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. ระดับ 

ดานทักษะ 4.41 0.44 มาก 

การทําแผนธุรกิจ 3.88 0.33 มาก 

การจัดการดานการเงนิ 4.50 0.56 มากที่สุด 

การติดตอประสานงาน 4.41 0.50 มาก 

การใชสื่อโซเชยีลมีเดีย   4.85 0.36 มากที่สุด 

ดานเจคคต ิ 4.09 0.55 มาก 

สามารถนําความรูและทักษะที่ไดจาก

การเรียนไปประยุกตใชได 

4.09 0.71 มาก 

มีความมั่นใจในการเปนผูประกอบอาชีพ

อิสระ 

4.06 0.60 มาก 

พรอมที่จะเปนผูประกอบอาชีพอิสระ 4.12 0.33 มาก 

ดานสมรรถนะการประกอบธุรกิจ 4.26 0.60 มาก 

สรางเครือขายเพื่อประกอบธุรกิจได 4.41 0.78 มาก 

วิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ

ตนเองได 

4.38 0.49 มาก 

บริหารจัดการการเงนิของธรุกิจได 4.41 0.61 มาก 

เขียนแผนธุรกิจของตนและปรับแผน

ธุรกิจเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดได 

4.21 0.61 มาก 

บริหารธุรกิจของตนไดอยางมืออาชีพ 4.09 0.52 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.54 มาก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

 จากตารางท่ี  6  พบวาการสํารวจความคิดเห็นดาน

ความรู  ทักษะ  และเจตคติตอการจัดการเรียนการสอน 

ที่บูรณาการกับการเสริมทักษะการประกอบอาชีพอิสระ

ของผูสอนวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  พบวา   

ความคิดเห็นของผูบริหารและผูสอนที่อยูในระดับมากที่สุด  

คือ  ผูผานการอบรมเกิดทักษะในการใชสื่อโซเชียลมีเดีย  

(มีคาเฉลี่ย = 4.85)  และความคิดเห็นของผูบริหารและ

ผูสอนที่มีคานอยท่ีสุด  อยูในระดับมาก  คือ  ผูผานการอบรม

มีความมั่นใจในการเปนผูประกอบอาชีพอิสระ  (มีคาเฉลี่ย 

= 4.06)  และโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที ่ 4.32  อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารและผูสอน 

มีความคิดเห็นในทุกดานอยูในระดับมาก  โดยความคิดเห็น

ดานความรู  ดานทักษะ  ดานเจตคติและดานสมรรถนะ
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การประกอบธุรกิจในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรายดานอยูท่ี  4.48  

4.41  4.09  และ  4.26  ตามลําดับโดยมีขอคิดเห็น

เพ่ิมเติมใหเพ่ิมความรูและกิจกรรมดานการยิงแอดโฆษณา

บนสื่อโซเชียล  เพ่ิมเติมกิจกรรมดานการทําแผนธุรกิจ  

และเพ่ิมเวลา  การอบรมเรื่องการจัดทําแผนธรุกิจ  เนื่องจาก

เปนทักษะที่สําคัญและเปนทักษะที่สรางความมั่นใจใหกับ

ผูประกอบอาชีพอิสระรายใหมที่ผานการอบรม 

  4.4.3 ผลการติดตามการประกอบอาชีพอิสระ

ของผูเรียนวิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  ดังตารางท่ี  7 

 

ตารางที่  7  แสดงผลการตดิตามการประกอบอาชีพอิสระ        

   ของผูเรียน 

 

ระดับชั้น ประเภท 

รอยละของผูสําเร็จการศึกษา 

ปการศกึษา  

2561 2562 2563 

ปวช. 

 

ศึกษาตอ 47.19 59.05 66.12 

ทํางานภาครัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 

0.00 0.00 0.00 

ทํางานภาคเอกชน 24.72 21.90 9.29 

ประกอบอาชีพอิสระ 10.11 16.19 23.50 

รับชวงบิดามารดา/

เกษตรกร 

17.98 2.86 1.09 

ไมมีงานทํา 0.00 0.00 0.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 

ปวส. ศึกษาตอ 6.38 1.91 2.88 

ทํางานภาครัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

27.66 30.77 17.31 

ทํางานภาคเอกชน 42.55 44.23 51.92 

ประกอบอาชีพอิสระ 17.02 23.08 27.88 

รับชวงกบิดามารดา/ 

เกษตรกร 

6.38 0.00 0.00 

ไมมีงานทํา 0.00 0.00 0.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที ่ 7  พบวา  ปการศึกษา  2563  มีผูสําเรจ็

การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน  183  คน 

โดยมีผูศึกษาตอ  ทํางานในองคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  

ทํางานในองคกรภาคเอกชน  ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวง

ตอจากบิดามารดา/เกษตรกร  และไมมีงานทํา  คิดเปน

รอยละ  66.12  0.00  9.29  23.50  1.09  และ  0.00 

ตามลําดับ  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมี

ผูสําเร็จการศึกษา  จํานวน  104  คน  มีผูศึกษาตอ  

ทํางานในองคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  ทํางานในองคกร

ภาคเอกชน  ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจากบิดา

มารดา/เกษตรกร  และไมมีงานทํา  คิดเปนรอยละ  2.88 

17.31  51.92  27.88  0.00  และ  0.00  ตามลําดับ  สําหรับ 

ปการศึกษา 2562  มีผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ  จํานวน  105  คน  โดยมีผูศึกษาตอทํางานใน

องคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  ทํางานในองคกรภาคเอกชน  

ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจากบิดามารดา/เกษตรกร  

และไมมีงานทํา  คิดเปนรอยละ  59.05  21.90  16.19  

2.86  และ  0.00  ตามลําดับ  และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  มีผูสําเร็จการศึกษา  จํานวน  52  คน   

มีผูศึกษาตอ  ทํางานในองคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  ทํางาน

ในองคกรภาคเอกชน  ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจาก

บิดามารดา/เกษตรกร  และไมมีงานทํา  คิดเปนรอยละ  

1.91  30.77  44.23  23.08  0.00  และ  0.00ตามลําดบั  

และเมื่อพิจารณาผลสํารวจภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จ

การศึกษาในปการศึกษา 2561  พบวาผูสําเร็จการศึกษา

ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน  89  คน  มีผูศึกษาตอ  

ทํางานในองคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  ทํางานในองคกร

ภาคเอกชน  ประกอบอาชีพอิสระ  รับชวงตอจากบิดา

มารดา/เกษตรกร  และไมมีงานทํา  คิดเปนรอยละ  47.19  

0.00  24.72  10.11  17.98  และ  0.00  ตามลําดับ  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  มีผูสําเร็จการศึกษา  

จํานวน  47  คน  มีผูศึกษาตอ  ทํางานในองคกรภาครัฐ/

รัฐวิสาหกิจ  ทํางานในองคกรภาคเอกชน  ประกอบอาชีพ

อิสระ  รับชวงตอจากบิดามารดา/เกษตรกร  และไมม ี

งานทํา  คิดเปนรอยละ  6.38 27.66  42.55  17.02  

6.38  และ  0.00  ตามลําดับ  เมื่อเปรียบเทียบภาวะ 

การมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาพบวา  ผูสําเร็จการศึกษา

ในปการศึกษา 2561-2563  ในระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี 

และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ทุกคนมีงานทํา  

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียด  สําหรับผูสําเร็จการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พบวา  ผูสําเร็จการศึกษา 

มีแนวโนมในการศึกษาตอ  และการประกอบอาชีพอิสระ

เพ่ิมข้ึนในชวง  3  ปการศึกษา และมีแนวโนมในการทํางาน

ภาคเอกชน  และการรับชวงตอจากบิดามารดาหรือการเปน

เกษตรกรลดลง  ในชวง   3  ปการศึกษา  เชนกัน 
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  4.4.4 ผลการปรบัปรุงคูมือครูเพ่ือเสริมสมรรถนะ

ผู เรียนในการประกอบอาชีพอิสระฉบับสมบูรณจาก 

การรวบรวมผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของคูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ

อาชีพอิสระ  วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  และจาก 

ผลสํารวจความคิดเห็นดานความรู  ทักษะ  เจตคติ  และ

สมรรถนะการประกอบธุรกิจในภาพรวมของผูผานการอบรม

เพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียนในการประกอบ  อาชีพอิสระฯ 

ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงคูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะผูเรียน

ในการประกอบอาชีพอิสระฯ  ไดแก  1)  เพ่ิมเนื้อหาสาระ  

เชน  การโฆษณาบนเฟสบุค  การเปดรานออนไลนผาน  

Shopee  หรือ  Lazada  และแผนภาพธุรกิจครบทุกมิติ

ในหนึ่งเดียวดวย  Business  Model  Canvas  และ  2)  ปรบั

ระยะเวลาในแตละกิจกรรมใหเหมาะสม   

 

5. สรุปผลการวิจัย  

 5.1 ผลการศึกษาสภาพ  ความตองการ  และแนวทาง

การพัฒนาคูมือครูฯ  พบวา  ผูเรียนมีสมรรถนะจนสามารถ

นําไปประกอบอาชีพอิสระ  และทักษะที่จําเปนของ 

การเปนผูประกอบการ  ไดแก  1)  ทักษะดานการเขียน

แผนธุรกิจ  2)  ทักษะดานการประเมินจุดออนและจุดแข็ง

3)  ทักษะดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ  4)  ทักษะ

ดานการบริหารจัดการเงนิ  

 5.2 ผลการสรางคูมอืครฯู  พบวา  เนือ้หาสาระ  4  หนวย  

ไดแก  ระยะท่ี  1)  การสรางเครือขายทางธุรกิจ  2)  การประเมิน

จุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ  3)  การบริหารจัดการเงิน  

4)  การเขียนแผนธุรกิจและเมื่อนํา  (ราง)  คูมือครูฯ  ไปตรวจสอบ

ความเหมาะสม  และตรวจสอบยืนยันโดยใชวิธีสนทนา

กลุมเพ่ือประเมินคุณภาพของ  (ราง)  คูมือครูฯ  มีผลการสอบทาน

ของอยูในระดับมากที่สุด 

 5.3 ผลการทดลองใชคูมือครูฯ  พบวา  การใชคูมือครูฯ 

แบงเปน  2  ระยะ  ไดแก  1)  ใชกับนักเรียนนักศึกษา

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  และระยะที่  2)  ขยายผล  

กับครูและนักเรียนนักศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูมิมีผล

การทดสอบความรูหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ผลการศึกษา

ประสิทธิภาพของคูมือครูในระยะท่ี  1)  และระยะที่  2)  มีคา

เทากับ  89.20/92.84  และ  89.43/93.188  คาดัชนีประสิทธิผล

ในระยะที ่ 1)  และระยะที ่ 2)  เทากับ  0.88 และ  0.89  

ตามลําดับ 

 5.4 ผลการติดตามผลการอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะ

ผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระพบวานักเรียนนักศึกษา

มีผลประกอบการดี  ไมมีหนี้สิน  มีสินคาคงคลัง  มีผล 

การประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  

และผูสอนอยูในระดับมากที่สุด  และภาวะการมีงานทํา

ของผูสําเร็จการศึกษามีแนวโนมศึกษาตอ  และประกอบ

อาชีพอิสระเพ่ิมขึ้น  สวนการปรับปรุงคูมือครูฯ  เพ่ิมเนื้อหา

สาระเก่ียวกับเทคนิคการโฆษณาบนเฟสบุคการเริ่มตนเปด

รานออนไลนผาน  Shopee  หรือ  Lazada และแผนภาพ

ธุรกิจครบทุกมิติในหนึ่งเดียวดวย  Business  Model  

Canvas  รวมถึงปรับระยะเวลาในแตละกิจกรรมให

เหมาะสม  และปรับระยะเวลาการนําเสนอแผนธุรกิจ  

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 6.1 ผลการศึกษาสภาพ  ความตองการ  และแนวทาง

การพัฒนาคูมือครูฯ  พบวา  ผูเรียนมีสมรรถนะจนสามารถ

นําไปประกอบอาชีพอิสระ  ทักษะที่จําเปนในการเปน 

ผูประกอบอาชีพอิสระ  ไดแก  1)  ทักษะดานการเขียน

แผนธุรกิจ  2)  ทักษะดานการประเมินจุดออนและจุดแข็ง

3)  ทักษะดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ  4)  ทักษะ

ดานการบริหารจัดการเงิน  ทั้งนี้เนื่องจากสภาพการณ

ปจจุบันการประกอบอาชีพมีความจําเปนตองมีทักษะ 

ที่จําเปนเพื่อใหโอกาสและองคความรู ในการพัฒนา 

ผูประกอบอาชีพใหเกิดการแขงขัน  และพัฒนานวัตกรรมใหม  

ชวยสรางมูลคาเพ่ิมและยกระดับมูลคาใหกับสินคาและ

บริการเพ่ิมข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับ  Toyota  (2017)  และ  

Sukthit  (2009)  ที่กลาววา  ผูประกอบอาชีพอิสระที่มี

การใชเทคโนโลยี  นวัตกรรม  การสรางสรรคและออกแบบ

ในธุรกิจสมัยใหมจะสามารถแขงขันในตลาดสากลได  

รวมถึงการสรางโอกาสใหแกผูประกอบอาชีพอิสระรุนใหม  

ที่มีศักยภาพในการพัฒนาตอยอดความคิดริเริ่มสรางสรรค

ไปสูธุรกิจระดับสากล 

 6.2 ผลการสรางคูมือครูฯ  พบวา  เนื้อหาสาระ   4  หนวย  

ไดแก  1)  การสรางเครือขายทางธุรกิจ   2)  การประเมิน

จุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ  3)  การบริหารจัดการเงิน   

4)  การเขียนแผนธุรกิจ  นํา  (ราง) คูมือครูฯ  ไปตรวจสอบ
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ความเหมาะสม  และตรวจสอบยืนยัน  โดยใชวิธีสนทนากลุม 

เพ่ือประเมินคุณภาพของ  (ราง)  คูมือครูฯ  มีผลการสอบทาน 

อยูในระดับมากท่ีสุด  ทั้งนี้เนื่องจากความจําเปน  และทักษะ

ที่สําคัญของการประกอบอาชีพอิสระไดสังเคราะหเนื้อหา

เปนหนวย ๆ และนําไปใหผูเช่ียวชาญ  และผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบ  และยืนยันจึงทําใหคูมือครูฯ  มีความเหมาะสม  

และสามารถนําไปใชไดอยางมีคุณภาพตอไป  ซึ่งสอดคลอง

กับนักวิชาการท่ีหลากลายที่กลาววาคูมือครฯู  กอนนําไปทดลอง

ใชจริงจะตองนําคูมือครูฯ  ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงและ

หาคุณภาพดี  (Phaophung, 2005, p. 25., Khrutmuang, 

2006, p. 90., Sirisukpaiboon, 2007, p. 6., Moonkam, 

2007, p. 41., Boonsri, 2011, p. 21) 

 6.3 ผลการทดลองใชคูมือครูฯ  พบวา  การใชคูมือครูฯ 

แบงเปน  2  ระยะ  ไดแก  1)  ใชกับนักเรียนนักศึกษา

วิทยาลัยการอาชีพบําเหน็จณรงค  และระยะที่  2)  ขยายผล 

กับครูและนักเรียนนักศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  

มีผลการทดสอบความรูหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05  สําหรับหา

ประสิทธิภาพของคูมือครูฯ  มีคาเทากับ  89.20/92.84, 

89.43/93.188  มีดัชนีประสิทธิผลเทากับ  0.88, 0.89 

ทั้งน้ีเน่ืองจากการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

และเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 

และทดลองกับกลุมตัวอยาง รวมถึงขยายผลกับกลุมอ่ืน ๆ 

ทําใหผลการทดลองใชมีประสิทธิภาพสูงกวาตามเกณฑ

กําหนดไวสอดคลองกับ  Brahmawong  (2013)  ที่กลาววา 

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมมีความจําเปนที่บงชี้ถึงผล 

การใชท่ีมีคุณภาพ และสามารถกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของ

นวัตกรรมที่ดี  

 6.4 ผลการติดตามผลการอบรมเพ่ือเสริมสมรรถนะ

ผู เรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  พบวา  นักเรียน

นักศึกษา  มีผลประกอบการดี  ไมมีหนี้สินคงคาง  มีผล    

การประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึ กษา 

และผูสอนอยูในระดับมากที่สุด  และภาวะการมีงานทํา

ของผูสําเร็จการศึกษามีแนวโนมศึกษาตอและประกอบ

อาชีพอิสระเพ่ิมข้ึน  สวนการปรับปรุงคูมือครูฯ  เพ่ิมเน้ือหา

สาระเก่ียวกับเทคนิคการโฆษณาบนเฟสบุค  การเริ่มตนเปด

รานออนไลนผาน  Shopee  หรือ  Lazada  และแผนภาพ

ธุรกิจครบทุกมิติในหนึ่งเดียวดวย  Business  Model  Canvas  

รวมถึงปรับระยะเวลาในแตละกิจกรรมให เหมาะสม   

และปรับระยะเวลาการนําเสนอแผนธุรกิจ  ทั้งนี้เนื่องจาก

การประกอบอาชีพอิสระของผูเรียน  และการสงเสริม

ความรู  และทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพอิสระ  

ในปจจุบันจําเปนตองมีทักษะตาง ๆ เพ่ือสงเสริมให 

ผูประกอบอาชีพอิสระมีความคิดสรางสรรค  และสามารถ

แขงขันในตลาดตาง ๆ ได  ซึ่งสอดคลองกับ  Toyota  

(2017)  และ  Sukthit (2009)  ที่กลาววา ผูประกอบอาชีพ

อิสระที่มีการใชเทคโนโลยี  นวัตกรรม  การสรางสรรคและ

ออกแบบในธุรกิจสมัยใหมจะสามารถแขงขันในตลาด

สากลได  รวมถึงการสรางโอกาสใหแก  ผูประกอบอาชีพอิสระ

รุนใหมที่มีศักยภาพในการพัฒนาตอยอดความคิดริเริ่ม

สรางสรรคไปสูธุรกิจระดับสากล   

 

7. ขอเสนอแนะ   

 7.1 ควรมีการพัฒนาคูมือครูเพื่อเสริมสมรรถนะ

ผูเรียนในการประกอบอาชีพอิสระ  มีการปรับปรุงเนื้อหา

สาระที่สําคัญสอดคลองกับปจจุบัน  เชน  ดานการตลาด

ออนไลน  ดานการสรางแบรนดสินคา  หรือเรียนรูการสราง

ธุรกิจบนแพลตฟอรมใหม ๆ  เชนบน  tik  tok  รวมถึงชองทาง

ในหาแหลงทุนหรือแหลงสินเช่ือเพ่ือธุรกิจ  

 7.2 ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานของธุรกิจ      

ที่ดําเนินการของผูผานการอบรมเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อเปนการติดตามผลการนําสมรรถนะของผูผานไปใช

ประกอบอาชีพอิสระ  และเปนการสรางเครือขายวทิยากร

ผูชวยจากผูผานการอบรมในระยะแรก  เพ่ือถายทอด

ประสบการณใหกับผูเขารับการอบรมในรุนถัดไป   
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาสภาพ

ปญหาและความตองการของการพัฒนาการวิจัยเ พ่ือ

พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู   คณะครุศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  และ  2)  นําเสนอแนวทาง

การพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลับราชภัฏสงขลา  กลุมตัวอยาง 

ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  1)  นักศึกษาคณะครุศาสตร  ชั้นปที่  5  

ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา  2564  2)  ผูทรงคุณวุฒ ิ

ในการสนทนากลุม  วิเคราะหสาเหตุและกําหนดแนวทาง  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแกแบบสอบถาม  

แบบบันทึกการสนทนากลุม  วิเคราะหขอมูล  ดวยคาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  PNI  Modified  และการวิเคราะห

เนื้อหาผลการวจิัยพบวา  1)  สภาพการพัฒนาการวจิัยเพือ่

พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  ดานความรู  ดานทักษะ 

การปฏิบัติ  และดานเจตคติอยูในระดับมาก  และมีความ

ตองการจําเปนดานความรูมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานทักษะ

การปฏิบัติ  และดานเจตคต ิ 2)  แนวทางการพัฒนาการวิจัย

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาแบงเปน  3  ดาน  ดังนี้ 

 2.1 ดานความรู  อาจารยผูสอนควรจัดการเรียนการ

สอนที่เนนแบบการวิจัยเปนฐาน  (RBL)  เนนการปฏิบัติจริง

พรอมยกตัวอยางใหนักศึกษาเห็นเปนรูปธรรมและสรางสื่อเสริม

การเรียนรูใหกับนักศึกษาเรียนรูไดดวยตนเองในรูปแบบออนไลน 

*จงกล บัวแกว 

E-mail : jongkon.bu@skru.ac.th 

 2.2 ดานทักษะปฏิบัติ  อาจารยผูสอนควรจัดการเรยีน

การสอนที่บูรณาการเนื้อหาความรูและการฝกปฏิบัติ  

ดวยขอมูล/สถานการณจริง  คัดเลือกตัวอยางงานวิจัย 

ที่ถูกตองและไมถูกตองมาเปนตัวอยางในการเรียนรู   

 2.3 ดานเจตคต ิ อาจารยรวมกับนักศึกษาสรางระบบ

และปฏิทินการติดตามงานอยางชัดเจน  พรอมติดตามงาน

แบบกัลยาณมิตรตอเนื่อง  และใหขอมูลยอนกลับท่ีเปน

ประโยชนของนักศึกษา 

 

คําสําคัญ : การวิจัยเพื่อพัฒนา, นักศึกษาครู, การประเมิน

ความตองการจําเปน 

 

Abstract 

 The  objectives  of  this  research  aim  to  1)  study  

the  problem  conditions  and  the  needs  of  research  

for  student  teachers’ learning  development, Faculty  

of  Education, Songkhla  Rajabhat  University, and 2)  to  

present  research  development  guidelines  for  student  

teachers’ learning  development, Faculty  of  Education, 

Songkhla  Rajabhat  University.  The  target  used in  

the  research  were  1)  5th  year  Faculty  of  Education  

students  enrolled  in  the  academic  year  2021   

2)  the  experts  in  focus  group, analyze  the  causes, 

and  formulate  an  approach.  The  tools  for  

collecting  data  were  including  questionnaires, group  
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chat  log, data  analysis  with  average, Standard  

Deviation, PNIModified, and  Content  Analysis. 

 The  research  findings  were  as  follows.  

 1. Research  development  conditions  for  

learning  development  of  student  teachers  in  

terms  of  knowledge, practical  skills  and  the  

attitude  aspect  were  at  a  high  level  and  the  

needs  for  essential  knowledge  were  the  highest, 

followed  by  practical  skills, and  attitude.  

 2 Research  development  guidelines  for  student  

teachers’ learning  development  were divided  into  3  

areas  as  follows: 

  2.1 Knowledge : The  instructors  should  

conduct  teaching  that  emphasizes  a  research-

based  approach  (RBL), emphasizing  practicality  

and  giving  students  concrete  examples, and  

create  instructional  media  for  students  to  

learn  on  their  own  in  an  online  format. 

  2.2 Practical  skills : The  teachers  should  

provide  instruction  that  integrates  content  knowledge  

and  practice  with  real  data/situation.  Selecting  the  

correct  and  incorrect  research  samples  to  be  used  

as  learning  samples. 

  2.3 Attitude  aspect : The  teachers  and  

students  clearly  create  a  system  and  calendar  

for  tracking  work, and  follow  the  work  as  a  good  

friend.  Continuing  and  providing  useful  feedback  

for  students. 

 

Keywords : Research  for  Learning  Development, 

Student  Teacher, Need  Assessment 

 

1. บทนํา 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ได ถูกกําหนดไวใน  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  หมวดท่ี  4  มาตรา  30  

กําหนดใหสถานศึกษามีหนาท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหครู

มีการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  แสดงใหเห็นวาแนวทาง

ในการปฏิรูปการศึกษาไดใหความสําคัญกับการพัฒนา 

การเรียนการสอนของผูสอนโดยใชกระบวนการวิจัยเปน

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของผูสอนดวยตนเอง  

ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ  

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 

2547 : 12-16)  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจหลักในการจัดการเรียน 

การสอน  บริการวิชาการแกสังคม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

และวิจัย  โดยเฉพาะบทบาทดานการวิจัย  นับวาเปนบทบาท

ที่สําคัญที่จะชวยสรางองคความรู  และชวยในการพัฒนา

กระบวนการทํางานที่สาํคัญคือ  การพัฒนาการเรียนการสอน

และพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามความคาดหวัง 

และอัตลักษณที่กําหนดไว  ซึ่งถือเปนภารกิจสําคัญของ

คณะครุศาสตร  และการพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่

พึงประสงคนั้นบัณฑิตจะตองมีความสามารถรอบดานมี

สมรรถนะวิชาชีพตามที่คุรุสภากําหนด  หนึ่งในนั้นคือ  

สมรรถนะทางการวิจัย  ดังนั้นนักศึกษาทุกคนจะตอง 

ผานการเรียนวิชาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู  และนําความรู

ไปใชในการฝกประสบการณวิชาชีพครู  เก่ียวกับการทําวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรู  ซึ่งเปนเกณฑหนึ่งของการสําเร็จ

การศึกษา 

 จากการศึกษาปญหาหรือปจ จัย ท่ี เกี่ ยวของกับ

ผลงานวิจัยของนักศึกษาที่ผานมานั้น  มีนักการศึกษา

ไดผลการศึกษาที่สอดคลองดังน้ี  สีลาภรณ  บัวสาย  

(2557)  ไดศึกษาติดตามผูสําเร็จการศึกษาและผูที่กําลัง

ศึกษา  พบวา  คุณภาพดานการวิจัย  หรือดานความรู

ทางการวิจัยของบัณฑิตและนักศึกษายังอยูในระดับที่ตอง

ปรับปรุง  ซึ่งจะเห็นไดวาขอบกพรองท่ีพบจะเปนเรื่องของ

สมรรถนะทางการวิจัยเก่ียวกับการขาดความสนใจใฝรู  

ความสามารถในการทําวิจัย  หรือการแสวงหาความรูดวย

กระบวนการวิจัย  นอกจากขอบกพรองเก่ียวกับสมรรถนะ

ทางการวิจัยที่ไดกลาวมาแลว  ในปจจุบันความคาดหวัง

ตอสมรรถนะทางการวิจัยของผูเรียนก็เปลี่ยนแปลงไป  

จากเดิมที่มุงเนนการมีสวนรวมสนับสนุน  และนําผลการวิจัย

มาใชในการปฏิบัติ  โดยผูเรียนจะตองสามารถประยุกตใช

การวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน  และมีสวนรวมในการวิจัยกับ

พ้ืนที่หรือชุมชน  เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนท่ีความรู

ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยจะเขาไปสูการปรับเปลี่ยนแนวคิด  

แนวทางการทํางานในภาคปฏิบัติอันจะสงผลตอการสราง
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รูปธรรมของความเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่  ซึ่งการทําวิจัย 

เชิงปฏิบัติการกับกลไก/ภาคีการพัฒนาในพ้ืนท่ีเนนการตั้ง 

โจทยวิจัยจากปญหาความตองการท่ีแทจริงของพ้ืนที่โดยมี

แนวคิดนําเอาพ้ืนที่เปนตัวตั้ง  เนนความรวมมือระหวางผูเรียน

และชุมชน  เชนเดียวกับการศึกษาของ  ธนวัฒน  จอมประเสริฐ  

(2556)  ไดสังเคราะหงานวิจัยเชิงพื้นท่ีรวมกับหนวยจัดการ

ความรูและวิจัยชุมชน  (TRMU)  ป  2556  พบวางานวิจัย

เชิงพ้ืนที่ที่นํามาสังเคราะห  จํานวน  11  เรื่องนั้นสวนใหญ

ใชระเบียบวิธวีจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ในทํานอง

เดียวกัน  ศุภลักษณ  สินธนา  และคณะ  (2560)  ท่ีได

วิเคราะหปจจัยพยากรณพฤติกรรมการบูรณาการการจัด 

การเรียนรู กับการวิจัยเพ่ือพัฒนาทองถ่ินในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต  พบวา  ปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน  

คือ  การมีสวนรวมของทุกฝายที่เก่ียวของ  

 จาก ท่ีกลาวมาจะเห็นไดว าการวิจัย เ พ่ือพัฒนา 

การเรียนรูมีความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียน  ดังนั้น

บัณฑิต  หรือนักศึกษาครูจะตองมีความเขาใจและสามารถ

พัฒนาวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือการพัฒนาตนเอง  

พัฒนาผูเรียน  และพัฒนาวิชาชีพ  ทีมผูวิจัยเปนอาจารย

ผูสอนในคณะครุศาสตร  เล็งเห็นความสําคัญตรงสวนน้ี  

จึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนา 

การเรียนรูของนักศึกษาครู  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ  

ใหนักศึกษาครูปฏิบัติการวิจัยไดอยางมีความสุข  และมี

ประสิทธิภาพตามหลักการเขียนรายงานวจิัย  อีกท้ังแนวทางที่

ไดนี้จะนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธภิาพสําหรับ

นักศึกษาครูเกี่ยวกับการทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการของ 

การพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 2.2 เพ่ือนํ าเสนอแนวทางการพัฒนาการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูของนักศกึษาครคูณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยั

ราชภัฏสงขลา 

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของไดกําหนดกรอบการวิจัย  ดังภาพที่  1   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1  กรอบการดําเนินการวิจัย 

 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ดําเนินการวิจัย  แบงเปน  2  ตอน  ดังนี ้

 ตอนท่ี  1  ศึกษาสภาพปญหาและความตองการของ

การพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศึกษาชั้นปที่  5  

สังกัดคณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2564  

จํานวน  231  คน  และกลุมตัวอยาง  คือ  นักศึกษาช้ันปที่  5  

สังกัดคณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2564  

จํานวน  147  คน  ไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple  

Random  Sampling)  

 1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ฉบับท่ี  1  แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการ

จําเปนการพัฒนาการวิจัยเ พ่ือพัฒนาการเรียนรูของ

นักศึกษาครู  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ

ในลักษณะการตอบสนองคู  จํานวน  50  ขอ  และคําถาม

ปลายเปดจํานวน  3  ขอ 

 1.3 หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไดคาดรรชนี I - CV  I เทากับ  

แนวคิด/ทฤษฎ ี

1.  พรบ.การศึกษาแหงชาต ิ

2.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

3.  การพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรยีนรู 

4.  ความตองการจําเปนแบบสมบรูณ 

5.  เทคนิควิเคราะหตนไมแหงความลมเหลว 

วิเคราะหสาเหตุและแนวทางการพัฒนาการวิจัย 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู 

1.  ดานความรู  2.  ดานทักษะปฏิบัติ  3.  ดานเจตคติ 

สภาพปญหาและความตองการการพฒันาการวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรู 

1.  ดานความรู  2.  ดานทักษะปฏิบัติ  3.  ดานเจตคติ 
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1.00  ทุกขอ  และคาดรรชนี  S-CVI  เทากับ  1.00  และ 

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามฉบับที ่ 1  เทากับ  0.84 

 1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  

ดวยวิธกีารออนไลน  ตามจํานวนที่กําหนด 

 1.5 การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  

( X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และคา  PNI  Modified  =   

(I - D)  /  D  โดย  I  คือ  สภาพท่ีคาดหวัง  และ  D  คือ  

สภาพจริงในปจจุบัน  (สุวิมล  วองวาณิช,  2550) 

 ตอนที่   2  วิเคราะหสาเหตุและกําหนดแนวทาง 

การพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

 2.1 กลุมเปาหมายคือ  ผูทรงคุณวุฒิในการเขารวม

สนทนากลุม  จํานวน  14  คน  ไดจากการคัดเลือกแบบเจาะจง  

สําหรับการวิเคราะหสาเหตุและแนวทางในการแกปญหา 

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ฉบับที่  2  แบบบันทึก

การสนทนากลุม 

 2.3 การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ  ผูวิจัยนํา

แบบบันทึกการสนทนากลุม  พัฒนาคุณภาพตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยผูเช่ียวชาญ  5  ทาน 

 2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  ตนสังกัดของผูวิจัยออก

หนังสือขอความอนุเคราะห  เชิญผูทรงคุณวุฒิ  และรวม

การสนทนากลุม  ผูวจิัยบันทึกขอมูลดวยตนเอง   

 2.5 การวิเคราะหขอมูลโดยเทคนิคการวิเคราะห 

ตนไมแหงความลมเหลว  (Fault  Tree  Analysis : FTA)  

ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ  และวิเคราะห

เน้ือหาของขอมูล  

5. ผลการวิจัย 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาครู  จํานวน  

147  คน  แบงเปนเพศหญิง  จํานวน  121  คน  คิดเปน 

รอยละ  82.31  และเพศชาย  จํานวน  26  คน  คิดเปน

รอยละ  17.69  โดยไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดงัน้ี 

 1. สภาพและความตองการการพัฒนาการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  พบวา 

 1.1 สภาพการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษาครูอยูในระดับมากทุกดาน  คือ  ดานความรู  

(X = 3.60, S.D. = 0.66)  ดานทักษะการปฏิบัติ  (X = 3.59, 

S.D. = 0.68)  และดานเจตคติ  (X = 3.83, S.D. = 0.75)   

 1.2 ความตองการจําเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษาครูมีความตองการดานความรูมากที่สุด 

มีคา  PNI  Modified  เทากับ  0.21  (ประเด็นความตองการ 

สามอันดับแรก  คือ  ความรูเ ก่ียวกับการเลือกใชสถิต ิ

และการวิเคราะหขอมูล  ความรูเก่ียวกับการพัฒนาและ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  และความรูเก่ียวกับ

การเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ)  รองลงมาคือ 

ดานทักษะการปฏิบัติ  มีคา  PNI  Modified  เทากับ  0.20  

(ประเด็นความตองการสามอันดับแรกคือ  ทักษะเกี่ยวกับ

การเลือกใชสถิติและการวิเคราะหขอมูล  ทักษะเก่ียวกับ

การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  และ

ทักษะเก่ียวกับการเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ)  

และดานเจตคติ  มีคา  PNI  Modified เทากับ  0.08  (ประเดน็

ความตองการสามอันดับแรก  คือ  การสรางแรงจูงใจ 

ในการพัฒนางานวจิัยใหสําเร็จ  การจัดการเวลาในการทํา

วิจัยใหสําเร็จหรือตามแผนที่กําหนด  และการพัฒนา

งานวิจัยอยางรอบคอบและระมัดระวังในความถูกตอง 

ทุกขั้นตอน)  ดังตารางท่ี  1 

 

 

ตารางที่  1  สภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาการวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาคร ู

 

รายการ สภาพที่เปนอยู (I) สภาพที่ควรจะเปน (D) PNI  modified ลําดับ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ดานความรู 3.60 0.66 มาก 4.34 0.65 มาก 0.21 1 

ดานทักษะการปฏิบัติ 3.59 0.68 มาก 4.32 0.66 มาก 0.20 2 

ดานเจตคต ิ 3.83 0.75 มาก 4.12 0.72 มาก 0.08 3 
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 2. ผลการวิเคราะหสาเหตุ  และแนวทางในการพัฒนา 

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  พบวา 

 2.1 ดานความรู  พบวา  สาเหตุของปญหาการวิจัย

เ พ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  ดานความรู    

เกิดจากตัวนักศึกษาที่มีความรูพื้นฐานของนักศึกษา 

ไมเพียงพอมากที่สุดคิดเปนรอยละ  18  รองลงมาจาก

ครูผูสอนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนไมไดเชื่อมโยงสู 

การปฏิบัติจริงคิดเปนรอยละ  14  และการจัดการเรียน

การสอนเนนแบบบรรยาย  คิดเปนรอยละ  13  และ

กําหนดแนวทางในการแกปญหาดังน้ีอาจารยผูสอน 

ควรจัดการเรียนการสอนที่เนนแบบการวิจัยเปนฐาน  

(RBL)  เนนการปฏิบัติจริงพรอมยกตัวอยางใหนักศึกษา

เห็นเปนรูปธรรม   

  2.1.1 สรางสื่อเสริมการเรียนรูใหกับนักศึกษา

เรียนรูไดดวยตนเองในรูปแบบออนไลน 

  2.1.2 จั ด กิจกรรม/ โครงการ/ชุด กิจกรรม

เพ่ิมเติม/เชิญวทิยากรภายนอกเสริมความรู 

  2.1.3 คณะ/หนวยงานที่เกี่ยวของควรเพ่ิมชอง

ทางการใหคําแนะนํา/ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาตลอดเวลา  

เชน  กลุมไลน  เพจ  facebook 

  2.1.4 จัดเวทีเสวนา/สะทอนผลงานวิจัยระหวาง

ผูสอน/อาจารยนิเทศ/ครูพ่ีเลี้ยง  และนักศึกษา 

  2.1.5 จัดทําคูมือการเขียนรายงานวิจัย 

 2.2 ดานทักษะปฏิบัติ   พบวา  สาเหตุของปญหา 

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  ดานทักษะ

การปฏิบัติ   เ กิดจากครูผูสอนจัดการเรียนการสอน 

ใหนักศึกษาฝกปฏิบัติจริงในการวิเคราะหนอยเกินไป 

มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  22  รองลงมาคือนักศึกษา 

ไมสามารถเช่ือมโยงความรูสูการปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ  17  

และนักศึกษาไมสามารถนําความรูพื้นฐานเก่ียวกับสถิต ิ

มาปฏิบัติจริงได  คิดเปนรอยละ  15  และกําหนดแนวทาง

ในการแกปญหาดังน้ี 

 

 

 

 

  2.2.1 อาจารยผูสอนควรจัดการเรียนการสอนท่ี

บูรณาการเนื้อหาความรูและการฝกปฏิบัติ  ดวยขอมูล/

สถานการณจริง 

  2.2.2 อาจารยผูสอนคัดเลือกตัวอยางงานวิจัย 

ที่ถูกตองและไมถูกตองมาเปนตัวอยางในการเรียนรู 

  2.2.3 การปฏิบัติการเขียนงานวิจัย  ครูผูสอน/

อาจารยนิเทศจะตองมีการติดตามงานเปนระยะ  พรอมให

ขอมูลยอนกลับแกนักศึกษาในลักษณะของโคช 

  2.2.4 จัดกิจกรรม/โครงการ/ชุดกิจกรรมเพิ่มเติม/

เชิญวิทยากรภายนอก  เสริมความรู 

  2.2.5 คณะ/หนวยงานท่ีเก่ียวของควรเพ่ิมชองทาง 

การใหคําแนะนํา/ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาตลอดเวลา 

เชน  กลุมไลน  เพจ  facebook 

 2.3 ดานเจตคติ  พบวา  สาเหตุของปญหาการวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  ดานเจตคติ   

เกิดจากครูผูสอน/อาจารยนิเทศก/ครูพ่ีเลี้ยง  มีเวลาให

คําปรึกษานอยเกินไปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  16  

รองลงมาคือดวยภารกิจของผูสอน/อาจารยนิเทศก/คร ู

พ่ีเลี้ยง  ทําใหการติดตามงานวิจัยไมตอเนื่อง  คิดเปน 

รอยละ  12  และขาดการวางแผนการปฏิบัติงานวิจัย 

ที่ชัดเจนรวมกันกับนักศึกษาคิดเปนรอยละ  12  และ

กําหนดแนวทางในการแกปญหา  ดังน้ี 

  2.3.1 อาจารยร วมกับนักศึกษาสรางระบบ 

และปฏิทินการติดตามงานอยางชัดเจน 

  2.3.2 อาจารยติดตามงานแบบกัลยาณมิตรและ

ใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนของนักศึกษา 

  2.3.3 ผูสอน/อาจารยนิเทศ  ควรมีการติดตาม

และใหขอมูลยอนกลับแกนักศึกษาอยางตอเนื่องทุกข้ันตอน

การวิจัย 

  2.3.4 สรางระบบเพ่ือนใหความชวยเหลือ  เชน 

เพจ  คูบัดดี้  โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี  2 – ตารางที่  4 
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ตารางที ่ 2  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

                ของนักศึกษา  ครู  ดานความรู 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

1.  ความรูเกี่ยวกับการเลือกใชสถิติและ 

การวิเคราะหขอมูล 

1.00 

 

0.35 35.00 

  1.1  การบริหารจัดการเนื้อหาในรายวิชาวิจัย 0.20 - - 

        1.1.1  การกําหนดช่ัวโมงเรยีนไม

เพียงพอกับปริมาณเนื้อหา 

0.20 0.07 7.00 

  1.2  การจัดการเรียนการสอนไมได

เช่ือมโยงสูการปฏิบัตจิริง 

0.40 0.14 14.00 

  1.3  นักศึกษาไมเขาใจหลักการเลือกใช

สถิติที่ถูกตองเหมาะสม 

0.20 - - 

         1.3.1  ความรูพ้ืนฐานที่เก่ียวของไม

ชัดเจนหรือมากพอ 

0.20 0.07 7.00 

  1.4  นักศึกษามีความรูหรือประสบการณ

เก่ียวกับการวิจัยนอย 

0.20 0.07 7.00 

2.  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาและ 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจัย 

1.00 0.35 35.00 

  2.1  ความรูพ้ืนฐานของนักศึกษาไม

เพียงพอ 

0.50 0.18 18.00 

  2.2  การจัดการเรียนการสอนของอาจารย

ขาดการเนนย้าํ 

0.50 - - 

        2.2.1  เน่ืองจากเปนวิชาที่ตอเนื่อง

จากวิชาวัดผลทําใหผูสอนใหความสําคัญ

นอยเกินไป 

0.20 0.07 7.00 

       2.2.2  ตัวอยางที่ใชในการจัดการเรียน

การสอนนอยเกินไปและไมหลากหลาย 

0.30 0.11 11.00 

3.  ความรูเกี่ยวกับการเขียนรายงานการ

วิจัยฉบับสมบูรณ 

1.00 0.30 30.00 

  3.1  การบริหารจัดการเรยีนการสอนของ

ผูสอนในรายวิชา 

0.60 - - 

         3.1.1  เวลาในการจัดการเรียน 

การสอนมเีพียง  1  ครั้ง  

0.18 0.05 5.00 

        3.1.2  การจัดการเรียนการสอนเนน

แบบบรรยาย   

0.42 0.13 13.00 
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ตารางที ่ 2  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

                ของนักศึกษา  ครู  ดานความรู  (ตอ) 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

  3.2  ขอจํากัดเรื่องเวลาทําใหนักศึกษามี

เวลาการคนควานอย สงผลใหการเขียนงาน

ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  

0.20 0.06 6.00 

  3.3  ประสบการณของนักศึกษาเก่ียวกับ

การวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยนอย 

0.20 0.06 6.00 

 

ตารางท่ี  3  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนา 

                 การเรียนรูของนักศึกษา  ครู  ดานทักษะปฏิบัติ 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

1.  ทักษะเกี่ยวกับการเลือกใชสถติิและ 

การวิเคราะหขอมูล 

1.00 0.43 43.00 

  1.1  ประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา 0.50 - - 

        1.1.1  ทัศนคติเกี่ยวกับสถติิวายาก

เกินไป ไมสามารถทําได 

0.15 0.06 6.00 

       1.1.2  นักศึกษาไมสามารถนําความรู

พ้ืนฐานเก่ียวกับสถิตมิาปฏิบติัจริงได 

0.35 0.15 15.00 

  1.2  การจัดการเรียนการสอนของอาจารย 0.50 - - 

       1.2.1  การฝกปฏิบัตจิริงในการวเิคราะห

นอยเกิดไป 

0.50 0.22 22.00 

2.  ทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาและ 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจัย 

1.00 0.35 35.00 

  2.1  นักศึกษาไมสามารถเชื่อมโยงความรู 

สูการปฏิบัต ิ

0.50 0.17 17.00 

  2.2  การจัดการเรียนการสอนของอาจารย 0.50 - - 

        2.2.1  เวลาการฝกปฏิบัติในช้ันเรียน

นอยเกินไป 

0.20 0.07 7.00 

       2.2.2  การฝกปฏิบัติมีตัวอยางไม

หลากหลาย 

0.30 0.11 0.11 

 

85



ตารางท่ี  3  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนา 

                 การเรียนรูของนักศึกษา  ครู  ดานทักษะปฏิบัติ  (ตอ) 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

3.  ทักษะเกี่ยวกับการเขียนรายงาน 

การวิจัยฉบับสมบูรณ 

1.00 0.22 22.00 

  3.1  การบริหารจัดการเรยีนการสอนของ

ผูสอนในรายวิชา 

0.60 - - 

         3.1.1  เวลาในฝกปฏิบัตินอยเกินไป  0.36 0.08 8.00 

         3.1.2  การติดตามงานหรอืการให

ขอมูลยอนกลับนอย   

0.24 0.05 5.00 

  3.2  ขอจํากัดเรื่องเวลาทําใหนักศึกษามีเวลา

ฝกปฏิบัตินอย  

0.20 0.04 4.00 

  3.3  ดวยภาระงานของนักศึกษามีมาก  

ทําใหการจัดการงานวิจัยนอยลง 

0.20 0.04 4.00 

 

ตารางท่ี  4  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนรูของนักศึกษา  คร ู ดานเจตคติ 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

1.  การสรางแรงจูงใจในการพัฒนา

งานวิจัยใหสําเร็จ 

1.00 0.41 41.00 

  1.1  คุณลักษณะภายในของนักศึกษา 0.40 - - 

       1.1.1  นักศึกษาคิดวาวิจัยเปนเรื่องยาก 0.18 0.07 7.00 

       1.1.2  นักศึกษาไมเห็นความสําคญั

หรือประโยชนของการวจิัย 

0.22 0.09 9.00 

  1.2  การติดตามงานวจิัยของผูสอน/

อาจารยนิเทศก/ครูพ่ีเลี้ยง 

0.60 - - 

       1.2.1  เวลาใหคําปรึกษานอยเกินไป 0.39 0.16 16.00 

       1.2.2  ความเปนกัลยาณมติรกับ

นักศึกษายังไมมากพอ 

0.21 0.09 9.00 
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ตารางท่ี  4  ความนาจะเปนการเกิดเหตุการณยอยและเหตุการณหลักในการเกิดปญหาการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนรูของนักศึกษา  คร ู ดานเจตคติ  (ตอ) 

 

สาเหตุความตองการจําเปน ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตยุอย 

ความนาจะเปนที่ทําให

เกิดสาเหตหุลัก 

รอยละท่ีทําให 

เกิดสาเหตหุลัก 

2.  การจัดการเวลาในการทําวิจัยใหสําเร็จ

หรือตามแผนท่ีกําหนด 

1.00 0.30 30.00 

  2.1  ดวยภารกิจของผูสอน/อาจารยนิเทศก/

ครูพี่เลี้ยง  ทําใหการตดิตามงานวิจัยไมตอเนื่อง 

0.40 0.12 12.00 

  2.2  นักศึกษาไมมีประสบการณในการบริหาร

โครงการวิจัย 

0.20 0.06 6.00 

  2.3  นักศึกษาและผูสอน/อาจารยนิเทศก/

ครูพ่ีเลี้ยงขาดการวางแผนการปฏิบัติงานวิจัย 

ที่ชัดเจน 

0.40 0.12 12.00 

3.  การพัฒนางานวิจัยอยางรอบคอบและ

ระมัดระวังในความถูกตองทุกขั้นตอน 

1.00 0.29 29.00 

  3.1  นักศึกษาไมตระหนักถึงความสําคญั

หรือผลจากการทํางานวิจัยไมรอบคอบ 

0.30 0.09 9.00 

  3.2  ภาระงานนักศึกษามีมากจึงให

ความสําคญักับงานวิจัยนอยลง 

0.30 0.09 9.00 

  3.3  การจัดการเรียนการสอนของอาจารย   0.40 - - 

         3.3.1  การยกตัวอยางงานวิจัยท่ีดี

ใหแกนักศึกษานอยเกินไป 

0.14 0.04 4.00 

        3.3.2  การติดตามงานและการให

ขอมูลยอนกลับไมมากพอ 

0.26 0.07 7.00 

6. สรุปผลการวิจัย 

 6.1 สภาพการพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษาครู  ดานความรู  ดานทักษะการปฏิบัติ  และ

ดานเจตคติอยูในระดับมาก  และมีความตองการจําเปน

ดานความรูมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานทักษะการปฏิบัติ  

และดานเจตคติตามลําดับ 

 6.2 แนวทางการพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษาแบงเปน  3  ดานดังนี ้

  6.2.1 ดานความรู   อาจารยผูสอนควรจัด 

การเรียนการสอนที่เนนแบบการวิจัยเปนฐาน  (RBL)   

เนนการปฏิบัติจริงพรอมยกตัวอยางใหนักศึกษาเห็น 

เปนรูปธรรม  และสรางสื่อเสริมการเรียนรูใหกับนักศึกษา

เรียนรูไดดวยตนเองในรูปแบบออนไลน 

  6.2.2 ดานทักษะปฏิบัติ  อาจารยผูสอนควร

จัดการเรียนการสอนที่บูรณาการเนื้อหาความรูและการฝก

ปฏิบัติ  ดวยขอมูล/สถานการณจริง  คัดเลือกตัวอยาง

งานวิจัยที่ถูกตองและไมถูกตองมาเปนตัวอยางในการเรียนรู 

  6.2.3 ดานเจตคติ  อาจารยรวมกับนักศึกษา

สรางระบบและปฏิทินการติดตามงานอยางชัดเจน   

พรอมติดตามงานแบบกัลยาณมิตร  ตอเน่ืองและใหขอมูล

ยอนกลับที่เปนประโยชนของนักศึกษา 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 

 7.1 สภาพและความตองการการพัฒนาการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู  พบวาสภาพการพัฒนา 

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูดานความรูดานทกัษะปฏบิติั  

และเจตคติอยูในระดับมาก  ซึ่งถือวาผลสวนนี้นักศึกษา 

มีความสามารถในระดับที่คอนขางดี  และเมื่อพิจารณา

ความตองการจําเปนพบวา  นักศึกษาครูมีความตองการ

จําเปนดานความรูมากที่สุด  รองลงมาคือดานทักษะ 

การปฏิบัติ  และดานเจตคติตามลําดับ  น่ันแสดงวา

นักศึกษามีเจตคติที่ดีหรือเหนความสําคัญของการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู  แตตองการจําเปนในเรื่องของความรู  

และทักษะการปฏิบัติมากกวา  สอดคลองการการศึกษา

ของวิโรชน  หมื่นเทพ  (2561)  ที่พบวาครูโรงเรียนเอกชน

มีความตองการการพัฒนาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูสูงสุด

ดานความรูความเขาใจในการทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรยีน  

รองลงมากคือความตองการดานทักษะการทําวิจัยปฏิบัติ 

การในชั้นเรียนและดานเจตคติตอการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของจงกล  บัวแกว  (2565) 

ที่ทําการพัฒนาสมรรถนะการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู

ดวยกระบวนการโคชและการวิจัยเปนฐานของนักศึกษาครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพบวา  นักศึกษาครูมีความตองการ

จําเปนดานความรูความความใจในการวิจัยปฏิบัติการ 

ในช้ันเรียนเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ดานทักษะ  และ

ดานเจตคติตามลําดับ  นอกจากนี้ผลการศึกษาเกี่ยวกับ

ความตองการของครูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูที่พบวาความตองการสองอันดับแรกคือ

ความรูและทักษะคือ  การศึกษาของโสภณ  เพ็ชรพวง  

(2561)  และการศึกษาของภณิดา  ชูชวยสุวรรณ  (2562)  

นอกจากนี้จากการวิจัยครั้งนี้ในสวนของความตองการ

จําเปนหัวขอยอยเกี่ยวกับความรูและทักษะมากที่สุดคือ  

การเลือกใชสถิติและการวิเคราะหขอมูล  ซึ่งเปนหัวขอ 

ที่มีความซับซอนและยากสําหรับนักศึกษาบางกลุมจึง 

ทําใหหัวขอนี้ความตองตองการสูงกวาประเด็นอื่น  สอดคลอง

กับการศึกษาของภณิดา  ชูชวยสุวรรณ  (2562)  ที่พบวาปญหา

การพัฒนาสมรรถนะการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูผูสอน 

ดานความรูคือ  ความรูความเขาใจเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล

ที่เก็บรวบรวมได  และปญหาดานทักษะ  คือความสามารถใน

การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลไดเหมาะสมกับงานวิจัยในช้ันเรียน 

 7.2 แนวทางการพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของนักศึกษาครู  ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการดําเนินการตาม

กระบวนการประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ  

ประกอบดวย  3  ขั้นตอน  คือ  1)  การระบุความตองการ

จําเปนที่มีความสําคัญท่ีสุด  2)  การวิเคราะหสาเหต ุ

ที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน  และ3)  การกําหนด

ทางเลือกในการแกไขปญหา  (สุวิมล  วองวาณิช, 2550)  

ซึ่งการผลการวิจัยพบวา  ดานความรู  มีสาเหตุมาจาก

นักศึกษาที่มีความรูพื้นฐานของนักศึกษาไมเพียงพอ 

มากท่ีสุด  รองลงมาจากครูผูสอนที่มีการจัดการเรียน 

การสอนไมไดเ ช่ือมโยงสูการปฏิบัติจริง  และการจัด 

การเรียนการสอนเนนแบบบรรยายดานทักษะการปฏิบัติ  

มีสาเหตุจากครูผูสอนจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษา 

ฝกปฏิ บัติจริงในการวิ เคราะหนอยเกิดไปมากที่สุด  

รองลงมาคือนักศึกษาไมสามารถเชื่อมโยงความรูสู 

การปฏิบัติ  และนักศึกษาไมสามารถนําความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับสถิติมาปฏิบัติจริงได  และดานเจตคติ  มีสาเหตุ

จากครูผูสอน/อาจารยนิเทศก/ครูพี่ เลี้ยง  มีเวลาให

คําปรึกษานอยเกินไปมากที่สุด  รองลงมาคือดวยภารกิจ

ของผูสอน/อาจารยนิเทศก/ครูพ่ีเลี้ยง  ทําใหการติดตาม

งานวิจัยไมตอเนื่อง  และขาดการวางแผนการปฏิบัติ

งานวิจัยที่ชัดเจนรวมกันกับนักศึกษา  จะเห็นวาสาเหตุ

หลักของปญหาการพัฒนาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ทั้งดานความรู  ทักษะปฏิบัติ  และเจตคติอยูท่ีครูผูสอน

เปนสวนใหญ  ดังนั้นแนวทางการพัฒนานี้จึงเนนที่ 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการการจัดการเรียนรูใหนักศึกษา

มีสวนรวมมีการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน  ปฏิบัติจริงมากข้ึน

โดยครูผูสอนมีบทบาทเปนโคช ติดตามงานอยางเปน

กัลยาณมิตรตอเนื่อง  และใหขอมูลยอนกลับอยาง

สรางสรรคในลักษณะเดียวกับการศึกษาของปราชญา  รัตนพลที

,พูนชัย  ยาวราช  และประเวศ  เวชชะ  (2558)  ที่ทําการศึกษา

แนวทางการสงเสริมครูดานการทําวิจัยในชั้นเรียนของครู 

โรงเรียนควรมีการพัฒนางานวิจัยโดยเชิญวิทยากรมาให

ความรู  สงเสริมใหครูทําผลงานประกวดในระดับตาง ๆ 

และนิเทศ  ติดตามการดําเนินงานดานการวิจัยในโรงเรียน 

เปนระยะนอกจากนี้การออกแบบการจัดการเรียนรูของครู

ควรนํากระบวนการวิจัยมาใชเปนฐานในการจัดการเรียนรู  

พรอมกับมีชุดกิจกรรมหรือคูมือประกอบเพื่อใหนักศึกษา
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ไดมองเห็นภาพเกิดความชัดเจนในการพัฒนาการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู  และเพิ่มเจตคติที่ดีเก่ียวกับการวจิัยของ

นักศึกษาอีกทางหนึ่ง  เชนเดียวกับพวงผกา  ปวีณบําเพ็ญ  

(2560)  ที่กลาววา  รูปแบบการพัฒนาโดยใชการวิจัย 

เปนฐาน  (Research - based)  เปนการนํากระบวนการวิจัย

หรือผลการวิจัยมาเปนพื้นฐานในการจัดการเรียนรูหรือ

นําเอากระบวนการวิจัยมาเปนเครื่องมือในการแสวงหา

ความรูเพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะกระบวนการวิจัย

และการศึกษาคนควาดวยตัวเอง  

 

8. ขอเสนอแนะ   

 8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  8.1.1 คณะครุศาสตร  ควรนําผลการวิจัยนี้เปน

ขอมูลในการกําหนดแนวทางหรือแนวปฏิบัต ิ เพ่ือสงเสริม

และสนับสนุนอาจารยนิเทศ  ครูพ่ีเลี้ยง  และนักศึกษาเก่ียวกับ

การพัฒนางานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครูใน

ระหวางการฝกปฏิบัติการวิชาชีพครูในสถานศึกษา  

  8.1.2 อาจารยผู สอนควรนํ าแนวทางที่ ไดมา

ออกแบบการจัดการเรียนรูแกนักศึกษา  เพื่อใหเกิดสมรรถนะ

การวิจัย  และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการฝก

ปฏิบัติการวิชาชีพคร ู

 8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

  8.2.1 ควรขยายผลการศึกษาไปยังกลุมเปาหมาย 

ทีก่วางขึ้น  เชน  นักศึกษาครูมหาวทิยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 

  8.2.2 จากผลการวิจัยควรตอยอดไปสูการวิจัย

การพัฒนารูปแบบ/ชุดฝกการเรียนรูดวยตนเองที่สงเสริม

สมรรถนะการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาครู 
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จากคะแนนการทําแบบทดสอบกอนเรียนและการทํา

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง

ดวยการวเิคราะหโดยใชสถิติที  t–test)  ผลการวิจัยพบวา 

1) ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรท่ีพัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพ  82.19/80.66  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 

80/80  2)  ความเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอชุดทดลอง 

ที่สรางขึ้นโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  3)  ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียนกอนและหลังเรียนดวยชุดทดลอง

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

0.05  และ  4)  มีความพึงพอใจที่ไดเรียนดวยชุดทดลอง

ในระดับมาก 

คําสําคัญ : ชุดทดลอง , อิเล็กทรอนิกสและวงจร , 

   ประสิทธิภาพ  E1/E2 
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Abstract 

 This  research  the  objectives  are : 1)  to 

develop  electronic  and  circuit  experimental 

kits , 2)  find  the  efficiency  of  electronic 

experimental  kits  and  circuit , 3)  study  the 

opinions  of  experts  on  electronic  experimental 

kits  and  circuits , 4)  compare  learners'  learning 

achievements.  Before  and  after  studying  and 

5) to  study  the  student's  satisfaction  with  the

experimental  kits  of  electronics  and  circuits.  

Conducting  the  research , the  researcher  used  

the  experimental  set created  to  experiment  

with  a  sample  group  of  1st  year  vocational  

certificate  students  in  the  field  of  mechatronics.  

Samut  Sakhon  Technical  College  In  the  second  

semester  of  the  academic  year  2021 , 21  

students  were  selected  by  purposive  sampling.  

Data  were  collected  from  exercise  scores.  and  

making  an  experimental  work  sheet  during  

the  study  with  the  achievement  test  scores  

and  electronic  and  circuit  practice  exams  

together  with  the  student  experiment  sample  

group  Then  used  to  find  the  efficiency  of  

the  experimental  set  E1 / E2  and  compare  

the  learning  achievement  scores  from  the  pre - 

study test.  And  conducting  a  test  to  measure  

the  learning  achievement  of  the  samples  

b y ana lyz ing   using statistical t (t – test) 

 The  results  showed  that   1) electronic  

experimental  kits  and  circuits  developed  has  

an  efficiency  of  82.19/80.66,  which  is  higher  

than  the  specified  threshold  of  80/80.  

2) Experts' opinions  on  the  overall  built

experimental  set  were  at  the  highest  level . 

3) The learners' learning  achievement  before

and  after  learning  with  the  experimental set 

was  significantly  higher  at  the  0.05  level , and 

4) they  were  satisfied  with  learning  with

the experimental set at a high level. 

Keywords : Experimental  Kits ,  Electronics and 

         Circuits , E1/E2  Efficiency 

1. บทนํา

ในปจจุบันเทคโนโลยีทางการศึกษามีความเจริญ

กาวหนาและไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  การเรียน 

การสอนท่ีใชเทคโนโลยีทางการศึกษาไดมีบทบาทสําคัญ

อยางสูงในสังคมการศึกษาท้ังใน  ระบบการศึกษาและ

นอกระบบการศึกษา  ทุกประเทศตางก็มีการพัฒนา

สื่อการศึกษาของตนเองใหมีความหลากหลายและ 

ทันสมัยอยูเสมอ  ความเจริญกาวหนาทางดานวิชาการ

สงผลใหครูผูสอนตองผลิตสื่อการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดกับสภาพการเรียนการสอนเพื่อให

ผูเรียนไดรับรูและเขาใจในเนื้อหาวิชาของครูผูสอนได 

เปนอยางดี  ผูวิจัยไดทําการสอนในรายวิชาอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  พบปญหาที่สําคัญ  คือ  การสอน

วิชานี้ในหัวขอทักษะการตอวงจร  ทางสาขาวิชาเมคคาทรอนิกส

และหุนยนต  วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร  เนื่องจากชวง

เกิดโรคระบาดโควิด  2019  มีการระบาดมาอยางตอเน่ือง

เปนเวลา  2 - 3  ป  และมีรัฐบาลประกาศปดสถานศึกษา 

นักเรียนจึงขาดทักษะการตอวงจรจึงประสบปญหาไมมี

วัสดุอุปกรณ  หรือชุดฝกอิเล็กทรอนิกสและวงจร  และ

การใชมัลติมิเตอรเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชสื่อการเรียน

การสอน  เชน  ใบงาน  ชุดทดลอง  มาประกอบการเรียน

การสอน  เพ่ือใหผูเรียนไดพิสูจนหลักการตาง ๆ ทาง

ทฤษฎีดวย  จากปญหาจึงทําใหทางผูวิจัยพัฒนาชุดทดลอง

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรในการจัดการเรียน 

วิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร  ท่ีผานมาทางสาขาวิชาฯ  ไมมี

ครุภัณฑ  ผูวิจัยจึงพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรประกอบไปดวยชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
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และวงจร  ใบงานใหสอดคลองกับหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ  ปวช. 2562  และไดประสบการณตรงใน 

การคนควาหาขอเท็จจริงจากการลงมือปฏิบัติ ท้ัง น้ี 

อันเนื่องมาจากนักเรียนสวนใหญที่รับเขามาสําเร็จการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.  ชั้นปท่ี  1)  ซึ่งไมมี

พ้ืนฐานความรูและทักษะพื้นฐานทางดานชางอุตสาหกรรม

มากอนเลย  จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหนักเรียนตองใชเวลา 

ในการศึกษาแตการจัดหาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรที่มีประสิทธิภาพตอการเรียนการสอนใน 

ปจจุบันนั้นประสบปญหาที่สําคัญ  คือ  ชุดทดลองอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจรมีราคาแพง  เพราะฉะนั้นใน 

การพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

ในครั้ ง น้ีก็ เ พ่ือแกปญหาในการขาดแคลนชุดทดลอง 

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  สาขาวิชา

เมคคาทรอนิกสและหุนยนต  สาขางานเมคคาทรอนิกส 

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร  กําหนดใหนักเรียนลงทะเบียน

เรียนวิชาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร ภาคเรียนที่   

2  ปการศึกษา  2564  จําเปนที่จะตองใชสื่อการเรียน 

การสอน  เชน  ชุดทดลอง  ใบงานมาประกอบการเรียน

การสอนในบางหัวขอ  เพ่ือใหผูเรียนไดพิสูจนหลักการ 

ตาง ๆ ทางทฤษฎีดวยการทดลอง  และไดรับประสบการณ

ตรงในการคนควาหาขอเท็จจริงจากการลงมือปฏิบัติ  

นอกจากนี้ยังมุงใหผูเรียนไดคุนเคยกับเครื่องมือและ

อุปกรณตาง ๆ ไดแก  เครื่องมือวัด  เชน  มัลติมิเตอร  

ออสซิลโลสโคป  ฟงกชั่นเจนเนอเรเตอร  เพื่อใหสามารถ

ใช งานไดอยางถูกตองและเหมาะสมแตการ จัดหา 

ชุดทดลองที่มีประสิทธิภาพตอการเรียนการสอนใน

ปจจุบันนั้นไดประสบปญหาที่สําคัญ คือ ไมมีชุดทดลอง 

เวลา  สอนจะใชวิธีทดลองดวยการประกอบวงจรลง 

บนบอรดพ้ืนฐานจะตองมีการจัดเตรียมอุปกรณทําการ 

ทดลองเพื่อศึกษาคุณสมบัติทางดานตาง ๆ ของวงจร 

ตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละ  ใบงาน  ทําใหตอง

ใชเวลาในการทดลองมากเนื่องจากการตอวงจรมักผิดพลาด 

ไดงาย  การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน  คือ  การจัด

ประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนไดเลือกและสรางกระบวนการ

เรียนรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางลุมลึกดวยตนเองโดยใชวิธีการ

และแหลงการเรียนรูที่หลากหลายและสามารถนําผล 

การเรียนรูไปใชในชีวิตได  การจัดการเรียนรูตามแนวทาง 

สะเต็มมีลักษณะ  5  ประการไดแก  (1)  เปนการสอน 

ที่เนนการบูรณาการ  (2)  ชวยนักเรียนสรางความเช่ือมโยง

ระหวางเนื้อหาวิชาท้ัง  4  กับชีวิตประจําวันและการประกอบ

อาชีพ  (3)  เนนการพัฒนาทักษะในศตวรรษที ่ 21  (4)  ทาทาย

ความคิดของนักเรียน  (5)  เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดง

ความคิดเห็น  และความเขาใจที่สอดคลองกับเนื้อหาท้ัง  4  วิชา 

สมรรถนะเปนความสามารถของบุคคลในการใชความรู  

ทักษะ  เจตคติ  และคุณลักษณะที่ตนมีอยูในการทํางาน 

หรือการแกปญหาตาง ๆ จนประสบความสําเร็จใน 

ระดับใดระดับหนึ่ง  สมรรถนะแสดงออกทางพฤติกรรม

การปฏิบัติที่สามารถวัดและประเมินผลได  สมรรถนะจึง

เปนผลรวมของความรู  ทักษะ  เจตคติ  คุณลักษณะ 

และความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีชวยใหบุคคล  หรือกลุมบุคคล

ประสบความสําเร็จในการทํางาน  องคประกอบสําคัญ   

7  ประการของสมรรถนะอาชีพสาขาวิชาเมคคาทรอนิกส

และหุนยนตจะประกอบไปดวย  1)  ความรู  (Knowledge) 

2) ทักษะ  (Skill)  3)  คุณลักษณะ/เจตคติ 4)  (Attribute/

Attitude)  การประยุกตใช  (Application)  5)  การกระทํา/

การปฏิบัติ  (Performance)  6)  งานและสถานการณตาง ๆ  

(Tasks/Jobs/Situations)  และ  7)  ผลสําเร็จตามเกณฑ 

ที่กําหนด  (Success)  รวมทั้งการเรียนรูแบบโครงงาน 

(Project  Based  Learning)  เปนการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวติสอดคลองกับหลักทฤษฎีการเรียนรู  Constructivism , 

Constructionism  และการเรียนรูแบบรวมมือ  (Cooperative 

Learning)  ซึ่งมีขั้นตอนการเรียนรูท่ีเริ่มจากการแสวงหา

ความรู  กระบวนการคิด  และทักษะในการแกปญหาไว 

ในรูปแบบการเรียนรู   และสอดคลองกับปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและการประยุกตใชงาน  และผลสัมฤทธิ์

ของการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธรุกิจ 

ความพอประมาณ  ความมี เหตุผล  ความรู   มีภูมิคุมกัน  

คุณธรรมจริยธรรม  เปนตน  
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

 2.2 เพื่อหาประสิทธภิาพของชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนกิส

และวงจร 

 2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอชุด

ทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

 2.4 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

กอนและหลังเรียน 

 2.5 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอชุด

ทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย  

 3.1 ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรมี

ประสิทธภิาพเกณฑกําหนด  80/80   

 3.2 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอชุดทดลองอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจรอยูในระดับมาก 

 3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียน 

สูงกวากอนเรียนโดยใชโครงงานเปนฐานฯ  ภายใตหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงและคานิยมหลักของคนไทย  12  ประการ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

4. วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 

Research)  เพื่อพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรตามหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  พ.ศ.2562 

สาขาวิชาเมคคาทรอนิกสและหุนยนต  สาขางานเมคคาทรอนิกส  

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร ประจําภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  

2564  โดยศึกษาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

เมื่อผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจึงได

ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี ้ สมรรถนะฐาน 

 4.1 การสรางและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเพ่ือการวิจัย

ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี ้ 

  4.1.1 ศึกษาหลั กสู ตรโดยการนํ าหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ.2562  สาขาวิชาเมคคาทรอนิกส

และหุนยนต  สาขางานเมคคาทรอนิกส  วิทยาลัยเทคนิค

สมุทรสาคร  ประจําภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564 

มาศึกษารายละเอียดของหัวขอวิชาและกําหนดกรอบของ

เน้ือหาวิชา  

  4.1.2 ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

เพ่ือศึกษาทฤษฎีอิเล็กทรอนิกสและวงจร  พรอมทั้งออกแบบ

และคนหาวงจรที่ใชในการทดลองทุก ๆ ใบงานท่ีใชไดจริง  

และตรงตามเนื้อหาในหลักสูตร  

  4.1.3 ศึกษาวิธีการออกแบบขอสอบการวัดผล 

ระเบียบวิธีการวิจัยจากหนังสือ  เอกสาร  ตํารา  ผูเชี่ยวชาญ

ทางสถิติและการวิจัย 

 4.2 การกําหนดกลุมประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

  การวิจัยไดกําหนดกลุมประชากร  กลุมตัวอยาง 

ทีใ่ชสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี  

  4.2.1 กลุมประชากรในการวิจัย  

   นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

ชั้นปที่  1  สาขาวิชาเมคคาทรอนิกสและหุนยนต  สาขางาน

เมคคาทรอนิกส   วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร  สํานัก

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  รหัสวิชา  20127 - 2006   

ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  จํานวน  2  กลุม  

จํานวน  30  คน 

  4.2.2 กลุมตัวอยาง  

   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันป ท่ี  1  สาขาวิชา 

เมคคาทรอนิกสและหุนยนต  สาขางานเมคคาทรอนิกส  

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร  ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  

2564  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร  

รหัสวิชา  20127 – 2006  ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  

2564  ไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง  (Purposive 

Sampling)  จํานวน  21  คน 

 4.3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยชุดทดลอง 

ใบเนื้อหา  แบบฝกหัด  ใบงาน  และแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพ่ือใชใน 

การวิจัย   
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  4.3.1 การสรางชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจร 

   ชุดทดลองท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใหนักเรียน

ใชทดลองรวมกับเน้ือหา  แบบฝกหัดและใบงาน  โดยมี

เนื้อหาประกอบ  3  หัวเรื่องคือหนวยท่ี  1  การวัด

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  หนวยที ่ 2  การอานคูมืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส  หนวยที่  3  วงจรเหลงจายไฟฟาใน 

เรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร มาทําการวิจัยใน 

ครั้งนี้เนื่องจากตองใหนักเรียนฝกปฏิบัติการทดลองเพื่อ 

นําความรูท่ีไดจากการศึกษาเนื้อหาท่ี  1  ถึง  3  มาฝกปฏิบัติ

ใหเกิดความเขาใจและความชํานาญ  ใบงานที่ทําการทดลอง

ในครั้งนี้ไดทําการทดลอง  จํานวน  5  ใบงานการทดลอง

ดังนี ้

   ใบงานที ่ 1  การใชเครื่องมือวัดมัลติมิเตอร   

   ใบงานท่ี  2  การใชเครื่องมือออสซิลโลสโคป  

   ใบงานที่  3  การวัดอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และสารกึ่งตัวนํา   

   ใบงานท่ี  4  คุณลักษณะทางไฟฟาของ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  

   ใบงานที่  5  วงจรแหลงจายไฟกระแสตรง  

   จากนั้นไดดําเนินการสรางใบงานการทดลอง

และทดลองใชกับชุดทดลองท่ีสรางขึ้นแลวนําเสนอ 

ที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรายนามชื่อผูเชี่ยวชาญ

และแบบประเมินความเหมาะสมพรอมกับนํามาปรับปรุง 

ก็จะไดใบงานการทดลองที่มีคุณภาพเพ่ือนาไปใชเก็บ

ขอมูลการวิจัยตอไป 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี  1  ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร

(ผูเรียน)  ที่เสร็จสมบูรณ 

   4.3.2 การสรางเอกสารประกอบชุด

ทดลองอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

    ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและ

สรางชุดทดลองเรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

ซึ่ งมี ข้ันตอนดังแสดงในภาพที่   3 - 2  ลําดับแรกไดทํา 

การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการออกแบบและสรางสื่อ

การสอนประเภทชุดทดลองจากนั้นดําเนินการออกแบบ 

สรางชุดทดลองซึ่งไดกําหนดกรอบเน้ือหาใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของใบงานการทดลองที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย

แบงเนื้อหาเปนหัวขอ  5  การทดลองดังนี้  การสราง

เอกสารประกอบชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

วงจรซึ่งประกอบไปดวยใบเนื้อหา  ซึ่งมีรายละเอียดของ

วัตถุ ประสงค เ น้ือหา   ทฤษฎี ท่ี เ ก่ี ยวของ โดยสรุป  

แบบฝกหัดเพื่อทบทวนความรูของผูเรียนและ  ใบงาน 

การทดลองซึ่ งมีวัต ถุประสงค เ งื่ อนไขการทํา งาน ท่ี 

ตองการใหผู เ รียนสัง เกตและบันทึกผลการทดลอง 

ซึ่งประกอบไปดวยใบเน้ือหาจํานวน  3  หัวขอเรื่องแบบฝก

และใบงาน  5  ใบงานประกอบดวย  ใบงานที่  1  การใช

เครื่องมือวัดมัลติมิเตอร  ใบงานที่  2  การใชเครื่องมือ

ออสซิลโลสโคป  ใบงานที่  3  การวัดอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และสารก่ึงตัวนํา  ใบงานที่  4  คุณลักษณะทางไฟฟาของ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ใบงานท่ี  5  วงจรแหลงจายไฟ

กระแสตรง  

เริ่มตน

ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการออกแบบและสรางชุดทดลอง

ออกแบบและสรางชุดทดลอง

หาคุณภาพของชุดทดลองโดยผูเชี่ยวชาญและใหท่ีปรึกษา
ตรวจสอบเพ่ือแกไข

ไดชุดทดลอง เร่ือง อิเล็กทรอนกิสและวงจร

จบขั้นตอน

กระบวนการพัฒนา ปรับแกไขการวิเคราะห เน้ือหา รูปแบบ และใบงานการทดลอง

 
 

ภาพท่ี  2  แสดงขั้นตอนการออกแบบและสราง 

ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 
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ซึ่งในแตละหัวขอการทดลองจะออกแบบใหอยูในชุดทดลอง 

โดยมีชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรทั้งนี้เพ่ือ

สะดวกในการเรียนการสอนดังรายละเอียดการออกแบบ

วงจรและตําแหนงอุปกรณตางการใชงาน  การตออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  แลวดําเนินการสรางชุดทดลอง

ตนแบบ  ดังแสดงในภาพที ่ 3   

 
 

ภาพท่ี  3  ชุดทดลองและลักษณะการตอวงจร 

ในการทดลอง 

 

  4.3.3 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเนื่องจากแบบทดสอบเปนเครื่องมือวัดผล

ชนิดหนึ่งที่มีความสําคัญอันจะทําใหผูวิจัยไดทราบถึง

พฤติกรรมการเรียนของผูเรยีน  และทราบถึงประสิทธิภาพ

ในการจัดการเรียนการสอน  การสรางแบบทดสอบที่ดี 

มีคุณภาพจึงไมใชของงายนักสําหรับครูผูออกขอสอบ  

ดังนั้นจึงควรมีขั้นตอนการสรางแบบทดสอบ  ดังนี้  

   4.3.3.1 กําหนดจุดมุงหมายของการสอบ

ใหแนชัดวาจะสอบเพ่ืออะไร สอบกับใครในระดับชั้นใด 

   4.3.3.2 กําหนดลักษณะของสิ่งท่ีจะวัด 

ในการสรางเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผูวัด 

ตองรูวาสิ่งท่ีตองการจะวัดนั้นคืออะไร  เชน  ตองการวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจรใน

ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  ชั้นปที่  1  ผูวัด

จะตองรู วา ในสาระของกลุมวิชาอิ เล็กทรอนิกสนี้มี

จุดมุงหมายของการเรียนการสอนอยางไรประกอบดวย

เนื้อหาใดบางตองการใหผูเรียนบรรลุพฤติกรรมใดบาง 

พฤติกรรมเหลานั้นเปนอยางไร  ตองกําหนดใหชัดเจน 

ซึ่งอาจศึกษาคนควาจากเอกสาร  ตําราและทฤษฎีตาง ๆ 

ไดในข้ันตอนนี้เราอาจพิจารณาจากตารางวิเคราะหหลักสูตร

ที่ไดทําไวแลว 

   4.3.3.3 กําหนดชนิดของเครื่องมือที่ใช 

ในการวัด  ในการกําหนดชนิดของเครื่องมือท่ีใชวัดนั้น

พิจารณาจากคุณลักษณะของสิ่งที่เราจะวัดวาคืออะไร   

ซึ่งดูไดจากตารางวิเคราะหหลักสูตร  และตองดูดวยวาวัด

พฤติกรรมใด  จะวัดกับใคร  ที่ไหน  เมื่อไร  อยางไรดวย 

เพราะเครื่องมือท่ีใชวัดมีหลายชนิด  แตละชนิดก็เหมาะ

กับคุณลักษณะที่จะวดัตางกัน  ดังนั้นผูสรางตองรูลักษณะ

ของเครื่องมือแตละชนิดดวย 

   4.3.3.4 เขียนขอสอบ  เมื่อกําหนดไดแลว

ถึงชนิดของเครื่องมือที่ใชวัดผลสัมฤทธิ์  ก็เริ่มลงมือเขียน

ขอสอบโดยเ ขียนใหสอดคลองกับคุณลักษณะหรือ

พฤติกรรมที่ตองการจะวัด  และใหถูกตองตามหลักวิชา

ของการเขียนขอสอบแตละชนิดดวย 

   4.3.3.5 ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ

แกไขเมื่อเขียนขอสอบเสร็จแลว  ควรใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมือ  ซึ่งผูเชี่ยวชาญควรประกอบดวย

บุคคล  2  ฝาย  คือ  ผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระวิชาและ

ผูเช่ียวชาญที่มีความรูทางดานวัดผลเปนผูพิจารณาคําถาม

และคําตอบวาถูกตองตามหลักวิชาหรือไม  ขอสอบวัดได

ตรงตามจุดประสงคหรือไม  อีกทั้งภาษาที่ใชในการเขียน

ขอสอบถูกตองตามหลักวิชาหรือไม 

   4.3.3.6 การทดลองใชขอสอบหลังจาก 

ที่ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแกไขแลวก็นําแบบทดสอบ

ไปทดลองใชแลวนําผลจากการทดลองมาวิเคราะหเพ่ือหา

คุณภาพ  และพัฒนาแบบทดสอบตอไปในการทดลองใช

อาจตองทําหลาย ๆ ครั้งจนสามารถพัฒนาแบบทดสอบ 

ไดมีคุณภาพเปนที่พอใจจึงนําไปใชจริงในการสอบตอไป 

   4.3.3.7 สรางเกณฑในการแปลความหมาย

คะแนน  การสรางเกณฑ ในการแปลความหมายคะแนน 

ก็เพื่อตองการบอกใหทราบวา  ถาบุคคลใดสอบไดคะแนน 

เทาไรเขาจะเปนผูท่ีมคีวามสามารถหรือมีลักษณะพฤติกรรม

อยางไร 

   4.3.3.8 การเขียนรายงานและคูมือการใช 

การเขียนรายงานและคูมือการใชจะทําใหผูนําไปใชได 

รูถึงข้ันตอนในการสรางแบบทดสอบนั้น  และรายละเอียด
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เก่ียวกับการดําเนินการสอบวาจะปฏิบัติอยางไรคะแนนท่ี 

แตละคนสอบไดจะแปลความหมายอยางไรซึ่งจะเปนขอมูล

ใหผูใชเลือกใชแบบทดสอบไดเหมาะสมกับจุดมุงหมายใน

การสอบดวย 

 4.3.4 การสรางและหาคุณภาพของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผูวิจัยไดสรางตารางการวิเคราะห

ความสําคัญของเนื้อหา  และพฤติกรรมกับวัตถุประสงค 

ในการสอนใหนํ้าหนักความสําคัญของระดับพฤติกรรม 

การเรียนรูดานพุทธิพิสัย  วิเคราะหสมรรถนะรายวิชา 

โดยบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

รหัส  20127 - 2006  วิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร  

ระดับชั้นปวช.  สาขาวิชาเมคคาทรอนิกสและหุนยนต 

สาขางานเมคคาทรอนิกส  กําหนดการสอนวิชาอิเล็กทรอนิกส

และวงจรรหัส  20127 - 2006  และวิเคราะหจํานวน

ขอสอบในแต ละวัตถุประสงค เพื่ อ กําหนดจํ านวน 

ขอสอบของแบบทดสอบใหมีความครอบคลุมเนื้อหา 

การทดลองที่ใชในการวัดผลเพื่อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนโดยจากการวิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงค  

จะไดจํานวนขอสอบเรียงตามลําดับความสําคัญอันดับที่  1  

คือ  การนําไปใชงานจํานวนขอสอบ  12  ขอ  ความสําคญั

อันดับ  2  ความเขาใจ  จํานวนขอสอบ  11  ขอ ความสําคัญ

อันดับ  3  คือขั้นสูงกวาการนําไปใช  จํานวน  10  ขอ  ความสําคัญ

อันดับ  4  คือความรูความจํา  รวมจํานวนขอสอบทั้งฉบับ 

40  ขอ 

 4.3.4.1 การสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรท่ีสรางขึ้นตามวัตถุประสงคเ ชิงพฤติกรรม 

ประกอบดวย  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

จานวน  45  ขอ  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

แบบปรนัยชนิด  5  ตัวเลือก ตอบถูกได  1  คะแนน  ตอบผดิได 

0  คะแนน  แบบทดสอบนี้จะวัดความรูดานความจํา 

ความเขาใจ  และความสามารถเชิงปฏิบัต ิ

 4.3.4.2 ผูวิจัยไดดาเนินการหาคุณภาพ 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

โดยนําไปทดสอบกับกลุมทดลอง  คือนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  ช้ันปที่  1  และ  2  

สาขางานเมคคาทรอนิกส  วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564 

เปนกลุมทดลองนักเรียน  จํานวน  5  คน  ที่เคยเรียน

มาแลวเพื่อหาขอมูลและปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ 

รวมเพ่ือหาคาความยากงาย  คาอานาจจําแนก  คาเบ่ียงเบน

มาตรฐานและคาความเช่ือมั่น 

 4.3.4.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรมีขั้นตอน

การสรางและหาคุณภาพดังน้ี 

ก) ศึกษาเอกสาร  ตํารา  บทความ

และงานวิจัยที่ เก่ียวของกับการสรางแบบทดสอบวัดผล 

สัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ข) วิเคราะหเนื้อหา  และเขียน

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ค) สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรมโดยแบบทดสอบ 

ที่สรางขึ้น  จํานวน  45  ขอ  คําตอบ  5  ตัวเลือก ตองการ

ใชจริง  40  ขอ 

ง) นําแบบทดสอบที่สรางขึ้น 

เสนอผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  ทาน  พิจารณาความเท่ียงตรง 

โดยประเมินความสอดคลองระหวางเนื้อหา  จุดประสงค

เชิงพฤติกรรม  และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 

โดยนําผลตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาหาคา  IOC  ซึ่ง 

ขอคําถามที่มีคา  IOC  ตั้งแต  0.05  ถึง  1.00  ถือวาเปน 

ขอคําถามที่นาไปใชได  

จ) ผลจากการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ  พบวาคา  IOC  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

วงจรมีคาตั้งแต  0.2  ถึง  1.00  เขาเกณฑจํานวน  40  ขอ 

ฉ) ผูวิจัยไดนําขอสอบจํานวน 

40  ขอ  ที่ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญแลวมาใช

ทดลองกับกลุมทดลอง  จํานวน  5  คน 
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    ช) การวเิคราะหขอสอบผูวิจัยได

นําผลการทําแบบทดสอบของกลุมทดลองมาวิเคราะห 

ผลโดยใชสูตรในการคํานวณขอสอบวิเคราะหหาคา 

ความยากงาย  (P)  คาอานาจจําแนก  (D)  คาความเชื่อมั่น  

(rtt )  ของแบบทดสอบ  ไดผลดังนี ้

     - คาความยากงาย  (P)  มีคา

อยูระหวาง  0.41 – 0.71  คาเฉลี่ย  0.55 

     - คาอานาจจําแนก  (D)  มีคา

อยูระหวาง  0.24 – 0.41  คาเฉลี่ย  0.30 

     - คาความเช่ือมั่นแบบทดสอบ  

(rtt )  มีคา  0.98 

     โดยจากผลการคํานวณหาคา

คุณภาพตาง ๆ แลวไดขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ี

มีคุณภาพจํานวน  40  ขอ 

  4.3.5 การสรางคูมือครูในการสรางคูมือครูเพ่ือใช

ในขบวนการเรียนการสอนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

เรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรมีสวนประกอบ   

และขั้นตอนดังนี ้

   4.3.5.1 คูมือครู  ประกอบดวย 

    ก) ลักษณะรายวิชา 

    ข) วตัถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

    ค) แผนการสอน 

    ง) ใบงานการทดลอง 

    จ) แบบทดสอบกอนเรียนและ

แบบฝกหัดพรอมเฉลย 

    ฉ) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนพรอมเฉลย 

    ช) สื่อที่ใชประกอบการสอนวชิา

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  คือ  ชุดทดลองอิเล็กทรอนิกส

และวงจร  และ  Power  Point  นําเสนอเนื้อหา 

   4.3.5.2 การประเมินความเหมาะสมโดย

ผูเชี่ยวชาญ  หลังจากสรางคูมือครู  ใบงานการทดลอง   

ที่ใชเปนสื่อการสอนนักเรียนสําเร็จเรียบรอย  ผูวิจัยได 

นําไปใหผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  ทาน  ตรวจสอบ  และ

ประเมินคุณภาพชุดทดลอง  โดยใชแบบสอบถามเพ่ือ

ประเมินความคิดเห็นแบบมาตราสวนประเมินคาโดย

กําหนดคาคะแนนออกมา  5  ระดับ   

    - ระดับคะแนน  4.50 – 5.00 

หมายถึง  มากที่สุด 

    - ระดับคะแนน  3.50 – 4.49 

หมายถึง  มาก 

    - ระดับคะแนน  2.50 – 3.49 

หมายถึง  ปานกลาง 

    - ระดับคะแนน  1.50 – 2.49 

หมายถึง  นอย 

    - ระดับคะแนน  1.00 – 1.49 

หมายถึง  นอยที่สุด 

    ผลความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

ที่มีตอชุดทดลองตามระดับความคิดเห็นเฉลี่ยปรากฏดังนี ้

    1) ดานชุดทดลอง  อยูในระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยรวม  4.73  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญ

ประเมิน  ชุดทดลองอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดกับ 

ชุดทดลองท่ีจัดทําขึ้น 

    2) ดานแผนการสอน  อยู ใน

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม  4.86  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญ

ประเมิน  แผนการสอนอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

กับแผนการสอนที่จัดทําขึ้น 

    3) ดานแบบทดสอบ  (กอนเรียน 

- แบบฝกหัด)  อยูในระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม  4.64 

หมายถึงผูเช่ียวชาญประเมินแบบทดสอบ  (กอนเรียน - 

แบบฝกหัด)  อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดกับแบบทดสอบ 

(กอนเรียน - แบบฝกหัด)  ที่จัดทําขึ้น 

    4) ใบงานการทดลองอยู ใ น

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  4.73  หมายถึง  ผูเช่ียวชาญ

ประเมินใบงาน  การทดลอง  อยูในเห็นดวยมากท่ีสุด 

กับใบงานการทดลองท่ีจัดทําขึ้น 

    5) ดานใบเนื้อหาอยู ในระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยรวม  4.69  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญ

ประเมิน  ใบเนื้อหา  อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดกับ 

ใบเนื้อหาที่จัดทําขึ้น 
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 4.4 ข้ันตอนดําเนินการทดลองและรวบรวมขอมูล 

  4.4.1 แบบแผนการทดลอง 

   การวิจัยครั้งนี้ใชเปนการวิจัยเชิงทดลอง 

โดยใชแบบแผนการทดลองแบบกลุมตัวอยางกลุมเดียว

ทดสอบกอนและทดสอบหลังทดลอง  One  Group 

Pretest – Posttest  Design  ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้   

(ลวน  และอังคณา , 2538 , หนา  249) 

 
 

T1 X T2 

 

 เมื่อ  T1  แทน  การทดสอบกอนเรียน  (Pretest) 

             X   แทน  สอนโดยใชชุดทดลอง 

       T2   แทน  การทดสอบหลังการเรียน  (Posttest) 

  4.4.2 แบบแผนการเก็บขอมูล  ดังภาพที ่ 4 

   4.4.2.1 ปฐมนิเทศนักเรียนกลุมตัวอยาง

เพ่ือชี้แจงวตัถุประสงคและวิธีการท่ีจะเรียนดวยชุดทดลอง 

   4.4.2.2 ทดสอบกอนเรียน  (Pre-test) 

กลุมตัวอยางโดยใชแบบทดสอบกอนเรียน 

เริ่มตน

ปฐมนิเทศนักเรียนกลุมตัวอยาง

ทดสอบกอนเรียน

สอนดวยชุดทดลองอิเล็กทรอนกิสและวงจร

ทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
  (หลังเรียนจบทุกหนวยการเรียน)

จบขั้นตอน

แบบฝกหัด  (เมือจบการเรียนแตละหนวย)

 
 

ภาพท่ี  4  ขั้นตอนการเก็บขอมูล 

 

   4.4.2.3 สอนนักเรียนกลุมตัวอยางดวย 

ชุดทดลองที่ผูวิ จัยสรางขึ้น  โดยผูวิจัยเปนผูสอนเอง 

ตามข้ันตอนและวิธีการสอนดําเนินตามคูมือครูกําหนดไว  

หลังจากการสอนจบแตละหนวยผูสอนใหนักศึกษา 

กลุมตัวอยางทําแบบฝกหัดและใบงานการทดลองโดย 

ทําการสอนสัปดาหละ  5  ชั่วโมง  ใชเวลาสอนทั้งสิ้น   

8  ครั้ง  จํานวน  80  ชั่วโมง  ในภาคเรียนท่ี 2/2564 

   4.4.2.4 ทดสอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเมื่อทําการสอนครบทั้งหมดแลว  ผูวิจัยได 

ใหนักศึกษากลุมตัวอยาง  ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  และสอบปฏิบัติตออิเล็กทรอนิกสและวงจร  

รวมกับชุดทดลอง  หลังจากการเรียนครั้งสุดทาย  1  สัปดาห  

ดังตารางที่  1 

ตารางที่  1  แสดงระยะเวลาการนําชุดทดลองอิเล็กทรอนิกส 

                    และวงจรไปใชทดลองกับนักเรียนกลุมตัวอยาง 

                จํานวน  26  คน 

 

วัน  เดือน  ป เวลา 
จํานวน 

ช่ัวโมง รายการทดลอง 

2  พ.ย.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งที่  1  ทดสอบกอนเรียน 

การใช เครื่องมือวัดอุปกรณ

อิ เล็กทรอนิกส เรื่ องการใช

เครื่องมือวัดมัลติมิเตอร 

9  พ.ย.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งที่  2  การใชเครื่องมือวัด

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเรื่อง 

การใชเครื่องมือออสซิสสโลสโคป 

16 พ.ย.2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งท่ี  3  การใชเครื่องมือวัด

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเรื่อง 

การวัดอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และสารกึ่งตัวนํา 

23  พ.ย.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งท่ี  4  การอานคูมืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส  เรื่องคุณลักษณะ

ทางไฟฟาของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

30  พ.ย.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งที ่ 5  วงจรแหลงจายไฟฟา 

เรื่องวงจรเร ียงกระแสแบบ 

ครง ึ่ คล ื่นวงจรเร ียงกระแสแบบ

เต็มคล ื่น 

7  ธ.ค.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งท่ี  6  วงจรแหลงจายไฟฟา 

เรื่องวงจรเรียงกระแสแบบ

เต็มคลื่นใชหมอแปลงแบบ 

มีแท็ปกลางวงจรเรียงกระแส

แบบ เต็ มคลื่ น แบบบริ ดจ

ควบคุมแรงดันดวยซี เนอร

ไดโอด 

14  ธ.ค.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งที่  7  วงจรแหลงจายไฟฟา 

เรื่องวงจรเรียงกระแสแบบ

เต็มคลื่นแบบบริดจงานวงจร

แหลงจายไฟฟากระแสตรง

ดวยวงจรเรกกูเลเตอรโดยใช 

IC  ตระกูล  MC  78XX  และ 

79XX 

21  ธ.ค.  2564 13.00  น.-18.00  น. 5 ครั้งที่  8  วงจรแหลงจายไฟฟา 

เรื่องวงจรทวีแรงดนั 
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   4.4.2.5 แจกแบบสอบถามความพึงพอใจ  

ของนักศึกษาตอชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

วงจรหลังจากที่นักเรียนไดเรียนโดยใชชุดทดลองแลว 

ครบทุกหนวยของชุดการสอน  

 4.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชสําหรับการวิจัย 

  4.5.1 สถิติพ้ืนฐานที่ใช  ไดแก 

   4.5.1.1 คารอยละ  (Percentage)  ใชใน

การหาคาประสิทธิภาพของชุดทดลอง  

  
 

               เมื่อ  X  คือ  คะแนนแบบทดสอบ 

         N  คือ  จํานวนคนท่ีทําแบบทดสอบ 

   4.5.1.2 หาคาเฉลี่ยแบบทดสอบ  (ลวน  

สายยศ  และอังคณา  สายยศ , 2538 , หนา  73) 

 
 

  เมื่อ  X   คือ  คาคะแนนเฉลี่ย 

        ∑X   คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

             N   คือ  จํานวนคนท่ีทําแบบทดสอบ  

   4.5.1.3 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation)  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  

สายยศ , 2538 , หนา  79) 

 
 

  เมื่อ  S   คือ  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

        X   คือ  คาคะแนนของแตละคน 

        X   คือ  คาคะแนนเฉลี่ย 

       ∑X   คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                     N   คือ  จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบ 

  4.5.2 สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล  ไดแก 

   4.5.2.1 การแปลความหมายของแบบ

ประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  

      ระดับคะแนน  4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 ระดับคะแนน  3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 

 ระดับคะแนน  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับคะแนน  1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 

 ระดับคะแนน  1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด 

   4.5.2.2 การหาคาความตรงตามเนื้อหา 

(Content  Validity)  โดยใชตารางวิเคราะหหลักสูตร 

(Table  of  specification)  และหาคาดัชนีความสอดคลอง  

(Index  of  Consistency)  IOC  โดยใชสูตรของโรวิเนลลี

และแฮมเบลตัน  (Rowinelli  and  Hambleton , 1977)  

(ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ, 2538 , หนา  248)  ดังน้ี 

 

 
 

 เมื่อ  IOC  คือ  ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง - 

    1  ถึง  +1 

 ∑R  คือ  ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

 N  คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 คา  IOC  ท่ีถือวาใชไดจะตองมีคาดัชนีความสอดคลอง

มากกวาหรือเทากับ  0.5 

   4.5.2.3 การวเิคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ 

    1) การหาคาความยากงาย  

 

 

เมื่อ       P  คือ  คาความยากงายของแบบทดสอบ 

      R  คือ  จํานวนคนท่ีทําแบบทดสอบไดถูกตอง 

      N  คือ  จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบทั้งหมด 

      คาความยากงายที่ใชไดจะยึดเอาคา  P  ระหวาง 

0.2  ถึง  0.8 

    2) การหาคาอํานาจจําแนกของ

แบบทดสอบ  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ , 

2538 , หนา  210 - 211) 

เมื่อ   D คือ  คาอํานาจจําแนกแบบทดสอบ 

  RU  คือ  จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบไดถูกตอง

ในกลุมเกง 

  RL  คือ  จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบไดถูกตอง

กลุมออน 

  N  คือ  จํานวนคนในกลุมเกงและกลุมออน 

     โดยทั่วไปมักจะแบงกลุมผูเขา

สอบออกเปน  3  กลุม  แบงใหกลุมเกงมีจํานวน  27  % 
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กลุมกลาง  46 %  และกลุมออน  27 %  (รัตนา  ศิริพานิช , 

2545)  คาอํานาจจําแนกที่ถือวาจําแนกคนเกงและคนออน 

ไดนั้นตองมีคาตั้งแต  0.2  ขึ้นไป 

    ค) การดําเนินการหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability)  ของแบบทดสอบใชสูตรที ่ 20  ของคูเดอร-

ริชารดสัน  (Kuder  Richardson  20)  สูตร  K - R  20  

(ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ , 2538 , หนา  197  – 198)  

 

 

 

    เมื่อ  rtt  คือ  คาความเชื่อมั่น  

(Reliability)  ของแบบทดสอบ 

  n  คือ  จํานวนขอของแบบทดสอบ 

  p  คือ  สัดสวนของผูตอบถูก 

  q  คือ  สัดสวนของผูตอบผิด 

 

 

 

  St
2  คือ  คะแนนความแปรปรวนของคะแนนของ

ผูเขาสอบทั้งหมดคาความเชื่อมั่นควรมีคามากกวา  0.7  

(รัตนา  ศิริพานิช , 2545) 

 

 

 

เมื่อ   N     คือ  จํานวนผูทําแบบทดสอบ 

  ∑D  คือ  ผลรวมจากการทําคะแนนของ

แบบทดสอบผูเรียน 

 

 

 

  ∑D2 คือ ผลรวมจากการทําคะแนนผลรวม

จากการทําคะแนนแบบทดสอบของผูเรียนยกกําลังสอง 

   4.5.2.4 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอน  

 

    

    เมื่อให  E1  คือ  ประสิทธิภาพ

ของกระบวนการที่วัดไดจากชุดทดลองคิดเปนรอยละ 

ของคะแนนคาเฉลี่ยจากการทําแบบฝกหัดและการทําใบ

งานการทดลองทั้งหมด 

    E2   คื อ   ประสิทธิ ภาพของ

ผลลัพธ   (พฤติกรรมของผู เรียนหลังจากเรียนดวย 

ชุดทดลองนั้นแลว)  คิดเปนรอยละของคะแนนคาเฉลี่ย  

จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทั้งหมดและการสอบ

ปฏิบัติตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรรวมกับชุด

ทดลอง 

    ∑X   คือ  คะแนนรวมของผูเรียน

จากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน  และการทําใบงาน

การทดลอง 

    ∑F   คือ  คะแนนรวมของผูเรียน 

จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 

การสอบปฏิบัติตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรรวมกับ

ชุดทดลอง 

    N คือ  จํานวนผูเรียนท้ังหมด 

    A คือ  คะแนนเต็มของแบบฝกหัด

และใบงานการทดลอง 

    B คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์  และการสอบปฏิบัติตออุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรรวมกับชุดทดลอง 

   4.5.2.5 การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนและหลังเรียน  การวิเคราะหหาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนและหลังเรียนจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ดวยสถิติแบบขอมูล  2  ชุด  มีความสัมพันธกัน  (ลวน  สายยศ  

และอังคณา  สายยศ , 2538 : 104) 

    เมื่อ  t  คือ  คาการแจกแจงที 

    D  คือ  คาความแตกตางของ

คะแนนแตละคู 

    N  คือ  จํานวนคูของกลุมตัวอยาง 

   4.5.2.6 การแปลความหมายของแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจตอชุดทดลองของผูเรียน  
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 ระดับคะแนน  4.50 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 ระดับคะแนน  3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก 

 ระดับคะแนน  2.50 - 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับคะแนน  1.50 - 2.49  หมายถึง  นอย 

 ระดับคะแนน  1.00 - 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

5. ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหผลของการแสดงความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  ทานมีความคิดเห็นตอชุดทดลอง

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  เรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจร  ดังน้ี 

ตารางที่  2  ผลของการแสดงความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

                   จํานวน  5  ทาน  ท่ีมีตอชุดทดลอง 

 

ขอคาํถามความคิดเห็น  X̅ SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานสื่อชุดทดลอง 4.78 0.08 มากที่สุด 

2.  ดานแผนการสอน 4.73 0.09 มากที่สุด 

3.  ดานแบบทดสอบ  

    (กอนเรียน-แบบฝกหัด) 

4.93 0.09 มากที่สุด 

4.  ดานใบงานการทดลอง 4.84 0.15 มากที่สุด 

5.  ดานใบเนื้อหา 4.84 0.15 มากที่สุด 

6.  ดานคุณภาพการทํางาน 4.93 0.09 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.84 0.11 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  2  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอ

ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  เรื่องอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  ในแบบตาง ๆ โดยภาพรวม 

ความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.94  อยูในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ความคิดเห็นเฉลี่ยของ

ผูเชี่ยวชาญแตละดานเห็นดวยมากที่สุด  คือดานแบบทดสอบ 

(กอนเรียน - แบบฝกหัด)  และดานคุณภาพการทํางาน 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.93  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  0.09  ดานใบงานการทดลองและเนือ้หา

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.84  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  0.15  ดานชุดสื่อชุดทดลองระดับ 

ความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.78  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ  0.08  และดานแผนการสอนระดับความคิดเห็น

เฉลี่ยเทากับ  4.73  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.09  

แสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคุณภาพของชุด

ทดลองท่ีสรางข้ึนมีความสอดคลองกันในระดับดีมากที่สุด 

 5.1 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดทดลองอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  เรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  

ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน

ที่กําหนดไว  ขอมูลที่ไดคือ  คะแนนทดสอบกอนเรียน  

คะแนนระหวางเรียนทายการทดลอง  จํานวน  5  ใบงาน 

การทดลองคือ  ใบงานที่  1  การใชเครื่องมือวัดมัลติมิเตอร  

ใบงานที ่ 2  การใชเครื่องมือออสซิลโลสโคป  ใบงานที่  3  

การวัดอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและสารกึ่งตัวนําใบงานที่  4  

คุณลักษณะทางไฟฟาของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ใบงานที่  5  

วงจรแหลงจายไฟกระแสตรง และคะแนนทดสอบหลัง

เรียนจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนน 

การสอบปฏิบัติตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรรวมกับ

ชุดทดลองของนักเรียนกลุมตัวอยาง  ผลการวิเคราะห 

หาประสิทธภิาพของชุดทดลอง  ดังแสดงในตารางที่  3 

 

ตารางที่  3  แสดงคะแนนและประสิทธิภาพของชุดทดลอง  

                ที่ไดจากการเก็บคะแนนระหวางเรียนดวย 

                แบบฝกหัด  ใบงานของกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

คนที่ 

คะแนนระหวางเรียน 

ทายการทดลอง 

(80  ตวัแรก) 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทายบทเรียน 

(80  ตัวหลัง) 

แบบฝกหัด 

(40%) 

(40  คะแนน) 

คะแนน 

ใบงาน

(60%) 

(60  คะแนน) 

แบบทดสอบ

วัด

ผลสัมฤทธิ์ 

40% 

(40  คะแนน) 

การสอบปฏิบัติ

ตออุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกส

และวงจรรวม 

กับชุดทดลอง 

60%  

(60  คะแนน) 

1 32 55 31 48 

2 34 49 33 48 

3 34 48 32 48 

4 34 48 33 46 

5 31 48 32 48 

6 32 52 31 50 

7 32 50 32 48 
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ตารางที่  3  แสดงคะแนนและประสิทธิภาพของชุดทดลอง  

                ที่ไดจากการเก็บคะแนนระหวางเรียนดวย 

                แบบฝกหัด  ใบงานของกลุมตัวอยางในการวิจัย 

                   (ตอ) 

 

คนที่ 

คะแนนระหวางเรียน 

ทายการทดลอง 

(80  ตัวแรก) 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทายบทเรียน 

(80  ตัวหลัง) 

แบบฝกหัด 

(40%) 

(40  คะแนน) 

คะแนน 

ใบงาน

(60%) 

(60  คะแนน) 

แบบทดสอบ

วัด

ผลสัมฤทธิ์ 

40% 

(40  คะแนน) 

การสอบปฏิบัติ

ตออุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกส

และวงจรรวม 

กับชุดทดลอง 

60%  

(60  คะแนน) 

8 32 50 31 48 

9 35 48 34 48 

10 34 50 27 48 

11 33 48 36 50 

12 32 48 37 48 

13 32 52 31 50 

14 33 48 27 46 

15 35 50 28 48 

16 30 52 29 50 

17 33 50 34 50 

18 31 48 37 48 

19 34 50 35 48 

20 34 48 34 48 

21 34 48 36 48 

รวม 691 1035 680 1014 

 ∑x = 1,726 ∑F = 1,692 

จากสูตร  

E1 = 
A

X100 
N

   (∑  X )

 
แทนคา 

  = (1726/21)
100

X100 =82.19%E1 = 
 

จากสูตร 

E2 = 
B

X100 
N

   (∑  F )

 
แทนคา 

  = (1694/21)
100

X100 =80.66%E2 = 
 

 

เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพของชุดทดลอง  

E1/E2  =  81.19/80.66 

ตารางที ่ 4  ผลการวิเคราะหและหาประสิทธิภาพของ 

                ชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  

    เรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

รายการ คาเฉลี่ยรอยละ 

คะแนนระหวางเรียนทายการทดลอง E1 82.19 

คะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน E2 80.66 

ประสิทธิภาพของชุดทดลอง E1/E2 82.19/80.66 

 

 จากตารางที่  4  พบวา  นักเรียนกลุมตัวอยางทําคะแนน

ระหวางเรียนทายการทดลองเพ่ือวัดความกาวหนาทาง 

การเรียนไดถูกตองเฉลี่ยรวมรอยละ  82.19  และทํา

แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดถูกตองเฉลี่ย 

รวมรอยละ  80.66  ดังนั้น  ประสิทธิภาพของชุดทดลอง

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  เรื่อง  อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจร  คือ  82.19/80.66  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 

 5.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนผลการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนและ 

หลังเรียนโดยใชโครงงานเปนฐานฯ  ภายใตหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและคานิยมหลักของคนไทย  12  ประการ 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยางที่เรียนดวย

ชุดทดลองอิเล็กทรอนิกสและวงจร  โดยเปรียบเทียบ

คะแนนการทดสอบกอนเรียน  (Pre - test)  และคะแนน

ทดสอบหลังเรียน  (Post  -test)  แลวนํามาทําการทดสอบ 

หาคาท ี (t - test)  ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี  5 

ตารางที่  5  แสดงการวิเคราะหผลการเปรียบเทียบ 

                  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียน 

                  และหลังเรียน 

 

คะแนน N X SD t-test 

ทดสอบกอนเรียน  

(Pre-test) 
21 12.52 1.78 23.17** 

ทดสอบหลังเรียน  

(Post-test) 
21 32.38 3.01  

** P < 0.05  

 จากตารางท่ี  5  พบวา  คา  t  จากการคํานวณเทากับ  

23.17  มากกวาคา  t  จากตารางท่ี  df = 20 ,α = 0.05  
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ซึ่งมีคาเทากับ  2.086  แสดงวาผลของคะแนนสอบ 

กอนเรียนและหลังเรียนผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนโดยใช

โครงงานเปนฐานฯ  ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงและคานิยมหลักของคนไทย  12  ประการ   

ของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยรวมปรากฏวาผลของการทําแบบทดสอบเฉลี่ย 

หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  32.38  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  3.01  สูงกวาผลคะแนนของการทํา

แบบทดสอบเฉลี่ยกอนเรียนซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ  12.52  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  1.78  แสดงวาผูเรียน 

ที่เรียนดวยชุดทดลองที่สรางขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 

 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ

ชุดทดลองการศึกษาความพึงพอใจของผู เรียนตอชุด

ทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร  เรื่องอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  โดยใชแบบสอบถามเปนชนิด

มาตราจัดอันดับ  (Rating  Scale)  หรือการจัดอันดับ

คุณภาพจัดเรียงความคิดเห็นจากมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  

นอย  นอยที่สุด  แทนดวย 5 , 4 , 3 , 2 และ  1  ตามลําดับ

ผลจากการวิเคราะหขอมูลนํามาหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานโดยแสดงผลการวิเคราะหแยกประเด็นดังตารางที่  6 

ตารางที ่ 6  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นความพึงพอใจ 

                ของผูเรียนตอชุดทดลอง 

 

ขอคําถามความคิดเห็น (X) S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1.  ความเหมาะสมของชุดทดลองกับสาระ

การเรียนรายวิชานี้หรือไม 

4.09 0.73 มาก 

2.  ชุดทดลองชวยใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ

ในการออกแบบโปรแกรมเพียงใด 

4.00 0.80 มาก 

3.  รูปแบบ ขนาด ของชุดทดลองมีความ

เหมาะสม 

4.16 0.50 มาก 

4.  ชุดทดลองมีลักษณะเหมาะสมกับเรื่อง

ของการทดลองเพียงใด 

3.96 0.77 มาก 

5.  ชุดทดลองชวยใหผูเรียนไดทดลองจริง

เพียงใด 

4.13 0.69 มาก 

 

 

ตารางที่  6  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นความพึงพอใจ 

                ของผูเรียนตอชุดทดลอง  (ตอ)  

 

ขอคําถามความคิดเห็น ( X ) SD 
ระดบัความ

คิดเห็น 

6.  ชุดทดลองสามารถใชงานไดงายเพียงใด 4.44 0.66 มาก 

7.  ใบงานการทดลองที่ใชประกอบกับชุด

ทดลองมีลําดับขั้นตอนชัดเจนเขาใจงาย 

4.04 0.71 มาก 

8.  ใบงานการทดลองมีขอมูลในการทดลอง

เพียงใด 

4.09 0.60 มาก 

คาเฉลี่ย 4.17 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี  6  พบวา  ผูเรียนมีความพึงพอใจตอชุด

ทดลองเรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรในตาง ๆ  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความคิดเห็นระหวาง  3.96 - 4.61  

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูระหวาง  0.50 - 0.77 

โดยในหัวขอรูปแบบ  ขนาด  ของชุดทดลองมีความเหมาะสม

ของชุดทดลองมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  เทากับ  4.61  และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.50  และในหัวขอชุด

ทดลองมีลักษณะเหมาะสมกับ  เรื่องของการทดลอง   

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ  3.96  และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ  0.77  ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  4.17  

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยรวมเทากับ  0.68   

ซึ่งสามารถสรุปไดวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอชุดทดลอง

ในระดับมาก   

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 6.1 ผลการพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และวงจรซึ่งผูวิจัยไดสรางใบงานการทดลองใชประกอบ 

การเรียนทดลองโดยทําการวิเคราะหเนื้อหาในเรื่อง

อิเล็กทรอนิกสและวงจรเมื่อนําใบงานการทดลองท่ีได 

สรางข้ึนไปใหผู เ ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเพื่อหา 

ความตรงของเนื้อหาโดยพิจารณาถึงความสมบูรณของ

เนื้อหาขอมูลในใบงานการทดลอง  และความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการเรียนปรากฏวาใบงานการทดลอง 

ผานความเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญโดยมีคาดัชนีความสอดคลอง  

(IOC)  เทากับ  1.00  แสดงวาใบงานที่สรางข้ึนสามารถใช

ประกอบการเรียนทดลองในรหัสวิชา  20127 - 2006  
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วิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจรไดโดยมีความครอบคลุม 

ในเนื้อหาเพียงพอตามวัตถุประสงคการเรียนรูท่ีกําหนด  

และผูวิจัยไดใหผูเช่ียวชาญประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สื่อชุดทดลอง  ปรากฏวาชุดทดลองมีความคิดเห็นจาก 

การประเมินของผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยรวม  เทากับ  4.75  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ย  0.37  ซึ่งหมายถึง  ชุดทดลอง 

มีคุณภาพในระดับมากที่สุด 

 6.2 ผลการหาประสิทธิภาพชุดทดลองอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจรวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร   

ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ  82.19/80.66  เปนไปตามเกณฑ 

ที่กําหนด  80/80  เมื่อทําการทดสอบดวยคา  E1/ E2 

 6.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนหลังจากที่ผูเรียนไดรับ

การสอนดวยชุดทดลองที่ผู วิ จัยสราง ข้ึนแลวผู เรียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร  

สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยคะแนน

เฉลี่ยกอนเรียนและหลังเรียน  คือ  12.52  และ  32.38  

แสดงวาชุดทดลองที่สรางข้ึนมีผลชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้น  และสามารถนําไปใชในกิจกรรมการ

เรียนการสอนได 

 6.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ

ชุดทดลองผลปรากฏวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอชุดทดลอง  

คาเฉลี่ยรวมเทากับ  4.17  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย  

0.68  ซึ่งหมายความวาผูเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน

โดยใชชุดทดลองระดับมาก 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยแยกอภิปรายผลเปน  2  ประเด็น ดังนี้ 

 7.1 ผลการสรางชุดทดลองที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ  

82.19/80.66  ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด  80/80  ซึ่งจะ

เห็นไดวาคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนระหวางเรียนทาย 

การทดลองมีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะการทํา

คะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนทายการทดลองของผูเรยีน

จะทําการทดสอบทันทีหลังจากที่ ทําการเรียนการสอน 

แตละหนวยการเรียนซึ่งนักเรียนยังมีความเขาใจและ 

มีความจําดีและปริมาณของขอสอบไมมาก  เนื้อหามีการแยก

แตละเนื้อหาไมรวมกัน  จึงทําใหผูเรียนทําคะแนนระหวางเรียน

ทายการทดลอง  ไดดีกวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนซึ่งเปนการรวมกันของเนื้อหาทุกหนวยการเรยีน และ

ขอสอบมีจํานวนมาก  และทําการทดสอบหลังจาก 

ที่เรียนผานมาทุกหนวยแลว  จึงทําใหความจําลดลงบาง  

เปนผลทําใหคะแนนเฉลี่ยรวมของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยรวมของคะแนน

ระหวางเรียนทายการทดลองเล็กนอย  

 7.2 คะแนนเฉลี่ยรวมจากการทาแบบทดสอบกอนเรียน

และหลังเรียนของกลุมตัวอยาง  คือ  12.52  และ 32.38  

ซึ่งเมื่อทดสอบสถิติที  (t - test)  พบวาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักเรียนทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไวทั้งนี้เนื่องจากผูเรียนที่ทําแบบทดสอบ

กอนเรียนนั้นยังไมเคยเรียนวิชาเล็กทรอนิกสและวงจร 

มากอนจึงทําใหไมไดใชความรูในรายวิชาอื่นที่เคยเรียนมา  

จึงทําใหผลคะแนนทดสอบกอนเรียนออกมาในระดับต่ํา

หลังจากผูเรียนไดเรียนดวยชุดทดลองที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

ผลปรากฏวาเมื่อนําแบบทดสอบมาใหผูเรียนทําอีกครั้งหนึ่ง  

เมื่อเรียนจบขบวนการเรียนการสอนพบวาผลคะแนน

แบบทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนจากผลการวิจัย

พบวาพัฒนาชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจรที่

ผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ  82.07/80.15  ซึ่งเปนไปตาม

เกณฑท่ีกําหนดชุดทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและวงจร

ที่สรางขึ้นนี้ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  สามารถนําไปใชในการเรียน

การสอนวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร 

 

8. ขอเสนอแนะ  

 8.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 

  ในการทําวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชชุดทดลองกับ

กลุมทดลองเพียง  21  คน  เทานั้น ทั้งนี้เนื่องจากใน 

ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2564  มีนักเรียนที่รับเขามา
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ศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พ.ศ.2562  สาขางาน

เมคคาทรอนิกส  เพียง  30  คน  (เพราะชวงการเกิดโควิด  2019 

ระยะท่ี  3 - 5  ทําใหไมสามารถกลุมตัวอยางมากได )  ซึ่งเปน

ปจจัยท่ีผูวิจัยไมสามารถควบคุมไดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ตอการเรียนการสอนสูงสุดควรนําชุดทดลองอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและวงจร  ไปทดลองใช อีกครั้งเมื่อมี 

กลุมทดลองมากกวานี ้

  8.1.1 การใชชุดทดลองครูผูสอนจะตองศึกษา 

คูมือการใชงานของชุดทดลองและจัดเตรียมทดสอบชุด

ทดลองใหมีความพรอมกอนการจัดการเรียนการสอน 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจขบวนการทํางานของชุดทดลอง

กอนการนําไปจัดการเรียนการสอนตอไป 

  8.1.2 การนํ าชุดทดลอง ท่ีสรา ง ข้ึนไปใช ใน 

การเรียนการสอนควรจัดผูเรียนใหมีความเหมาะสมโดย

การทดลองแตละครั้งไมควรเกิน  3  คนตอ  1  ชุด  ทั้งนี้เพ่ือ

ความสะดวกในการทดลองและชวยใหผูเรียนสามารถ

ปฏิบัติการทดลองไดทั่วถึง 

  8.1.3 ควรมีการสงเสริมใหครูผูสอนไดมีการสราง

สื่อชุดทดลองข้ึนมาใชสาหรับการปฏิบัติการทดลองเอง 

ในรายวิชาอ่ืน ๆ เนื่องจากครูผูสอนจะมีความเขาใจ 

ในธรรมชาติของรายวิชานั้น ๆ และสามารถใชเปนสื่อ 

ในการเรียนการสอนชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะ 

ในการฝกปฏิบัติในการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ  ไดเปนอยางดี 

  8.1.4 ควรนําชุดทดลองที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนไปใช

สอนรายวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจร  และสงเสริมใหครู

ในสาขาวชิาเมคคาทรอนิกสและหุนยนต  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั่วประเทศไดดวยตนเอง 

  8.1.5 ควรมีการพัฒนาชุดทดลองใหมีจํานวน

มากขึ้นใหพอกับนักเรียนแตละหองเรียนเพื่อประโยชน 

ตอผูเรียนท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  8.2.1 เพิ่มเติมแหลงจายไฟฟาแบบปรับคาได    

0 - 30V  เพื่อสะดวกในใชกับชุดทดลองรวมกับแหลงจาย

ไฟฟาแบบปรับคาไดรวมในการทดลอง  

  8.2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรใชแบบแผนการทดลอง

ที่มีกลุมทดลอง  และกลุมควบคุมแบบสุม  และมีการวัด

ความรูกอนเรียนและหลังเรียน  (Randomized  Control  

Group  Pretest  Posttest  Design)  ซึ่งเปนการเปรียบเทียบ

ผลการเรียนทดลองแบบปกติกับการเรียนทดลองดวย 

สื่อชุดทดลองท่ีสรางข้ึน 

  8.2.3 ควรนําชุดทดลองที่สรางขึ้นไปทดลองกับ

นักศึกษาในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพ่ือจะได

แนใจวาเมื่อนําไปใช กับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ แลว  

ชุดทดลองมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งจะไดปรับปรุงพัฒนา 

ชุดทดลองน้ีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  8.2.4 ควรมีการสรางชุดทดลองใหครบทุกหัวขอ 

ในรายวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจรเพ่ือใหเปนชุการสอน

รายวิชาอิเล็กทรอนิกสและวงจรจะไดครอบคลุมท้ังรายวิชา

เพื่อใหนักเรียนไดมีความรูใหครบทุกหนวยในรายวิชาและ

ผูที่สนใจไดศึกษารวมทั้งวิทยาลัยจะไดมีสื่อชุดทดลอง   

ในการจัดการเรียนการสอนที่พอเพียงและชวยใหประเทศชาติ

ประหยัดคาใชจายไมตองนําเขาสื่อการเรียนการสอนจาก

ตางประเทศตอไป 
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  เปรียบเทียบ

ความรับผิดชอบในการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองกอนและ

หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบ

ในการเรียน  และ  (2)  เปรียบเทียบความรับผิดชอบในการเรียน

ของนักศึกษากลุมทดลองหลังการทดลองและติดตามผล   

 ประชากร  คือ  นักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ชั้นปที่  1  วิทยาลัย 

การอาชีพพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  ภาคเรียนที่  2  

ปการศึกษา  2564  จํานวน  15  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 

ไดแก  (1)  ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ 

ในการเรียน  (2)  แบบวัดความรับผิดชอบในการเรียนมีคาความ

เที่ยงท้ังฉบับเทากับ  0.77  และ  (3)  แบบสังเกตพฤติกรรม

ความรับผิดชอบในการเรียน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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มีคะแนนเฉลี่ยความรับผิดชอบในการเรียนหลังการทดลอง 

สูงกวาติดตามผล 

คําสําคัญ :  ชุดกิจกรรมแนะแนว, ความรับผิดชอบใน 

การเรียน, ความบกพรองทางการไดยิน 

Abstract 

 The  purposes  of  this  research  were  (1)  to  

compare  learning  responsibility  of  the  experimental  

group  students  before  and  after  using  a  guidance  

activities  package  and  (2)   to  compare  learning  

responsibility  of  the  experimental  group  students  

before  and  follow-up. 

 The  population  consisted  of  first  year  students  

with  hearing  impairment  in  the  Vocational  Diploma  

Program  of  Buddha  Monthon  Industrial  and  Community  

Education  College  in  Nakhon  Pathom  Province, 
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during  the  second  semester  of  2021  academic  

year  15  students.  The  employed  research  instruments  

were  (1)  a  guidance  activities  package  to  develop  

learning  responsibility; (2)  a  scale  to  assess  learning  

responsibility, with  0.77  reliability  coefficient; and  

(3)  the  learning  responsibility  observation  form.  The  

employment  statistic  for  data  analysis  were  the  

mean  and  standard  deviation . 

 The  research  findings  were  as  follows; (1)  the  

post-experiment  learning  responsibility  of  the 

experimental  group  students, who  used  the  

guidance  activities  package  for  develop  learning  

responsibility, were  significantly  higher  than  their  

pre-experiment; and  (2)  the  post-experiment  learning  

responsibility  of  the  experimental  group  students, 

who  used  the  guidance  activities  package  to  

develop  learning  responsibility, was  significantly  

higher  than  their  follow-up. 

Keywords : A  Guidance  Activities  Package, Learning  

Responsibility, Hearing  Impairment 

1. บทนํา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  แกไขเพ่ิมเตมิ

(ฉบับที่  2)  พ.ศ.2545  กลาวถึงการยกระดับการศึกษา

ของประชาชนใหสูงขึ้น  โดยกําหนดสิทธิและโอกาสของ

ประชาชนในการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 

12  ป  โดยไมเสียคาใชจาย  โดยเฉพาะกลุมเด็กและ

เยาวชนพิการทุกประเภทมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานเปนพิ เศษ  สอดคลองกับพระราชบัญญัติ  

การจัดการศึกษาสําหรับผู พิการ  พ.ศ.2551  มาตรา  5  

ที่กลาวถึงสิทธิทางการศึกษาของคนพิการในการไดรับ

โอกาสและบริการทางการศึกษาในทุกระบบและทุกรูปแบบ 

ที่หลากหลายอยางมีคุณภาพและดํารงชีวิตอยูในสังคมได

อยางมีความสุขตามศักยภาพของแตละบุคคล  

 ความรับผิดชอบในการเรียนถือเปนตัวแปรสําคัญสําหรับ 

การเรียน  โดยความรับผิดชอบเปนลักษณะของความ 

เปนพลเมืองที่ดีที่สําคัญอยางหนึ่ ง  ซึ่ งความหมายของ 

ความรับผิดชอบไววาการปฏิบัติหนาท่ีในการเรียนดวย

ความตั้งใจและเอาใจใส  การเขาหองเรียนและสงงาน 

ที่ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ  และตรงตอเวลา 

การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมทั้งการสอบถามคุณครู  และ 

การคนควาเพ่ิมเติมจากแหลงเรียนรูตาง ๆ พรอมทั้งมี

ความพยายามแกไขและปรับปรุงขอบกพรองในการเรียน

ของตนเองใหดียิ่งขึ้น  ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรม

พบวามีผูศึกษาตัวแปรความรับผิดชอบในการเรียนและ 

ตัวแปรใกลเคียงที่คอนขางหลากหลายดังเชนงานวิจัยของ

ประยงค  หัตถพรหม (2558)  เรื่องการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานความ

รับผิดชอบของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี สาขาครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา 

นักศึกษากลุมทดลองมีคุณลักษณะดานความรับผิดชอบ

หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05   สอดคลองกับงานวิจัยของ

สายหยุด  ภูปุย  (2558)  เรื่อง การพัฒนากระบวนการ

เรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูแบบนําตัวเอง  เพ่ือสงเสริม

ความรับผิดชอบของนักศึกษาวิชาชีพครู  ผลการวิจัยพบวา  

หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลองมีความรับผดิชอบสูงกวา

กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

และงานวิ จัยของชุลีพร  ทํามา  (2560)  ที่ทําการวิจัย 

เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมนักศึกษาดานภาวะผูนํา

และความรับผิดชอบเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษา

ใหม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี ผลการวิจัย

พบวา  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลองมีค วาม

รับผิดชอบสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05  ดังนั้นจะเห็นไดวางานวิจัย

ดั งกล าวลวนใหความสํ าคัญกับความรับผิดชอบใน 

กลุมตัวอยางที่อยูในวัยเรียนรูโดยเฉพาะความรับผิดชอบใน

การเรียนซึ่งถือเปนคุณลักษณะที่สําคัญเปนอยางยิ่ง

 ในปการศึกษา  2554  วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดเปดโอกาส 

ใหเยาวชนที่พิการทางการไดยินเขามาศึกษาในหลักสูตร

อาชีวศึกษา  และในปการศึกษา  2557  ไดเปลี่ยนเปน 

การจัดการศึกษาระบบทวภิาคี  (Biac  DSS, 2560)  เพื่อเปด

โอกาสใหนักศึกษาพิการเขาถึงสิทธิการเรียนในหลักสูตร

อาชีวศึกษา  และเตรียมกําลังนักศึกษาพิการเขาทํางาน
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เพ่ือตอบสนองตอความตองการของสถานประกอบการ 

ผูวิจัยในฐานะเปนผูสอนและจากการสัมภาษณผูสอนทาน

อ่ืน ๆ พบวา  นักศึกษาพิการทางการไดยินบางกลุม

มีความรับผิดชอบในการเรียนไมเหมาะสม  เชน  การเขา

เรียนสาย  การหายตัวไปในระหวางคาบเวลาเรียนเปน

เวลานาน  การเลนโทรศัพทในเวลาเรียน  และการไมสงงาน

หรือไมทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย  เปนตน  สิ่งเหลานี ้

สงกระทบโดยตรงตอผลกระบวนการเรียนรู  และอาจ 

สงผลกระทบตอพฤติกรรมความรับผิดชอบในการทํางาน 

ตอไปในอนาคต  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของผูประกอบการ 

ที่นักศึกษาไปฝกงานกอนจบการศึกษา  พบวา  นักศึกษาท่ีมี

ความบกพรองทางการไดยินมีปญหาดานความประพฤติและ

ขาดความรับผิดชอบระหวางการฝกอาชีพในสถานประกอบการ

เชน  การเขางานไมตรงเวลา  การเขางานชวงพักเที่ยงลาชา 

กวากําหนด การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไมสําเร็จ

ตามเวลาที่กําหนด  การพูดคุยโดยใชภาษามือในเวลางาน 

การนําวัสดุผลิตภัณฑของสถานประกอบการมาใชอยาง 

ไมถูกตองตามวิธีการใชงาน  การแอบเลนโทรศัพทมือถือ

ในหองน้ํา  การขาดงานโดยไมมีการแจงครูพ่ีเลี้ยงใหทราบ

และการขาดงานเปนระยะเวลาติดตอกันหลายวัน  และได

คะแนนจากประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละเดือนของ

นักศึกษาจากสถานประกอบการในระดับนอย  จากสภาพ

ปญหาตาง ๆ เหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ของตนเองและการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานคนอื่น ๆ  ได 

และสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีไดรับ

มอบหมายจากหนวยงานและองคกร  

 จากสภาพการณดังกลาวขางตนของนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางการไดยินที่มีความรับผิดชอบในการเรียน

ที่ไมเหมาะสม  ซึ่งจะสงผลกระทบไปยังการฝกอาชีพใน

สถานประกอบการ  หากนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทาง 

การไดยินไดรับการพัฒนาและสงเสริมในเรื่องของ 

ความรับผิดชอบในการเรียน  โดยการใชชุดกิจกรรมแนะแนว

ซึ่งเปนกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีเนนการสงเสริมและพัฒนา

ผู เรียนใหรูจักตนเอง  สามารถคิดตัดสินใจ  เเกปญหา  

กําหนดเปาหมายและวางเเผนชีวิตทั้งในดานการเรียนและ

ดานอาชีพ  สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม  (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2555)  ทั้งนี้การใชชุด

กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน

ของกลุมนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินเปน 

การพัฒนาและสงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงคเ พ่ือ

พัฒนาตนเองท้ังการเรียนการทํางาน  และการดํารงชีวิต 

ในอนาคต  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา  พบวายังขาด

งานวิจัยที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบ

ในการเรียนของกลุมนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทาง 

การไดยิน  โดยงานวิจัยสวนใหญเนนการจัดกิจกรรมเพ่ือ

พัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนในกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียนและนักศึกษาปกติ  ทั้งนี้ผูวิจัยขอยกตัวอยาง

งานวิจัยท่ีใกลเคียง  ดังเชนงานวิจัยของรักษิต  สุทธิพงษ 

(2562)  ผลการวิจัยพบวานิสิตวิทยาลัยการศึกษาที่ไดรับ

การจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคจิตตปญญาศึกษา  มีคะแนน

ความรับผิดชอบในการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

งานวิจัยของศิริพร  เกตุสระนอย (2558)  ผลการวิจัย 

พบวานักศึกษาชั้นปท่ี  1  คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน  มีคะแนนความรับผิดชอบ

สูงกวากอนการทดลองใช ชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลัก 

อิทธิบาท  4  งานวิจัยของปาณชีวัน  ธณวัฒนากร  (2562) 

ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  2  มีความ

รับผิดชอบตอตนเองดานการเรียนสูงกวากอนใชชุด

กิจกรรมแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  และ

งานวิจัยของณัฏฐิกานต  แสงอุทัย  (2561)  พบวานักเรียน

หอพักนักกีฬา  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  มีความรับผิดชอบ

หลังสูงกวากอนใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความ

รับผดิชอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี  0.01

 ดังน้ันจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ านมาพบวา 

งานวิจัยเก่ียวกับชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความ

รับผิดชอบในการเรียนมีคอนขางนอยและยังไมพบการวิจัยใน

นักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่ จะศึกษาผลการใชชุดกิ จกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา 

ความรับผิดชอบในการเรียนของนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางการไดยิน  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ชั้นปที่  1  

วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  เพ่ือสงเสริม

และพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง 

การไดยินใหเกิดความรับผิดชอบในการเรียนจนสงผลตอ 

การฝกปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถใชชีวิตอยูรวมกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมไดอยาง 

มีความสุขตามศักยภาพ 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความรับผิดชอบในการเรียนของ

นักศึกษากลุมทดลองกอนการทดลองและหลังการทดลอง 

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความรับผิดชอบในการเรียนของ

นักศึกษากลุมทดลองหลังการทดลองและติดตามผล 

3. สมมุติฐานของการวิจัย

3.1 นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรับผิดชอบ

ในการเรียนหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองใชชุดกิจกรรม

แนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน 

 3.2 นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรับผิดชอบ

ในการเรียนหลังการทดลองและติดตามผลไมแตกตางกัน 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551  โดยผูวิจัยแบงความรับผิดชอบ

ในการเรียน  ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  การมีความตั้งใจเรยีน  

การตรงตอเวลา  และการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง  ดังภาพที่  1 

  ตัวแปรตน   ตัวแปรตาม 

ภาพที่  1  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบกลุมเดียววดักอน – หลัง

การทดลอง  และติดตามผล 

 5.1 ประชากร  สําหรับวิจัยครั้งนี้ดําเนินการทดลอง 

กับประชากร  คือ  นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่  1  วิทยาลัย 

การอาชีพพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  ในภาคเรียนที่  2 

ปการศึกษา  2564  จํานวน  15  คน  โดยมีเกณฑการคัดเลือก

ดังนี ้

 5.1.1 เปนนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

โดยสูญเสียการไดยินที่ระดับ  26  เดซิเบลข้ึนไป 

 5.1.2 มีบัตรประจําตัวคนพิการท่ีมีการระบุความพิการ

ประเภทท่ี  2  คือ  การไดยินหรือสื่อความหมาย 

 5.1.3 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปที่  1  วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม  ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2564 

5.1.4 มีความสมัครใจเขารวมวจิัย 

 5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยเครื่องมือ

ที่ใชสําหรับการทดลอง  และเครื่องมือที่ใชสําหรับวัดตัวแปร  

ดังนี ้

5.2.1 เครื่องมือที่ใชสําหรับการทดลอง 

 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบ

ในการเรียนเปนชุดกิจกรรมแนะแนวที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน 

ตามแนวคิดความรับผิดชอบในการเรียนโดยใชแนวคิด  และ

นิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการของตัวแปรความรับผิดชอบ 

ในการเรียน  แบงเปน  3  ดาน  คือ  การมีความตั้งใจเรยีน  

การตรงตอเวลา  และการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง  

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน

และการเสริมสรางความรู เก่ียวกับความรับผิดชอบ 

ในการเรียน  และสรางปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ระหวางสมาชิก  โดยใชใบความรู  สื่อวิดิโอจาก  YouTube 

รูปภาพจากเว็บไซต  และการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

เนนการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธเปนกลุมพรอมทั้งมีทดลอง

ลงมือปฏิบัติ  รวมกันวิเคราะหประโยชนของการตั้งใจเรียน 

การแสดงบทบาทสมมุติทั้งบทบาทพฤติกรรมที่ เหมาะสม 

และไมเหมาะสม  เชน  การวางแผนเตรียมพรอมในการเรียน 

การบอกลักษณะของบุคคลที่มีการตรงตอเวลาในการเรียน  

โดยมีการแบงกลุมวิเคราะหประโยชนของพฤติกรรมดังกลาว  

พรอมท้ังวิเคราะหแนวทางหรือวิธกีารปรับปรุงตนเองเพ่ือเพ่ิม

ความรับผิดชอบในการเรยีน  และใหนักศึกษารวมกันวิเคราะห

ประโยชนของการปรับปรุงตนเองใหมีความรับผิดชอบ 

ในการเรียนเพ่ิมข้ึน  เปนตน  โดยชุดกิจกรรมแนะแนว 

เพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนที่ใชในการวิจัย 

ในครั้งนี้ประกอบดวย  8  กิจกรรม  กิจกรรมละ  60  นาที  

โดยทุกกิจกรรมมี  3  ข้ันตอน  ไดแก  ขั้นนํา  ขั้นดําเนินการ 

และขั้นสรุป  และผลคะแนนประเมินคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ

ทั้ง  5  ทาน  ทั้ง  8  กิจกรรม  อยูในระดับมากท่ีสุด   

ชุดกิจกรรมแนะแนว 

เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ 

ในการเรียน 

ความรับผิดชอบ

ในการเรียน 
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5.2.2 เครื่องมือที่ใชสําหรับวัดตัวแปร 

 5.2.2.1 แบบวัดความรับผิดชอบในการเรียน  

พัฒนาจากแนวคิดของตามแนวคิดความรับผิดชอบใน 

การเรียนโดยแบบวัดความรับผิดชอบในการเรียนมีลักษณะ

คําถามเปนมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scal)   และ

ไดรับการแปลภาษามือในรูปแบบคลิปวิดิโอเพื่อใหสะดวก

ตอการเก็บรวมรวมขอมูลกับนักศึกษาท่ีมีความบกพรอง

ทางการไดยิน  มีจํานวน  24  ขอ  แบงเปนขอคําถาม 

เชิงบวกจํานวน  15  ขอ  และขอคําถามเชิงลบจาํนวน  9  ขอ  

ทั้งน้ีแบบวัดฉบับดังกลาวไดรับการประเมินความตรงตาม

เนื้อหาจากผูทรงเพื่อใหความครอบคลุมนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ

และมีความเหมาะสมดานภาษามือจํานวน  5  ทาน  ไดคาดัชนี

ความสอดคลอง  (IOC)  อยูระหวาง  0.6 – 1.00  มีคาอํานาจ

จําแนกอยู  0.20 – 0.55  และมีคาความเที่ยงทั้งฉบับ

เทากับ  0.77   

 5.2.2.2 แบบสังเกตความรับผิดชอบใน

การเรียน  มีจํานวน  24  ขอ  ใชสําหรับใหครูผูสอนเปน 

ผูประเมินความรับผิดชอบในการเรียนจากการสังเกต

พฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนในชวงติดตามผล 

โดยใชแนวคิดของตามแนวคิดความรับผิดชอบในการเรียน 

และผานการตรวจคุณภาพโดยอาจารยที่ปรึกษา 

เกณฑการแปลความหมายของ

ความรับผิดชอบในการเรียนโดยคํานวณชวงคะแนนพิสัย 

(บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร, 2553) 

ชวงคะแนน  =  
คะแนนสูงสุด ି คะแนนต่ําสุด

ଷ

ชวงคะแนน =  
ଷ ି ଵ

ଷ
 

ซึ่งสามารถแปลผลคะแนนไดดังนี ้  

1.00 – 1.66 มีความหมาย นอย 

1.67 – 2.33 มีความหมาย ปานกลาง 

2.34 – 3.00 มีความหมาย มาก 

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.3.1 ผูวิจัยทําบันทึกจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือขออนุญาตผูอํานวยการ

วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑลในการขอเก็บขอมูลเพ่ือทํา

การวิจัยและขอใชสถานที่เพ่ือการดําเนินการวิจัย 

 5.3.2 ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกประชากรตาม

เกณฑการคัดเลือก  คือ  นักศึกษาบกพรองทางการไดยิน 

วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  ชั้นปท่ี  1  ปการศึกษา  2564  ไดจํานวน  15  คน 

เพื่อดําเนินการทดลอง 

 5.3.3 ผูวิจัยนัดหมายประชากรเพื่อช้ีแจงรายละเอียด

ตาง ๆ สอบถามความสมัครใจ  และเซ็นใบยินยอมเขารวม

การวิจัย  ท้ังนี้กอนการทดลองผูวิจัยใหประชากรดูคลิปวิดิโอ

ภาษามือที่ทําการแปลแบบวัดความรับผิดชอบในการเรียน

เพ่ือประเมินความรับผิดชอบตนเอง  หลังจากนั้นจึงทดลองใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน 

จํานวน  8  ครั้ง  โดยในระหวางการทดลองใชชุดกิจกรรม

แนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน  ผูวิจัยม ี

การสื่อสารเปนภาษามือกับประชากรเปนระยะ ๆ มีการแปล

ขอคําถามในใบงานและตอบขอสงสัยของประชากรในขณะนั้น

เปนภาษามือ  พรอมทั้งผูวิจัยไดตระหนักถึงการใหเกียรติ  

การรักษาความลับ  และการพิทักษสิทธิของประชากร   

 5.3.4 ภายหลังเสร็จสิ้นการทดลอง  ผูวิจัยให

ประชากรทําแบบวัดความรับผิดชอบในการเรียนภาษามือ

ในรูปแบบคลิปวิดิโออีกครั้งหนึ่ง 

 5.3.5 หลังการทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนว

เพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน  14  วัน  ผูวิจัยให

ประชากรทําแบบวัดความรับผิดชอบในการเรียนภาษามือ

ในรูปแบบคลิปวิดิโออีกครั้ง  เพ่ือเก็บคะแนนการติดตามผล 

 5.3.6 หลังการทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน  14  วัน  ผูวิจัย

ขอความรวมมือครูผูสอนที่รับผิดชอบในการจัดการเรียน

การสอนประชากรในการวิจัยครั้งนี้ในการทําบันทึกขอมูล

ลงในแบบสังเกตความรับผิดชอบในการเรียน 

5.4 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน  

 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน  ใชการวิเคราะห

ขอมูลดวยสถิต ิ คาเฉลีย่  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6. ผลการวิจัย

6.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบ

ในการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองกอนการทดลองและ

หลังการทดลอง  ดังตารางที ่ 1 
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ตารางท่ี  1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความ 

 รับผิดชอบในการเรียนของนักศึกษากลุม 

 ทดลองกอนการทดลองและหลังการทดลอง 

 

เวลาการทดลอง μ σ แปลผล 

กอนการทดลอง 2.09 0.38 ระดับปานกลาง 

หลังการทดลอง 2.46 0.16 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่  1  พบวา  กอนการทดลองนักศึกษากลุม

ทดลองมีความรับผิดชอบในการเรียนระดับปานกลาง  

โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียนเทากับ  

2.09  (σ  =  0.38)  สวนในหลังการทดลองนักศึกษา 

กลุมทดลองมีความรับผิดชอบในการเรียนอยูในระดับมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียนเทากับ  

2.46  (σ  =  0.16)  นั้นแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยคะแนน

ความรับผิดชอบในการเรียนหลังการทดลองสูงกวากอน

การทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ

ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่  1  ที่ตั้งไว 

 6.2 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบในการเรียน

ของนักศึกษากลุมทดลองหลังการทดลองและติดตามผล 

ดังเสนอตามตารางที่  2  และตารางที่  3   

 

ตารางท่ี  2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความ 

 รับผิดชอบในการเรียนของนักศึกษากลุม 

 ทดลองหลังการทดลองและติดตามผล 

 

เวลาการทดลอง μ σ แปลผล 

หลังการทดลอง 2.46 0.16 ระดับมาก 

ติดตามผล 2.13 0.15 ระดับปานกลาง 

 

 จากตารางที่   2  พบวาหลังการทดลองนักศึกษา 

กลุมทดลองมีความรับผิดชอบในการเรียนในระดับมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียนเทากับ  

2.46  (σ  =  0.16)  สวนติดตามผลนักศึกษากลุมทดลอง

มีความรับผิดชอบในการเรียนอยูในระดับปานกลางโดยมี

คาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียนเทากับ  2.13  

(σ  =  0.15)  นั้นแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยคะแนนความรบัผดิชอบ

ในการเรียนหลังการทดลองสูงกวาติดตามผลซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมุติฐานขอที่  2  ที่ตั้งไว 

 

 ตารางที่   3  คะแนนแบบสังเกตความรับผิดชอบ 

                       ในการเรียนของนักศึกษากลุมทดลอง 

 

ชวงเวลา μ σ แปลผล 

ติดตามผล 2.12 0.10 ระดบัปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  3  พบวา  การติดตามผลการทดลองใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบใน 

การเรียนจากแบบสังเกตความรับผิดชอบในการเรียน  

นักศึกษากลุมทดลองมีความรับผิดชอบในการเรียนอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนจากแบบสังเกต ุ

ความรับผิดชอบในการเรียนเทากับ  2.12  (σ  =  0.10) 

 

7. สรุปผลการวิจัย  

 7.1 คาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียนหลัง

การทดลอง  (μ  =  2.46  σ  =  0.16)  สูงกวากอน 

การทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ  

(μ  =  2.09  σ  =  0.38)  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน 

ขอที่  1  ที่ตั้งไว 

 7.2 คาเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในการเรียน 

หลังการทดลอง  (μ  =  2.46  σ  =  0.16)  สูงกวาติดตาม

ผล  (μ = 2.13  σ = 0.15)  และการติดตามผลจากแบบ

สังเกต ุความผิดชอบในการเรียน  พบวา  มีคาคะแนน

ความรับผิดชอบในการเรียนอยู ในระดับปานกลาง   

(μ  =  2.12  σ  =  0.10)  ซึ่งอยูระดับเดียวกับการติดตาม

ผลจากแบบวัดความรับผิดชอบในการเรียน  ที่มีคาเฉลี่ย

คะแนนความรับผิดชอบในการเรียนในระดับปานกลาง

เชนกัน  (μ  =  2.13  σ  =  0.15)  ซึ่งไมสอดคลอง 

กับสมมุติฐานขอที่  2  ที่ตั้งไว 
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8. อภิปรายผล 

 ผลการวิ จัยพบวา  ความรับผิดชอบในการเรียน 

หลังการทดลองสูงกวากอนทดลอง  โดยผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่  1  ที่ตั้งไว  ทั้งนี้

เนื่องจากนักศึกษากลุมทดลองไดลงมือปฏิบัติและมี 

สวนรวมในกิจกรรมแนะแนวแตละกิจกรรม  จํานวน   

8  กิจกรรม  โดยในกิจกรรมแนะแนวแตละครั้งเนนให

นักศึกษากลุมทดลองมีปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันระหวางสมาชิกกลุม  มีใบความรู  และสื่อวิดิโอ

จาก  YouTube   รูปภาพจากเว็บไซต   พรอมทั้ งม ี

การทดลองลงมือปฏิบัติรวมกัน  มีการชวยกันวิเคราะห

ประโยชนของการตั้งใจเรียน  การแสดงบทบาทสมมุติ 

ทั้งบทบาทพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไมเหมาะสม  เชน  

การวางแผนเตรียมพรอมในการเรียน  และการบอก

ลักษณะของบุคคลที่ตรงตอเวลาในการเรียน  เปนตน  

และการสรุปแนวทางหรือวิธีการปรับปรุงตนเองเพื่อเพ่ิม

ความรับผิดชอบในการเรียน  สงผลใหนักศึกษากลุมทดลอง

มีความรู  ความเขาใจ  จนสามารถพัฒนาความรับผิดชอบ

ในการเรียนของตนเองเ พ่ิมขึ้น  อีกทั้งเมื่อนักศึกษา 

กลุมทดลองไดรวมกันทํากิจกรรมแนะแนวกอใหเกิด

กระบวนการคิด  วิเคราะห  และสามารถอภิปรายรวมกัน

ในแตละกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมายได  โดยผูวิจัยได

เสริมแรงโดยมีของรางวัลการเขารวมกิจกรรมแนะแนว 

ทุกครั้ง  สงผลใหนักศึกษากลุมทดลองมีแรงจูงใจและ 

เกิดความสนใจในการรวมกิจกรรมแนะแนวเพิ่ม ข้ึน

ผลการวิจัยและการอภิปรายผลดังกลาวขางตนสอดคลอง

กับงานวิจัยที่มีตัวแปรใกลเคียงกับตัวแปรความรับผิดชอบ

ในการเรียนและกลุมตัวอยางในวัยเรียนใกลเคียงกัน

นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน  ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  ช้ันปที่  1  เชนงานวิจัยของวรัฐา  นพพรเจรญิกลุ  

(2561)  ผลการวิจัยการพบวาการใชแรงเสริมทางบวก

ดวยคะแนนพิเศษสงผลตอการเพิ่มความถี่ของพฤติกรรม

ความรับผิดชอบการสงงานของนักศึกษา  เชน  สงงานได

ตรงตอเวลา  เอาใจใสและตรวจสอบความถูกตองของงาน

กอนนําสง  ซึ่งเห็นไดวาการเสริมแรงดวยคะแนนมีสวนทํา

ใหนักศึกษามีความกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม 

แนะแนวเพ่ิมขึ้น  และจากงานวิจัยของทักษิณา  สุขพัทธี   

(2560)  ผลการวิจัยพบวาการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

สรางทักษะการเรียนรูด วยการใช เทคนิคการสอน   

การเรียนรูดวยตนเอง  และการลงมือปฏิบัติและสื่อ 

ในการเรียนรูมีสวนชวยใหผูบกพรองทางการไดยินสามารถ

รวมกิจกรรมได  ดังจะเห็นไดวา  หากนักศึกษากลุมทดลอง 

ไดเรียนรูดวยตนเอง  ลงมือปฏิบัติ  พรอมทั้งมีสื่อที่เหมาะสม

จะสงผลใหนักศึกษากลุมทดลองสามารถเรียนรูไดอยาง 

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  พรอมทั้งเกิดความใฝรู

ตองการเรียนรูและลงมือปฏิบัติงานจริง  และจากงานวิจัยของ

ศิริพร  เกตุสระนอย  (2558)  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษา 

ชั้นปที่  1  คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

วิทยาเขตบางเขน  มีคะแนนความรับผิดชอบหลังการทดลอง

สูงกวากอนการทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักอิทธิบาท  4  

โดยนักศึกษากลุมทดลองมีความเขาใจ  สามารถตระหนักถึง

ความสําคัญของความรับผิดชอบไดดีขึ้น  ดังน้ันจึงแสดง 

ใหเห็นวานักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางการไดยินสามารถ

พัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนไดโดยใชชุดกิจกรรม

แนะแนวเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน  

 สมมุติฐานวิจัยขอที ่ 2  นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยความรับผิดชอบในการเรียนหลังการทดลองและ

ติดตามผลไมแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยพบวา  ความรับผิดชอบในการเรียน

หลังการทดลองสูงกวาติดตามผล  และสอดคลอง 

กับผลการวิจัยติดตามผลจากแบบสังเกตพฤติกรรมความ

รับผิดชอบในการเรียน  พบวามีคาความรับผิดชอบใน

ระดับปานกลาง  ซึ่ งนอยกวาความรับผิดชอบหลัง 

การทดลองเชนกัน  โดยผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัยขอที่  2  เนื่องจากในขณะทดลอง

ชวงทายและติดตามผลเกิดสถานการณ โรคติดตอ 

เชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID-19)  ระบาดคอนขางสูง   

จึงสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา

กลุมทดลองในขณะน้ัน  โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนใหมใหสอดคลองกับระดับ 

การระบาดของโรคติดตอเชื้ อ ไวรัสโคโรนา  2019  

(COVID-19)  โดยมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนจาก

ในหองเรียนเปนการจัดการเรียนการสอนทั้งในหองเรียน

และนอกหองเรียนผานระบบออนไลน  อีกทั้งมีรูปแบบ 

การสอนในแตละสัปดาหที่ไมแนนอน  มีการเรียนในหองเรียน

สลับระหวางออนไลนและสอนในหองเรียนตามสถานการณ
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ขณะนั้น  และบางครั้ งตองหยุดการเรียนการสอน

กระทันหัน  เนื่องจากมีการระบาดสูง  สงผลใหนักศึกษา

กลุมทดลองเกิดความเครียด  ความกังวล  สับสน   

ขาดการติดตอสื่อสารที่เหมาะสมกับเพ่ือน ๆ และคุณครู  

ขาดสมาธิในหองเรียน  และขาดแรงจูงใจในการเรียน 

จึงสงผลตอการเรียนโดยเฉพาะความรับผิดชอบในการเรียน

ของการติดตามผลที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาหลังการทดลอง   

 จากผลการวิจัยและอภิปรายผลดังกลาวขางตน 

สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนวัชร   เ พ็ญรัตนหิรัญ  

(2565)  พบวา  สถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัส 

โคโรนา  2019  (COVID-19)  นักศึกษาปกติที่มีการไดยิน

ขาดปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในช้ันเรียน  เกิดความเครียด  

เบื่อหนาย  รูสึกไมมีสมาธิและรูสึกเหนื่อยลา  เมื่อยตา 

ในการเรียนแบบออนไลน  ซึ่งนักศึกษากลุมทดลองก็ไดรับ

ผลกระทบทางลบตอการเรียนเชนกัน  เชน  นักศึกษา 

ไมเขาเรียน  เรียนไมเขาใจ  การสื่อสารที่คลาดเคลื่อนกับ

ครูผูสอนเมื่อมีการมอบหมายงานทางชองทางออนไลน  

เน่ืองจากปญหารูปแบบไวยากรณของภาษาไทยและภาษา

มือมีความแตกตา ง กัน  ซึ่ งสอดคลอง กับงานวิจั ย 

ของคณิศร  จี้กระโทก  (2562)  พบวา  ปญหาของผูมี

ความบกพรองทางการไดยิน  คือ  การสื่อสารเพื่อให

บุคคลท่ัวไปเขาใจซึ่งถือเปนเรื่องยาก  และผูบกพรอง

ทางการไดยินตองการหาสื่อเ พ่ือพัฒนาตนเองมีนอย   

อีกทั้งเครือขายระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษาแตละคน 

มีความชาเร็วแตกตางกัน  สงผลใหการเขาเรียนในระบบ

ออนไลนเกิดความลาชาหรือไมสามารถเขาเรียนได   

สอดคลองกับงานวิจัยของบรรพต  พิจิตรกําเนิด  (2564)  

ที่ทําการวิจัยเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนออนไลนโดยใช

สื่อการเรียนรูออนไลนสําหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพรอง

ทางการไดยิน  พบวาระหวางการจัดการเรียนการสอน  

นักศึกษามีอุปสรรคในการเรียน  โทรศัพทมือถือหรือ

อุปกรณมีประสิทธิภาพไมดีพอ  สัญญาณอินเทอรเน็ต 

มีปริมาณจํากัด  สัญญาณขาดหายระหวางเรียน  และจาก

การดูลามภาษามือในการแปล  หากสัญญาณอินเทอรเน็ต

ของลามภาษามือขาดชวง  สงผลใหนักศึกษาไมสามารถ

รับสารที่เปนเนื้อหาไดอยางครบถวน  ดังนั้นจึงแสดงให

เห็นวาในสถานการณไมปกติจากการระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรนา  2019  (COVID-19)  สงผลกระทบกับการจัดการเรยีน

การสอนของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยนิและ

สงผลใหความรับผิดชอบในการเรียนของการติดตามผล

นอยกวาหลังการทดลอง 

 

9. ขอเสนอแนะ 

 9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช  

  9.1.1 ผูสนใจสามารถนําชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนไปใชกับนักศึกษา 

ที่มีความบกพรองทางการไดยิน  ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  โดยควรมีการปรับกิจกรรมแนะแนวแตละครั้ง

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายใหม 

  9.1.2 การนําชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา

ความรับผิดชอบในการ เรี ยนไปใชกับนัก เรี ยนที่ มี 

ความบกพรองทางการไดยิน  ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง  ควรศึกษาและใชภาษามือที่มีความแตกตาง

กันในแตละ พ้ืน ท่ีและสถานการณตาง  ๆ เ พ่ือเพิ่ม

ประสิทธภิาพการสื่อสารระหวางทํากิจกรรมแนะแนว 

 9.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  9.2.1 ผูสนใจสามารถเปรียบเทียบผลการใชชุด

กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนกับ

วิธีการอ่ืน ๆ เชน  การปรึกษาแบบกลุม  บริการปรึกษา

รายบุคคลเพื่อจะพัฒนาความรับผิดชอบในการเรียน 

  9.2.2 ผูสนใจควรแปลขอความในใบงานและ 

สื่อตาง ๆ ใหเปนภาษามือ  และจัดทําเปนคลิปวิดิโอหรือคิว

อารโคดเนื่องจากนักศึกษาบางรายอานภาษาไทยไมเขาใจ 

  9.2.3 ผูสนใจควรตระหนักเรื่องการใชภาษามือ

ไทยในแตละพ้ืนที่มีการใชทามือแตกตางกันถึงแมจะเปน

คําศัพทคําเดียวกัน  และในแตละทามือจะมีความหมาย

แตกตางกันเมื่อใชในบริบทสถานการณที่แตกตางกัน 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ 

ความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ในกระบวนการ 

กดรีดในการกดรีดผิวเปนกระบวนการเพ่ิมความแข็งช้ันผิว

ของช้ินงานดวยลูกกลิ้งรีดผิว  (Ceramic  Ball)  โดยการกลิ้ง

บนพ้ืนผิวของชิ้นงานอยางอิสระ  กระบวนการกดรีดผิว

แข็งจะสรางพ้ืนผิวท่ีราบสามารถเพ่ิมความแข็งของชิ้นงาน

ใหเหมาะสมกับการนําไปใชงาน  อยางไรก็ตามการรีดผิว

แข็งมีปจจัยหลายอยางท่ีสงผลตอคุณภาพของผิวชิ้นงาน

ดังนั้นในงานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาตัวแปรที่มีผลตอความแข็ง

ของอลูมิ เนียมบรอนซ  H5114  ในการศึกษานี้ใชวัสดุ

อลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ทําการทดลองรีดผิวแข็งดวย

แรงดัน  ในการกดรีด  3  ระดับที่  100, 200  และ  300  บาร 

ระยะปอนลึก  1  ระดับที่  0.5  มิลลิเมตร  ความเร็ว  1,000 

มิลลิเมตร/นาที  อัตราปอน  0.05  มิลลิเมตร/รอบ 

บอลเซรามิก  ขนาด  6  มิลลิเมตร  จากนั้นทําการวัดคา 

ความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ซึ่งจากการทดลอง

ภายใตตัวแปรท่ีกําหนดพบวาโครงสรางทางกายภาพของ

ชิ้นงานท่ีผานการกดรีดดวยแรงดันท่ีสูง  และระยะปอนลึก  

0.5  มิลลิเมตร  สงผลตอการเกิดการอัดตัวของโครงสราง 

จุลภาคขนาดของเกรนที่มีการจัดเรียงตัวท่ีหนาแนนข้ึน 

และลักษณะของเกรนที่เล็กลงสงผลทําใหไดคาความแข็ง 

*มานนท  กองแดง

E-mail : machine.manont@gmail.com 

ที่สูงข้ึนเชนกัน  ซึ่งคาที่เหมาะสมจากการทดลอง  คือ 

การกดรีดดวยแรงดัน  300  บาร   ที่ระยะปอนลึก 

0.5  มิลลิเมตร  จากการวิเคราะหผลสรุปไดวาท่ีแรงดัน 

300  บาร  ระยะปอนลึก  0.5  มิลลิเมตร  ระยะความลึก

ของผิวที่  0.02  มิลลิเมตร  มีคาความแข็งของอลูมิเนียม

บรอนซ  H5114  มากที่สุดคือ  315.7  HV 

คําสําคัญ : การกดรีดพ้ืนผิว, คาความแข็ง, แรงดันกดรีด

พ้ืนผิว, ระยะปอนลึกกดพื้นผิว

Abstract  

The  objective  of  this  research  was  to  examine 

the  factors  affecting  the hardness  of  aluminum 

bronze  H5114  in  the  pressing  process.  In  the 

surface  pressing, it  is a  process  to  increase  the 

hardness  of  the  surface  layer  of  the  workpiece 

with  a  roller  (Ceramic  Ball) by  rolling  freely  

on  the  surface  of  the  workpiece. The  hard  

pressing  process  creates  a  flat  surface. It  can 

increase  the  hardness  of  the  workpiece  to  suit 

the application. However, there  are  many  factors 

involved  in  rolling  hard  surfaces. Therefore, this 

research  aims  to  study  the  variables  affecting 

the  hardness  of  aluminum  bronze  H5114. In   

116



this  study, the aluminum  bronze  material  H5114  

was  used  for  hard  surface  rolling  experiments 

with  quenching  force  in  3  presses  at  100, 200 

and  300  bar, 1  stage  of  feed  at  0.5  mm.  speed  

1000  mm./min., feed  rate  0.05  mm/rev.  Ceramic  

ball  size  6  mm. of  Aluminum  Bronze  H5114. 

From  the  experiments  under  the  specified 

variables, it  was  found  that  the  physical  structure  

of  the  pressed  workpiece  with  high  pressure  and 

the  league  feed  distance  of  0.5  mm.  affects 

the  compaction  of  the  microstructure, the  size 

of  the  grain  with  the  dense  arrangement. And 

the  smaller  grain  characteristics  resulted  in 

higher  hardness  values  as  well. Optimal  values 

from  the experiment  is  to  cut  with  a  pressure 

of  300 bar  at  a  distance  of  0.5  mm. From  the 

analysis, it  was  concluded  that  at  a  pressure 

of  300  bar, a  depth  of  0.5  mm, a  surface 

depth  of  0.02  mm, the  hardness  of  aluminum 

bronze  H5114  The  most  is  315.7  HV.  

Keywords : Surface  Pressing, Hardness  Value,  

Surface  Pressing  Pressure, Depth  of  Feed  Pressed 

to  the  Surface 

1. บทนํา

ปจจุบันโลหะกลุมทองแดงผสมไดเขามามีบทบาท

อยางมากในภาคอุตสาหกรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการผลิต

ชิ้นสวนทางวิศวกรรม  ซึ่งจําเปนจะตองอาศัยสมบัติเฉพาะ

ของโลหะผสมที่มีความแตกตางกัน  ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมกับสภาพการใชงาน  สําหรับในการปรับปรุง

เ พ่ือใหไดสมบัติตามที่ตองการนั้นกระทําไดหลายวิธี 

แตวิธีหน่ึงที่ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลายในภาคการผลิต 

นั่นคือการใชเทคนิคการผสมธาตุที่มีอิทธิพลตอโลหะกลุม

ทองแดงผสมลงไป  เพื่อควบคุมใหไดสมบัติตรงตามที่

ตองการ  (บพิธ  ทศเทพพิทักษ. มปป.)  สําหรับใบจักร 

Voith  Schneider  (VEP)  เปนใบจักรแนวตั้งที่ผลิตจากวัสดุ

แมงกานีสอลูมิเนียมบรอนซใบจักรชนิดนี้มีคุณลักษณะเดน

ในการใหความคลองตัวในการขับเคลื่อนเรือแมเหล็ก

โดยเฉพาะอยางยิ่งทนตอการผุ  ทนตอการสึกกรอน 

ถึงแมจะอยูน้ําทะเลและมีคุณสมบัติดีตอการขึ้นรูปทาง

เครื่องมือกล  อลูมิเนียมบรอนซหรือทองเหลืองตานทาน

แรงดึงสูงเปนวัสดุทางวิศวกรรมอีกชนิดหนึ่งที่ไดรับความ

นิยมนํามาใชงานอยางกวางขวาง  ซึ่งเหมาะกับงาน 

ที่ตองการความแข็งแรงสูง  ทนทานตอการผุกรอนการกัด

กรอนจากน้ําทะเล  และทนตอการเสียดสีสูงจึงมักนิยม

นํามาผลิตใชในการทําเฟอง  แบริ่ง  ทองเหลือง  บาวาลว  

แกนวาลว  กาบเพลาลอเฟองตัวหนอน  และชิ้นสวน

เครื่องจักรกลตาง ๆ เปนตน  (ภาณุวัฒน  ตรียางกูรศรี, 

2563)  และในการปรับปรุงความสมบูรณของพ้ืนผิวของ

ชิ้นสวนทางกลสามารถกระทําไดหลายกระบวนการการกดรีด 

(Burnishing)  (L.N.  Lo´pez  de  Lacalle, A . Lamikiz, 

J.  Mun˜oa  and  J.A.  Sa´nchez,  2018 , Tao  Zhang, 

NiloBugtai  and  Ioan  D. Marinescu, 2018 ,การวัด

ความแข็ง, 2561)  เปนกระบวนการหนึ่งท่ีปรับปรุง 

ความสมบูรณของพ้ืนผิวเมื่อตองการใชขั้นตอนการกดรีด

ผิวแข็งดวยบอลที่ประสบความสําเร็จตองมีการประเมนิผล

กระทบของพารามิเตอร  ความสมบูรณของพ้ืนผิว  เชน 

ขนาดความโตเสนผานศูนยกลางบอลกดรีดความเร็วใน

การเคลื่อนที่กดรีด  ความเร็วในการเคลื่อนที่กดรีดผิวแข็ง 

อัตราปอน  แรงดันของการกดรีด  จํานวนรอบการกดรีดซ้ํา

เปนตน  เปาหมายหลักของกระบวนการกดรีดผิวดวยบอล 

จึงมุงเนนไปท่ีการเพ่ิมความแข็งของผิวชิ้นงาน  และ 

ลดความหยาบผิว  (Feed, Design  Engineer  Life , 

2018 , วีระชัย  ลามอ, 2563)  ในงานนี้วิธีการตอบสนอง

พ้ืนผิวถูกใชเพ่ือเลือกพารามิเตอรที่เหมาะสมขั้นตอน 

การกดรีดจะใชกับเครื่องจักรกลแบบเดียวกับที่ พ้ืนผิ ว 

ถูกตัดเฉือน  โดยใชบอลเซรามิกกดรีดชิ้ นงานรวมกับ

เครื่องจักรกลซีเอ็นซี  (Computer  Numerical  Control, 

CNC)  ซึ่ งเปนกระบวนการผลิตที่ มี ความเที่ ยงตรงสู ง  

ความแมนยํา  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพสามารถผลิต 

ชิ้นงานซ้ํา ๆ ไดตลอดโดยคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน 

กระบวนการแปรรูปชิ้นงานใชเครื่องกัด  CNC  เปนตัวควบคมุ

ความเร็ว  (Speed)  อัตราปอน  (Feed  Rate)  ระยะปอนลกึ  

(Depth)  ในกรณี น้ีบอลจะกลิ้ งบนผิวชิ้นงานเพ่ือกดรีด 

ผิวแข็งโดยดําเนินการบนเครื่องกัด  CNC 
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 งานวิจัยนี้ เปนการพัฒนากระบวนการข้ึนรูปทาง

กายภาพ  เพ่ือการเพิ่มข้ึนของสมบัติเชิงกลความแข็งผิว 

(Surface  Hardness)  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางจุลภาค

ของพื้นผิวช้ินงานจากกระบวนการกดรีดผิวแข็ง  ผลจาก

การศึกษาจะนําไปสูการพัฒนากระบวนการเตรียม 

พ้ืนผิวชิ้นงาน  สําหรับงานที่ตองการความแข็งของ

อลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความแข็งของอลูมิเนียม

บรอนซ  H5114  ในกระบวนการกดรีด 

 2.2 เพ่ือศึกษาโครงสรางจุลภาคของอลูมิเนียมบรอนซ 

H5114   

3. ขอบเขตของการวิจัย

3.1 วัสดุ ท่ีนํามาทําการทดลองจะเปนอลูมิเนียม

บรอนซ  H5114  ขนาดกวาง  48  มิลลิเมตร  ยาว  75  

มิลลิเมตร  หนา  6  มิลลิเมตร 

ภาพที่  1  ภาพแสดงขนาดชิ้นงานของอลูมิเนียม 

      บรอนซ  H5114 

 3.2 หัวกดรีดบอลเซรามิกขนาดความโต  เสนผาน

ศูนยกลาง  6  มิลลิเมตร 

 3.3 กรรมวิธีการกดรีด  (Burnishing)  ดวยบอลเซรามิก 

โดยใชเครื่องกัดอัตโนมัติควบคุมดวยคอมพิวเตอร  (CNC) 

ยี่หอ  FANUC รุน  V700 

3.4 อัตราปอ  0.05  มิลลิเมตร/รอบ 

 3.5 ความเร็วคลื่อนท่ีกดรีดผิว  1,000  มิลลิเมตร/

นาทีวาลวแรงดัน  (Valve  Pressure)  ทําหนาที่ปรับแรงดัน

น้ํามันไฮดรอลิกส  เกจวัดความดัน  (Pressure  Gauge) 

แสดงผล 

3.6 จํานวนรอบการกดรีด  1  รอบ 

3.7 ระยะปอนลึก  0.5  มิลลิเมตร 

3.8 แรงดันที่ใชใชในการรีด  100  200  และ  300  บาร 

4. วิธีการดําเนนิการวิจัย

4.1 วัสดุ

 4.1.1 วัสดุที่ใชในการทดลองเปนอลมูิเนยีมบรอนซ 

H5114  ขนาดกวาง  48  มิลลิเมตร  ยาว  75  มิลลิเมตร  

หนา  6  มิลลเิมตร  แสดงดังภาพ  1  และมีสวนผสมทาง

เคม ี มาตรฐาน  JIS/Japan  Subgroups : H5114  แสดง 

ดังตารางที่  1 

ตารางที่  1  ตารางแสดงสวนผสมทางเคมีของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

 4.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการทดลองการกดรีดช้ินงาน

ดวยเซรามิกบอลโดยใช เครื่องกัดอัตโนมัติควบคุมดวย

คอมพิวเตอร  (CNC)  ยี่หอ  FANUC  รุน  V700  ประกอบ 

ไปดวยแรงดันลักษณะเปนข็มหนาปดมีหนวยเปนบาร  

ลูกบอลเซรามิก  (Ceramic  Ball)  ตําแหนงสวนปลายสุดเปน

จ ุด ที ่ส ัม ผ ัส ก ับ ชิ ้น งานอล ูม ิเ น ียมบรอนซ   H5114  

ทดลองวางในแนวระนาบทํามุมตั ้งฉากกับชุดอุปกรณ

ทางเข าน้ําม ันไฮดรอลิกส   (From  Hydraulic  Oil) 

สงจากเครื่องปมแรงดันเขาอุปกรณผาน  Valve  Pressure 

ป ร ับ แร งด ันน้ํ า ม ัน ไ ฮดรอล ิกส   Pressure  Gauge 
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แสดงผลแรงด ัน  Ceramic  Ball  กดลงบนผิวชิ้นงาน  

เคลื่อนที่ ในแนวเสนตรงโดยอัตราความเร็วควบคุม  

Burnishing  Feed  แสดงดงัภาพที่  2   

 ภาพท่ี  2  ภาพสวนประกอบการทดลอง

4.2 วิธีการทดลอง 

 4.2.1 นําช้ินงานมาติดตั้งเขาชุดอุปกรณจับยึด

หั วบอล เข ากับฐาน  Spindle  กระบวนการกดรีด

อลูมิเนียมบรอนซ  H5114  การกดรีดผิวแข็งดวยบอล  

เซรามิกขนาด  6  มิลลิเมตร  โดยใชเครื่องกัดอัตโนมัติ

ควบคุมดวยคอมพิวเตอร  (CNC)  เพื่อใหคาท่ีถูกตองใน

การทดลองยี่หอ  FANUC  รุน  V700  ตอเขากับเครื่อง

ปมน้ํามันไฮดรอลิกสความสามารถเครื่องสรางแรงดัน

สูงสุด  700  บาร  อัตราการไหลของปมท่ีสูงประมาณ 

1.4  ลิตร/นาที  จํานวนรอบของปม  1,420  รอบ/นาที 

แสดงดงัภาพที่  3 

     ภาพท่ี  3  ภาพชุดอปุกรณจับยึดหัวบอล 

 4.2.2 ขั้นตอนการกดรีดผิวหนาชิ้นงาน ดวยบอล

(Ball  Burnishing)  เปนบอลเซรามิกประกอบดวยไนไตรด

เซรามิก  (Si3N4)  มีเสนผานศูนยกลาง  6  มิลลิเมตร 

แสดงดังภาพที่  4  โดยกําหนดความเร็วเคลื่อนที่  1000 

มิลลิ เมตร/นาที  อัตราปอน  0.05  มิลลิ เมตร/รอบ  

ความลึกกด  0.5  มิลลิเมตร  โดยใชแรงดัน  100  200  

และ  300  บาร  ตามลําดับ  แสดงดังภาพที่  4  และภาพที่  5 

    ภาพท่ี  4  ภาพแสดงกระบวนการกดรีดชิ้นงานของ 

            อลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

    ภาพท่ี  5  ภาพแสดงขนาดกระบวนการกดรีด 

    ชิ้นงานของอลมูิเนียมบรอนซ  H5114 

4.3 ทดสอบแรงหาคาความแข็งช้ินงาน  

 นําช้ินงานเพื่อทดสอบความแข็งบอลสําหรับ 

กดรีดผิวเปนเซรามิกเสนผานศูนยกลาง  6  มิลลิเมตร 

กําหนดคาแรงดัน  100, 200  และ  300  บาร  ความเร็ว 

กดรีด  1,000  มิลลิเมตร/นาที  ระยะความลึกการกดรีด 

0.5  มิลลิเมตร  จํานวนรอบการกดรีด  1  รอบ  แสดงดังภาพท่ี  6 

ภาพท่ี  6  ภาพแสดงจํานวนรอบการกดรีด  1  รอบ 
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  โดยชิ้นงานจะถูกตัดขวางดวยเครื่องตัด  (Micro 

Cutting  Machine)  แสดงดังภาพท่ี  7  โดยทดสอบ

ความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ตามระยะหาง

ระหวางผิวจํานวน  6  ระยะ  คือ  0.00, 0.02, 0.04, 

0.06, 0.08  และ  0.10  ตามลําดับ  และนํามาทดสอบ 

หาคาความแข็งผิวช้ินงานดวยเครื่อง  Microvic - Vickers 

Hardness  Tester  ยี่หอ  Struers  แสดงดังภาพที่  7 

และภาพที่  8 

ภาพท่ี  7  ภาพแสดงชิ้นงานจะถูกตดัขวาง

 ภาพท่ี  8  ภาพแสดงเครื่อง  Microvic - Vickers 

 Hardness  Tester  ย่ีหอ  Struers 

 การทดสอบหาคาความแข็งของผิวหนาชิ้นงานทดลอง 

ในการทดลองในครั้งนี้  MV  0.01 kg-0.2  kg  ตามมาตรฐาน 

ASTM  E140 – 07  ดวยเครื่องทดสอบความแข็งแบบ 

วิกเกอรซึ่งอานคาผลการทดสอบไดโดยตรงเมื่อทําการ

ทดสอบเรียบรอยแลวเพราะมีคาตัวเลขแบบดิจิตอลให

อานคาไดชัดเจน  ซึ่งหัวกดที่ใชทดสอบเปนหัวกดเพชร 

และการทดสอบความแข็งบนพ้ืนผิวชิ้นงานกอนการกดรีด

ในการทดสอบหาคาความแข็งผิวดําเนินการ  2  ขั้นตอน

คือกอนการกดรีด  และหลังการกดรีดตามมาตรฐาน  

ASTM  E140 - 07  ขั้นตอนที่  1  ผลการทดสอบหาคาความ

แข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  เกรด  H  5114  กอนการกดรีด

ผิวแข็งโดยดําเนินการทดสอบกดวัดคาความแข็งผิว 

จํานวน  5  ครั้ง  และขั้นตอนที่  2  การทดสอบหาคาความ 

แข็งของอลูมิ เนียมบรอนซ   H  5114  หลั งการกดรีด 

ตามมาตรฐาน  ASTM  E140 – 07  การกดรีดใชแรงดัน

ระบบไฮดรอลิก  (Burnishing  Pressure)  ดวยแรงดัน

ขนาด  100, 200  และ  300  บาร  ระยะความลึกของ

การกดรีดผิวแข็ง  (Depth  of  Burnishing)  อยูที่ระยะ 

0.5  มิลลิเมตร  โดยดําเนินการทดสอบหาคาความแข็งผิว 

ไดแก  การหาคาความแข็งผิวดานใน  (ทดสอบผิวดานขาง

จํานวน  6  จุดโดยแตละจุดหางกันเทา ๆ กันแลวหาคาเฉลี่ย

เพ่ือทําการเปรียบเทียบหาคาเฉลี่ยแสดงดังภาพที ่ 9 

 ภาพทีÉ  9  ภาพแสดงการทดสอบความแข็งบนพ้ืน 

  ผิวชิ้นงานกอนการกดรีดจํานวน  6  จุด 

  โดยแตละจุดหางเทา ๆ กัน  

4.4 ตรวจสอบโครงสรางจุลภาค 

 การตรวจสอบโครงสรางจุลภาคทางการตรวจสอบ

โครงสรางจุลภาคทางโลหะวิทยาดวยเครื่อง  Optical  

Microscopy  แสดงดังภาพที่  10  จะใชการตรวจสอบ

แบบจุลภาคโดยช้ินงานจะถูกตัดขวางดวยเครื่องตัด 

(Micro  Cutting  Machine)  สวนผสมของกรดที่ใชกัด

ชิ้นงานนี้  คือ  FeCl3  (g) : HCl  (mL) : H2O  (mL)  โดยทดสอบ

ความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ตามระยะหาง

ระหวางผิวจํานวน  5  ระยะ  คือ  0.02, 0.04, 0.06, 0.08  

และ  0.10  ตามลําดับ 

ภาพท่ี  10  ภาพแสดงเคร่ือง  Optical  Microscopy 
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5 ผลการทดลอง 

 5.1 ผลการทดสอบความแข็งผิว 

ตารางที่  2  ตารางแสดงการทดสอบหาคาความแข็ง 

  ของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  กอน 

  การทํากระบวนการกดรีดดวยเซรามิกบอล 

 จากตารางที่  2  พบวากอนการทํากระบวนการกดรีด

ดวยเซรามิกบอล  (Ceramic  Ball)  อลูมิเนียมบรอนซ  

H5114  มีความแข็งผิวที่ไมผานการกดรีดเฉลี่ยเทากับ 

302.86  HV  

ตารางที่  3  ตารางแสดงการทดสอบหาคาความแข็งของ 

  อลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

 จากตารางที่  3  จะเห็นวาที่ระดับความดัน  100  

200  และ300  บาร  ที่ระยะของผิว  0.00  มิลลิเมตร  

มีคาความแข็ง  360.52, 376.52  และ  384.16  HV 

ที่ระยะของผิว  0.02  มิลลิเมตร  มีคาความแข็ง  280.8, 

285.2  และ  315.7  HV  ที่ระยะของผิว  0.04  มิลลิเมตร 

มีคาความแข็ง  274.7, 277.7  และ  300.2  HV  ที่ระยะ

ของผิว  0.06  มิลลิเมตร  มีคาความแข็ง  270.3, 271.7 

และ  280.8  HV  ที่ระยะของผิว  0.08  มิลลิเมตร  มีคา

ความแข็ง  260.4 ,268.8 และ 274.7  HV  ที่ระยะของผิว 

0.10  มิลลิเมตร  มีคาความแข็ง  250.2, 255  และ 

263.1  HV  จะเห็นวาที่ระดับความดัน  300  บาร   

คาความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  จะมีคาความ

แข็งมากที่สุดท่ี  315.16  HV  จะมีคาความแข็งมากที่สุด

ที่  315.16  HV  ท่ีระยะผิว  0.02  มิลลิเมตร  และนอย

ที่สุดที่  263.1  HV  ที่ระยะผิว  0.10  มิลลิเมตร  

 ภาพที่  11  ภาพแสดงกราฟทดสอบความแข็งกอน-หลัง 

 การรีดของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

 จากภาพแสดงกราฟทดสอบความแข็ง  กอน – หลังการรีด

ของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  พบวาคาความแข็งของ

อลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ระยะผิว  0.0  มิลลิเมตรท่ีความดัน 

100, 200  และ  300  บาร  คือ  360.52, 376.52  และ 

384.16  HV  ตามลําดับ  มีคาความแข็งของอลูมิเนียม

บรอนซ  H5114  มากกวาทุก ๆ คาความดันเมื่อเปรียบเทียบ

กับคาเฉลี่ยกอนรีดที ่ 302.86  HV  แสดงดังภาพที่  12 

     ภาพที่  12  ภาพแสดงกราฟทดสอบความแข็ง 

      ของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114 

ทดสอบความแขง็บนพื้นผิวท่ีไมผานการกดรีด 

วัสดุ คาความแข็ง  (HV) 

อลูมิเนียม 

บรอนซ 

H5114 

1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 

289.9 319.4 292.6 298.7 313.7 302.86 

หลังผานการกดรีดผิวแข็งดานใน 

ลําดับท่ี ระยะ 

ระหวางผิว 

(มม.) 

ความแข็งผิว (HV) 

100 บาร 200 

บาร 

300 

บาร 

1 0.00 360.52 376.52 384.16 

2 0.02 280.8 285.2 315.7 

3 0.04 274.7 277.7 300.2 

4 0.06 270.3 271.7 280.8 

5 0.08 260.4 268.8 274.7 

6 0.10 250.2 255 263.1 
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 จากภาพที่  12  กราฟทดสอบความแข็งของอลูมิเนยีม

บรอนซ  H5114  โดยจะสังเกตเห็นวาท่ีหลังการกดรีด 

ที่ผิวดานใน  พบวาทุก ๆ ระยะที่  0.02, 0.04, 0.06, 0.08 

และ  0.10  ที่แรงดันขนาด  100  200 และ300  บาร 

ดวยระยะความลึกของการกดรีด  0.5 มิลลิเมตรนั้น 

พบวาระยะท่ีเพ่ิมข้ึน  จะทําใหความแข็งของอลูมิเนียม

บรอนซ  H  5114  ลดลง  ตามลําดับ  โดยที่ระยะ  0.02  

ความดัน  300  บาร  คาความแข็งสูงท่ีสุด  315.7  HV  

5.2 การวิเคราะหขอมูลโครงสรางจุลภาค 

รูป  ก  100  บาร

รูป  ข  200  บาร

รูป  ค  300  บาร 

ภาพที่  13   ภาพแสดงโครงสรางจุลภาคของวัสดุอลมูิเนียม 

    บรอนซ เกรด  H5114  กําลังขยาย  200  เทา 

    ขนาด  50  ไมโครเมตร 

จากรูปแสดงโครงสรางจุลภาคบริเวณพื้นที่ขอบรีดที่กําลัง 

ขยาย  200  เทา  มีขนาดเทากับ  50  ไมโครเมตร  วัสดุ

อลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ที่ผานกระบวนการกดรีด 

ที่ระยะปอนลึก  0.5  มิลลิเมตร  ดวยแรงดัน  100, 200 

และ  300  บาร  พบวาขนาดโครงสรางของเกรนมีขนาดเล็ก 

มีการจัดเรียงตัวท่ีชิดกัน  และใหญข้ึนตามลําดับ  แสดง 

ดังภาพที่  13  ท่ีความดัน  300  บาร (ดังแสดงรูป  ค)  

เกิดการอัดตัวของโครงสรางจุลภาค  ขนาดของเกรน  

ที่มีการจัดเรียงตัวที่หนาแนน  และลักษณะของขนาด

เกรนที่เล็กลงสงผลทําใหไดคาความแข็งท่ีสูงข้ึน  ในขณะที่

ระยะความลึกของผิวที่  0.02, 0.04, 0.06, 0.08  และ  0.10 

มิลลิเมตร  ชั้นความลึกของผิวท่ีเพิ่มขึ้น  ความหนาแนน 

ของเกรนลดลง  โครงสรางของเกรนมีขนาดใหญ ข้ึน

ตามลําดับ  ทําใหคาความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ  

H5114  ลดลงตามลําดับ  จึงแปรผกผันกันระหวางขนาด

โครงสรางของเกรนกับคาความแข็งของอลูมิเนียมบรอนซ 

H5114  แสดงดังภาพที่  14 

 

  ภาพที่  14  ภาพแสดงเปรียบเทียบขนาดและ 

   การจัดเรียงตัวของเกรนกําลังขยาย 

   200  เทา  มีขนาดเทากับ  50   

   ไมโครเมตร 

บริเวณขอบกดรีด เกรนที่มีขนาดเล็กลง

เกรนขนาดปกติ
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6 สรุป 

 6.1 การทดสอบหาคาความแข็งผิวของอลูมิเนียม

บรอนซ  H5114  กอนการกดรีดมีคาความแข็งเฉลี่ย

เทากับ  302.86  HV  หลังการกดรีด  ดวยแรงดันขนาด 

100, 200  และ  300  บาร  กําหนดระยะปอนลึกที่  0.5  

มิลลิเมตร ระยะหางผิวท่ี  0.02, 0.04, 0.06, 0.08  และ  

0.10  มิลลิเมตร  เพ่ือหาแรงดันที่ระยะเหมาะสมที่ทําให

ไดคาความแข็งนอยท่ีสุด  คือ  ขนาดแรงดัน  100  บาร  

ระยะหางระหวางผิว  0.10  มิลลิเมตร  มีคาความแข็งผิว

ของอลูมิเนียมบรอนซ  H 5114  มีคาเทากับ  250.2  HV  

และความดันที่มีคาความแข็งมากท่ีสุด  คือ  ขนาดแรงดัน  

300  บาร  ระยะหางระหวางผิว  0.02  มิลลิเมตร  มีคาความ

แข็งผิวของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  เทากับ  315.7  HV  

 6.2 โครงสรางในอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  ดวย

แรงดันขนาด  100, 200  และ  300  บาร  กําหนดระยะ

ปอนลึกที่  0.5  มิลลิเมตร  สองดวยกลองจุลทรรศน กําลังขยาย  

200  เทา  พบวา  ที่คาความดัน  100  บาร ขนาดของโครงสราง

ของเกรนมีขนาดใหญ  มีชองวางของการเรียงชิดกัน

ระหวางเกรน  ทําใหคาความแข็งผิวของอลูมิเนียมบรอนซ  

H5114  มีขนาดลดลง  และในที่คาความดัน  300  บาร  

ขนาดของโครงสรางของเกรนมีขนาดเล็กลงมีชองวางของ

การเรียงชิดกันนอยลงระหวางเกรนทําใหคาความแข็งผิว

ของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114  มขีนาดเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับ

คาความดันที่  100  และ  200  บาร  

 

7. อภิปรายผล 

 เมื่อระยะหางของผิวที่   0.02, 0.04, 0.06, 0.08  และ  

0.10  มิลลิเมตร  ในระยะหางของผิวท่ีเพ่ิมข้ึนคาความแข็ง 

ผิวของอลูมิเนียมบรอนซ  H  5114  จะลดลง  ท่ีขนาดแรงดัน  

300  บาร  คาความแข็งผิวของอลูมิเนียมบรอนซ  H5114   

จะมากกวาแรงดันขนาด  200  และ 100  บาร  ตามลําดับ  

เมื่อเปรียบเทียบคาความแข็งผิวของอลูมิเนียมบรอนซ  

H5114  กับขนาดโครงสรางจุลภาคพบวาขนาดของเกรนท่ี 

เล็กลง  มีการจัดเรียงตัวท่ีหนาแนนขึ้น  ที่แรงดัน  300, 200  

และ 100  บาร  จะมีคาความแข็งลดลงตามลําดับซึ่งสอดคลอง

กับบพิธ ทศเทพพิทักษ, มปป.)  ที่ไดกลาวถึงการใชเทคนคิ

การผสมธาตุที่มีอิทธิพลตอโลหะกลุมทองแดงผสมลงไป  

เพ่ือควบคุมใหไดสมบัติตรงตามที่ตองการ  

 

8. ขอเสนอแนะ 

 8.1 สามารถนําการทดลองกระบวนการกดรีดผิวที่มี

ผลใหสมบัติเชิงกลดานความแข็งผิวไปใชในกระบวนการ

ผลิตกับวัสดุอื่นๆตอไปได 

 8.2 สามารถนําขอมูลจากการวิเคราะหไปประยุกตใช

ในกระบวนการผลิตช้ินสวนอื่น ๆ ตอไปได 
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บทคัดยอ  

 การวิจั ยในครั้ งนี้ เปนการวิจั ยเชิ งสํ ารวจ  (Survey  

Research)  มี วัตถุประสงค เพ่ือสํ ารวจสถานการณและ

สังเคราะหแนวทางการทํางานทางไกลในพ้ืนที่โครงการ

พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)   

โดยใชการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน

ทั้ งสิ้น  385  คน  ดวยวิธีการสุมตามความสะดวก  

(Convenience  Sampling)  ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบ

การทํางานทางไกลอยูในระดับมาก  ผลการปฏิบัติงาน 

ในปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับกอนสถานการณโรคระบาด  

(COVID-19)  อยู ในระดับเทาเดิมเมื่อเปรียบเทียบ 

ผลการปฏิบัติ งานระหวางชวงเวลากอน  COVID-19,  

ระลอกที่  1  (ชวงเดือนมีนาคม  2563)  ระลอกที่  2   

(ชวงปลายเดือนธันวาคม  2563)  และระลอกท่ี  3  

(เมษายน  2564  เปนตนมา)  พบวาผลการปฏิบัติงาน 

ดี ท่ีสุ ด ในช ว งก อนสถานการณโรคระบาดและแยลง 

เมื่อเวลาผานไป  การใชเวลาการเดินทางนอยลง  เปนปจจัย 

ที่สําคัญท่ีสุดทําใหการทํางานทางไกลมีประสิทธิภาพ 

ในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  ในขณะที่ความรูสึก

โดดเดี ่ยวไม ค อยได พบปะพูดค ุยกับใครเป นปจจัย 

ที่สําคัญที่สุดทําใหการทํางานทางไกลไมมีประสิทธิภาพ

ในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  ประสิทธภิาพ

ในการบริหารจัดการขององคกรในสถานการณโรคระบาด  

COVID - 19  อยูในระดับปานกลาง  โดยดานที่พนักงานรูสึกวา 

*นุชจรีย  พุกกะมาน 

E-mail : Nuchjaree@buu.ac.th 

มีประสิทธิภาพนอยที่สุด  คือ  สิทธิประโยชนเรื่องการดูแลบุตร  

เหตุผลที่ทําใหตัดสินใจกลับไปนั่งทํางานที่สํานักงานมากทีส่ดุ  

คือ  การไดพบปะและมีปฏิสัมพันธเพ่ือนรวมงานและรอยละ  

49.61  ตองการทํางานในรูปแบบทางไกลเปนบางครั้ง  เชน  

2  ครั้งตอเดือน 

 

คําสําคัญ : การทํางานทางไกล, รูปแบบ, โครงการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  (EEC)  

 

Abstract 

 The  objective  of  this  research  was  to  survey  

the  situation, analyze  and  synthesize  the  

guidelines  for  working  remotely  in  the  area  of  

the  Eastern  Economic  Corridor  (EEC)  development  

project  by  collecting  questionnaires  from  the  

total  385  people  sample  group  by  convenience  

sampling  method  (Convenience  Sampling).  The  

results  showed  that  most  respondents  had  a  

high  level  of  knowledge  and  understanding  about  

working  remotely.  Furthermore, compared  before  

the  epidemic  situation  (COVID-19)  to  the  current  

situation, employees  performance  was  at  the  

same  level.  However, compared  to  the  period  

before  COVID-19, Wave  1  (during  March  2020), 

Wave  2  (late  December  2020), and  Wave  3   

(April  2021  onwards),  the  best  performance  was  
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before  the  epidemic  situation  and  got  worse  over  

time.  Therefore, less  travel  time  was  essential  for  

effective  remote  working  during  a  pandemic.  in  

contrast, feelings  of  isolation  and  lack  of  communication  

with  anyone  were  the  most  important  factors  for  

ineffective  working  remotely  in  epidemic  situations  

(COVID-19).  The  efficiency  of  the  organization's  

management  in  the  situation  of  the  COVID-19  

epidemic  was  at  a  moderate  level.  Employees  

felt  that  childcare  benefits  support  was  the  least  

effective.  The  most  crucial  reason  for  returning  

to  the  office  was  meeting  and  interacting  with  

colleagues.  And  49.61 %  would  like  to  work  

remotely  from  time  to  time  (e.g., twice  a  month).   

 

Keywords : Remote  Work, Model, Eastern  Economic  

Corridor 

 

1. บทนํา 

 การทํางานเสมือนจริงหรือการทํางานทางไกล  หมายถึง  

การปฏิบัติงานรวมกันของกลุมของบุคลากรที่มีทักษะ

แตกตางกัน, อยูในพื้นที่แตกตางกันโดยการใชกระบวนการ

สื่อสารโทรคมนาคมในการยนระยะของเวลาและทําให

เสมือนทํางานในพ้ืนที่เดียวกัน  หรือใกลเคียงกัน  (Kirkman  

&  Mathieu, 2004)  แนวคิดนี้มีมาตั้ งแตชวงยุคตนป    

ค.ศ.1972  แตเริ่มมีหลักฐานใหเห็นอยางชัดเจนใน

การศึ กษาข อมู ลเมื่ อป ค.ศ.1999  the  International  

Telework  Association  and  Council  ไดรายงานวา  

มีประชากรชาวอเมริกันประมาณรอยละ  10  (19.6  ลานคน)  

ปฏิบัติงานจากบานในลักษณะเปนสํานักงานทางไกล  

(Bailey  &  Kurland, 2002)  หรือสํานักงานเสมือน  (Virtual  

Office)  ซึ่งหมายถึง  การที่บุคลากรของกิจการไมจําเปน 

ตองเขามาทํางานที่สํานักงานเปนประจําทุกวันทําให

พนักงานสามารถทํางานที่ใดก็ไดและเชื่อมโยงการประสานงาน

เขามาดวยกันผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 

ในประเทศที่มีพื้นที่จํากัดมาก  (ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค, 2553)  

ในปจจุบันการทํางานทางไกลนี้ยิ่งเปนที่แพรหลายมาก

กวาเดิมเพราะเปนการชวยลดขนาดองคกร  ประหยัด

ตนทุน  และมีความยืดหยุนมากขึ้น 

 ในประ เทศไทยมีการทํ า งานทาง ไกลโดย เปน 

การทํางานในลักษณะผสมผสานกับการทํางานใน

สํานักงานเปนครั้งคราวเมื่อมีความจําเปน  เชน  การประชุม

ผานระบบสื่อสารทางไกล  (Teleconference)  เปนตน  

แตเมื่อตนปพ.ศ. 2563  ประเทศไทยไดเผชิญหนากับ

สถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธใหม  2019  

ที่มีความไมแนนอนทั้งจํานวนผูติดเชื้อและความรุนแรง

ของเชื้อไวรัสที่ผานมาภาครัฐไดออกนโยบายตาง ๆ  

เพื่อพยายามควบคุมการแพรกระจายของโรคทั้งการออก  

พรบ.ในสถานการณฉุกเฉินและเสนอแนะมาตรการเฝาระวงั  

ปองกัน  และควบคุมโรคสําหรับผูประกอบสถานประกอบการ  

โดยแนะนําวาใหองคกรพิจารณาปรับรูปแบบการทํางาน  

เชน  มีการจัดใหทํางานที่บาน  (Work  from  home)  

กรณีท่ีงานน้ันสามารถทําท่ีบานไดมีการจัดการประชุม 

ทางโทรศัพทหรือสื่อสังคมชนิดตาง ๆ (Social  Media  

Application)  ผานเครือขายอินเตอรเน็ตแทนการจัด

ป ร ะ ชุมที่ พนั ก ง านต องมารวมตั ว กันการใช ระบบ 

การใหบริการโดยไมลงจากรถ  (Drive  -  Through  Service)  

การใชระบบ  Cashless  การใชระบบยื่นเอกสารแบบ  

online  (กรมควบคุมโรค, 2564)  

 จากนโยบายของภาครัฐขางตน  กลายเปนปจจัยเรงให

รูปแบบการทํางานทางไกลถูกนํามาปรับใชในองคกร 

เร็วขึ้นและแพรหลายเปนวงกวางมากขึ้นเพ่ือลดจํานวน

การพบปะหรือสัมผัสกันระหวางพนักงานอันจะนําไปสู 

การแพรเช้ือทําใหโรคเกิดการระบาดเปนวงกวาง  ตลอด

ระยะเวลา  2  ปที่ผานมา  เนื่องจากสถานการณการติด

เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธใหม  2019  ที่ไมแนนอนทําให

องคกรตาง ๆ ในประเทศไทยจําเปนตองปรับรูปแบบ 

การทํางานให เหมาะสมกับสถานการณใหมากท่ีสุด  

โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรที่มีรูปแบบการทํางานของ

พนักงานท่ีหลากหลายยิ่งทําใหการกําหนดนโยบายและ

มาตรการในการปฏิบัติงานซับซอนยิ่งข้ึน   
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 ปจจุบันการทํางานทางไกลไดกลายเปนรปูแบบการทาํงาน

ที่ปฏิบัติกันอยางแพรหลายในองคกรตาง ๆ นอกจาก

เหตุผลในเรื่องของความปลอดภัยทางสุขภาพแลวการทํางาน

ทางไกลยังชวยในการประหยัดตนทุนคาเดินทางและ

ประหยัดเวลาในการเดินทางเปนอยางยิ่ง  การนํารูปแบบ

การทํางานดังกลาวมาปรับใชในระยะยาวหรือปรับใหเปน

รูปแบบการทํางานมาตรฐานขององคกรในอนาคตจึงเปน

สิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได 

 โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

(EEC)  เปนแผนยุทธศาสตรภายใตไทยแลนด  4.0  ดวย

การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่ตอยอดความสําเร็จมาจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจภาคตะวันออก  หรือ  Eastern  Seaboard   

ซึ่งไดดําเนินการมาแลวมากกวา  30  ป  โดยโครงการ

ระยะแรกตั้งอยูในเขตพ้ืนที่  3  จังหวัด  คือ  ชลบุรี  ระยอง 

และฉะเชิงเทรา  ซึ่ งมีลักษณะเปนพ้ืนที่ที่มี โรงงาน

อุตสาหกรรมอยูอยางหนาแนน  เปนกลุมเขตอุตสาหกรรม

สําคัญอันดับตน ๆ ของประเทศ  อุดมไปดวยโรงงานใน 

นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญมีสนามบินรวมถึงมีทาเรือที่มี

ตูสินคาผานมากที่สุดเปนอันดับที่  22  ของโลก  อีกทั้งมี

ความหลากหลายของพนักงานทั้งพนักงานที่ปฏิบัติงาน 

ในสายการผลิตและพนักงานที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน  

ความหลากหลายและความสําคัญของพ้ืนที่ตอเศรษฐกิจ

ของประเทศดังกลาวขางตน  ทําใหโครงการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  เปนพื้นที่ 

ที่มีความนาสนใจที่จะศึกษาเพ่ือหารูปแบบการจัดการ 

ที่เหมาะสมในการทํางานทางไกลเพื่อเปนแผนในการปรับ

รูปแบบการปฏิบัติงานในองคกรใหสามารถดําเนินไปได

อยางมีประสิทธภิาพในอนาคต 

 จากความสําคัญดังขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

รูปแบบการทํางานทางไกลในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  เพ่ือนําขอมูลที่ได

ไปเปนแนวทางในการวางแผน  เตรียมความพรอม  และ

ปรับปรุงรูปแบบการทํางานของพนักงานในองคกรให

สามารถตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินและกระแส 

ของนวัตกรรมที่กําลังกาวเขามาในอนาคต   

 

 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือสํารวจสถานการณและปญหาที่เกิดข้ึนจาก

การทํางานทางไกลในพื้นท่ีโครงการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC) 

 2.2 เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหแนวทางการทํางาน

ทางไกลในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก  (EEC) 

 

3. วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 งานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษารูปแบบการทํางาน

ทางไกลในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก  (EEC)  โดยใชกระบวนการการวจิัยเชิงสํารวจ 

(Survey  Research)  โดยใชการเก็บแบบสอบถามกับ

พนักงานในสถานประกอบการในพื้นที่โครงการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  และทํา

การวิเคราะหผลขอมูล  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  พนักงานที่

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่มีรูปแบบการทํางาน

ทางไกลในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก  (EEC)  ไดแก พ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา  

จังหวัดชลบุรี  และจังหวัดระยอง  กําหนดขนาดของ 

กลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณโดยใชสูตร  เมื่อไมทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนนอน  กําหนดท่ีระดับความเช่ือมั่นที่  

95%  ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5%  ไดขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวน  385  คน  และเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุม

ตามความสะดวก  (Convenience  Sampling)  เนื่องจาก

สถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธใหม  2019  

(COVID-19)  คณะผูวิจัยจึงทําการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน  (Google Form)  แกผูตอบแบบสอบถามที่ให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษารูปแบบการทํางาน

ทางไกลในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก  (EEC)  โดยแบงเปน  2  สวน  ประกอบดวย   

127



สวนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวขอมูลทั่วไป  มีลักษณะเปน

แบบเลือกตอบ  จํานวน  6  ขอ  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  

ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  และสถานที่

ทํางานในชวงสถานการณโรคระบาดฯ  และสวนที่  2  

แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานทางไกลในพื้นที่

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

(EEC)  ขอ  1-5  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  เพ่ือสอบถาม

ขอมูลเก่ียวกับสถานการณการทํางานของพนักงานในชวง  

COVID-19  ขอ  6-23  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบและ

แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  โดยแบงคําถาม

ออกเปนสองดานคือ  ดานประสิทธิภาพการจัดการ 

ขององคกร  และดานความคาดหวังในอนาคตกําหนดเกณฑ

ในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังนี้  (Best, 1981, p. 182) 

 คาเฉลี่ย  4.50  -  5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 คาเฉลี่ย  3.50  -  4.49  หมายถึง  มาก 

 คาเฉลี่ย  2.50  -  3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49  หมายถึง  นอย 

 คาเฉลี่ย  1.00  -  1.49  หมายถึง  นอยที่สุด  

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ผูวิจัยทําการทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  

โดยนําแบบสอบถามไปเสนอขอคําปรึกษาและขอคิดเห็น

จากผูเช่ียวชาญจํานวน  3  ทาน  เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  และเพื่อให

เกิดความเขาใจแกผู ตอบคําถาม  และสามารถใช

ศึกษาวิจัยไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาโดยมี 

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเทากับ  0.912  หลังจากนั้น

ไดนําขอเสนอแนะและความคิดเห็นทั้งหมดมาปรับปรุง

แกไขใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง  ถูกตอง  กอนนําไปใช

ในการศึกษาวิจัย  จากนั้นนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว

ไปทดสอบความเชื่อมั่น  (Reliability  Test)  โดยนําไป

ทดสอบ  (Try  Out)  กับกลุมตัวอยางจํานวน  30  ชุด

เพื่อนํามาหาความเช่ือถือไดโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา

(Coefficient  of  Alpha)  ของ  Cronbach  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาครอนบาคเทากับ  0.81  ซึ่งมากกวา  0.70 จึงถือวา

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่มีความเช่ือมั่นที่ยอมรับได 

 3.4 วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.4.1 ผูวิ จัยทําการแจกแบบสอบถามใหแก

พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหนวยงาน

ตาง ๆ ในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก  (EEC)  ที่ยินยอมใหขอมูลและสมัครใจใน 

การตอบแบบสอบถาม   

  3.4.2 นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบ

ความสมบูรณถูกตองของแบบสอบถามและนําไปสู

กระบวนการวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จร ู

 3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ใชสถิติเชิงพรรณนา  

(จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

 3.6 การรับรองจริยธรรมการวิจัย 

  ขั้นตอนทั้งหมดดําเนินการตามมาตรฐานทาง

จริยธรรมของปฏิญญาเฮลซิงกิป  1975  ซึ่ งแกไขใน 

ป 2556  ระเบียบวิธีวิจัยไดรับการตรวจสอบและอนุมัติ

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัย

บูรพา  (อนุมัติเมื่อวันที่  22  ธันวาคม  2564  หมายเลข

อนุมัต ิ HU138/2564(E1). 

 

6. ผลการวิจัย 

 ผลการวจิัยสามารถแบงไดออกเปน  2  สวน  ดังน้ี   

 6.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ขอมูลทั่วไป   (n=385) รอยละ 

เพศ ชาย 27.02 

หญิง 72.98 

อาย ุ 21 – 30  ป 16.36 

31 – 40  ป 59.74 

41 – 50  ป 33.38 

51 – 60  ป 0.52 

สถานภาพ โสด 64.68 

สมรส/อยูดวยกัน 34.8 

หยาราง/หมาย 0.52 

ระดบัการศึกษา ต่ํากวา ปวส. 13.5 

ปวส./อนุปริญญา 14.03 

ปริญญาตรี 55.33 

สูงกวาปริญญาตร ี 17.14 
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ตารางที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป   (n=385) รอยละ 

ประสบการณการทํางาน 1-5 ป 17.67 

6-10 ป 34.28 

มากกวา 10 ป 48.05 

รูปแบบการทํางานในชวง

สถานการณโรคระบาด   

COVID-19  

ทํางานจากบาน100% 22.60 

 

 จากตารางที่  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  72.98  มีอายุอยูระหวาง  31-40  ป  

คิดเปนรอยละ  59.74  มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  

64.68  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  รอยละ  55.33   

มีประสบการณการทํางานมากกวา  10  ป  คิดเปนรอยละ  

48.05  และในชวงสถานการณโรคระบาด  COVID-19  

สวนใหญทํางานในรูปแบบผสมผสานทั้งจากที่บานและ 

ที่สํานักงาน  คิดเปนรอยละ  77.40 

 6.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานทางไกลในพื้นที่

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

(EEC)  ผูวจิัยสรุปผลการวิจัยโดยแยกเปนประเด็นดังนี ้

  ประเด็นที่  1  ความรูความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบ

การทํางานทางไกล  (เชน  วธิกีารใชงานแอปพลิเคชั่นที่จําเปน, 

การใชอุปกรณทางเทคโนโลยีตาง ๆ  ที่จําเปน ฯลฯ)  ในชวง

สถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธใหม  2019 ผูวิจัย

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาตนเองมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบการทํางานทางไกลอยูในระดับ

มาก  จํานวน  203  คน  คิดเปนรอยละ  52.73  รองลงมาอยู

ในระดับปานกลาง  จํานวน  141  คน  คิดเปนรอยละ  36.62 

  ประเด็นที่   2  ผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับกอนสถานการณโรคระบาด  (COVID-19) 

 

ตารางที่  2  ผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกันระหวาง 

   ชวงเวลาที่ตางกัน 

 
ชวงเวลา รอยละ   

(ผูตอบแบบสอบถาม) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  กอนสถานการณโรคระบาด

ไวรัสโคโรนาสายพันธใหม  2019 

57.92 มากที่สุด 

ตารางที่  2  ผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกันระหวาง 

   ชวงเวลาที่ตางกัน (ตอ) 

 

ชวงเวลา รอยละ   

(ผูตอบแบบสอบถาม) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

2.  ระลอกที่  1  

(เดือนมีนาคม  2563) 

57.4 มาก 

3.  ระลอกที่  2  

(ปลายเดอืนธันวาคม  2563) 

60.78 นอย 

4.  ระลอกที่  3  

(เดือนเมษายน  2564  เปนตนมา) 

50.21 นอยที่สุด 

 

 จากตารางท่ี  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

คิดวาตนเองมีผลการปฏิบัติงานในปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบ

กับกอนสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  อยูในระดับ

เทาเดิม  จํานวน  193  คน  คิดเปนรอยละ  50.13  

 ประเด็นที่  3  ผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกัน

ระหวางชวงเวลากอนสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา

สายพันธใหม  2019  ระลอกที่  1  (เดือนมีนาคม  2563)  

ระลอกที่  2  (ปลายเดือนธันวาคม 2563)  และระลอกที่  3  

(เดือนเมษายน  2564  เปนตนมา)  ผูวิจัยพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ  คิดวาผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองดีที่สุดในชวงกอนสถานการณโรคระบาด  และ 

แยลงเมื่อเวลาผานไป   

 ประเด็นที่  4  ปจจัยท่ีทําใหการทํางานทางไกลมี

ประสิทธิภาพในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  

ผูวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการใชเวลา

การเดินทางนอยลง  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  (รอยละ  76.88) 

รองลงมาคือ  เวลาการทํางานยืดหยุนกวา  (รอยละ  50.39)  

 ประเด็นที่  5  ปจจัยท่ีทําใหการทํางานทางไกลไมมี

ประสิทธิภาพในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  

ผู วิ จั ยพบว าผู ตอบแบบสอบถามส วน ใหญ เห็ นว า  

ความรูสึกโดดเดี่ยว, ไมคอยไดพบปะพูดคุยกับใครเปน

ปจจัยที่สําคัญท่ีสุด  (รอยละ  55.06)  รองลงมาเห็นวา 

การทํางานทางไกลทําใหมีสมาธินอยกวา  เพราะมีสิ่งเบ่ียงเบน

ความสนใจมากกวา  (รอยละ  35.58)  
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 ประเด็นท่ี  6  ความรูสึกของพนักงานเกี่ ยวกับ

ประสิทธภิาพในการบริหารจัดการขององคกร  

 

ตารางที่  3  ประสิทธภิาพในการบริหารจัดการขององคกร 

คาํถาม คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

คณุภาพ 

1.  สิทธิประโยชนเรื่องการดูแลบุตร 2.56 0.98 ปานกลาง 

2.  การใหความรูกับหัวหนางานใน

การนําทีมปฏิบัติงานในสภาพแวดลอม

เสมือนจริง 

3.23 0.85 ปานกลาง 

3.  ดูแลสนับสนุนดานสภาพจิตใจ

ของพนักงาน 

3.20 0.89 ปานกลาง 

4.  ใหความรูดานวิธีการใช

แอปพลิเคชั่นตาง ๆ ที่จําเปนใน

การทํางาน  และการเก็บขอมูล 

3.57 0.80 มาก 

5.  สนับสนุนอุปกรณที่จําเปนใน

การทํางานที่บาน 

3.38 0.75 ปานกลาง 

6. ชวยบริหารจัดการภาระงาน 

(Workload) 

2.83 0.79 ปานกลาง 

7.  มีกฎที่ชัดเจนเก่ียวกับเวลา 

การรายงานตัวระหวางปฏิบัติงาน

ที่บาน 

3.25 0.85 ปานกลาง 

8.  ใหความรูพนักงานถึงวิธีการ

ทํางานที่บานใหมีประสิทธิภาพ 

3.20 0.69 ปานกลาง 

9.  ยืดหยุนเรื่องเวลาการทํางานเพื่อให

พนักงานสามารถดูแลครอบครัวได 

3.38 0.80 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.18 0.82 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

รูสึกวาองคกรของตนมีประสิทธิภาพในการบริหาร 

จัดการในสถานการณโรคระบาด  COVID-19  อยูในระดบั

ปานกลาง  (คาเฉลี่ยรวม  =  3.18)  โดยดานท่ีพนักงานรูสกึวา

มีประสิทธิภาพนอยที่สุดคือ  สิทธิประโยชนเรื่องการดูแลบุตร  

(คาเฉลี่ยรวม  =  2.56)  รองลงมาคือการชวยบริหารจัดการ

ภาระงาน  (Workload)  (คาเฉลี่ยรวม = 2.83) 

 ประเด็นที่  7  ความจําเปนท่ีทําใหตัดสินใจไปทํางาน
ในสํานักงาน  
 
ตารางที่  4  ความจําเปนท่ีทําใหตัดสินใจไปทํางานใน 
       สํานักงาน 
 

คาํถาม คาเฉลี่ย SD ระดับ 

คณุภาพ 

1.  เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 2.82 0.74 ปานกลาง 

ตารางที่  4  ความจําเปนท่ีทําใหตัดสินใจไปทํางานใน 
       สํานักงาน (ตอ) 

 

คาํถาม คาเฉลี่ย SD ระดับ 

คณุภาพ 

2.  มีพื้นที่ใหทานติดตอพบปะลูกคา 3.44 0.70 ปานกลาง 

3.  ชวยใหพนักงานทํางานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 

3.70 0.79 มาก 

4.  ชวยสงเสริมวัฒนธรรมองคกร 3.53 0.83 มาก 

5.  ความรวมมือซึ่งกันและกัน 3.61 0.92 มาก 

6.  การตรวจสอบความปลอดภัย

ของอุปกรณและเอกสารตาง ๆ 

3.32 0.95 ปานกลาง 

7.  ทานไดพบปะ  และมีปฏิสัมพันธ

กับเพ่ือนรวมงาน 

3.97 0.94 มาก 

8.  การฝกอบรม  พัฒนาตนเอง 

และความกาวหนาในอาชีพ 

3.38 0.93 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.47 0.85 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  4  พบวาเหตุผลท่ีทําใหพนักงาน

ตัดสินใจไปนั่งทํางานที่สํานักงานมากที่สุดคือการไดพบปะ  

และมีปฏิสัมพันธ เ พ่ือนรวมงาน  (อยู ในระดับมาก  

คาเฉลี่ยรวม  =  3.97)  รองลงมาคือ  ชวยใหพนักงาน

ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  (อยูในระดับมาก  

คาเฉลี่ยรวม  =  3.70)   

 ประเด็นที่  8  รูปแบบการทํางานหลังจากสถานการณ

โรคระบาด  (COVID-19)  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ  

49.61  ตองการทํางานในรูปแบบทางไกลเปนบางครั้ง  

(เชน  2  ครั้งตอเดือน)  รองลงมารอยละ  34.03  ตองการ

ทํางานในรูปแบบทางไกลบอยข้ึน  (อยางนอยสัปดาหละครั้ง)  

รอยละ  10.65  (41  คน)  ตองการทํางานท่ีบาน  100%  

และมีเพียงรอยละ  4.41  (17  คน)  เทานั้นที่เลือกจะกลับไป

ทํางานที่สํานักงานเต็มเวลา   

 

7. สรุปผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 

เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  72.98  มีอายุอยูระหวาง  31-40  ป  

คิดเปนรอยละ  59.74  มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  
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64.68  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  รอยละ  

55.33  มีประสบการณการทํางานมากกวา  10  ป   

คิดเปนรอยละ  48.05  และในชวงสถานการณโรคระบาด

COVID-19  สวนใหญทํางานในรูปแบบผสมผสานทั้งจาก 

ที่บานและที่สํานักงาน  คิดเปนรอยละ  77.4  ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานทางไกล

อยูในระดับมาก  (รอยละ  50.13)  ผลการปฏิบัติงานใน

ปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับกอนสถานการณโรคระบาด  

(COVID-19)  อยูในระดับเทาเดิมเมื่อเปรียบเทียบผล 

การปฏิบัติงานระหวางชวงเวลากอน  COVID-19, ระลอกท่ี  1  

(เดือนมีนาคม  2563), ระลอกที ่ 2  (ปลายเดือนธันวาคม  

2563)  และระลอกที่  3  (เดือนเมษายน 2564 เปนตนมา)  

พบวาผลการปฏิบัติงานดีท่ีสุดในชวงกอนสถานการณ 

โรคระบาด  และแยลงเมื่อเวลาผานไป  การใชเวลา 

การเดินทางนอยลง  เปนปจจัย ท่ีสําคัญท่ีสุดทําให 

การ ทํางานทางไกลมีประสิทธิภาพในสถานการณ 

โรคระบาด  (COVID-19)  (รอยละ  76.88)  รองลงมาคือ  

เวลาการทํางานยืดหยุนกวา (รอยละ  50.39)  ในขณะที่

ความรูสึกโดดเดี่ยว, ไมคอยไดพบปะพูดคุยกับใครเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดทําใหการทํางานทางไกลไมมีประสิทธิภาพ

ในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  (รอยละ  55.06)  

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรในสถานการณ

โรคระบาด  COVID-19  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ยรวม  

=  3.18)  โดยดานที่พนักงานรูสึกวามีประสิทธิภาพ 

นอยที่สุดคือ  สิทธิประโยชนเรื่องการดูแลบุตร  (คาเฉลี่ย  

=  2.56)  รองลงมาคือ การชวยบริหารจัดการภาระงาน 

(Workload)  (คาเฉลี่ย  =  2.83)  เหตุผลที่ทําใหตัดสินใจ

กลับไปนั่งทํางานท่ีสํานักงานมากที่สุดคือ  การไดพบปะ  

และมีปฏิสัมพันธเพื่อนรวมงาน  (อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย   

=  3.97)  รองลงมาคือ  ชวยใหพนักงานทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ  (อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  =  3.70)  รอยละ  

49.61  ตองการทํางานในรูปแบบทางไกลเปนบางครั้ง  

(เชน  2  ครั้งตอเดือน)  มีเพียงรอยละ  4.41  (17  คน)  

เทานั้นท่ีเลือกจะกลับไปทํางานที่สํานักงานเต็มเวลา 

 

8. อภิปรายผลการวิจัย 

 เม่ือพิจารณาขอคนพบตาง ๆ ที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้  

จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานของพนักงานในพื้นที่โครงการ

พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  

ในชวงเวลาตั้งแตปพ.ศ.2563  จนถึงปจจุบันภายใต

สถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  มีความเปลี่ยนแปลง

ไปตามสถานการณการแพรระบาดในชวงน้ัน ๆ ทําให

องคกรตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน  ซึ่งสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานรอยละ  50.13  

เห็นวาตนเองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการทํางาน

ทางไกลอยูในระดับมาก  เนื่องจากพนักงานในองคกรสวนใหญ

จําเปนตองปรับตัวในการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีตาง ๆ 

เขามามีสวนในชีวิตประจําวัน  เพื่อชดเชยรูปแบบการทํางาน

แบบเดิมท่ีไมสามารถทําได  โดยสวนใหญจะเห็นวา 

ผลการปฏิบัติงานของตนนั้นมีประสิทธิภาพเทา กับ 

กอนเกิดโรคระบาดแต เมื่อเปรียบเทียบกันระหวาง

ชวงเวลาในการระบาดระลอกตาง ๆ กลับพบวาพนักงาน

ส วนใหญ เห็นว าตนมีผลการปฏิ บัติ งานที่ แยล งยิ่ ง

สถานการณโรคระบาดยืดเยื้อยาวนาน  ผลการปฏิบัติงาน

ก็ยิ่งแยลงโดยความรูสึกโดดเดี่ยว, ไมคอยไดพบปะพูดคุย

กับใครเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดทําใหการทํางานทางไกลไมมี

ประสิทธิภาพในสถานการณโรคระบาด  COVID-19  (รอยละ  

55.06)  ซึ่ งสอดคลองกับบทความของ  MIT  Sloan  

School  of  Management  (2020)  ที่เสนอแนะเก่ียวกับ

การจัดการความเสี่ยงที่มองไมเห็นในการทํางานทางไกล 

ไดเสนอวาความเสี่ยงที่สําคัญประเด็นหนึ่งคือ  คุณภาพของ

การสนทนาที่ เกิด ข้ึนทางออนไลนไมสามารถเติมเต็ม

ความสัมพันธระหวางบุคคลเหมือนกันกับการสนทนา 

แบบตัวตอตัวทําใหการทํางานทางไกลไมมีประสิทธิภาพ

เทาท่ีควรในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่ทําให

การ ทํางานทางไกลมีประสิทธิภาพในสถานการณ 

โรคระบาด  (COVID-19)  พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็น

วาการใชเวลาการเดินทางนอยลง  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  

(รอยละ  76.88)  รองลงมาคือเวลาการทํางานยืดหยุนกวา  
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 (รอยละ  50.39)  ซึ่งสอดคลองกับ  Harpaz  (2002)   

ที่ ทําการศึกษาถึงผลประโยชนหรือผลกระทบเชิงบวก 

ของการทํางานทางไกลพบวาผลกระทบตอตนเองเชิงบวก

ไดแก  ความเปนอิสระ  ชั่วโมงการทํางานยืดหยุนประหยัด 

เวลาการเดินทางและคาใชจาย  และมีความยืดหยุน 

ในการจัดการดูแลสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งเปนไปใน 

ทางเดียวกับ  Mustajab, et al.  (2020)  ซึ่งทําการศึกษา

ปรากฎการณการทํางานจากที่บานเปนเ พ่ือปองกัน  

COVID-19  และผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน  

พบวาการทํางานจากท่ีบานชวยประหยัดเวลาเมื่อพนักงาน

ตองทํางานในสํานักงาน  สวนใหญจะตองใชเวลาไปและ

กลับบานประมาณสามชั่วโมง  การทํางานจากที่บานทําให

พนักงานสามารถแบงหรือจัดสรรเวลาสามช่ัวโมงที่ลดได

จากการเดินทางไปจัดสรรเพื่อทํางานบานหรืองานอื่น ๆ 

เมื่อพิจารณาในดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

องคกรในสถานการณโรคระบาด  (COVID-19)  พบวา 

อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ยรวม  =  3.18)  โดยดานที่

พนักงานรูสึกวามีประสิทธิภาพนอยที่สุดคือ  สิทธิประโยชน

เรื่องการดูแลบุตร  (คาเฉลี่ย  =  2.56)  รองลงมาคือ   

การชวยบริหารจัดการภาระงาน  (Workload)  (คาเฉลี่ย  

=  2.83)  แสดงใหเห็นวาองคกรสวนใหญยังคงใหความสําคัญ

ไมเพียงพอตอการใหความชวยเหลือแกพนักงานที่มีบุตร  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพนักงานกลุมนี้ตองทํางานจาก 

ที่บานและตองดูแลบุตรไปดวยทําใหการบริหารจัดการ

เวลาเปนไปดวยความลําบาก  และสงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางาน  โดยมีงานวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวา  

การบริหารเวลาภายใตขอจํ ากัดของงานและชีวิต

ครอบครัวเปนเรื่องยากสําหรับทุกคนในชวงสถานการณ  

COVID-19  โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับพนักงานที่เปนแม  

(Collins, et al., 2020; Heggeness, 2020; Kibbe, 2020)  

รองลงมาคือ  การชวยบริหารจัดการภาระงาน  (Workload)  

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Wu  and  Chen  (2020)  

ที่ทําการศึกษาผลกระทบของการทํางานท่ีบานในแงของ

ภาระงานและผลิตภาพจากงานและอาชีพที่ตางกันพบวา  

การทํางานจากบานทําใหปริมาณงานเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 

สามช่ัวโมงตอสัปดาห  และประสิทธิภาพการทํางานลดลง  

รอยละ  38  เหตุผลที่ทําใหตัดสินใจกลับไปนั่งทํางาน 

ที่สํานักงานมากที่สุดคือ  การไดพบปะ  และมีปฏิสัมพันธ

เพ่ือนรวมงาน  (อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  =  3.97)  รองลงมา

คือ  ชวยใหพนักงานทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   

(อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  =  3.70)  สอดคลองกับงานวิจัย

ของ  Van  Der  Lippe  and  Lippényi  (2020)  ซึ่งทําการศึกษา

เกี่ ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีทํางานจากที่บ านโดยศึกษา 

ผลการปฏิบัติงานเดี่ยวและกลุมพบวาการทํางานรวมกัน

โดยที่ต างฝายตางทํางานอยู ท่ีบ านนั้นส งผลเชิงลบ 

อยางมากตอประสิทธิภาพของพนักงานนอกจากนี ้

ผลการปฏิบัติงานเปนทีมยังแยลงเมื่อมีเพ่ือนรวมงาน

ทํางานจากที่บานมากขึ้น  พนักงานที่ทํางานทางไกลใน

พ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

(EEC)  รอยละ  49.61  ตองการทํางานในรูปแบบทางไกล

เปนบางครั้ง  (เชน  2  ครั้งตอเดือน)  มีเพียงรอยละ  4.41  

(17  คน)  เทานั้นที่เลือกจะกลับไปทํางานท่ีสํานักงาน 

เต็มเวลาผลการวิ จัยดังกลาวสอดคลองกับขอมูลที ่

ผู ตอบแบบสอบถามใหมากอนหนาโดยการไดพบปะ 

และมีปฏิสัมพันธเพื่อนรวมงานและการชวยใหพนักงาน

ทํา งานร วมกันอย างมีประสิทธิภาพยัง เปนเหตุผล 

ใหพนักงานอยากกลับไปทํางานที่สํานักงานแตเปนไป 

ในรูปแบบที่ไมเต็มเวลา  โดยยังอยากมีเวลาบางสวนที่ได

ทํางานทางไกลซึ่งอาจเปนสาเหตุมาจากการไดประหยัด 

เวลาในการเดินทาง  และความยืดหยุนในการทํางาน 

ซึ่งเปนไปในทางเดียวกับงานวิจัยของ  Feleen, et al., 

(2021)  ที่ทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางการทํางาน

จากท่ีบานและที่สํานักงาน  กรณีศึกษาพนักงานหญิง 

ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีพบวา  รอยละ  59  ตองการ

ทํางานที่บานมากกวา  

 

9. ขอเสนอแนะ  

 องคกรควรวางรูปแบบการทํางานใหแกพนักงานโดย

พิจารณารูปแบบการทํางานทางไกลนาน ๆ ครั้งเพื่อ 

ความยืดหยุนในการทํางาน  และการประหยัดทั้งเวลา 
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และคาใชจายในการเดินทาง  และควรใหความชวยเหลือ

เกี่ยวกับการดูแลบุตรเพ่ิมขึ้น  เชน  การสอบถามเพ่ือหา

สาเหตุของปญหาและหาวิธีการบรรเทาปญหา  พรอมทั้ง

บริหารจัดการภาระงานของพนักงานโดยกําหนดบทบาท  

หนาที่  ขอบเขตการทํางาน  และปริมาณงานเมื่อพนักงาน

ตองทํางานทางไกลใหชัดเจน  เพื่อใหพนักงานสามารถ

บริหารจัดการเวลาใหเหมาะสมและบรรลุเปาหมายใน 

การทํางานที่ไดรับมอบหมายในทุก ๆ วัน  โดยใหพนักงาน

มีสิทธิ์เลือกรูปแบบในการทํางานในงานวิจัยของ  Bloom, 

Liang, Roberts, and  Ying  (2014)  ทําการศึกษาการทํางาน

จากท่ีบานกรณีศึกษาจากชาวจีนพบวาเมื่อใหทางเลือก 

ในการทํางาน  และอนุญาตใหพนักงานสามารถทดลอง

เลือกระหวางบานและสํานักงานไดมากกวารอยละ  50  

เลือกทํางานทางไกล  ซึ่ งนําไปสูผลกําไรของบริษัท 

ที่เ พ่ิมขึ้นรอยละ  22  ในกรณีทํางานทางไกลองคกร 

ควรเปดโอกาสใหพนักงานเขามาทํางานที่สํานักงานเปน

ระยะ ๆ เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดมีปฏิสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน  เพื่อชวยลดความรูสึกโดดเดี่ยวและชวยให

พนักงานทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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การจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19)  และ2)  เปรียบเทียบ

สภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19)  โรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดตราด  จําแนกตาม  เพศ  ขนาดโรงเรียน 

ประสบการณในการทํางานโดยท่ีสภาพปญหาการจัด 

การเรียนจําแนกออกเปน  3  ดานหลัก  ไดแก  1)  ดานการใช

สื่อและอุปกรณ  2)  ดานการจัดกิจกรรม  การเรียนรูและ  

3) ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน  กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย  ไดแก  ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด  จังหวัดตราด  ซึ่งไดมาจาก 

การสุมแบบแบงช้ัน  จํานวน  226  คน  เครื่องมือที่ใชใน 

การวิจัยเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา  5  ระดับ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก  คาเฉลี่ย  (Xഥ)  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (SD)  การทดสอบคาที  (t - test)  การวเิคราะห

ค ว ามแปรปร วนทาง เดี ย ว   (One - way  ANOVA) 

การทดสอบรายคูโดยวิธีเชฟเฟ  (Scheffe) 

*สิริมา  ใจเที่ยง

E-mail : sirima2641@gmail.com 

 ผลการวิจัยพบวาระดับปญหาการจัดการเรียนรูใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019  (COVID-19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

อยูในระดับต่ําในภาพรวมและในรายดาน  นอกจากนีจ้าก 

การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  พบวา  

ระดับปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  ทั้งในภาพรวม

และรายดาน  (ยกเวนดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู) 

ไมแตกตางกันอยางใดตามคุณลักษณะของเพศของ

ครูผูสอน  และขนาดของโรงเรียน และประสบการณ 

ในการทํางานของครูผูสอน  

คําสําคัญ : สภาพปญหาการจัดการเรยีนรู, โรคตดิเชื้อไวรสั 

โคโรนา  2019, โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

Abstract 

 The  objectives  of  this  research  were  (i)  

to  investigate  the  level  of  learning  management 

problems  in  the  secondary  schools  in  Trat  

Province  during  COVID - 19  and  (ii)  to  compare 
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the  levels  of  learning  management  problems 

during  COVID - 19  according  to  teachers’ 

gender, school  size  and  teaching  experiences. 

The  problems  of  learning  management  in  this 

study  were  divided  into  three  mai n parts : (i) 

media  and  equipment, (ii)  learning  activity 

management, and  (iii)  school  management. The 

samples  selected  by  the  stratified  random 

sampling  consisted  of  226  secondary  school 

teachers  under  the  Secondary  Educational 

Service  Area  Office  Chanthaburi  Trat, Trat 

Province.  The  research  instrument  used  in 

data  collection  was  five-point  rating  scale. Data 

were  analyzed  by  using  mean, standard 

deviation, independent - sample t-tes t and  one-

way  analysis  of  variance  and  post – hoc 

comparisons  using  Scheffe  method.  

 The  finding  indicated  that  the  levels  of 

learning  management  problems  in  the 

secondary  schools  in  Trat  Province  during 

COVID - 19  was  low  in  both  overall  and  each 

dimension. In  addition, the  result  revealed  that 

there  was  no  statistical  difference  in  the 

levels  of  learning  management  problems  in 

overall  and  all  dimensions  (except  for  learning 

activity  management).  

Keywords : Learning  Management  Problems,  

COVID – 19  Pandemic, Secondary  Schools  in 

Trat  Province 

1. บทนํา

 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID -19)  มีการระบาดในวงกวาง  องคการ

อนามัยโลก  (WHO)  ประกาศใหโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

ระหวางประเทศ  โดยแนะนําใหทุกประเทศเฝาระวังและ

ปองกันความเสี่ยงจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 

(COVID - 19)  สําหรับประเทศไทยพบผูปวยและเสียชีวติ

เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง  และมีการแพรกระจายเช้ือโรคเปน

วงกวางข้ึนเรื่อย ๆ  (กระทรวงสาธารณสุข : 2563)  ซึ่งสถานศึกษา 

มีแนวโนมที่จะมีการระบาดของโรค  กระทรวงศึกษาธิการ

จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องใหสถานศึกษา

ในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการปดเรียน

ดวยเหตุพิเศษ  ประกาศ  ณ  วันท่ี  17 มีนาคม  พ.ศ. 2563 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)  ซึ่งมีผลตั้งแตวันที่  18  มีนาคม  

2563  เปนตนมา  จนกวาจะมีประกาศเปลี่ยนแปลง  โดยให

สถานศึกษาจัดใหมีการเรียนการสอนดวยการไมตอง 

เขาชั้นเรียนโดยปรับการเรียนการสอนเปนทางออนไลน 

 จากประกาศของกระทรวงศึกษาธิการสงผลให

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดกําหนด

แนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  (COVID – 19) 

เนื่องจากโรงเรียนหลายแหงไมสามารถจัดการเรียนการสอน

ไดตามปกติ  จึงสามารถนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ทางไกล  (Distance  Learning)  มาใชในการจัดการเรยีน

การสอนแทนวิธีการปกต ิ โดยมีรูปแบบการเรียนการสอน 

5  รูปแบบ  คือ  1)  รูปแบบ  On – site  2)  รูปแบบ  On – air 

3) รูปแบบ  On – demand  4)  รูปแบบ  Online  และ

5) รูปแบบ  On – hand  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน, 2564)  สงผลใหครูและบุคลากรทางการศึกษา

ตองมีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  รวมทั้งรูปแบบ

การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณและนโยบายการจัด

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  การจัดการเรียนการสอน

ดวยรูปแบบทางไกล สงผลใหเกิดปญหาทั้งกับนักเรียน  ครู  

ผูปกครอง  อาทิ  นักเรียนฆาตัวตายเพราะเกิดความเครียดจาก

การเรียนออนไลน  นักเรียนขาดอุปกรณสําหรับการเรียน

การสอนออนไลน  พื้นที่หางไกลไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ต

จากการศึกษาของปญญา  ชูเลิศ  (2563)  พบวา  5  อันดับ

ความกังวลของพอแมผูปกครองในชวงการขยายเวลา 

การเปดเทอม  คือ  1)  กังวลวาบุตรหลานจะไมไดเรยีนรูอยาง

เพียงพอ  2)  กังวลวาบุตรหลานจะเลนเกม  โทรศัพทมือถือ  

แท็ปเล็ตมากขึ้นกวาปรกติ  3)  กังวลเก่ียวกับคาใชจายสําหรับ

อาหาร  และการใชชีวิตประจําวันท่ีเพ่ิมขึ้น  4)  กังวล

เกี่ยวกับการรวมเลนหรือการไมไดออกกําลังกายของบุตรหลาน  

และ  5)  กังวลเก่ียวกับการปองกันโควิด – 19  ของบุตรหลาน  
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 จากการสัมภาษณครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด

ถึงสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19) 

พบวา  ครูขาดความรูดานการใชสื่อเทคโนโลยี  การออกแบบ

การผลิตสื่อ  สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ขาดการวัด

ประเมินผล  ดวยวิธีการที่หลากหลาย  โรงเรียนขาดสื่อ

อุปกรณสําหรับการจัดการเรียนรู   ระบบอินเตอร เน็ต 

ไมเสถียร  ปญหาดานการจัดการเรียนการสอน  พบวา 

นักเรียนขาดความพรอมดานอุปกรณการเรียนรูออนไลน 

นักเรียนไมเขาเรียน  เขาเรียนชา  ไมสงงาน  ขาดปฏิสัมพันธ

ระหวางเพ่ือนและคร ู

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวา  สิ่งที่สงผล

ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19) 

ประกอบดวย  1)  การใชสื่อและอุปกรณ 2)  การจัดกิจกรรม

การเรียนรู  3)  การบริหารจัดการจากปญหาดังกลาวผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา  2019 

(COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรูตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการเรียนรู 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  

จําแนกตาม  เพศ  ขนาดโรงเรียน  ประสบการณในการทํางาน 

3. สมมติฐานการวิจัย

3.1 ครูที่มี เพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

สภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID-19)  

ตางกัน 

 3.2 ครูในสังกัดขนาดโรงเรียนที่แตกตางกันมีความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (COVID - 19)  ตางกัน 

 3.3 ครูที่ประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (COVID - 19)  

ตางกัน 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิตอเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมธัยมศึกษาจังหวัดตราด 

ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎ ี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของได

กรอบแนวคิด  ดังน้ี 

   ภาพท่ี  1  ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

5.1 ได ทราบสภาพปญหาการจั ดการเรี ยนรู ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  

 5.2 เปนแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาการจัดการเรียนรู

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  

(COVID - 19)  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราดได 

 5.3 เปนขอมูลใหผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน 

มัธยมศึกษาจังหวัดตราด  ในการจัดการศึกษาในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19) 

ใหมีความเหมาะสม 

ตัวแปรตน 

1. เพศ

    1.1 ชาย 

    1.2 หญิง 

2. ขนาดโรงเรียน

    2.1 เล็ก 

    2.2 กลาง 

    2.3 ใหญพิเศษ 

3. ประสบการณ

     ในการทํางาน 

    3.1 ต่ํากวา 10 ป 

    3.2 10 – 20 ป 

    3.3 มากกวา 20 ปข้ึนไป 

ตัวแปรตาม 

สภาพปญหาการจัด      การ

เรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของ      โรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัด

ตราด 

1. ดานการใชสื่อและ

   อุปกรณ 

2. ดานการจัดกิจกรรม

   การเรียนรู 

3. ดานการบริหารจัดการ
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6. วิธีการดาํเนินการวิจัย

6.1 ขอบเขตของเนื้อหาขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย

ในครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

ไดแก  ดานการใชสื่อและอุปกรณ  ดานการจัดกิจกรรม

การเรียนรู  และดานการบริหารจัดการ 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 6.2.1 ประชากรท่ีใชในการวจิัยครั้งนี ้ ไดแก  ครู

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

จันทบุร ี ตราด  จังหวัดตราด  จํานวน  528  คน  

 6.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก 

ครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

จันทบุรี  ตราด  จังหวัดตราด  จํานวน  226  คน  โดย

การใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  (Sample  Size) 

ตามตาราง  เครจซี  และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 

1970)  โดยใชการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  Random 

Sampling)  

 6.2.3 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือวิ จัย 

เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  (Rating  Scale) 

5  ระดับท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  จํานวน  45  ขอ นําแบบสอบถาม

ไปหาคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา  (IOC)  พบวา  แบบสอบถามไมผานเกณฑ  3  ขอ  

เหลือจํานวน  42  ขอ  มีคา  IOC  อยูระหวาง  0.67 – 1.00 

และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใช

กลุมตัวอยางจริง  จํานวน  30  คน  มีคาความเชื่อมั่น

รวมทั้งฉบับ  เทากับ  0.99  และมีคาอํานาจจําแนก 

รายขออยูระหวาง  0.52 - 0.94  โดยแยกรายดานได  ดังนี้ 

 6.2.3.1 ดานการใชสื่อและอุปกรณการจัด 

การเรียนรู   จํ านวน  14  ขอ  มีคาความเช่ือมั่น  0.97  

คาอํานาจจําแนก  0.66 - 0.92 

 6.2.3.2 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

จํานวน  15  ขอ  มีคาความเช่ือมั่น  0.97  คาอํานาจจําแนก 

0.52 - 0.94 

 6.2.3.3 ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 

จํานวน  13  ขอ  มีคาความเช่ือมั่น  0.97  คาอํานาจ

จําแนก  0.69-0.91 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยนี้ นําขอมูล 

ที่ ไ ด จ ากการศึกษามาวิ เคราะหข อมูล โดยใชส ถิติ  

ไดแก  คาแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบที   (t-test) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One – way 

ANOVA)  ดวยโปรแกรม  SPSS 

7. ผลการวิจัย

7.1 ผลการศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรูใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

แสดงดงัตารางท่ี  1 

ตารางที่  1  คาเฉลี่ยเลขคณติ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

 สภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ 

 การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา  

 2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 จังหวัดตราด  

สภาพปญหา 
n = 226 ระดับ

ปญหา X̅ SD 

1. ดานการใชสื่อ  และ

อุปกรณการจัดการเรียนรู 2.03 0.94 นอย 

2. ดานการจัดกิจกรรม

การเรียนรู 2.30 0.90 นอย 

3. ดานการบริหารจัดการ

ในโรงเรียน 2.36 0.98 นอย 

รวม 2.23 0.87 นอย 

 จากตารางที่  1  พบวา  สภาพปญหาการจัดการเรียนรู 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019  (COVID-19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี

ตราด  รายดานและในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย 

7.2 ผลเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการเรียนรู ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID-19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

จําแนกตาม  เพศ  ขนาดโรงเรียน  ประสบการณใน 

การทํางาน  แสดงดงัตาราง  ที่  2  ถึงตารางท่ี  5 
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ตารางที่  2  เปรียบเทียบสภาพปญหาการจดัการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  

  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

  จําแนกตามเพศ 

สภาพปญหา 

ชาย 

n = 63 

หญิง 

n = 163 t p 

X̅ SD X̅ SD 

1. ดานการใชสื่อและอุปกรณการจัดการเรียนรู 2.01 1.01 2.03 0.92 0.16 0.87 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยู 2.30 0.96 2.29 0.88 0.11 0.99 

3. ดานการบริหารจัดการในโรงเรยีน 2.32 0.92 2.37 1.00 0.33 0.74 

รวม 2.21 0.89 2.23 0.86 0.17 0.86 

 จากตารางที ่ 2  พบวาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมธัยมศึกษาจังหวัดตราด  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด  จําแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดานไมแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  0.05 

ตารางที่  3  เปรียบเทียบสภาพปญหาการจดัการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  

  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

สภาพปญหา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดานการใชสือ่และอุปกรณ

การจดัการเรียนรู

ระหวางกลุม 4.126 2 2.063 2.363 0.096 

ภายในกลุม 194.710 223 0.873 

รวม 198.837 225 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ระหวางกลุม 5.699 2 2.850 3.595* 0.029 

ภายในกลุม 176.760 223 0.793 

รวม 182.459 225 

3. ดานการบริหารจัดการ

ในโรงเรียน

ระหวางกลุม 1.179 2 0.589 0.615 0.542 

ภายในกลุม 213.743 223 0.958 

รวม 214.922 225 

รวม 

ระหวางกลุม 3.471 2 1.735 2.342 0.098 

ภายในกลุม 165.238 223 0.741 

รวม 168.709 225 

*p < 0.05

 จากตารางท่ี  3  พบวาสภาพปญหาการจัดการเรยีนรู

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID-19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด  จําแนกตามประสบการณการทํางานโดยรวม 

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  รายดาน

การใชสื่อและอุปกรณการจัดการเรียนรู   และดาน 

การบริหารจัดการในโรงเรียนไมแตกตางกัน  ยกเวนดาน

การจัดกิจกรรม  การเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงทําการทดสอบ 

ความแตกตางรายคูดวยวธิกีาร  LSD  แสดงดังตารางที่  4 
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ตารางที่  4  ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบรายคู  สภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ 

  ไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

  จันทบุรี  ตราด  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

ประสบการณ 

การทํางาน X̅ 
ต่ํากวา  10  ป 10 – 20 ป มากกวา  20  ปขึ้นไป 

2.18 2.53 2.21 

ต่ํากวา 10 ป 2.18 - 0.35* 0.03 

10 – 20 ป 2.53 - 0.32* 

มากกวา 20 ป ขึ้นไป 2.21 - 

 จากตารางที่  4  พบวาผลการทดสอบความแตกตาง

รายคูของสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา  2019 

(COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  พบวามีความแตกตางกัน 

2  คู  ไดแก  ประสบการณการทํางานต่ํากวา  10  ป  กับ

ประสบการณการทํางาน  10 – 20 ป และประสบการณ

การทํางาน  10 – 20 ป  กับประสบการณการทํางาน

มากกวา  20  ปขึ้นไป  โดยครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่มีประสบการณการทํางาน  10 – 20 ป มีสภาพปญหา 

การจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19)  ดานการจัด

กิจกรรมการเรียนรูมากกวาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

มีประสบการณการทํางานต่ํากวา  10  ป  และครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณการทํางาน  10 – 20 ป 

มีสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19) 

ดานการจัดกิจกรรม  การเรียนรูมากกวาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีประสบการณการทํางานมากกวา  20  ป

ขึ้นไป 

ตารางที่  5  เปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  

      (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

      จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

สภาพปญหา แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

1. ดานการใชสื่อและอุปกรณ

การจัดการเรียนรู 

ระหวางกลุม 3.027 2 1.513 1.723 0.181 

ภายในกลุม 195.810 223 0.878 

รวม 198.837 225 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ระหวางกลุม 1.084 2 0.542 0.667 0.514 

ภายในกลุม 181.375 223 0.813 

รวม 182.459 225 

3. ดานการบรหิารจัดการในโรงเรียน ระหวางกลุม 0.695 2 0.347 0.362 0.697 

ภายในกลุม 214.227 223 0.961 

รวม 214.922 225 

รวม 

ระหวางกลุม 1.301 2 0.650 0.866 0.422 

ภายในกลุม 167.408 223 0.751 

รวม 168.709 225 
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 จากตารางท่ี  5  พบวาสภาพปญหาการจัดการเรยีนรู

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจันทบุรี  ตราด 

จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง 

และขนาดใหญพิเศษ  โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 

8. อภิปรายผล

 การอภิปรายผลการวิจัย  ผูวิจัยแยกการอภิปรายเปน  

2  ขอ  ตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี ้

 8.1 การศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด  พบวา  ในภาพรวม  มีปญหาอยูในระดับนอย 

เนื่องมาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน 

(2564)  ไดกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  สําหรับโรงเรียนใหเหมาะสมกับ

ขอจํากัดดานความปลอดภัย  ความพรอมในการรับ 

การจัดการเรียนรูของผูเรียน  โดยกําหนดใหสถานศึกษา

เตรียมความพรอมดานอาคารสถานที่  การจัดการเรียน

การสอน  ตองสื่อสารและทําความเขาใจกับผูปกครอง

เก่ียวกับการจัดการเรียนรูใหแกนักเรียนโดยตองดําเนินการ

วางแผนและประสานงานรวมกันของผูเกี่ยวของทุกฝาย 

สงผลใหโรงเรียนตองมีการพัฒนาปรับรูปแบบการบริหาร

จัดการในโรงเรียนใหสอดคลองกับสถานการณและความพรอม

ของสถานศึกษา  ซึ่งจากการวิจัยพบวาดานการบริหารจัดการ

ในโรงเรียนมีปญหามากที่สุด  สอดคลองกับสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา  (2563)  ไดศึกษารูปแบบการจัด 

การเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่

ไดรับผลกระทบจากสถานการณ  (COVID-19)  พบวา 

ผลกระทบทางลบของสถานการณ  โควิด - 19  ที่มีตอ 

การจัดการเรียนรูในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประกอบดวย  1)  เครือขายอินเตอรเน็ตและการสื่อสาร 

ไมเพียงพอและสัญญาณไมเสถียร  2)  สถานศึกษาสวนมาก

ไมไดรับเงินสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด  ทั้งที่ชวง 

โควิดสถานศึกษามีคาใชจายเพ่ิมขึ้น  3)  คุณภาพการจัด 

การเรียนรูของครูลดลง  4)  อาคารสถานท่ีเพื่อการจัด 

การเรียนรูไมเพียงพอ  วัสดุอุปกรณเพื่อปองกันการแพร

เช้ือโรคไมเพียงพอและ  5)  หนวยงานตนสังกัดและ

หนวยงานอื่น ๆ ขอขอมูลจํานวนมากจากสถานศึกษา 

ทําใหเปนภาระงานและกระทบตอเวลาในการจัดการเรียน

การสอน  ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลและหนวยงาน

ตนสังกัดไมเหมาะสมกับบริบททุกบริบท  ทําใหการปฏิบัติ

ตามนโยบายบางเรื่องไมสามารถปฏิบัติได  และหนวยงาน

ตนสังกัดไมไดใหการสนับสนุนและใหคําแนะนําสถานศึกษา

อยางจริงจัง  รวมทั้งสถานศึกษาไมไดสนับสนุนอุปกรณ 

สื่อ  และเทคโนโลยี  ใหนักเรียนที่ขาดความพรอม  สําหรับ

ปญหาดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูพบวามีปญหาใน

ระดับนอยเน่ืองมาจากครูไดรับการอบรมการจัดกิจกรรม

การเรียนรูโดยใชรูปแบบออนไลนและมีการปรับกิจกรรม

การเรียนการสอนใหสอดคลองกับสถานการณและความพรอม

ของผูเรียนสอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(2563)  ไดศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูสาํหรับนักเรยีน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณ 

(COVID - 19)  พบวา  1)  ครูพัฒนาตนเองใหมีความรูและ

ทักษะการจัดการเรียนรูรูปแบบตาง ๆ 2)  ครูเรียนรูและ

พัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น  3)  ครูเปลี่ยนวิธีสอน 

วิธีการวัดประเมินผลใหเหมาะสม  4)  ครูมีความกระตือรือรน 

ในการปรับใชรูปแบบการจัดการเรียนรูใหมโดยใชเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง  5)  ครูมีความสามัคคี รวมมือและชวยเหลอื

กันมากขึ้น  และ  6)  ครูไดรับความช่ืนชมจากผูปกครอง

มากข้ึนเนื่องจากผูปกครองรับรูถึงความวิริยะอุตสาหะ 

ในการทํางานของครู  สวนดานการใชสื่อและอุปกรณ 

การจัดการเรียนรูมีระดับปญหานอยที่สุด สอดคลองกับ 

สิริพร  อินทสนธิ์  (2563)  กลาววาโรคโควิด -19  ทําให

จําเปนตองนําเทคโนโลยีมาปรับใชใหเขากับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดข้ึน  การเรียนการสอนแบบออนไลนจึงไมใชเรื่อง 

ไกลตัวอีกตอไป 

 8.2 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการเรียนรู 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด  จําแนกตามเพศ  พบวา  โดยรวมและรายดาน 
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ไมแตกตางกันสอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา  (2563)  ไดศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับผลกระทบ

จากสถานการณ  (COVID - 19)  พบวา  สถานศึกษาสวนใหญ

ใชรูปแบบการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนโดยมีการผสมผสาน

รูปแบบการเรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ การจัดการเรียนรู 

ผานออนไลน  การจัดการเรียนรูดวยการใชเอกสาร  ใบงาน  

และการจัดการเรียนรูผานโทรทัศน  และครูมีการพัฒนา

ตนเองในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  การปรับ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน  และการวัดประเมินผล

จําแนกตามขนาดโรงเรียน  คือ  โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียน

ขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  พบวา  โดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางไมมี นัยสําคัญทางสถิติ  

สอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2563) 

ไดศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณ 

(COVID – 19 )  พบวา  สถานศึกษา  1)  มีการปรับเปลีย่น

แผนและเปาหมายในการจัดการศึกษา  2)  ปรับวิธีการนิเทศ  

การกํากับติดตาม  และการประเมินผลการเรียนใหม 

ใหเหมาะสมกับสถานการณ  3)  มีการปรับปรุงเครือขาย

อินเตอรเน็ตใหมีคุณภาพสูงขึ้น  4)  มีการปรับลดขนาด

หองเรียนและ  5)  มีการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูและ

เทคโนโลยีใหม ๆ ทําใหการจัดการเรียนรูนาสนใจยิ่งขึ้น 

และมีการใชวีการวัดประเมินผลใหม ๆ มากขึ้น 

 จําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวาโดยรวม 

และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ยกเวนดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยเมื่อทําการทดสอบ

ความแตกตางรายคูของสภาพปญหาการจัดการเรียนรู 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  

2019  (COVID - 19)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตราด 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  พบวามีความแตกตางกัน  

2  คู  ไดแก  ประสบการณการทํางานต่ํากวา  10  ป  กับ

ประสบการณการทํางาน  10 – 20 ป และประสบการณ

การทํางาน  10 – 20  ป  กับประสบการณการทํางาน

มากกวา  20  ปขึ้นไป  โดยครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่มีประสบการณการทํางาน  10 – 20  ปมีสภาพปญหา

การจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  (COVID - 19)  ดานการจัด

กิจกรรมการเรียนรูมากกวาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา  10  ป  และครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณการทํางาน  

10 – 20  ป  มีสภาพปญหาการจัดการเรียนรูในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา  2019  

(COVID - 19)  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูมากกวาครู

และบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณการทํางาน

มากกวา  20  ปขึ้นไป  สอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา   (2563)  ไ ด ศึ กษารูปแบบการจัด 

การเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ  (COVID - 19)  พบวา 

สถานการณโควิด - 19  สงผลกระทบทางบวกใหครูเรง

พัฒนาตนเองทั้ งในดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การปรับรูปแบบ  วิธีการจัดการเรียนการสอน  และการวัดผล

ประเมินผลให เหมาะสมกับสถานการณที่ เปลี่ยนไป 

สถานการณโควิด - 19  เปนตัวเรงใหครูตองปรับตัวอยาง

มากเพ่ือใหระบบการศึกษาดําเนินตอไปได  โดยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศคือเครื่องมือสําคัญในการปรับตัว 

ครั้งนี้ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องการปรับตัวของ 

ROY  (Roy & Andrews, 1999  อางถึงในสํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา ,2563)  ที่กลาววา  เมื่อเกิดสิ่งเราก็จะเกิด

ขบวนการเผชิญปญหาและนํามาซึ่งการปรับตัวซึ่งการปรับตัว

มีทั้งสิ่งท่ีปรับตัวไดและสิ่งที่ปรับตัวไมมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ข้ึนกับความรุนแรงของ  สิ่งเราและความสามารถใน

การปรับตัวของบุคคล 

9.ขอเสนอแนะ

9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 

 9.1.1 สถานศึกษาใชสารสนเทศจากการวิจัย

ประกอบการจัดสินใจในการวางแผนการดําเนินการใน

สวนท่ีเก่ียวของกับบทบาท  หนาที่ของหนวยงาน 

 9.1.2 สถานศึกษา  หน วยงานตนสั งกัด ใช

ผลการวิจัย  สนับสนุนชวยเหลือคร ู สถานศึกษา  นักเรียน 

สําหรับดําเนินการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 
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9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 9.2.1 ควรมีการวิจัยติดตามผลการจัดการเรียนรู

ของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา  2019  อยางตอเนื่อง 

 9.2.2 สถานศึกษา  หนวยงานตนสังกัดควรศึกษาวิจัย

เพ่ือพัฒนารูปแบบการสงเสริมและพัฒนาครูสําหรับการจัด 

การเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา  2019 

10. เอกสารอางอิง
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143



 

 

 

ใบสมัครสมาชิกวารสารการอาชีวศกึษาภาคกลาง 

ขšาพเจšา นาย/นาง/นางสาว ........................................................................................................................................ 

  บุคคลท่ัวไป 

  นักศึกษา 

ขอสมัครเปŨนสมาชิกวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง (กำหนดออกปŘละ 2 ฉบับ) 

  สมาชิก 1  ปŘ  อัตราคŠาสมาชกิ  200  บาท 

ที่อยูŠในการจัดสŠงวารสาร 
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  เงนิสด ณ สถาบันการอาชีวศกึษาภาคกลาง 4 (กรณสีมัครดšวยตนเอง) 

  โอนเขšาบัญชี สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง ธนาคารกรุงไทย  สาขานครปฐม  เลขที่บัญชี 701 – 6 – 07795 - 0   
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สาระสังเขปของวารสาร 

วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง จัดทำโดยสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 - 5 เปŨนวารสารวิชาการราย 6 เดือน 

จัดพิมพŤเผยแพรŠปŘละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ตีพิมพŤบทความจากผูšเขียน 

ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ โดยทุกบทความที่ตีพิมพŤในวารสารตšองไดšรับการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการ

ผูšทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญ (Peer Review) ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ จำนวนไมŠนšอยกวŠา 3 ทŠาน และ บทความตšองไดšรับ

ความเห็นจากผูšทรงคุณวุฒิใหšผŠานและเผยเพรŠไดšไมŠนšอยกวŠา 2 ใน 3 ของจำนวนผูšทรงคุณวุฒิท่ีกลั่นกรอง 

วัตถุประสงคŤ (Aim and Scope) 

 วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง มีนโยบายเพื ่อเปŨนสื ่อกลางในการเผยแพรŠผลงานการศึกษา การวิจัย                         

ดšานการอาชีวศึกษา เทคโนโลยี อุตสาหกรรม สารสนเทศ คหกรรม สังคมศาสตรŤและมนุษยศาสตรŤแกŠชุมชนและสังคม                  

ทั้งยังพัฒนาคุณภาพการศึกษา สŠงเสริมการเผยแพรŠผลงานวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัยและ                

ผูšที่สนใจทั่วไป รวมทั้งสนับสนุนการศึกษา คšนควšาใหšเกิดการพัฒนาสิ่งประดิษฐŤ และองคŤความรูšทางวิชาการในวิชาชีพแกŠ

บุคลากรทางการศึกษาดšานอาชีวะและเทคนิค 

ประเภทของบทความ (Types of articles) 

 บทความวิจัย (Research Article) บทความวชิาการ (Original Article) และบทความพิเศษ (Special articles) 

คำแนะนำการเตรียมตšนฉบับ 

เกณฑŤการพิจารณาตšนฉบบั 

 บทความที่จะไดšรับการพิจารณาตีพิมพŤในวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง ตšองเปŨนผลงานที่ไมŠเคยตีพิมพŤเผยแพรŠใน

วารสารอื่น ๆ มากŠอน  ตšองผŠานการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการผู šทรงคุณวุฒิที ่เชี ่ยวชาญ (Peer  Review)       

จำนวนไมŠนšอยกวŠา 3 ทŠาน  และจะตšองมีการจัดพิมพŤถูกตšองตามรูปแบบที่วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลางกำหนด จัดพิมพŤ

ตšนฉบับดšวยตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. จำนวนไมŠเกิน 15 หนšา กระดาษ A4 ซึ่งสามารถศึกษาจาก “คำแนะนำ

การจ ัดทำบทความสำหรับวารสารการอาชีวศ ึกษาภาคกลาง” สามารถดาวนŤโหลดแบบฟอรŤม (Template) ได šที่  

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/IVECJournal/Download 
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ขั้นตอนการเตรียมตšนฉบบั 

1. บทความวิจัย

1.1 ชื่อเรื่องใหšเขียนช่ือเรื่องเปŨนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 18 pt. หนา)

1.2 ชื่อผูšวิจัยและผูšรŠวมวิจัย ใหšระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษหากมีผูšวิจัยหลายคนใหšใชšหมายเลขกำกับ (ตัวอักษร

แบบ TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ) และระบุรายละเอียดของผู šเขียน หนŠวยงานตšนสังกัด และอีเมลŤ (ตัวอักษรแบบ 

TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ)  

1.3 บทคัดยŠอใหšมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และควรมีคำสำคัญ (Keywords) จำนวน 2 – 5 คำ (ตัวอักษรแบบ 

TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

1.4 เน้ือเรื่อง (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) ประกอบดšวย 

1.4.1 บทนำ 

1.4.2 วัตถุประสงคŤการวิจัย 

1.4.3 สมมติฐานของการวิจัย (ถšามี) 

1.4.4 กรอบแนวคิดการวจิัย (ถšามี) 

1.4.5 วิธีการดำเนินการวิจัย 

1.4.6 ผลการวิจัย 

1.4.7 สรุปผลการวจิัย 

1.4.8 อภิปรายผลการวจิัย 

1.4.9 ขšอเสนอแนะ 

1.4.10 ใช šการอšางอิงตามแนว เอพีเอ (APA-American Psychological Association edition ) ท ั ้งเอกสารอšางอิง 

ที่เปŨนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามตัวอยŠางดังน้ี (2 คอลัมนŤ) 

ภาษาไทย 

ออนไลนŤ 

ทิพวรรณ พัทยานุกูล.  (2559).  จรรยาบรรณนักวิจัย. 

คšนเมื่อ พฤษภาคม 3, 2548, จาก 

http://www.kalathai.com/think/view_hot

.php?article_id=9 

การประชุม, อบรม, สัมมนา 

วันชัย ศิริชนะ.  (2541).  การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา.  ใน รายงานการสัมมนา 

เร่ือง หšองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับประกัน

คุณภาพการศึกษา (2-4 ธันวาคม หนšา 69-74). 

เชียงใหมŠ: กองหšองสมุด มหาวิทยาลัยแมŠโจš. 

วารสาร 

วัลลภ สันติประชา และชูศักดิ์ ณรงคŤเดช.  (2553, 

มีนาคม).  คุณภาพเมล็ดถั่วเขียวในภาคใตš. 

เกษตรศาสตรŤ, 49, (4), หนšา 1-16. 

หนังสือ 

กฤษณะ เรืองเดช.  (2552).  การวิจัยเพือ่พัฒนา 

การเรียนรูš.  กรุงเทพฯ: ผนึกไทย. 

วิทยานิพนธŤ 

สมศักดิ์ รักษŤวงศŤ.  (2528).  การศึกษาการใชšยา 

ชนิดตŠาง ๆ ในการปŜองกันโรคสนิมของ 

ถั่วเหลือง.  วิทยานิพนธŤ ปริญญาศึกษาศาสตรŤ 

 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
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2.  บทความวิชาการ 

2.1 ชื่อเรื่องใหšเขียนช่ือเรื่องเปŨนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 18 pt. หนา) 

2.2 ชื่อเจšาของบทความ  ใหšระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษหากมีผูšวิจัยหลายคนใหšใชšหมายเลขกำกับ (ตัวอักษรแบบ 

TH SarabunPSK 16 pt. ปกต ิ) และระบุรายละเอ ียดของผู š เข ียน หนŠวยงานตšนส ังกัด และอี เมลŤ (ต ัวอ ักษรแบบ                              

TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ)  

2.3 เน้ือหา (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) ประกอบดšวย 

2.3.1 บทคัดยŠอ  ใหšมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และควรมีคำสำคัญ (Keywords) จำนวน 2 – 5 คำ (ตัวอักษร

แบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

2.3.2 เน้ือความ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

2.3.3 เอกสารอšางอิง (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 
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