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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการขับเคล�อนธุรกิจคาปลีก
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ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

การเรียนรูผลกระทบของสถานการณ COVID - 19 ตอสถาบันอาชีวศึกษาสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว

: ศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงคุณภาพผูอำนวยการสถาบันอาชีวศึกษา
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยเร�องรูปและเสียงในภาษาไทยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4

โรงเรียนเกาะโพธ์ิถวยงามวิทยา ท่ีไดรับการสอนโดยการเรียนแบบรวมมือกับเทคนิค STAD กับการสอนแบบปกติ

การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงดันลมยางกับแรงฉุดลากรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ

ที่สงผลตอการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง
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   ⚫   เน้ือหาและข้อมูลในบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง ถือเป็นแนวคิดและความรับผิดชอบของ

ผู้เขียนบทความโดยตรง ซ่ึงกองบรรณาธิการวารสาร  และสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 
หรือร่วมรับผิดชอบใด ๆ  

   ⚫   บทความ  ข้อมูล  เน้ือหา  รูปภาพ  ฯลฯ  ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง  ถือเป็นลิขสิทธ์ิของ
วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง  หากบุคคลหรือหน่วยงานใดต้องการน าทั้งหมดหรือส่วนใดส่วนหน่ึงไปเผยแพร่ต่อ
หรือเพื่อกระท าการใด ๆ กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธ์ิในการคัดลอกบทความเพื่อการศึกษาแต่ให้อ้างอิงแหล่งที่มาให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 



บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง  มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
ผลงานการศึกษา  การวิจัยด้านอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคม  ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน 
ทางวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา  นักวิชาการ  นักวิจัย  และผู้ที่สนใจทั่วไป  พร้อมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา
การค้นคว้าให้เกิดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์   องค์ความรู้ทางวิชาการในวิชาชีพแก่บุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีวะและ  
เทคนิคศึกษา  รวมถึงการได้พัฒนาคุณภาพวารสารเพื่อท าให้เป็นวารสารที่มีมาตรฐานสูง 
 วารสารปีที่  7  ฉบับที่  2  มีบทความน าเสนอทั้งหมด  14  เรื่อง  เป็นบทความวิชาการจ านวน  1  เรื่อง  บทความ
วิจัยจ านวน  13  เรื่อง  ซ่ึงล้วนแต่มีความน่าสนใจ  มีคุณค่าทางวิชาการ  และสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการอาชีวศึกษา 
 วารสารฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่าย  คือ  คณะที่ปรึกษาวารสาร  คณะท างานวารสาร 
การอาชีวศึกษาภาคกลาง  กองบรรณาธิการ  ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกที่กรุณาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขบทความ  
ให้มีความสมบูรณ์  ขอกราบขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 กองบรรณาธิการหวังว่าวารสารฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส าหรับผู้อ่านทุกท่าน  ถ้าท่านใดมีความประสงค์ 
ที่จะส่งบทความเพื่อเผยแพร่  กองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์  โดยผ่านกระบวนการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและ
ภายนอก  และหากท่านมีข้อเสนอแนะประการใดกองบรรณาธิการยินดีน้อมรับค าแนะน าเพื่อจะได้น าไปปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพวารสารให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
                    ดร.อินดา  แตงอ่อน 
                            หัวหน้ากองบรรณาธิการ 



สารบัญ 

 หน้า 

บทความวิชาการ (Academic Article)  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีก 
00ปรวุฒิ  มงคลศิลป์, วัชราภรณ์  นนท์ธีระวิชยา และชาตรี  ปันนาผล       
                                                                                                                              

1 
 

บทความวิจัย (Research Article)  
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท  
 กนก  ยนต์ชัย 
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา 
 ชุมพล  ค าเทียน, จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทัย, นภาเดช  บุญเชิดชู และอรพรรณ  ตู้จินดา 
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความสามารถในการเผชิญและผ่าฟันอุปสรรคของ 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีก  ดังนั้นแนวทางและปัจจัยที่มี
ผลกระทบหรือส่งผลอิทธิพลในการดำเนินธุรกิจค้าปลีก  ทั้ง
รูปแบบธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม  และธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
โดยสร้างองค์ความรู ้จากประสบการณ์และข้อมูลอ้างอิง
บทความ  งานวิจัยทำให้สามารถเพิ่มคุณค่า  และสร้างกำไร
ให้กับธุรกิจค้าปลีก  สะท้อนถึงสถานการณ์ในปัจจุบันกับ
สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจนการอยู่รอดของ
ธุรกิจค้าปลีกในอนาคต  เพราะธุรกิจค้าปลีกเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตของผู้คนหรือผู้ผู้บริโภคจำนวนมาก  ทั้งนี้ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน  แบ่ง
ออกเป็น  5  ปัจจัย  ได้แก่  1)  การสื่อสาร  2)  เทคโนโลยี 
3) สภาพแวดล้อมและสังคม  4)  การแข่งขัน  และ
5) พฤติกรรมผู้บริโภค

คำสำคัญ : ปัจจัย  ,  อิทธิพล  ,  ขับเคลื่อน  ,  ธุรกิจค้าปลีก 
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Abstract 
 This  article  aims  to  present  the  factors  that 
influence  driving  the  retail  business.  Therefore  , 
the  guidelines  and  factors  that  affect  or 
influence  the  operation  Retail  business  both 
traditional  retail  business  models  and  modern 
retail  business.  By  creating  knowledge  from 
experience  and  references  to  articles  and 
research.  Makes  it  possible  to  add  value  and 
create  profits  for  the  retail  business  Reflects  the 
current  situation  with  economic  and  social 
conditions.  as  well  as  the  survival  of  the  retail  
business  in  the  future.  Because  the  retail  
business  is  a  part  of  the  lives  of  many  people 
or  consumers.  These  are  the  factors  that 
influence  driving  the  current  retail  business.  
Divided  into  5  factors  :  1)  communication  , 
2) technology  ,  3)  environment  and  society  ,
4) competition  and  5)  consumer  behavior.

Keywords : Factors  ,  Influence  ,  Driving  , 
Retail  Business 
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1. บทนำ
ปัจจุบันการดำเนินชีวิตของคนในประเทศไทยเน้น

เรื่องความสะดวกสบาย  รวดเร็วและทันสมัย  ในแง่ของ
ผู ้บร ิโภคหันมาซื ้อสินค้าที ่ร ้านปลีกสมัยใหม่มากขึ้น 
เพราะมีรูปแบบที่ทันสมัย  สะดวกสบาย  มีสินค้าหลาย
ประเภทเปิดบริการใกล้ชุมชนมากขึ้นเดินทางสะดวกสบาย 
รวมถึงธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบันใช้ช่องทางสื่อสารซื้อขาย
ทางช่องทางดิจิทัลใหม่และเมตาเวิร์ส  โดยทั้งนี้ธุรกิจค้า
ปลีกได้กลับมาเติบโตหลังการแพร่ระบาดของโควิด  -  19 
แม้จะมีความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์และเศรษฐกิจ 
ธุรกิจค้าปลีกต้องรับมือกับความท้าทายและเปลี่ยนแปลง
การดำเนินงานเพื่อผู้บริโภคในอนาคต  บริษัทค้าปลีกส่วน
ใหญ่มีผลการดำเนินงานดีขึ้น  แต่การเติบโตเป็นผลมาจาก
ราคาสินค้าที่สูงขึ้น  และที่สำคัญบริษัทค้าปลีกต้องทบทวน
ธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในอนาคต  โดย
สมาคมผู้ค้าปลีกไทยคาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมค้าปลีกจะ
เติบโต  6  -  8%  ในปี  2566  จากการฟื ้นตัวของ
ผู้บริโภคและการท่องเที่ยว  ถึงแม้ผู้บริโภคกลับมาใช้ชีวิต
เป็นปกติ  แต่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ
ความท้าทายสำคัญสำหรับบริษัทค้าปลีก  ซึ ่งการขาย
สินค้าออนไลน์และการจัดส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้ลูกค้า
มีแนวโน้มที่จะเติบโตมากขึ้น  (ธุรกิจ  ,  2566)  จึงเกิด
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการค้าปลีกขึ ้น สำหรับรูปแบบ
การค้าปลีกของไทย  แบ่งออกเป็น  2  รูปแบบ  ได้แก่  1) 
ธุรกิจค้าปลีกดั้งเดิม  (Traditional  Trade)  ลักษณะของ
ร้านค้าเหล่านี้จะไม่ได้ให้ความสำคัญกับการตกแต่งร้านมาก
นักสินค้าจะถูกวางกันตามความพอใจ  และบริหารโดยบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง  เช่น  ร้านค้าตามตลาดนัด  ร้านแผงลอย  ร้าน
โชห่วย  ยี่ปั๊ว  ซาปั๊ว  ร้านชำ  ร้านค้าเร่  และ  2)  ธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่  (Modern  Trade)  ร้านค้าในกลุ่มนี้จะ
ลงทุนในการตกแต่งร้าน  มีการจัดเก็บและจำหน่ายสินค้า
อย่างเป็นระบบ  มีอำนาจต่อรองสูง  สามารถขายสินค้าใน
ปริมาณมากได้  รูปแบบร้านค้ามักจะไม่ค่อยแตกต่างกัน
มากนักไม่ว่าจะไปตั้งอยู ่ที ่ไหน  เช่น  ห้างสรรพสินค้า 
ร้านสะดวกซื้อต่าง  ๆ  โดยธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  (รวมใน
ส่วนของออนไลน์)  มีส่วนแบ่งประมาณ  68%  ในมูลค่า
ธุรกิจค้าปลีกท้ังหมด  (ลงทุนแมน  ,  2561)  

 สำหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  เช่น  ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
(Super  Center  ,  Hyper  Mart  ,  Discount  Store)  
ห้างสรรพสินค้า  (Department  Store)  ซูเปอร์มาร์เก็ต
(Supermarket)  ร้านสะดวกซื้อ  (Convenience  Store 
หรือ  Gas  Store)  ร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง  (Cash 
and  Carry)  ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือ
ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก  (Category  Killer) 
ร้านส ินค ้าพ ิ เศษ  (Specialty  Store  หร ือ  Brand 

Specialty)  (ลงทุนแมน  ,  2561)  ดังนั้น  ธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่  (Modern  Trade)  จึงเป็นหนึ่งในประเภทของ
ธุรกิจค้าปลีกที่มีมูลค่า  สูงและมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง  มีบทบาทความสำคัญและเป็นส่วนสำคัญของ
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย  เป็น
ผู้ประกอบการค้ารายใหญ่ที่มีเครือข่ายสาขาเป็นจำนวน
มากสามารถใช้กลยุทธ์ขายสินค้าที่ราคาถูกกว่าร้านค้า
ปลีกดั้งเดิมจากการที ่ม ีอำนาจในการต่อรองกำหนด
เงื ่อนไขและเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จากผู ้ผลิตหรือ
ตัวแทนจำหน่ายที่ต้องการวางจำหน่ายสินค้า   
 นอกจากนี้  จากการนำเสนอข้อมูลของ  อีไอซี  หรือ  
Economic  Intelligence  Center  (EIC)  เป ็นหน ่วยงาน
ภายใต้ธนาคารไทยพาณิชย์ก่อตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิง
ลึกแก่ผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  ได้บอก
ว่าสถานการณ์ธุรกิจค้าปลีก  และแนวโน้มตลาดในปี  2022 
ธุรกิจค้าปลีกมีแนวโน้มฟื้นตัวดีขึ้น  แต่ยังมีปัจจัยเสี่ยงที่ต้อง
ติดตามจากปัญหาเงินเฟ้อโดยธุรกิจค้าปลีกที่หดตัวต่อเนื่อง
จากช่วงเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  (  COVID  –  19) 
คาดว่าจะกลับมาขยายตัวที่ราว  11%  ในปี  2022  จาก
สถานการณ์ที ่คลี ่คลายจนภาครัฐมีการผ่อนคลายการ
ควบคุมโรค  ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเริ ่มกลับมา
ขยายตัว  ประกอบกับการมีการบริโภคสินค้าและบริการที่
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคลดการ
จับจ่ายใช้สอยในช่วงก่อนหน้าจากเหตุการณ์  ทำให้มีการใช้
จ่ายสูงขึ้นกว่าช่วงปกติ  (pent - up  demand)  ของกลุ่มที่
ม ีกำลังซื ้อสูง  รวมถึงการฟื ้นตัวของรายได้ภาคเกษตร 
อย่างไรก็ตาม  ปัญหาเงินเฟ้อสูงยังคงเป็นประเด็นที่ต้องให้
ความสำคัญ  ซึ ่งอาจฉุดร ั ้งการฟื ้นต ัวของภาคค้าปลีก 
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โดยเฉพาะในกลุ ่ม  เปราะบางที ่มีหนี ้ครัวเรือนและการ
ว่างงานสูง  (ภัทรพล  ยุทธศักดิ์นุกูล  , 2565) 
 ธุรกิจค้าปลีกจึงมีทิศทางหรือแนวโน้มค่อย ๆ ฟื้นตัว
จนตลอดไปถึงแบบดีขึ้นเลยก็ว่าได้  จากอัตราการใช้จ่าย
ของผู ้บร ิโภค  และบวกกับสถานการณ์เริ ่มคลี ่คลาย  
เกือบจะเข้าสู่สภาวะปกติ  ทำให้สามารถใช้ชีวิตประจำวัน
ได้ตามปกติมากขึ้น  มีมาตรการควบคุมตลอดจนมีการ
ผ่อนคลายจากกระทรวงสาธารณะสุข  และนโยบายการ
กระตุ้นเศรษฐกิจจากรัฐบาล  ทั้งนี้  ยังมีปัจจัยภายนอก
หลักที่ต้องสำคัญ  และต้องเตรียมรับมือในการบริหาร
จัดการให้ดี  ดังแสดงในภาพที่  1   

 
ภาพที่  1  ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อธุรกิจค้าปลกี 

 
 จากภาพที่  1  ผู้เขียนเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ธุรกิจค้าปลีก  ได้แก่  สภาพภาวะของเงินเฟ้อ  หนี้สิน
ครัวเรือน  และการว่างงาน  ถือมีผลต่อความเชื่อมั่นและ
มูลค่าหรืออัตรากำลังการจับจ่ายใช้สอย  หรือการซื้อของ
ผู้บริโภคแน่นอน  และหากกลุ่มธุรกิจค้าปลีกที่คาดหวังกับ
กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าหลักท่ีมาจากนักท่องเที่ยว  อาจมี
แนวโน้มที่ดีขึ้น  แต่ทั้งนี้สิ่งเหล่านี้เป็นเพียงปัจจัยภายนอก
ไม่สามารถควบคุมได้ในการบริหารจัดการกับการบริหาร
ของรัฐบาล  หากมองมุมบวกหรือกลับกัน  ภาคธุรกิจค้า
ปลีกก็อาศัยอัตราการบริโภคของกลุ่มลูกค้าภายในประเทศ  
กลุ่มนักท่องเที่ยวก็จะกลายเป็นลูกค้ารองทันที  เนื่องจาก
ช่วงเวลา  2  -  3  ปี  ที่ผ่านมาไม่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาใน
ประเทศไทย  แต่เศรษฐกิจก็ขับเคลื่อนด้วยการบริโภคของ
กลุ่มลูกค้าคนไทยด้วย   
 ซึ่งจากข้อมูลอ้างอิง  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จำกัด
(มหาชน)  แนวโน้มปี  2565  -  2567  ของธุรกิจค้าปลีก
รายได้ของธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย  2.0  -  3.5%  ต่อปี  

เพราะกำลังซื้อในประเทศทยอยฟื้นตัวตามทิศทางเศรษฐกิจ  
เป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ  เช่น 
 1. มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและการใช้จ่ายของ
ภาครัฐ  
 2. การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวฟื้นตัว  โดยคาดว่า
จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะอยู่ที่  7.5  ล้านคน  ในปี  
2565  และเพิ่มเป็น  21  และ  35  ล้านคนในปี  2566  
และ  2567  ตามลำดับ   
 3. การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศกัมพูชา  
ลาว  สหภาพเมียนมาร์  และเวียดนาม  (Cambodia – 
Laos – Myanmar – Vietnam : CLMV)  สนับสนุนการ
การจัดการร้านค้าปลีกตามแนวชายแดน   (Industry  
Team , 2565) 
  จากแนวโน้มมองเห็นโอกาสที่จะทำให้กลุ่มธุรกิจ
ค้าปลีกเร่งปรับตัว  เพื ่อขยายฐานรายได้และสามารถ
รองรับกลุ่มลูกค้าในระยะยาว  กับแนวโน้มในอนาคต  3  ปี
ข้างหน้า แต่ทั้งนี้เป็นเพียงการคาดการณ์  แต่ก็สามารถ 
ทำความเข้าใจและรับรู้ควบคู่ไปพร้อมกัน  เพื่อสร้างโอกาส
ของการได้เปรียบในการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีก ดังวิธีต่อไปนี ้
  1.  เพิ่มช่องทางขายออนไลน์เพิ่มขึ้นควบคู่ไปกับ
การขายหน้าร้าน  
  2.  สร้าง  Partner  พันธมิตรกับกลุ่มธุรกิจอื ่นที่
ต้องอาศัยร่วมกัน  น้ำพึ่งเรือเสือพึ่งป่า  เช่น  ระบบโลจิสติกส์   
  3.  เพิ ่มส่วนแบ่งทางการตลาด  กับการขยาย
สาขาเพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภค  
  ดังนั้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า  ธุรกิจค้าปลีกถือว่าเป็น
ธุรกิจที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ  นอกจาก
จะเป็นสาขาที่ทำรายได้สูงเป็นอันดับแรก ๆ รองจาก
อุตสาหกรรม  และมีการจ้างงานมากเป็นอันดับสามรอง
จากภาคเกษตรและภาคบริหาร  การค้าปลีกค้ายังส่งมี
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรง  ธุรกิจ
ค้าปลีกจึงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างหนึ ่งในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศโดยรวม  และเป็นตัวจักรในการพัฒนามาตรฐาน
การครองชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยจะทำ
หน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงและกระจายสินค้าจาก
ผู้ผลิตและนำสู่ผู ้บริโภค  ซึ ่งปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ
ธุรกิจค้าปลีกทั ้ง  3  ปัจจัยที ่กล่าวมา  ส่งผลต่อจาก

ปัจจยัภายนอก
ที่สง่ผลต่อธุรกิจ

คา้ปลกี

หนีส้นิครวัเรือน 

สภาพภาวะของเงินเฟ้อ 

การว่างงาน ปัจจยั
ภายนอกที่สง่ผลต่อ

ธุรกิจคา้ปลกี
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พฤติกรรมที่ผู้บริโภคเปลี่ยนไป  ดังนั้น  ผู้ประกอบการ
ธุรกิจค้าปลีก  จึงมีความจำเป็นที่ต้องเข้าใจถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีก  เช่น  การนำระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการทำให้เกิดรูปแบบการ
ดำเนินธุรกิจของธุรกิจค้าปลีกรูปแบบใหม่ที่อาศัยความ
ได้เปรียบทางด้านวิทยาการความรู้   สร้างอำนาจการ
ต่อรองธุรกิจ  ตลอดจนการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าด้านความสะดวกสบายและความครบถ้วนสินค้า  
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  จึงเป็นการสร้างวัฒนธรรมทางดา้น
ธุรกิจค้าปลีกรูปแบบใหม่ขึ ้นมาเพื ่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค  เพื่ออำนวยความสะดวกสบายแก่
ลูกค้า  และการแปรปรวนของสถานการณ์ธุรกิจในปัจจบุนั 

 
2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีก 
 ปัจจัยในการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีกเปรียบเสมือน
กุญแจไขความสำเร็จ  ผู้เขียนจึงนำมาอธิบายให้เข้าใจมาก
ยิ่งขึ ้น  ทำให้สามารถนำไปปรับเปลี่ยนหรือวิธีการของ
ทิศทางธุรกิจค้าปลีกได้ในอนาคต  ดังแสดงในภาพที ่ 2 

 
ภาพที่  2  ปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีก  
 
 จากภาพที่ 2  แสดงถึงปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน
ธุรกิจค้าปลีก  ทั ้ง  5  ปัจจัยหลัก  จากการศึกษาจาก
แหล่งข้อมูลหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  สามารถสรุปได้ดังนี้  
 2.1 ปัจจัยด้านการสื่อสาร 
  การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการทำธุรกิจค้า
ปลีกให้สามารถเติบโต  ด้วยหลักการทางธุรกิจมีกิจกรรม

เริ ่มต้นตั ้งแต่ขั ้นตอนการตลาด  การขาย  การจัดหา
วัตถุดิบ  การวางแผน  การผลิต  การเงิน  การบัญชี  และ
การบริหารงานบุคคล  จึงจำเป็นต้องใช้การสื่อสารเข้ามา
เป็นส่วนหน่ึง  หรือส่วนหลักทุกขั้นตอน  ทั้งนี้  การสื่อสาร
ผ่านเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด  7  เครื่องมือ  ได้แก่  
1)  การโฆษณา  2)  การประชาสัมพันธ์  3)  การส่งเสริม
การขาย  4)  การขายโดยพนักงาน  5)  การตลาดทางตรง  
6)  การตลาดโดยใช้อินเตอร์เน็ต  7)  การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์  (อรุณโรจน์  สิริพิพัฒน์ขจร  ,  2558)  รวมทั้ง 
การสื ่อสารการตลาดผ่านสื ่อออนไลน์ต่อระดับคุณค่า 
ตราสินค้าธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทร้านสะดวกซื้อ 
ได้ช่วยขับเคลื่อนที่การดำเนินธุรกิจได้มากกว่าธุรกิจค้าปลีก
แบบดั้งเดิม  (ชวัลรัตน์  บัวคำป้อ  ,  2563) 
 2.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
  เทคโนโลยีสามารถวิเคราะห์ทิศทางธุรกิจค้าปลีกที่
สามารถนำมาเป็นนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีก  
การนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นและช่วยในการ
บริหารจัดการ การสร้างหรือออกแบบนวัตกรรมที่ เข้าถึง
ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า  รวมถึงการสร้าง
การรับรู ้ผ่านแพลตฟอร์มที่เหมาะสมเพื่อการสื่อสารและ
เข้าถึงง่าย  มุ่งยอดขายอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  การนำ
เทคโนโลยีเข ้ามาช่วยในการบริหารจัดการเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  ไม่ว่าจะเป็นการนำมาใช้ในการประมวลผล
ข้อมูลของผู ้บร ิโภคเพื ่อการบริหารสต็อกสินค้าและ
คาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต  หรือการจดัเก็บ
สินค้าด้วยระบบอัตโนมัติเพื่อลดขั้นตอน  นำไปสู่การจัดเก็บ
และการขนถ่ายสินค้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  (ภัทรพล  
ยุทธศักดิ์นุกูล  ,  2565)  ดังเช่น  รูปแบบของการขาย
ออนไลน์  (E- commerce)  ที่มีการขยายตัวมากขึ้นทำให้
ธุรกิจค้าปลีกต้องปรับตัวให้ทันกับตลาด   นอกจากนี้ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อวิเคราะห์
และแสดงผลข้อมูลเชิงลึกของธุรกิจค้าปลีก   การใช้
เทคโนโลยี  AI  ในการเก็บข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อ
นำไปวิเคราะห์และต่อยอดพัฒนาสินค้า/บริการในอนาคต  
(Industry  Team , 2565)  เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่  เช่น 
แพลตฟอร์มต่าง ๆ  ซัพพลายเชน  ดิจิทัล  ทวิน  (Digital  
Twin)  และบล็อกเชน  จะช่วยให้บริษัทค้าปลีกนำเสนอ
สินค้าที ่หลากหลาย  ระบบสมาชิกและบริการที ่ตรง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การขบัเคลื่อน

ธรุกิจคา้ปลีก

ปัจจยัดา้น

การสื่อสาร

ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยี

ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม

และสงัคม

ปัจจยัดา้น

การแข่งขนั

ปัจจยัดา้น
พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค
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ความต้องการ  ช่วยมอบประสบการณ์ที่ตอบโจทย์ผู้บริโภค
ยุคใหม่ได้  ทั้งบนแพลตฟอร์มดิจิทัลและในร้านค้า 
 2.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและสังคม 
  สภาพแวดล้อมและสังคม  หากไม่ปรับหรือเปลี่ยน
ตามยุคสมัย  อาจจะถูกกลืนหายไป  แล้วจะเกิดขึ้นมาใหม่
อีกครั้งคงเป็นไปได้ยาก  ยุคปัจจุบันมีการพัฒนาค่อนข้างมาก 
อาทิเช่น  การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  การขยายตัวของเมือง        
ซึ่งแม้ว่าจะยังกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพฯ  แต่ในต่างจังหวัด
ก็มีความเป็นเมืองมากขึ้น  ขนาดครัวเรือนเล็กลงหรือเป็น
โสดมาก  การเพิ่มความถี่ในการซื้อสูงขึ้น  (Industry  Team, 
2565)  ปัจจัยด้านด้านสภาพแวดล้อมและสังคม  ต้องใช้
ข้อมูลเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ  ผู้บริโภคอาจรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับ ความยั่งยืน (Sustainability) น้อยเกินไป รวมไปถึง
ไม่มีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ผู้ค้าปลีกให้ข้อมูล โดยเป็นความ
ท้าทายภายใต้ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพ 
แวดล้อมและสังคม  (ข่าวเศรษฐกิจ , 2566) 
 2.4 ปัจจัยด้านการแข่งขัน 
  การแข่งขันในยุคปัจจุบันคู่แข่งขันสามารถทำอะไร
ก็ได้  และได้ง่ายมากยิ่งขึ้น  อย่างไรก็ตามทุกการแข่งขัน  
ล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำอย่างไรก็ได้ให้ธุรกิจหรือ
สินค้าเข้าถึงผู้บริโภคได้เร็วที่สุด  ง่ายที่สุด สะดวกสบาย
มากขึ้น  ราคาของสินค้า  มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย  
ช่องทางการซื้อมีความสะดวก  ไม่เสียเวลาในการซื้อ  ซึ่ง
การซื้อสินค้าอย่างยั่งยืนนั้น  มีราคาที่ไม่สูงเกินไป  สะดวก
ในการซื้อ  ทำให้สามารถที่จะสนับสนุนความยั่งยืนใน
การค้าปลีกได้  (ข่าวเศรษฐกิจ , 2566) รวมทั้ง  ชัญญานุช  
กัลชนะ  (2564)  ได้ศึกษาท้องถิ่นสมัยใหม่ที ่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภค  พบว่า  ปัจจัยในด้านแรงจูงใจ
ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค (Customer  Motivation : 
MOT)  ป ัจจ ัยในด้านบรรยากาศภายในร้าน  (Store  
Aesthetic : SUR)  และปัจจัยในด้านความสะดวกสบาย
และสิทธิประโยชน์ (Store Convenience and Privilege : 
CON)  ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค  ซึ่งถือว่า
เป็นปัจจัยหลักด้านการแข่งขันในการสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการซื้อสินค้า  (สมาคมผู้ค้าปลีกไทย , 2566)  ซึ่งธุรกิจ
ค้าปลีกสามารถเติบโตต่อเนื่องได้จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
และการฟื้นตัวของการบริโภค  (ชญานิศ  สมสุข , 2566) 
 

 2.5 ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  
  พฤติกรรมผู้บริโภคถือว่าเป็นสิ่งที ่สำคัญและมี

ประโยชน์กับธุรกิจค้าปลีกมาก  เพราะพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งปัจจุบันไม่ได้ยึดกับสิ่งเดิม ๆ  

ชอบความมีเรื่องราวหรือสตอรี่  มากกว่ายึดติดในแบรนด์

ของความนิยม  และที่สำคัญเน้นความยั่งยืนและต้องกล้า 

ที่จะรับผิดชอบต่อสังคมได้  เช่น  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์  

ที่วางขายอาจมีบางขั้นตอนที่ไม่ได้ผลิตหรือจำหน่ายอย่าง

ยั่งยืน  ทำให้ชะลอการซื้อสินค้าดังกล่าว  สามารถสร้าง

ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าให้กับลูกค้าได้   จะทำให้

ลูกค้ารู้สึกสนุกในการมาเลือกซื้อสินค้าที่หน้าร้านมากขึ้น  

(อาทิตยา  ทรรศนสฤษดิ์ , 2561 , หน้า  48)  และรวมทั้ง

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ลูกค้าไว้วางใจ  ผ่านการมอบ

ประสบการณ์ที่มีคุณค่าร่วมกัน  (ธุรกิจ , 2566) 

  สมาคมผู้ค้าปลีกไทยคาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมคา้

ปลีกจะเติบโต  6 - 8%  ในปี  2566  จากการฟื้นตัวของ

ผู้บริโภคและการท่องเที่ยว  ถึงแม้ผู้บริโภคกลับมาใช้ชีวิต

เป็นปกติ  แต่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

คือความท้าทายสำคัญสำหรับบริษัทค้าปลีก  ซึ่งการไลฟ์

ขายสินค้าออนไลน์และการจัดส่งสินค้าอุปโภคบริโภค 

ให้ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะเติบโตมากข้ึน  (ธุรกิจ , 2566)   

 
3. บทสรุป  

 การพัฒนาธุรกิจค้าปลีกให้เกิดยั่งยืนในอนาคต  จำเป็น

อาศัยปัจจัยขับเคลื่อนทั้งหมดดังกล่าวมาทั้ง  5  ปัจจัย  

ประกอบด้วย  ปัจจัยด้านการสื่อสาร  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและสังคม  ปัจจัยด้านการแข่งขัน  

และปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  เพื่อพัฒนาช่วยให้

ส่งผลต่อธุรกิจค้าปลีกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ดังเช่นบริษัทค้าปลีกท่ีต้องการแข่งขันและสร้างการเติบโต

จำเป็นต้องใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมากกว่ากลยุทธ์

ด้านราคา  โดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ให้ได้ข้อมูลเชิงลึก  และสร้างการสื่อสารได้หลายช่องทาง  

เพื่อยกระดับและส่งมอบคุณค่าที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพการแข่งขันทั่วไปของธรุกจิค้าปลีก  

5



จากการค้าปลีกดั้งเดิมได้มีการปรับเปลี่ยนไปสู่ร้านค้า

ทันสมัยที่เน้นความสะดวกและเน้นบริการในหลาย ๆ ด้าน  

ทำให้จำนวนร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมลดลง  เนื่องจากการ

ดำเนินการธุรกิจค้าปลีกได้มีการพัฒนารูปแบบการค้า 

ที่เน้นในด้านการบริหารจัดการ  ทั้งด้านเทคโนโลยี  ทำให้

เกิดการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในด้านจัดส่งสินค้าลดลงส่งผลให้

มีการปรับราคาและอัตรากำไร  นอกจากนี้ยังมีการขยาย

จำนวนร้านค้าที ่มีขนาดเหมาะสมต่อชุมชน  รูปแบบ

การค้าปลีกสมัยใหม่มีการพัฒนามากขึ้นทำให้เกิดการ 

ลดต้นทุนการจัดการ  ค่าเช่าพ้ืนท่ี  และเน้นตลาดที่ใกลชิ้ด

กับผู้ซื้อ  ทำให้ลูกค้าสะดวกในการซื้อขายสินค้ามากขึ้น  

 ดังนั ้นแนวทางและปัจจัยที ่มีผลกระทบหรือส่งผล

อิทธิพลในการดำเนินธุรกิจค้าปลีก  ทั้งรูปแบบธุรกิจค้า

ปลีกแบบดั้งเดิม  และธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ โดยสร้าง 

องค์ความรู้จากประสบการณ์และข้อมูลอ้างอิงบทความ  

งานวิจัยทำให้สามารถเพิ่มคุณค่า  และสร้างกำไรให้กับ

ธุรกิจค้าปลีก  สะท้อนถึงสถานการณ์ในปัจจุบันกับสภาวะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจนการอยู่รอดของธุรกิจ

ค้าปลีกในอนาคต  เพราะธุรกิจค้าปลีกเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต  

ของผูค้นหรือผู้บริโภคจำนวนมาก  ดังนั้นปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน  ทั้ง  5  ปัจจัย  

จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว  โดยผู้ค้าปลีกที่ต้องการแข่งขันและสร้างการ

เติบโตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จำเป็นต้อง

ใช้กลยุทธ์แบบองค์รวม ซึ่งการรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจ

และกลไกของตลาดที่ท้าทาย จำเป็นต้องติดตามกฎระเบียบ

อย่างสม่ำเสมอ  เพื่อให้มั่นใจว่าจะปฏิบัติตามกฎระเบยีบ

ที่เปลี่ยนแปลงท้ังในระดับประเทศและระดับโลก  

 นอกจากนี้  ปัจจัยดังกล่าวเป็นการช่วยรับมือและ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ผู้ค้าปลีกจำเป็นต้องใช้ประโยชน์และเข้าถึงไลฟ์สไตล์ของ
ผู้บริโภคให้มากขึ้น  รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ลูกค้า
ไว้วางใจ  ผ่านการมอบประสบการณ์ที ่มีคุณค่าร่วมกัน  
(ธุรกิจ , 2566)  และดังที่ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ  
(Economic  Intelligence  Center : EIC)  ธนาคาร

ไทยพาณิชย์  ได้นำเสนอถึงธุรกิจค้าปลีกว่ามีแนวโน้ม
เติบโตดีขึ้นต่อเนื่องในปี  2566  คาดว่ามูลค่าตลาดจะ
เติบโตราว  10%  จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น
และการฟื้นตัวของการบริโภค โดยคาดว่าจะมีมูลค่า
ตลาดอยู่ที่  3.7  ล้านล้านบาท  โดยกลุ่มธุรกิจค้าปลีก
แบบมีหน้าร้าน  (Store – based  retailing)  จะกลับมา
มีมูลค่าเท่าก่อนช่วงโรค  ระบาดในปี  67  ส่วนธุรกิจค้าปลีก
แบบไม่มีหน้าร้าน  (Non  store  retailing)  ยังคงเติบโต
ต่อเนื่อง  (ข่าวเศรษฐกิจ , 2566) 
 
4. ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จำเป็นต้อง
ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจ
ค้าปลีก  ทั้ง  5  ปัจจัย  โดยคำนึงถึงทิศทางในอนาคตของ
ธุรกิจค้าปลีก  เช่น  สร้างการรับรู้ถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล
กับธุรกิจค้าปลีก  ปัจจุบันปัจจัยด้านเทคโนโลยีบน 
โลกออนไลน์กับการใช้งานที่ง่าย  และสามารถทำได้ด้วย
ตัวเองอย่างรวดเร็ว  ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ  
ซึ่งสามารถทำได้โดยเพิ่มรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย  
เพิ่มจำนวนของสินค้า  จัดทำโปรโมชั่นพิเศษต่าง ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีท ี ่ เก ิดข ึ ้นใหม่  เช ่น  แพลตฟอร์มต่าง ๆ 
ป ัญญาประดิษฐ์   (AI)  ซ ัพพลายเชน  ด ิจ ิท ัล   ทวิน  
(Digital  Twin)  และบล็อกเชน  จะช่วยให้บริษัทค้าปลีก
นำเสนอสินค้าที่หลากหลาย  ระบบสมาชิกและบริการ 
ที่ตรงความต้องการ  ช่วยมอบประสบการณ์ที่ตอบโจทย์
ผู ้บริโภคยุคใหม่ได้  โดยใช้การสื่อสารด้วยเทคโนโลยี  
ทั้งบนแพลตฟอร์มดิจิทัลในโลกธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์ ดังนี้  1)  เพื่อศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผ ู ้ เร ียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  2)  เพื่อพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่
การเป็นนวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  และ  3)  
เพื่อประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ  สู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนใน
สถานศ ึกษา  ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก ่ แบบประเมิน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์เนื้อหา  ประชากร
ที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุท ัยธานี  
ชัยนาท  จำนวน  34  โรงเร ียน แบ่งเป็น  โรงเร ียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี  จำนวน  21  โรงเรียน และ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชัยนาท  จำนวน  13  โรงเรียน  
ผลการวิจัยพบว่า  (1)  การบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู้ 
และการเรียนรู้ของผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มี 
*กนก  ยนต์ชัย 

E-mail  :  part2549@gmail.com 

แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 
ทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  
ชัยนาท  คือ  การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอน
ให้สามารถเปลี่ยนแปลงผู้เรียนให้มีคุณลักษณะของนวัตกร  
การพัฒนาผู้เรียนให้ค้นพบความสามารถ  ความถนัด  และ
ความต้องการตนเอง  และจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย  
และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน  ครู  ผู้ปกครอง  และ
ชุมชน  เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง  ส่งเสริมสนับสนุน
ให้ผู้เรียนได้ออกแบบและทดลอง  มีอิสระในการประดษิฐ์
คิดค้น  และมีการประเมินเพื ่อพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง  โดย
ร ูปแบบมี   3  องค ์ประกอบ ค ือหล ักการและแนวคิด  
วัตถุประสงค์  และกระบวนการพัฒนา  แบ่งเป็น  2  ระดับ  
ได้แก่  ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใช้กระบวนการ  
7S  ประกอบด้วย  (1)  S  :  Synthesis  (การสังเคราะห์)  (2)  
S  :  StrategyPlanning (การวางแผนกลย ุทธ์ )  (3)  S : 
Support (การส่งเสริม  สนับสนุน  และการดำเนินการ)  (4)  
S  :  Supervision (การนิเทศ กำกับ ติดตาม)  (5)  S  :  Success  
(ความสำเร็จ)  (6)  S  :  Showcase  (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการยกย่อง  ชมเชย)  และ  (7)  S  :  Sustainability  
(การพัฒนาสู่ความยั่งยืน)  และระดับโรงเรียนใช้กระบวนการ  
New  LOOK  ประกอบด้วย  (1)  L  :  Learning  (2)  O  
:  Occupation  (3)  O  :  Outcome  และ  (4 ) K  :  
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Knowledge  แบ่งออกเป็น  3  ด้าน  ได้แก่  ด้านการ
บริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านการจัดการ
เรียนรู้ของผู้สอน  และด้านการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน  
โดยใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะอาชีพอย่างสร้างสรรค์   
เพื่อปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่  (New  LOOK)  (2)  ผลการ
นำรูปแบบไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย  พบว่า  ด้านการบริหาร  
จัดการของผู้บริหารด้านการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน  และ
ด้านการจัดการเร ียนรู ้ของผู ้เร ียน  อยู ่ในระดับมาก
ผู้ปกครองนักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และผู้นำชุมชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  และควรเพิ่มองค์ประกอบด้านปัจจัยความสำเร็จคือ  
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  (Professional  
Learning Community  :  PLC)  และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล  (Digital  Technology)   
 
คำสำคัญ : การพัฒนาทักษะอาชีพ  ,  นวัตกร  
 
Abstract 
 The  objectives  of  this  research  were to  :  1)  
study  guidelines  the  administration  model  for  
occupational  skill  development  to  innovators  
of  learners  in  schools  under  Uthai  Thani  
Chainat  Educational  Service  Area  Office  ,  2)  
develop  the  administration  model  for  
occupational  skill  development  to  innovators  
of  learners  in  schools  under  Uthai  Thani  
Chainat  Educational  Service  Area  Office  ,  and  
3)  study  the  results  of  using  and  evaluating  the  
effectiveness  of  the  administration  model  for  
occupational  skill  development  to  innovators  
of  learners  in  schools  under  Uthai  Thani  
Chainat  Educational  Service  Area  Office.  The 
research  instruments  employed  were  the  
evaluation  form  and  the  focus  group  
discussion  form.  The  data  analysis  used  were 
mean  ,  standard  deviation  (S.D.)  ,  and  content  
analysis.  The population  comprised  34  
secondary  schools  under  Uthai  Thani  Chainat  

Educational  Service  Area  Office  ,  which  
classified  into  21  secondary  schools  in  Uthai  
Thani  province  ,  and  13  secondary  schools  in  
Chainat  province.  The  research  findings  were  as  
follows  :  (1)  The  administration  ,  the  learning  
management  ,  and  the  learner's  learning  overall  
was  at  a  high  level.  The guidelines  provided  for  
the  administration  model  for  occupational  skill  
development  to  innovators  of  learners  in  schools  
under  Uthai  Thani  Chainat  Educational  Service  
Area  Office  were  the  instructional  adaptation  ,  
which  changed  learners  to  have  the  innovator  
characteristics.  Moreover  ,  the  learners  were  able  
to  find  their  own  capacities  ,  talents  ,  and  needs  
,  the  variety  of  instructions  ,  the  participation  of  
school  administrators  ,  teachers  ,  parents  ,  and  
communities  in  order  to  build  change  ,  and  
promote  learners  design  and  evaluate  for  
development  continuously  by  using  3  
components  were  principles  and  concepts  ,  
objectives  ,  and  development  process  ,  which  
divided  into  2  levels  :  the  secondary  educational  
service  area  office  level  by  using  7S  process  
consisted  of  (1)  S  :  Synthesis  ,  (2)  S  :  Strategy  
Planning  ,  (3)  S  :  Support  (4)  S  :  Supervision  ,  
(5)  S  :  Success  ,  (6)  S  :  Showcase  ,  and  (7)  S  :  
Sustainability  ,  and  in  the  level  of  schools  using  
New  LOOK  process  comprised  (1)  L  :  Learning  ,  
(2)  O  :  Occupation  ,  (3)  O  :  Outcome  ,  and  (4)  
K  :  Knowledge  ,  which  divided  into  3  aspects  
were  school  administrator  administrations  ,  
teacher  instructions  ,  and  learner  learning  by  
using  the  administration  model  for  
occupational  skill  development  creatively  in  
order  to  be  the  New  LOOK.  (2)  the  results  of  
the  model  development  ,  and  the  implement  
with  the  target  group  found  that  the  overall  
results  had  the  same  levels  were  school  

9



administrator  administrations  ,  teacher  instructions  
,  and  learner  learning  at  a  high  level.  The  
learners’  parents  ,  the  basic  education  board  ,  
and  the  heads  of  communities  had  the  
satisfaction  with  the  model  at  the  highest  level  
,  and  the  components  for  the  successful  factors  
should  be  added  were  Professional  Learning  
Community  :  PLC)  ,  and  digital  technology. 
 
Keywords : Occupational  Skill  Development  ,  
Innovator  
 
1. บทนำ 
 การขับเคลื ่อนการดำเนินการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทย  มีความมั่นคง  
มั่งคั่ง  ยั่งยืน  เป็นประเทศพัฒนาแล้ว  ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเป้าหมายหลัก
ท ี ่หน ่วยงานของร ัฐท ุกภาคส ่วนต ้องดำเน ินการให้
สอดคล้องบูรณาการร่วมกันไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร ์ชาติ   20  ปี  (พ.ศ.  2561  -  2580)  ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ  6  ด้าน  ประกอบด้วย  1)  ด้านความ
ม ั ่นคง   ค ือ   การพ ัฒนาประเทศให ้ม ีความม ั ่นคง  
ประชาชนมีสุข  2)  ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน  คือ  การยกระดับศักยภาพในหลากหลายมิติ  3)  
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
คือ  การพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี   
เก่ง  และมีคุณภาพ  4)  ด้านการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม  คือ  การสร้างความเป็นธรรมลด
ความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ  5)  ด้านการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม  คือ  การสร้าง
ความเติบโต  สมดุล  ทั้งเศรษฐกิจ  สิ ่งแวดล้อม  และ 
คุณภาพชีวิต  และ  6)  ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  คือ  การพัฒนาภาครัฐ
เป็นของประชาชนเพื่อประชาชน  และประโยชนส์่วนรวม 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ,  2562) 
 การพัฒนาทั้ง  6  ด้านนั้น  สามารถวิเคราะห์ยุทธศาสตร์
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  โดยตรงได้  2  ยุทธศาสตร์  

คือ  1)  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน  มีเป้าหมายการพัฒนาที ่มุ ่งเน้นการยกระดับ
ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพ้ืนฐานแนวคิด  
3  ประการได้แก่  (1)  “ต่อยอดอดีต”  โดยมองกลับไปท่ี
รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์  วัฒนธรรม  ประเพณี  
วิถีชีวิต  และจุดเด่นทางทรัพยากร  ธรรมชาติที่หลากหลาย  
รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น  
ๆ  นำมาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่  
(2)  “ปรับปัจจุบัน”  เพื ่อปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง  ๆ  ทั้งโครงข่าย
ระบบคมนาคมและขนส่ง  โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและดิจิทัล  และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อ
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต  และ  (3)  
“สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต”  ด้วยการเพิ่มศักยภาพของ
ผู้ประกอบการพัฒนาคนรุ่นใหม่  รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด  ผสมผสานกับ
ยุทธศาสตร์ที ่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการต่อยอด
อดีตและปรับปัจจุบัน  พร้อมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุน
จากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และ
การจ้างงานใหม่  ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนใน
เวทีโลก  ควบคู่ไปกับการยกระดับรายไดแ้ละการกินดอียูด่ี  
รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลาง  และลดความเหลื่อม
ล ้ำของคนในประเทศได ้ในคราวเด ียวก ัน   และ  2)  
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีสำคัญเพื่อพัฒนา
คนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี  เก่ง  และมี
คุณภาพ  โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกายใจ  สติปัญญา  
มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน  และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย  
มีจิตสาธารณะ  รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์  อด
ออม  โอบอ้อมอารี  มีวินัย  รักษาศีลธรรม  และเป็น
พลเมืองดีของชาติมีหลักคิดที่ถูกต้อง  มีทักษะที่จำเป็นใน
ศตวรรษที่  21  มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่  
3  และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น  มีนิสัยรักการเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มี
ทักษะสูงเป็นนวัตกร  นักคิด  ผู้ประกอบการ  เกษตรกร
ยุคใหม่  และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของ
ตนเอง  (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

10



และสังคมแห่งชาติ  ,  2562)  ยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว
มุ ่งเน้นการพัฒนาคนให้มีความคิดสร้างสรรค์เพื ่อให้
ประเทศมีความสามารถ  ในการแข่งขัน  พัฒนาคนให้ดี  เก่ง  
มีคุณภาพ  มีทักษะที ่จำเป็นในศตวรรษที่  21  มีทักษะ 
การสื่อสารและภาษาที่ใช้  วิสัยทัศน์ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.  2560  -  2579  กล่าวว่า  คนไทยทุกคน
ได้ร ับการศึกษาและเร ียนร ู ้ตลอดชีว ิตอย ่างม ีค ุณภาพ  
ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่  21  นั้น  
แผนการศึกษาแห่งชาติ  ได้วางเป้าหมายเพื ่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาไว้  2  ด้าน  
คือ  เป้าหมาย  ด้านผู ้เร ียน  (Learner  Aspirations)  
และเป้าหมายของการจัดการศึกษา  (Aspirations)  โดย
เป้าหมายด้านผู้เรียน  มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะ
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  (3Rs8Cs)  เห็นได้ว่า  
แผนการศึกษาแห่งชาติมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
และคุณลักษณะด้านการอ่านออก  เขียนได้  คิดเลขเป็น  
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  และทักษะในการ
แก้ปัญหา  ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม  ทักษะ
ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม  ต่างกระบวนทัศน์  ทักษะ
ด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะผู ้นำ  
ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ  และการรู ้เท่าทันสื่อ  
ทักษะ ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ และความมี
เมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) 
 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ฉบับที ่ 12  
(พ.ศ. 2560  -  2564)  กระทรวงศึกษาธิการ  จึงได้กำหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาหลักสตูร  กระบวนการเรียนการสอน  
การวัดและประเมินผล  ที่มุ่งเน้นผลผลิต / ผลลัพธ์ให้ผู้เรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น สามารถท่องจำและนำสิ่ง
ท ี ่จำไปฝึกค ิดว ิ เคราะห์  ค ิดส ังเคราะห ์  ค ิดในเชิง
สร้างสรรค์และแก้ไขปัญหาที ่เกิดขึ ้นได้  มีทักษะการ
ทำงานร่วมกับผู ้อื ่น  สอดคล้องกับทักษะที ่จำเป็นใน
ศตวรรษที่  21  มีคุณธรรมจริยธรรม  ผู้สำเร็จการศึกษาทุก
ระดับ  ทุกประเภท  ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน  มี
จิตสำนึกประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
รวมทั้งสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสามัคคีปรองดอง  

(สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ,  2559)  จะเห็นได้ว่า  
กลยุทธ์ที ่สำคัญของกระทรวงศึกษาธิการ  คือการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที ่มีคุณภาพ  และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมทักษะพัฒนาผู ้เร ียนในรูปแบบที ่หลากหลาย  
สอดคล้องกับทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่  21  พัฒนา
ระบบคิดแก้ปัญหาและความคิดเชิงสร้างสรรค์ให้ผู้เรียน  
เพื ่อให ้เก ิดค ุณภาพในองค์ความรู้ และทักษะต่าง  ๆ  
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนจากการบอกเล่าโดยครู มา
เป็นกระบวนการออกแบบวิธีการเรียนรู ้ที ่หลากหลาย  
เหมาะสมกับศักยภาพผู้เรียน เพื่อให้เกิดกระบวนการคิดเป็น  
ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น  วิพากษ์วิจารณ์เป็นอย่างสร้างสรรค์
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  จึงได้
กำหนดนโยบาย   ปี  พ.ศ.  2561  ให ้สอดคล ้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการโดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนาผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษา  และระดับการศึกษา
ขั ้นพื ้นฐานทุกคน  ให้ม ีพัฒนาการเหมาะสมตามวัยมี
ค ุณภาพ และทักษะการเร ียนร ู ้  ในศตวรรษที ่  21  มี
ยุทธศาสตร์ตามนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพ ผู้เรียน  
และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขัน  ได้แก ่ การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียน  
ได้เรียนรู้  ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง  เน้นการจัดการเรียนรู้
แบบ  Active Learning  เน้นทักษะกระบวนการให้เกิด
ทักษะ  การคิดวิเคราะห์  คิดแก้ปัญหาและคิดสร้างสรรค์
ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ทั้งในและนอกห้องเรียน  การ
ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่   21  
การส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบสหวิทยาการเพื่อ
พัฒนากระบวนการคิด  และการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่ม  สอดคล้องกับประเทศไทย  4.0  (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ,  2561) 
 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 
ช ัยนาท  เป ็นหน ่วยงานท ี ่จ ัดต ั ้ งข ึ ้ น   ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เมื่อวันที่  28  มกราคม  พ.ศ. 2564  
ทำหน้าที่ส่งเสริม  สนับสนุน  กำกับ  ติดตามการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดอุทัยธานี
และชัยนาท  จำนวนโรงเรียน  34  โรงเรียน  ให้สามารถจัด
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเพื่อบริการประชาชนให้
เป็นคนดี  มีคุณธรรม  เป็นคนเก่ง  มีความรู้ความสามารถ  
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มีค ุณภาพตรงตามจุดเน้นและเป้าหมายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
และความต้องการของชุมชนและของประชาชนจังหวัด
อุทัยธานีและชัยนาท  บริหารจัดการในรูปแบบองค์คณะ
บุคคลบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  จึงได้นำแนวคิดการ
พัฒนาทักษะอาชีพมาใช้พัฒนาครู ในการออกแบบการ
จัดการเรียนรู ้ที ่ยึดผู ้เรียนเป็นสำคัญ  โดยเน้นกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  นำความรู้เดิมไปต่อยอด
และสร้างสรรค์นวัตกรรม  และมีทักษะในศตวรรษท่ี  21  
และได้ดำเนินการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมทักษะอาชีพมาใช้กับโรงเรียนในสังกัด   โดยมี
เป้าหมายในการส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนให้มศีักยภาพใน
การพัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรียนในสถานศึกษา  ครูมี
ศักยภาพในการอำนวยการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ
ของผู้เรียน  ซึ่งผลการพัฒนาเพื่อส่งเสริมทักษะอาชีพของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  
ส่วนใหญ่ผู้เรียนมีทักษะอาชีพอยู่ในระดับดี  ซึ่งการพัฒนา
ครั้งนี้มีข้อจำกัดในการพัฒนาได้เฉพาะห้องเรียน  หรือครู  
หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้เพียงกลุ่มเดียว  ยังไม่สามารถ
พัฒนาได ้อย ่างครอบคลุมในทุกระดับและทุกมิต ิใน
โรงเรียนและผู้เรียนยังไม่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
อาชีพได้ 
 จากรายงานการติดตาม  ประเมินผลการบริหารและ
การจัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐานของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา  ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พ.ศ.  2560  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  ของ
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุท ัยธานี  
ชัยนาท  โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า มาตรฐานที่  1  การบริหารจัดการองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ  ตัวบ่งชี้ที่  2  การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
มาตรฐานที่   2  การบร ิหารและการจัดการศึกษาที ่มี
ประสิทธิภาพ  ตัวบ่งชี ้ท ี ่  5  การติดตาม  ตรวจสอบ 
ประเมินผล  และนิเทศการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
และมาตรฐานที่   3  สัมฤทธิผลการบริหารและการจัด
การศึกษา  ตัวบ่งช้ีที ่ 4  ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและ
โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน  ศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรู้ทักษะพื้นฐานในการประกอบ
อาชีพ  ประเด็นย่อยที่  4  ผู ้เรียนระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานที่มีความต้องการพิเศษได้รับการดูแลช่วยเหลือ
และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ  ข้อ  4.3  
เด็กที่มีความสามารถพิเศษ  อยู่ในระดับคุณภาพปรับปรุง  
และจากผลการติดตาม  ประเมินผล การบริหารและการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามต ั วช ี ้ ว ั ดแผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการของสำน ักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.  2565  โดยสำนักติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี ชัยนาท  พบว่า  ตัวช้ีวัดที ่ 1  ร้อยละของผู้เรียน
ที ่เข ้าร ่วมกิจกรรมที ่ส ่งเสริม  สนับสนุนในการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน พร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลงและภัยคุกคาม
แบบใหม่  ทุกร ูปแบบ  ตัวชี ้ว ัดที ่  16  ร ้อยละของ
สถานศึกษาที่สามารถจัดการเรียนการสอนตามพหุปัญญา 
ตัวชี้วัดที่  17  ร้อยละของผู้เรียนที่ได้รับการคัดกรองเพื่อ
พัฒนาพหุปัญญารายบุคคล  อยู่ในระดับคุณภาพปรบัปรุงจาก
ความเป็นมา  ความสำคัญ  และสภาพปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้
ว่าการส่งเสริม สนับสนุน  การพัฒนาทักษะอาชีพเป็นปัจจัย
สำคัญปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาผู้เรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์  คิด
สร้างสรรค์และมีทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่  21  จึงมีความ
จำเป็นต้องส่งเสริม  สนับสนุนและพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ  เพื่อเพิ่มพูน
สมรรถนะในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการ
สอนให้สอดคล้อง  กับความต้องการและความคาดหวัง
ของสังคม  ตามบริบทโลกที ่เปลี่ยนแปลง  ดังนั ้นในปี  
พ.ศ.2565  -  2566  สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธาน ี ชัยนาท  ได้ยกระดับการพัฒนาโดย
มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็นนวัตกร  (Innovator)  จึงได้
ดำเนินโครงการส่งเสริม สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  มุ ่งพัฒนาผู ้เร ียนเพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ  ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ที่มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ
เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติในทุกช่วงวัยให้มีทักษะที่จำเป็นใน
ศตวรรษที่  21  สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนักคิด
และเป็นนวัตกร  ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ต่อไป 

12



2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพส ู ่การเป็นนวัตกรของผ ู ้ เร ียนใน
สถานศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธาน ี ชัยนาท 
 2.2 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  
ชัยนาท 
 2.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธาน ี ชัยนาท 
 
3. ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยดำเนินการเป็น  3  ระยะ  คือ 
 ระยะที ่ 1  การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการศึกษา
เพื ่อพัฒนาทักษะอาชีพสู ่การเป็นนวัตกรของผู ้เร ียนใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธาน ี ชัยนาท  
 ระยะที่  2  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
เพื ่อพัฒนาทักษะอาชีพสู ่การเป็นนวัตกรของผู ้เร ียนใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี  ชัยนาท  
 ระยะที ่ 3  การศึกษาผลการนำรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาทไปใช้  3.2  ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย  เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  จำนวน  34  
โรงเรียน  แบ่งเป็น  โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี  
จำนวน  21  โรงเรียน  และโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชัยนาทจำนวน  13  โรงเรียน  โดยผู้วิจัยกำหนดจำนวนตวัอยา่ง
การวิจัยที่ใช้ในการวิจัยในระยะที ่1  -  3 ตามตารางที ่1  ดังนี ้
 
 
 
 

ตารางที่  1  จำนวนตัวอย่างการวิจัยในแต่ละระยะการวิจัย 

ระยะการ

วิจัย 

จำนวนโรงเรียน 

รวม 

(34) 

ขนาด

เล็ก 

(21) 

ขนาด

กลาง 

(7) 

ขนาด

ใหญ่ 

(5) 

ใหญ่

พิเศษ 

(1) 

ระยะที่ 1 4 2 1 1 8 

ระยะที่ 2 4 2 1 1 8 

ระยะที่ 3 21 7 5 1 34 

 
4. วิธีดำเนินการ 
 การศึกษาในครั้งนี ้ ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยมีดังนี ้
 4.1 ระยะที่  1  การศึกษาแนวทางการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท 
  4.1.1 การศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะ
อาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียน ศึกษาโดยใช้วิธีการ
ประเมิน  โดยส่งแบบประเมินความต้องการพัฒนาทักษะ
อาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียน  ไปยังโรงเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  4.1.2 การหาแนวการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  ศึกษาโดยใช้วิธีการประชุม
ระดมความคิดเพื่อหาแนวการพัฒนาทักษะอาชีพสู่การ
เป็นนวัตกรของผู ้เร ียน  จำนวน  3  ประเด็น  ได้แก่  
ลักษณะของสถานศึกษา  แนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพ  
และปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะ
อาชีพ 
  4.1.3 การสร้างรูปแบบ และคู่มือการส่งเสริม 
สนับสนุน การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพส ู ่การเป็นนวัตกรของผ ู ้ เร ียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี  ชัยนาท  

13



 4.1.3.1 ยกร่างรูปแบบและคู่มือการส่งเสริม  
สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพส ู ่การเป็นนวัตกรของผ ู ้ เร ียนใน
สถานศ ึกษา  ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธาน ี ชัยนาท 
 4.1.3.2 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ 
และคู่มือการส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผู้เรียน 
 4.2 ระยะที ่  2  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท 
  4.2.1 การทดลองใช้รูปแบบ  และคู่มือการส่งเสริม  
สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียน  
  4.2.2 การปรับปรุงรูปแบบ  และคู่มือการส่งเสริม  
สนับสนนุ  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียน  
 4.3 ระยะที่  3  การศึกษาผลการนำรูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาทไปใช้  
  4.3.1 การนำรูปแบบ  และคู ่ม ือการส่งเสริม 

สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนไปใช้ใน
โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย  จำนวน  34  โรงเรียน 
  4.3.2 การปรับปรุงรูปแบบ และคู่มือการส่งเสริม  
สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวตักรของผู้เรียน  
 
5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 5.1 การวิจ ัยในระยะที่   1  เป ็นการศึกษาความ
ต้องการพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียน  
ยกร่างรูปแบบ  และจัดทำแนวการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ได้แก่  (1)  แบบประเมินความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพ
สู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียน สำหรับผู้บริหารโรงเรียน  และ
ครู  (2)  แบบบันทึกการประชุมระดมความคิด (3)  แบบ
บันทึกการสนทนากลุ่ม  และ  (4)  แบบประเมินความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้  
ความถูกต้อง  และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ   

5.2 การวิจัยในระยะที่  2  ผู้วิจัยนำรูปแบบและคู่มือ
การส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบรหิารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียน  ไปทดลองใช้ในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย  จำนวน  
34  โรงเรียน  นำผลจากการศึกษาในโรงเรียนไปปรับปรุง
รูปแบบ  และคู่มือการส่งเสริม สนับสนุน  การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่
การเป็นนวัตกรของผู้เรียน  จากการประชุมสะท้อนคิด 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  (1)  แบบบันทึกการนิเทศ 
(2)  แบบบันทึกการประชุม  (3)  แบบประเมินการ
ดำเนินงานของโรงเรียน จำนวน  5  ฉบับ  ได้แก่  แบบ
ประเมินด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนใน
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  
ชัยนาท  แบบประเมินด้านการจัดการเรียนรู้ของครูในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ
อาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุท ัยธานี  
ชัยนาท  แบบประเมินด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ
อาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุท ัยธานี  
ช ัยนาท  แบบว ัดสมรรถนะนว ัตกรของผ ู ้ เร ียนใน
สถานศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  และแบบประเมินความพึง
พอใจที ่มีต่อการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  (4)  ประเด็นการประชุม
สะท้อนผลการทดลองการใช ้ร ูปแบบการบร ิหารจัด
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การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท 

5.3 การวิจัยในระยะที่  3  เป็นการนำรูปแบบและ
คู ่มือการส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัต
กรของผู ้เร ียนไปใช้  ในโรงเรียนกลุ ่มเป้าหมายสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุท ัยธานี  
ชัยนาท  จำนวน  34  โรงเรียน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เช่นเดียวกับการวิจัยในระยะที่  2  
 
6. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 การวิจัยในระยะที่  1  เป็นการศึกษาความต้องการ
พัฒนาทักษะอาชีพสู ่การเป็นนวัตกรของผู ้เร ียน ยกร่าง
รูปแบบ  และจัดทำแนวการพัฒนารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  
  6.1.1 การศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะ
อาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การส่งแบบประเมินไปยังผู ้บร ิหารโรงเรียน  และครู
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี  ชัยนาท  ที ่เป็นกลุ ่มตัวอย่างของการวิจัย  
จำนวน  1  โรงเรียน  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน

โดยการหาค่าเฉลี่ย  ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.)  
  6.1.2 การหาแนวการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท ศึกษาโดยใช้วิธีการประชุม
ระดมความคิดเพื่อหาแนวการพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็น 
นวัตกรของผู้เรียน  จำนวน  3  ประเด็น  ได้แก่  ลักษณะ
ของสถานศึกษา  แนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพ  และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะอาชีพ  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประชุมระดมความคิด  และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา  (Content  

Analysis)  และสรุปประเด็นสำคัญ  นำเสนอในลักษณะ
ของความเรียง 
  6.1.3 การสร้างรูปแบบ  และคู่มือการส่งเสริม 
สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพส ู ่การเป็นนวัตกรของผ ู ้ เร ียนใน
สถานศ ึกษา  ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
ประชุมระดมความคิด  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา  (Content  Analysis)  และสรุปประเดน็
สำคัญ  นำเสนอในลักษณะของความเรียง 
 6.2 การวิจัยในระยะที่  2  ผู ้วิจัยนำรูปแบบ  และ
คู ่มือการส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบ การ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัต
กรของผู้เรียน ไปทดลองใช้  
  6.2.1 การนำรูปแบบ และคู่มือการส่งเสรมิ สนับสนนุ 
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนไปทดลองใช้  โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบประเมินโดยการหาค่าเฉลี ่ย  (X̅)  และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการลง
พื้นที่ภาคสนาม  การประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis)  และสรุป
ประเด็นสำคัญ  นำเสนอในลักษณะของความเรียง   
  6.2.2 การปร ับปร ุงร ูปแบบ  และค ู ่ม ือการ
ส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียน  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประชุมสะท้อนผล
การทดลองการใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพ  สู ่การเป็นนวัตกรของผู ้เร ียนใน
สถานศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เนื ้อหา  (Content  Analysis) และสรุปประเด็น
สำคัญ  นำเสนอในลักษณะของความเรียง 
 6.3 การวิจัยในระยะที่  3  เป็นการนำรูปแบบ  และ
คู่มือการส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนไปใช้  
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  6.3.1 การนำรูปแบบ  และคู ่ม ือการส่งเสริม  
สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนไปใช้ใน
โรงเรียนกลุ ่มเป้าหมาย  จำนวน  34  โรงเรียน  เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการประเมินโดยวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
การหาค่าเฉลี่ย  (X̅)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
เช่นเดียวกับการวิจัยในระยะที่  2   
  6.3.2 การปร ับปร ุงร ูปแบบ  และค ู ่ม ือการ
ส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประชุมสะท้อนผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา  (Content  
Analysis)  และสรุปประเด็นสำคัญ  นำเสนอในลักษณะ
ของความเรียง 
 
7. ผลการวิจัย  
 7.1 ระยะที่   1  ผลการศึกษาแนวทางและสร้าง
รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ
อาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุท ัยธานี  
ชัยนาท 
  7.1.1 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะ
อาชีพสู ่การเป็นนวัตกรของผู ้เรียน พบว่า ในภาพรวม 
อยู ่ในระดับมากที่สุด (X̅  =  4.61  ,  S.D.  =  0.50)  เมื่อ
พิจารณาแยกรายด้านพบว่า  ด้านการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารโรงเรียนมีระดับมากที่สุด  รองลงมาได้แก่  ด้าน
การจัดการเรียนรู้ของครู  และด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  
ตามลำดับ 
  7.1.2 ผลการหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผ ู ้ เร ียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  โดยนำผลจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้อง   และผล
การศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผู้เรียน  นำมาจัดทำประเด็นการประชุมระดมความคิด 
รวม  3  ประเด็น  ได้แก่  1)  ลักษณะของสถานศึกษา  2)  แนว
ทางการพัฒนาทักษะอาชีพ  และ  3)  ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จในการพัฒนาทักษะอาชีพ และจัดประชุมระดม

ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ  โดยมีผลการประชุมระดม
ความคิดในแต่ละประเด ็น  ด ังนี้   (1)  ล ักษณะของ
สถานศึกษา ควรเป็นโรงเรียนแห่งผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
เป็นโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ ครูและ
บุคลากรในโรงเร ียนมีความพร้อม  ม ีการขับเคลื ่อน
โครงการ/กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอยู่ตลอดเวลา  
(2)   แนวทางการพ ัฒนาท ักษะอาช ีพ   ควรม ีการ
ปร ับเปล ี ่ยนการจ ัดการเร ียนการสอนให ้สามารถ
เปลี่ยนแปลงผู้เรียน  พัฒนาผู้เรียนให้ค้นพบความสามารถ  
ความถนัด  และความต้องการตนเอง  การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารโรงเรยีน  ครู  ผู้ปกครอง  และผู้นำชุมชน  (3)  ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะอาชีพ  ควรมี
การส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ออกแบบ  และทดลองเพื่อ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่  มกีารประเมินเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  7.1.3 ผลการสร้างรูปแบบ  และคู่มือการส่งเสรมิ 
สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพส ู ่การเป็นนวัตกรของผ ู ้ เร ียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี  ชัยนาท  โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  มี
รายละเอียดดังนี้  
   7.1.3.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธาน ี ชัยนาท  
    1) หล ักการและแนวค ิดของ
รูปแบบ  เป็นรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนที่ให้สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  และโรงเรียน  นำไปใช้  เป็นรูปแบบที่
เน้นกระบวนการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน  และครู  ให้มี
ความร ู ้ความเข้าใจในกระบวนการวิจ ัยและพัฒนา
นว ัตกรรม  และลงม ือปฏ ิบ ัติ   การแลกเปล ี ่ ยน
ประสบการณ์ และการสะท้อนความคิด 
    2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผู้เรียน  เพื่อเป็นแนวทางให้ผู ้บริหารโรงเรียน  ครู  
และผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปใช้ในการพัฒนาทักษะอาชีพให้กับ
ผู ้เร ียน  เพื ่อพัฒนาผู ้บร ิหารโรงเรียน  ครู  และผู ้ที่
เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัยและ
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พัฒนานวัตกรรม  และนำสู่การปฏิบัติในการพัฒนาทักษะ
อาชีพสู ่การเป็นนวัตกรของผ ู ้เร ียนที ่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
    3) กระบวนการพ ัฒนาของ
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การ
เป็นนวัตกรของผู้เรียน  ประกอบด้วยกระบวนการพัฒนา  2  
ระดับ  ได้แก่  กระบวนการพัฒนาระดับสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  โดยใช้กระบวนการ  7S  ประกอบด้วย  (1)  S  :  
Synthesis  (การสังเคราะห์)  (2)  S  :  Strategy  Planning  
(การวางแผนกลยุทธ์ )  (3)  S  :  Support  (การส่งเสริม  
สนับสนุน  และการดำเนินการ)  (4)  S  :  Supervision  (การ
นิเทศ  กำกับ  ติดตาม)  (5)  S  :  Success  (ความสำเร็จ)  
(6)  S  :  Showcase  (การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการยก
ย่อง  ชมเชย)  และ  (7)  S  :  Sustainability  (การ
พัฒนาสู ่ความยั ่งย ืน)  และกระบวนการพัฒนาระดับ
โรงเรียน  โดยใช้กระบวนการ  New  LOOK  ประกอบด้วย  
(1)  L  :  Learning  (2)  O  :  Occupation  (3)  O  :  Outcome  
และ  (4)  K  :  Knowledge  แบ่งออกเป็น  3  ด้าน  ได้แก่  
ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านการ
จัดการเรียนรู้ของผู้สอน  และด้านการจัดการเรียนรู ้ของ
ผู ้เร ียน  โดยใช้ร ูปแบบการพัฒนาทักษะอาชีพอย่าง
สร้างสรรค์  เพื่อปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่  (New  LOOK)   
  7.1.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ  
และคู่มือการส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผู ้เร ียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  พบว่า ร้อยละ
ของผู้เชี่ยวชาญ  การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ  และคู่มอื 
ในด้านความเหมาะสม  ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง  
และความเป็นประโยชน์  พบว่า  ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มี
ความเห็นสอดคล้องกันโดยมีความเห็นว่าองค์ประกอบ
ของรูปแบบ ประกอบด้วย  ชื่อรูปแบบ  ความสำคัญของ
รูปแบบ  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  หลักการและแนวคิด 
ของรูปแบบ  กระบวนการพัฒนารูปแบบระดับสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและระดับโรงเรียน  แผนภาพรูปแบบ  
การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็น 
นวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  และคู่มือมีความ

เหมาะสมร้อยละ  100  มีความเป็นไปได้ร้อยละ  100  มี
ความถูกต้อง  ร้อยละ  100  และมีความเป็นประโยชน์ต่อ
การนำไปใช้ร้อยละ  100  ในทุกองค์ประกอบ 
 7.2 ระยะที่  2  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  โดยนำร่างรูปแบบ  และ
คู ่มือการส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัต
กรของผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธาน ี ชัยนาท  ไปทดลองใช้  
  7.2.1 ผลการทดลองใช้รูปแบบ  และคู่มือการ
ส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  (1)  ด้านการบริหารจัดการ
ของผู้บริหารโรงเรียน  ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู  ด้าน
การเรียนรู้ของผู้เรียน  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  (2)  ผลการประเมินความพึงพอใจตอ่การดำเนินงานตาม
รูปแบบ  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (3)  ผล
การนิเทศ  ติดตาม  การทดลองใช้รูปแบบ  จากแบบ
บันทึกการนิเทศโดยบุคลากรระดับสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  โดยใช้กระบวนการพัฒนา  7S  และการ
สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  ได้ข้อค้นพบว่า  ผู ้บริหาร
โรงเรียนสามารถวางแผนกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาสู่
โรงเรียน  มีรูปแบบการพัฒนาโรงเรียนนวัตกรรมอย่างเป็น
ร ูปธรรม  ท ุกโรงเร ียนข ับเคล ื ่อนส ู ่ความสำเร ็จด ้ วย
กระบวนการชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ  (Professional  
Learning  Community  :  PLC)  ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมีส่วน
ร่วมในการออกแบบวางเป้าหมายการเรียนรู ้ของผู ้เร ียน  
จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้   และสะท้อนผลการจัดการ
เรียนรู้ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การวิพากษ ์ การ
ร่วมมือ  รวมพลังในการทำงานร่วมกัน  การส่งเสริมให้ครูมี
ความมุ ่งมั ่น  ตั ้งใจ  มีความรับผิดชอบ  มีอุดมการณ์ใน
วิชาชีพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  การจัดการเรียนรู้ของครู  
ได้เปลี่ยนบทบาทจากการสอน  การเป็นผู้ให้ความรู้  มาเป็นผู้
อำนวยความสะดวก  (Facilitator)  ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและชุมชนอย่าง
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หลากหลายโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์   ครู
เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม  (Innovative  Teacher)  เป็น
ผู้ใฝ่เรียนรู ้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู  สามารถใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ได้ดี   มีทักษะการ
จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง  จัดกิจกรรมแบบ  
Active Learning  มีทักษะการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ให้เรียนรู้ร่วมกันอย่างกระตือรือรน้และสนุกสนาน  จัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน การเรียนรู้
ของผู ้เร ียน  ผ ู ้ เร ียนได ้ร ับการพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์สู ่การเป็นผู ้เร ียนสร้างสรรค์   (Innovative  
Student)  ผู ้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้และทักษะได้
ด้วยตนเองแบบ  Active  Learning  ผ่านการลงมือปฏิบัติ
จริงและกระบวนการคิดขั ้นสูง  การทำงานเป็นทีมจาก
กิจกรรมที่มคีวามหลากหลาย  ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้  การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษท่ี  21 
  7.2.2 ผลการปรับปรุงรูปแบบ  และคู ่มือการ
ส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธาน ี ชัยนาท  โดยผู้วิจัยนำผลการทดลอง
มาประชุมสะท้อนผล  เพื ่อปรับปรุงรูปแบบในระดับ
โรงเรียน  โดยเพิ่มปัจจัยความสำเร็จ  คือ  การประชุม
ร่วมกันของครูในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู ้เชิง
วิชาชีพ  (Professional  Learning  Community  :  PLC)   
 7.3 ระยะที่  3  ผลการศึกษาผลการนำรูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผ ู ้ เร ียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  ไปใช้  
  7.3.1 ผลการนำรูปแบบ  และคู่มือการส่งเสริม  
สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพส ู ่การเป็นนวัตกรของผ ู ้ เร ียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี  ชัยนาท  ไปใช้ทั้ง  2  ระดับ  ได้แก่  (1)  ระดับ
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา  การจัดอบรมพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
โดยใช้กระบวนการ  7S  เพื ่อสามารถเป็นผู้ประสานงาน  
นิเทศ  ติดตามการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา

เพื ่อพัฒนาทักษะอาชีพสู ่การเป็นนวัตกรของผู ้เร ียนใน
สถานศึกษา  พบว่า  กลุ ่มเป้าหมายที ่ดำเนินงานตาม
กระบวนการ  7S  สามารถประสานงาน นิเทศ ติดตาม
การดำเนินงานในระดับโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  (2)  ระดับ
โรงเรียน  การจัดอบรมพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน  และครู  โดย
ใช้กระบวนการ  New  LOOK  แบ่งออกเป็น  3  ด้าน  
ได้แก่  ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียน  ด้าน
การจัดการเรียนรู้ของครู  ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  และ
ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเร ียน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  และผู ้นำชุมชน  พบว่า  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และโรงเรียนได้พัฒนา
นวัตกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน การจัดการ
เรียนรู้ของครู  พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  โดยใช้วิจัย
และพัฒนาเป็นฐานในการพัฒนานวัตกรรม  พัฒนาอย่าง
เป็นระบบ  และพบว่า  โรงเรียนได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital  Technology)  มาใช้ในการจัดการเรียนรู้  และให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ผลงาน
สู่การเป็นนวัตกร 
  7.3.2 ผลการปรับปรุงรูปแบบ  และคู ่มือการ
ส่งเสริม  สนับสนุน  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผูเ้รยีน
ในสถานศึกษา  ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  ผู้วิจัยนำผลการทดลองมา
ประชุมสะท้อนผลเพื่อปรับปรุงรูปแบบในระดับโรงเรียน  
โดยเพิ่มปัจจัยความสำเร็จ  คือ  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital  Technology)  ในการบริหารจัดการของผู้บริหาร
โรงเรียน  การจัดการเรียนรู ้ของครู  และการเรียนรู ้ของ
ผู้เรียน  และเห็นได้ว่า  องค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  ประกอบด้วยการพัฒนา  2  
ระดับ  คือ  ระดับสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา  ใช้
กระบวนการ  7S  ส่วนในระดับโรงเรียน  ใช้กระบวนการ  
New  LOOK  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญและผู้วิจัยได้ร่วมกันสังเคราะห์
แนวคิดและกระบวนการพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวตักร
ของผ ู ้ เร ียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุท ัยธานี  ช ัยนาท  ค ือ  (1)  
หลักการและแนวคิดของรูปแบบ  เป็นรูปแบบการบริหาร
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จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู ้เร ียน  ให้สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาและโรงเรียน
นำไปใช้  เป็นรูปแบบที่เน้นกระบวนการพัฒนาผู้บริหาร
โรง เ ร ี ยน  และครู   ให ้ม ี ความร ู ้ ความ เข ้ า ใจ ใน
กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และลงมือปฏิบัติ   
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์  และการสะท้อนความคิด  
(2)  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  เพื ่อเป็นแนวทางให้
ผู้บริหารโรงเรียน  ครู  และผู้ที่เกี่ยวข้อง  นำไปใช้ในการ
พัฒนาโรงเรียน  เพื่อพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน  ครู  และผู้ที่
เกี ่ยวข้อง ให้มีความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม  และนำสู ่การปฏิบัต ิในการพัฒนา
โรงเรียนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  
(3)  กระบวนการพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วยการพัฒนา  2  
ระดับ  ได้แก่  ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โดยใช้
กระบวนการ  7S  ประกอบด้วย  (1)  S : Synthesis  (การ
สังเคราะห์)  (2)  S : Strategy  Planning  (การวางแผนกล
ยุทธ์)  (3)  S : Support  (การส่งเสริม  สนับสนุน  และการ
ดำเนินการ)  (4) S:  Supervision  (การนิเทศ  กำกับ  ติดตาม)  
(5)  S : Success (ความสำเร็จ)  (6)  S : Showcase  (การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการยกย่อง  ชมเชย)  และ  (7)  S  :  
Sustainability  (การพัฒนาสู ่ความยั ่ งย ืน)  และระดับ
โรงเรียน  โดยใช้กระบวนการ  New  LOOK ประกอบด้วย  
(1)  L : Learning  (2)  O :  Occupation  (3)  O : Outcome  
และ  (4)  K : Knowledge  แบ่งออกเป็น  3  ด้าน  ได้แก่  
ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านการ
จัดการเรียนรู้ของผู้สอน  และด้านการจัดการเรียนรู ้ของ
ผู ้เร ียน  โดยใช้ร ูปแบบการพัฒนาทักษะอาชีพอย่าง
สร้างสรรค์  เพื่อปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่  (New  LOOK) 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยในครั้งนี้มีประเด็นที่นำมาอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย  ดังนี ้

8.1 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนใน
สถานศ ึกษา  ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  รูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  ประกอบด้วย  หลักการและ
แนวค ิ ดของร ู ปแบบ  ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ของร ู ปแบบ
กระบวนการพัฒนา  2  ระดับ  ได้แก่  ระดับสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  โดยใช้กระบวนการ  7S  ประกอบด้วย  (1)  
S  :  Synthesis  (การส ั งเคราะห์ )  (2)  S  :  Strategy  
Planning  (การวางแผนกลยุทธ์)  (3)  S  :  Support  (การ
ส ่ งเสร ิม สน ับสน ุน  และการดำเน ินการ )  (4)  S  :  
Supervision  (การนิเทศ  กำกับ  ติดตาม)  (5)  S  :  Success  
(ความสำเร็จ)  (6)  S  :  Showcase  (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการยกย่อง  ชมเชย)  และ  (7)  S  :  Sustainability  
(การพัฒนาสู่ความยั่งยืน)  และระดับโรงเรียน  โดยใช้
กระบวนการ  New  LOOK  ประกอบด้วย (1)  L  :  Learning  
(2)  O  :  Occupation  (3)  O  :  Outcome  และ  (4)  
K  :  Knowledge  แบ่งออกเป็น  3  ด้าน  ได้แก่  ด้าน
การบริหารจัดการของผู ้บริหารสถานศึกษา  ด้านการ
จัดการเรียนรู้ของผู้สอน  และด้านการจัดการเรียนรู ้ของ
ผู ้เร ียน  โดยใช้ร ูปแบบการพัฒนาทักษะอาชีพอย่าง
สร้างสรรค์  เพื่อปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่  (New  LOOK)  
แสดงดังภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  รูปแบบการพัฒนาทักษะอาชีพอย่าง 
........................สร้างสรรค์ 
 
 การจัดทำรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนใน
สถานศ ึกษา  ส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นที่ การศ ึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนา
ของทวีวรรณ  อินดา  (2552)  ;  ธีรวุฒิ  ชมใจ  (2554)  ;  
ณัฐรดา  วงษ์นายะ  (2555)  ;  วาโร  เพ็งสวัสดิ์  (2553)  ;  
และ  Joyce  ,  &  Weil  (1990)  คือ  1.  ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาการจัดการความรู้  ความต้องการ และ
ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จ  2.  กำหนดกรอบแนวคิด โดย
ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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กับการจ ัดทำร ูปแบบ  3.  การสร ้างร ูปแบบโดยนำ
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาการศึกษา  4.  การ
ตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  5.  การนำรูปแบบไป
ทดลองใช้  และ  6.  การประเมินและปรับปรุงรูปแบบ
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
 8.2 การนำรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพส ู ่การเป็นนวัตกรของผ ู ้ เร ียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี  ชัยนาท  ไปใช้ร ูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  มีการพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับ  ทั้งในระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และ
ระดับโรงเรียน ให้มีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบ  และ
แนวการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนให้มีความ
สอดคล้องกันทุกระดบั ทำให้ผลการดำเนินการวิจัยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การใช้รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพส ู ่การเป็นนวัตกรของผ ู ้ เร ียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธาน ี ชัยนาทระดับโรงเรียนได้นำกระบวนการ  New  
LOOK  ประกอบด้วย  (1) L :  Learning  (2)  O  :  Occupation  
(3)  O  :  Outcome  และ  (4)  K  :  Knowledge  มาใช้ใน
การดำเนินการด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียน  
ด้านการจัดการเรียนรู ้ของครู และด้านการเรียนรู ้ของ
ผู้เรียน  พบนวัตกรรมที่เกิดจากการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผู้เรียน ทั้งด้านการบริหารจัดการของผู้บรหิารโรงเรยีน  
ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู และด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  
โดยนวัตกรรมของแต่ละโรงเรียนได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital  Technology)  มาใช้ในการจัดการเรียนรู้  เพื่อให้มี
ความรวดเร ็ว  ทันสมัย  และศึกษาได ้ท ุกที ่อย ่างมี
ประสิทธิภาพ  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู ่การ
เป็นนวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการนำกระบวนการ  New LOOK  มาใช้ในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

ทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกรของผู้เรียนในสถานศึกษา  เป็น
ขั้นตอนการพัฒนาตามลำดับขั้น  ที่สร้างความเป็นนวัตกรให้แก่
ผู ้เรียน  ที ่สอดคล้องกับการพัฒนาการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์  6  ขั้นตอน  ของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2550)  คือ  ขั้นที่  1  
การสร้างความตระหนัก  ขั้นที่  2  ขั้นระดมพลังความคิด  
ขั้นที ่ 3  ขั้นสร้างสรรคช้ิ์นงาน ขั้นที่ 4  การนำเสนอผลงาน  
ขั้นที่ 5 การวัดและประเมินผล  และขั้นที ่ 6  การเผยแพร่
ผลงาน  และใกล้เคียงกับการเตรียมพร้อมของผู้ปกครอง  
และการส่งเสริมของครูให้เด็กประสบความสำเร็จในการ
คิดสร้างสรรค์ของประพันธ์ศิริ  สุเสารัจ  (2553)  ที่
ผ ู ้ปกครองและครูต ้องทำตนเป็นแบบอย่างและสร้าง
บรรยากาศ คือ  1.  เปิดโอกาสให้เด็กได้เลือกและตัดสินใจ
ในสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 2.  ผู้ใหญ่ต้องไว้วางใจและยอมรับ
การตัดสินใจของเด็ก 3.  สนับสนุนให้กำลังใจเด็กทำสิ่งตา่ง ๆ  
ด้วยตนเอง  4.  ยกย่องชมเชยเด็กเสมอทั้งต่อหน้าและลับ
หลัง 5.  ส่งเสริมให้เด็กค้นพบ  แสวงหาคำตอบด้วยตนเอง 
6.  สนับสนุนให้เด็กค้นหาความสามารถของตนเอง 7.  ฝึกฝน
ให้เด็กทำงาน  สร้างผลงาน  หาประสบการณ์จากการทำงาน  
และ  8.  กระตุ้นให้เด็กกระตือรือร้น  กระฉับกระเฉงด้วย
วิธีการอย่างหลากหลาย  และสอดคล้องกับการจัดการ
เรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐานที่ได้จากโครงการสร้างชุด
ความรู้เพื่อสร้างเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่  21  ของเด็ก
และเยาวชนจากประสบการณ์ความสำเร็จของโรงเรียน
ไทยของดุษฎี  โยเหลา  ,  และคณะ  (2557)  6  ขั้นตอนคือ  
1.  ขั้นตอนให้ความรู้พื้นฐาน  2.  ขั้นกระตุ้นความสนใจ  3.  
ขั้นจัดกลุ่มร่วมมือ  4.  ขั้นแสวงหาความรู้โดยผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมโครงงาน  และผู้เรียนร่วมกันเขียนรูปเล่ม  
สรุปรายงานจากโครงการที่ตนปฏิบัติ   5)  ขั้นสรุปสิ่งที่
เรียนรู้  และ  6)  ขั้นนำเสนอผลงาน  และสอดคล้องกับ
รูปแบบการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน  (Creativity  
Based  Learning  :  CBL)  ของวิริยะ  ฤาชัยพาณิชย์  (2558)  
5  ขั ้นตอนคือ  ขั ้นที่  1  กระตุ ้นความสนใจสร้างแรง
บันดาลใจ  (Inspiration)  ขั้นที่  2  ตั้งปัญหา  (Problem  
Assigned)  และแบ่งกลุ่มตามความสนใจ (Team  Work)  
ขั้นที่ 3  ค้นคว้าและคิด  ขั้นที่  4  นำเสนอผลงาน และขั้นที่ 
5  ประเมินผลการดำเนินการพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็น
นวัตกร 
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9. ข้อเสนอแนะ  
 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งน้ี 
  9.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผู ้เร ียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท  มีผลการพัฒนา
โดยรวมในระดับดีทุกด้าน  มีผลงานนวัตกรรมในระดับ
บริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียน  การจัดการเรียนรู้
ของครู  และการเรียนรู ้ของผู้เรียน  สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาควรเผยแพร่ผลการวิจัย  เพื่อให้เป็นองค์ความรู้
และเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  9.1.2 นำผลการวิจัยไปวางแผนพัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผู้เรียน  และร่วมกันพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้อย่าง
แพร่หลายในทุกระดับ 
  9.1.3 จากผลการวิจัยที่ระบุว่า  ควรใช้เวลาใน
การพัฒนาสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็น 
นวัตกรของผู ้เร ียนให้เพิ ่มขึ ้น  เพื ่อพัฒนาผู ้เร ียนให้มี
คุณลักษณะของการเป็นนวัตกรอย่างยั ่งยืน  ควรเพิ่ม
ระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากรทั้งผู้บริหารโรงเรียน  ครู  
และผู้เรียน  ให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
  9.1.4 ขยายเครือข่ายการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็น
นวัตกร 

ของผู้เรียนในสถานศึกษาให้ครอบคลุมทุกเขตพื้นที่
การศึกษา โดยพัฒนาตามอัตลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ เพื่อ
สร้างความหลากหลายในการวิจัย 

9.1.5 โรงเรียนทั ่วไปที ่จะนำรูปแบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การเป็นนวัตกร
ของผู้เรียนในสถานศึกษาไปใช้ ต้องมีการบริหารจัดการ 
และการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดสร้างสรรค์
ของผู้เรียน 
 9.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  9.2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาต่อยอดรูปแบบ
การบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพสู่การ
เป ็นนว ัตกรของผ ู ้ เร ียนในสถานศ ึกษา  ท ี ่ม ีความ

หลากหลายตามบริบทของโรงเรียน  และชุมชน  ครบทุก
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
  9.2.2 ควรม ีการว ิจ ัยและพัฒนาเพ ื ่อเต ิมเต็ม
ศักยภาพของผู้เรียนสู่การเป็นนวัตกร  เพื่อเป็นกำลังสำคัญ
ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  พัฒนากลยุทธการ

บริหารงานวิชาการเพื่อสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี  21  

ของนักศึกษา  และ  2)  รับรองกลยุทธการบริหารงาน

วิชาการเพื่อสงเสริมทักษะในศตวรรษที่  21  ของนักศึกษา

สถาบันการอาชีวศึกษา  การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสาน

วิธ ี แบงออกเปน  2  ระยะ  ดังนี้  ระยะที่  1  การพัฒนากล

ยุทธการบริหารงานวิชาการ  เพื่อสงเสริมทักษะในศตวรรษที่  

21  ของนักศึกษา  ผูใหขอมูลหลัก  ไดแก  ผูบริหารสถาบัน

การอาชีวศึกษา  ผูอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษา  และผ ู ทรงคุณว ุฒิด านการบริหาร

การศึกษา  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  จำนวน  10  

คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูล

โดยการว ิ เคราะห  เน ื ้ อหา  กล ุ มต ัวอย างในการตอบ

แบบสอบถาม  ได แก  ผ ู อำนวยการสถานศึกษา  รอง

ผูอำนวยการฝายวิชาการ  หัวหนาสาขา  และอาจารยไดมา

โดยการสุ มแบบแบงชั ้นตามสัดสวนกระจายตามภูมิภาค  

จำนวน  480  คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม

วเิคราะหขอมูลโดยการหาความถี่รอยละ 

*ชุมพล  คำเทียน 

E-mail : chumpol141971@gmail.com  

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหดัชนีความ

ตองการจำเปน  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส

สภาวะคุกคาม  โดยการใชตัวแบบ  2S4M  และ  PEST  

และการวิเคราะหทาวนเมตริกซ  ระยะที่ 2 การรับรองกล

ยุทธการบริหารงานวิชาการ  เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี  

21  ของนักศึกษา  ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหารสถาบันการ

อาชีวศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  และผูทรงคุณวุฒิดาน

การบริหารการศึกษา  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

จำนวน  12  คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมมนาอิง

กลุมผูเชี่ยวชาญ  วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

สวนการนำกลยุทธการบริหารงานวิชาการที ่พัฒนาขึ ้นไป

ปฏิบัติ  ในสถานศึกษาระด ับอาชีวศึกษาจำนวน  1  

สถานศึกษา  ที ่พิจารณาคัดเลือกตามเกณฑที ่กำหนดไว  

เปนเวลา  3  เดือน  ผูใหขอมูล  ไดแก  ผูบริหารสถานศกึษา  

อาจารย  หัวหนาสาขาวิชา  คณะกรรมการสถานศึกษา  

และสถานประกอบการ  จำนวน  9  คน  เก็บรวมรวม

ขอม ูลโดยการสนทนากล ุ มว ิเคราะหขอม ูลโดยการ

วิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัยพบวา 

 1.0กลยุทธการบริหารงานวิชาการเพื่อสงเสริมทักษะ 

ในศตวรรษที่  21  ของนักศึกษา ประกอบดวย  5  กลยุทธ

หลัก ไดแก 1)  การจัดระบบการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
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การเร ียนรู  เพื ่อส งเสร ิมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษา 2)  การยกระดับการพัฒนาระบบสื่อ  เทคโนโลยี

ในการจ ัดการเร ียนร ู อย  างท ันสม ัยร วมก ับสถาน

ประกอบการ 3)  การปรับระบบการวดัผลและประเมินผล

ใหสอดคลองกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษา  

4)  การสรางหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือ

สายปฏ ิบ ัต ิการ  ท ี ่ตอบสนองความต องการของสถาน

ประกอบการในศตวรรษที่ 21  และ 5)  การจัดการเรียนรู

เชิงรุกในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาใน

ศตวรรษที ่ 21 

 2.0กลยุทธการบริหารงานวิชาการเพื่อสงเสริมทักษะ 

ในศตวรรษที ่   21  ของน ักศ ึกษา  ม ีความถ ูกต อง  

เหมาะสม  เปนไปได  และนำไปใชไดจริง โดยรวมอยูใน

ระดับมากที ่ส ุด  สำหรับผลการนำกลยุทธการบริหารงาน

วิชาการที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติ  พบวา  กลยุทธที่  1  ทำให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในดานการ

พัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรูในยุค

ดิจิทัลมากที่สุด  กลยุทธที่  2  มีการนำสื่อเทคโนโลยีมา

จัดการเรียนรูตามสาขาวิชา  กลยุทธที่  3  ดำเนินการ

วัดผลและประเมินผลการเรียนรู ตามสมรรถนะวิชาชีพ  

กลยุทธท่ี  5  เกิดความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถาน

ประกอบการในการจัดการเรียนรูระบบทวิภาคีคุณภาพสูง  

และกลยุทธที ่  4  ยกระดับหลักสูตร อิงมาตรฐานอาชีพ  

มาตรฐานการปฏิบัติงานระดับสากล  ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ : กลยุทธการบริหาร  ,  งานวิชาการ  ,  ทักษะ

ในศตวรรษที่  21  ,  อาชีวศึกษา 

 

Abstract 

 This  research  aimed  to : 1)  develop  the  

academic  affairs  administration  strategies  to  

promote  students’  21st  century  skills  ;  and  2)  

certify  academic  affairs  administration  strategies  to  

promote  students’  21st  century  skills  in  

vocational  institutions.  This  research  was  mixed  -  

method  research  which  was  divided  into  2  

phases.  In  phase  1  ,  development  of  academic  

affairs  administration strategies to promote 

students’  21st  century  skills  ,  the  key  

informants  were  10  administrators  of  

vocational  institutions  ,  directors  of  institutions  

under  Vocational  Education  Institution  ,  and  

experts  in  educational  administration  ,  derived  

from  purposive  selection.  Data  were  collected  

by  an  interview  form  and  analyzed  by  content  

analysis.  The  sample  group  responding  to  the  

questionnaire  was  480  directors  of  educational  

institutions  ,  deputy  directors  in  academic  affairs  

,  heads  of  departments  ,  and  teachers  ,  derived  

by  stratified  random  sampling  as  distributed  by  

region.  Data  were  collected  by  a  questionnaire 

and  analyzed  with  frequency  ,  percentage  ,  mean  

,  standard  deviation  ,  priority  need  index  ,  as  

well  as  analysis  of  strengths  ,  weaknesses  ,  

opportunities  ,  and  threats  through  2S4M  and  

PEST  models  and  town  matrix  analysis.  In  

phase 2 , certification of academic affairs 

administration  strategies  to  promote  students’  

21st  century  skills  ,  the  informants  were  12  

administrators  of  vocational  institutions  ,  

administrators  of  educational  institutions  ,  and 

experts  in  educational  administration  ,  derived  

from  purposive  selection.  Data  were  collected  

by  connoisseurship  and  analyzed  by  content  

analysis.  The  developed  academic  affairs  

administration  strategies  were  implemented  in  

one  vocational  institution  ,  considered  and  

selected  according  to  the  specified  criteria  ,  

for  three  months.  The  informants  were  9  

administrators  of  educational  institutions  ,  

teachers  ,  heads  of  departments  ,  school  

committees  ,  and  establishments.  Data  were  

collected  by  group  discussion  and  analyzed  

by  content  analysis. 

 The  results  of  this  research  were  shown  

as  follows :  
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 1.  The  academic  affairs  administration  strategies  

to  promote  students’  21st  century  skills  consisted  

of  5  main  strategies  :  1)  organizing  a  system  

for  research  and  development  of  learning  

innovations  to  enhance  students’  21st  century  

skills  ;  2)  upgrading  the  system  development  of  

media  and  technology  in  modern  learning  

management  through  collaboration  with  

establishments  ;  3)  adjusting  the  measurement 

and evaluation  system  to  align  with  student  

performance  ;  4)  developing  a  bachelor’s  

degree  curriculum  in  technology  or  operation  

that  meets  the  needs  of  establishments  in  

the  21st  century  ;  and  5)  organizing  proactive  

learning  management  to  develop  students’ 

professional  competency  in  the  21st  century . 

 2.  Overall  ,  the  academic  affairs administration  

strategies  to  promote  students’  21st  century  skills  

were  accurate  ,  appropriate  ,  feasible  ,  and  

practical at the highest level. The implementation  of  

the  developed  academic  affairs administration  

strategies  revealed  that  Strategy  1  brought  

about  a  change  in  vocational  institutions  

regarding  teacher  development  ,  enabling  them  

to  have competency  in  managing  learning  in  

the  digital  age  at  the  highest  level  ;  Strategy  

2  utilized  technology  media  to  manage  

learning  according  to  subject  areas  ;  Strategy  

3  led  to  the  measurement  and  evaluation  of  

student  learning  based  on  professional  

competency  ;  Strategy  5  created  cooperation  

between  educational  institutions  and  

establishments  in  providing  high  -  quality  

bilateral  learning  management  ;  and  Strategy  

4  upgraded  the curriculum  based  on  

professional  standards  and  international performance  

standards  ,  respectively. 

 

Keywords : Administration  Strategy  ,  Academic  

Affairs  ,  21st  Century  Skills  ,  Vocational  Education 

 

1. บทนำ 

 การเปลี ่ยนแปลงของโลกแหงศตวรรษที่  21  นั้น  

การศึกษาถือวาเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาประเทศ

และไดรับการคาดหวังใหทำหนาที่ตาง  ๆ  ที่เปนรากฐาน

สำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนสวนชวยในการ

เพิ่มความเทาเทียมในสังคม  และเปนจุดเริ่มตนของการ

สรางอาชีพ  ซึ่งเปนตัวขับเคลื ่อนการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและความเจริญรุงเรืองของประเทศ  

 จากการเปลี่ยนแปลง  ท่ีกาวเขาสูสังคมแหงนวัตกรรม

เทคโนโลยีและดิจิทัล  กอปรกับสถานการณไมคาดฝน 

อยางการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม  (COVID-19) 

ไมเพียงเปนความทาทายดานเศรษฐกิจและสังคมที่ตอง

ปรับตัวใหทันเพื่ออยูรอด  แวดวงการศึกษาที่เปนหัวใจ

ของการพัฒนาประเทศก็ตองมีการปฏิรูปปรับเปลี ่ยน  

เพื่อใหสอดรับกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยาง

เหมาะสม  ทางเลือกของการศึกษาเพื่อตอบสนองความ

ตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงและ ขีดความสามารถท่ี

จะตอบโจทยโลกอนาคตแหงศตวรรษที่   21  ก ็คือ  

การศึกษาสายอาชีพ  หรือ  อาชีวศึกษา  Vocational 

Education  ในปจจุบันความกาวหนาของนวัตกรรม

เทคโนโลยีและดิจิทัล  ทำใหสังคมโดยเฉพาะภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมและสถานประกอบการตองการแรงงานที่มี

ท ักษะเฉพาะหรือไดร ับการฝกฝนจนมีความรู ความ

เชี่ยวชาญในดานนวัตกรรมเทคโนโลยีและดิจิทัลมาเปน

อยางดี  ซึ ่งความตองการตรงนี้  ถือเปนขอไดเปรียบท่ี

สำคัญที่สุด  สำหรับการศึกษาดานอาชีวศึกษา ที่เนนการ

เรียนดวยการลงมือปฏิบัติ จนเกิดความชำนาญในสาขา

อาชีพนั้น  ๆ  โดยตรงและทักษะที่กำลังเปนที่ตองการของ

ตลาดแรงงานที่สถาบันการอาชีวศึกษาควรใหความสำคัญ 

แบงไดเปน  2  ทักษะดวยกันก็คือ  ทักษะดานนวัตกรรม 

เทคโนโลยีและดิจิทัลทั ้งหลาย  กับทักษะในเชิง  Soft  

skill  สำหรับทักษะดานเทคโนโลยีไมใชเพียงแคความรู

ความเขาใจเพื่อใชงานไดคลองเทานั้น  แตตองเปนความ

รูเทาทันและสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเหลานั้น

ใหสงเสริมกับการทำงาน ขณะท่ีทักษะทาง  Soft  Skill  นั้น  
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หมายถึง  ความค ิดสร างสรรค   ความค ิดว ิ เคราะห   

ค ุณธรรมจร ิยธรรมหรือจรรยาบรรณในสาขาอาชีพ  

นอกจากนี ้การปรับหลักสูตรอาชีวศึกษา  เพื ่อสงเสริมให

ผูเรียนสามารถตั้งตัวเปนสตารทอัพ  หรือผูประกอบการดวย

ตนเองก็ถือไดวามีสวนสงเสริมใหอาชีวศึกษาไดรับความ

สนใจและมุงไปสูความเลศิไดดียิ่งข้ึน  ซึ่งท้ังหมดน้ีลวนเปน

โจทยที ่สถาบันการอาชีวศึกษาตองคิดและวางแผนหา

แนวทางนโยบายที่เหมาะสม  ภายใตการรวมมือสนับสนุน

จากภาครัฐและเอกชนเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนหรือ

แรงงานใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 

 ทั้งนี้สถาบันการศึกษาไทยตองเตรียมคนใหพรอมเพ่ือ

ผลิตแรงงานที่มีคุณภาพในศตวรรษที ่ 21  ปอนแกวงการ

อุตสาหกรรม  การสรางคนในอนาคตที่มีความสามารถ 

ในการใชและเลือกใชแตไมตกเปนทาสของเทคโนโลยี 

มีความจำเปน  การเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรมและความ

รับผิดชอบยิ่งสำคัญมากในการพัฒนาคนรุนใหมที่จะสราง

โลกใหนาอยู รวมถึงทักษะอื่น ๆ เชน ความสามารถในการ

ติดตอสื ่อสารการทำความเขาใจกับเพื่อนรวมงานซึ่งเปน

ชาวต  า งชาติ ความสามารถในการทำงานเป  นที ม 

ความสามารถในการเลือกใชข อมูล  ความคิดวิเคราะห 

ความคิดเชิงวิจารณญาณ  ตัดสินจากเหตุผล  ไมใชอคติ 

อารมณ  หรือเอาพวกพองเปนสำคัญ  ทั ้งหมดนี ้ก็เปน

เปาหมายของแรงงานในศตวรรษที ่ 21 

 หนวยงานที่มีภารกิจและนโยบายในการจัดการอาชีวศึกษา

เปนการผลิตและพัฒนากำลังคนใหมีสมรรถนะตามที่สถาน

ประกอบการตองการค ือสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา  แตขณะนี้ปญหาที่การผลิตกำลังคนอาชีวะ

กำล ังเผชิญอยู    ค ือ  ผลิตไม ตรงกับความตองการของ

ภาคเอกชน และผลิตมาแลวก็คุณภาพไมถึงสถานประกอบการ

ตองมาสรางคนเอง  หรือตองมาฝกซ้ำจึงใชงานได  ทำให

เสียเวลาเพิ่มตนทุนการผลิต  และผูเรียนอาชีวะขาดทักษะ

ในการสรางงาน  สรางอาชีพ  ขาดทักษะการสื่อสารทั้ง

ดานภาษา  ไอที  การคิดวิเคราะห  ขาดคุณลักษณะอันพึง

ประสงคในการทำงานเปนทีม  ความตรงตอเวลา  ความ

อดทน ความภักดีตอองคกร  สาเหตุหลักที ่ทำใหเกิด

ปญหาเหลานี้  เกิดจากปจจัยการผลิตที่ขาดแคลนและขาด

การประสานงานอยางเปนระบบ  โดยเฉพาะหนวยงานการ

ผลิตกำลังคน  (Supply  Side)  กับหนวยความตองการ

กำลังคน  (Demand  Side)  ไมไดประสานงานกันมากนัก

จึงมีคำพูดวาผลิตไมตรงกับความตองการของภาคเอกชน  

ขณะที ่ร ัฐบาลใหความสนใจในการผล ิตและพัฒนา

กำลังคนดานอาชีวศึกษามาก  แนวทางหนึ่งที่จะนำมาใช

ในการพัฒนาการอาชีวศึกษาเพื่อเปนการสนองนโยบาย

ของรัฐบาลคือ  การสรางเครือขายพันธมิตรที ่ผู ใชและ

ผูผลิตตองรับผิดชอบรวมกันอยางมียุทธศาสตรชัดเจนทุก

ระบบ  โดยรวมกันแกไขสิ่งที่เปนปญหาและสรางสิ่งใหมที่

ดีกวาธำรงไวซึ่งสิ่งดีมีคุณคา  และสรางแนวคิดเครือขาย

ดวยการ  “รวมคิด  รวมทำ  รวมนำ  รวมเปลี่ยน  รวมเรียน  

รวมรู รวมสูอุปสรรค”  เพราะอาชีวะเปนฝายผลิตกำลังคนที่

มีทักษะฝมือ  สถานประกอบการเปนผูใชกำลังคนที ่มี

ทักษะฝมือ  จึงตองหันหนามาคุยกัน  ขณะที่ในสวนของ

อาชีวะก็จะตองเรงพลิกโฉมดานคุณภาพใหมากข้ึนและทำ

แบบทันทีทันใด  เพื่อใหทันเวลากับการเขาสู อาเซียน  

ตองสรางศิษยอาชีวะยุคใหม  มีคุณธรรมนำอาชีพ  มีการ

ผลิตกำลังคนอาชีวะที่หลากหลายแบบ Tailer  Made  เพื่อ

ยึดโยงกับการจางงานเปนสอนใหผู เรียนเกงปฏิบัต ิบน

มาตรฐานวิชาชีพยุคใหมประสานทำ  Social  Shop  กับ

ภาคีเครือขายดวยระบบทวิภาคีที ่เขมแข็ง สนับสนุนให

นักศึกษาสรางสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมที่ตอบโจทยสังคม

และชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต  ทั้งหมดนี้คือการพลิกโฉม

คุณภาพอาชีวะยุคใหม ซึ ่งจะสอดคลองกับการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่  21  ของกระทรวงศึกษาธกิาร 

 จากความเปนมาและสภาพปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาการพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการ  

เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษที่  21  ของนักศึกษาสถาบัน

การอาชีวศึกษา  เพื่อพัฒนาการศึกษาของสถาบันการ

อาชีวศึกษาและพัฒนาความรู  ทักษะ  ใหกับแรงงาน 

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ โดย

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานในศตวรรษที่  21  

การบริหารงานวชิาการและเห็นวาการนำเอากระบวนการ

บริหารงานวิชาการมาใชในสถาบันการอาชีวศึกษานั้น 

ตองอาศัยการกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธเปนแนวคิด

อันนำไปสูวิธกีารพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถาบัน

การอาชีวศึกษาในศตวรรษท่ี  21  ใหประสบผลสำเร็จ  ซึ่งกล

ยุทธการบริหารงานวิชาการจะเปนเครื่องมือที่สำคัญใหกับ

ผู บริหารสถาบันการอาชีวศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา
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อาชีวศึกษารวมถึงสถานประกอบการในการพัฒนา

คุณภาพกำลังคนอาชีวศึกษาและแรงงานในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมในโลกของการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที ่ 21 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

     2.1 เพ ื ่อพ ัฒนากลย ุทธ การบร ิหารงานว ิชาการ 

เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษที ่ 21  ของนักศึกษาสถาบัน

การอาชีวศึกษา  

     2.2  เพ ื ่อร ับรองกลยุทธ การบร ิหารงานวิชาการ 

เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษที ่ 21  ของนักศึกษาสถาบัน

การอาชีวศึกษา 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการ  เพื่อสงเสริม

ทักษะในศตวรรษที ่ 21  ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา 

แบงการวิจัยออกเปน  2  ระยะ  มีรายละเอียด  ดังนี ้

 3.1 ระยะที่  1  การพัฒนากลยุทธการบริหารงาน

วิชาการ เพื่อสงเสริมทักษะในศตวรรษที่  21  ของนักศึกษา

สถาบันการอาชีวศึกษา  โดยดำเนินการใน  5  ข้ันตอน ดังนี ้

  3.1.1 ขั้นตอนท่ี  1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนากลยุทธการบริหารงาน

วิชาการ เพื ่อส งเสร ิมทักษะในศตวรรษที ่   21  ของ

นักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา  

  3.1.2 ขั้นตอนที่  2  ศึกษาสภาพปจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงคของการบริหารงานวิชาการ เพื่อสงเสริม

ท ักษะในศตวรรษท่ี  21  ของน ักศ ึกษาสถาบ ันการ

อาชีวศึกษา              

  3.1.3 ขั้นตอนที่  3  วิเคราะหความตองการจำเปน

ในการบริหารงานวิชาการ เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษที่  

21  ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา             

  3.1.4 ขั้นตอนท่ี  4  วิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  

โอกาสและภาวะค ุกคามในการพ ัฒนากลย ุทธ การ

บริหารงานวิชาการเพื่อสงเสริมทักษะในศตวรรษที่  21  

ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศกึษา             

  3.1.5 ขั้นตอนที่  5  รางกลยุทธการบริหารงาน

วิชาการ เพื ่อส งเสร ิมทักษะในศตวรรษที ่   21  ของ

นักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา 

    3.2 ระยะที ่ 2  รับรองกลยุทธการบริหารงานวิชาการ 

เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษที ่ 21  ของนักศึกษาสถาบัน

การอาชีวศึกษาโดยดำเนินการประเมินประเมินความ

ถูกตอง ความเหมาะสมความเปนไปได และนำไปใชไดจริง 

ของการพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการ เพ่ือสงเสรมิ

ทักษะในศตวรรษท่ี  21  ของนักศ ึกษาสถาบันการ

อาชีวศึกษา  ใน  2  ขั้นตอน  ดังน้ี 

          3.2.1 ขั้นตอนที่  1  การประเมินความถูกตอง 

ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และนำไปใชไดจริงของ

การพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการ เพื ่อสงเสริม

ทักษะในศตวรรษที่  21  ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา 

โดยการสัมมนาอิงกลุมผูเช่ียวชาญ  จำนวน  12  คน 

         3.2.2 ขั้นตอนที่  2  การทดลองใช  โดยการนำกล

ยุทธการบริหารงานวิชาการเพื่อสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี  

21  ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาไปทดลองใชกับ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา จำนวน 1 สถานศึกษา  ระยะเวลา  

3  เดือน  และประเมินผลการทดลองใชกลยุทธโดยใชแบบ

บันทึกกับผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา  และวิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 

4. ผลการวิจัย 

  4.1 กลยุทธการบริหารงานวิชาการเพื่อสงเสริมทักษะ 

ในศตวรรษที่  21  ของนักศึกษาประกอบดวย  5  กลยุทธหลัก 

ไดแก  1)  การจัดระบบการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ

เรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะในศตวรรษที่  21  ของนักศึกษา  

2)  การยกระดับการพัฒนาระบบสื่อ  เทคโนโลยี  ในการ

จัดการเรียนรู อยางทันสมัยรวมกับสถานประกอบการ  

3)  การปรับระบบการวัดผลและประเมินผลใหสอดคลอง

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษา  4)  การสราง

หลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 

ที่ ตอบสนองความต  องการของสถานประกอบการ 

ในศตวรรษที่  21  และ  5)  การจัดการเรียนรูเชิงรุกในการ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาในศตวรรษที่  21 

 4.2 กลยุทธการบริหารงานวิชาการเพ่ือสงเสริมทักษะ

ในศตวรรษที ่   21  ของน ักศ ึกษา  ม ีความถ ูกต อง  

เหมาะสม  เปนไปได  และนำไปใชไดจริง  โดยรวมอยูใน

ระดับมากที ่สุด  สำหรับผลการนำกลยุทธการบริหารงาน

วิชาการที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติ  พบวา  กลยุทธที่  1  ทำให
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เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในดานการ

พัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรูในยุค

ดิจิทัลมากที่สุด  กลยุทธที่  2  มีการนำสื่อเทคโนโลยีมา

จัดการเรียนรู ตามสาขาวิชา กลยุทธที่  3  ดำเนินการ

วัดผลและประเมินผลการเรียนรูตามสมรรถนะวิชาชีพ  กล

ยุทธที ่  5  เกิดความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถาน

ประกอบการในการจัดการเรียนรูระบบทวิภาคีคุณภาพสูง  

และกลยุทธท่ี  4  ยกระดับหลักสูตร  อิงมาตรฐานอาชีพ  

มาตรฐานการปฏิบัติงานระดับสากล  ตามลำดับ 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

    5.1 ผลการพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการเพ่ือ

สงเสริมทักษะในศตวรรษที่  21 ของนักศึกษาสถาบันการ

อาชีวศึกษา  ไดกลยุทธหลัก  5  กลยุทธ ประกอบดวย 

  5.1.1 กลยุทธที่ 1 จัดระบบการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21  

ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา  และมีกลยุทธรอง 

ในการดำเนินการ  ดังน้ี 

   5.1.1.1 พัฒนาศักยภาพอาจารยในการ

ทำการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู 

   5.1.1.2 มุ งพัฒนาคุณภาพงานวิจัยใหมี

คุณภาพและไดรับความเช่ือถือ 

   5.1.1.3 สร างเคร ือข ายความร วมมือ 

ในการทำการวิจัยและพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมการเรียนรู 

  5.1.2 กลยุทธที่  2  ยกระดับการพัฒนาระบบ 

สื่อ  เทคโนโลย ี ในการจัดการเรียนรูอยางทันสมัยรวมกับ 

สถานประกอบการ  และมีกลยุทธรองในการดำเนินการ  ดังนี้ 

   5.1.2.1 ยกระดับความรวมมือกับสถาน

ประกอบการในการใชสื่อ  เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู 

          5.1.2.2 พัฒนาสมรรถนะอาจารยในการ

ผลิตและใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู 

  5.1.3 กลยุทธที่  3  ปรับระบบการวัดผลและ

ประเมินผลใหสอดคลองกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

นักศึกษา  และมีกลยุทธรองในการดำเนินการ ดังน้ี 

          5.1.3.1 พัฒนาระบบและกระบวนการ

วัดผลและประเมินผลตามสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาตามสภาพจริง 

          5.1.3.2 พ ัฒนาการ ใช  เทคโน โลย ี ใน

กระบวนการวัดผลและประเมินผลตามสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษา    

  5.1.4 กลยุทธที่  4  พัฒนาหลักสูตรระดับปริญญา

ตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ  ที ่ตอบสนอง ความ

ตองการของสถานประกอบการในศตวรรษที่  21  และมี

กลยุทธรองในการดำเนินการ  ดังน้ี 

          5.1.4.1 พัฒนากลไกในกระบวนการสราง

หลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ  และ

กรอบคุณวุฒิแหงชาต ิ

   5.1.4.2 พัฒนาสมรรถนะอาจารยในการ

สรางหล ักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลย ีหรือ 

สายปฏิบัติการ 

  5.1.5 กลยุทธที่  5  จัดการเรียนรูเชิงรุกในการ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาในศตวรรษที่  21  

และมีกลยุทธรองในการดำเนินการ  ดังนี ้

          5.1.5.1 เพิ่มประสิทธภิาพการนำเทคโนโลยี 

นวัตกรรม สื่อการเรียนรูมาใชในกระบวนการจัดการเรียนรู 

          5.1.5.2 พัฒนาสมรรถนะอาจารยด าน

กระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี  21  

ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศกึษา 

          5.1.5.3 พัฒนาความรวมมือในการมีสวนรวม

การจัดการเรียนรู 

     5.2 ผลการรับรองกลยุทธการบริหารงานวิชาการเพ่ือ

สงเสริมทักษะในศตวรรษที่  21  ของนักศึกษาสถาบัน 

การอาชีวศึกษา  ผู เชี ่ยวชาญไดรับรองความถูกตอง ความ

เหมาะสม ความเปนไปได และการนำไปใชไดจริงของการ

พัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการ  เพื่อสงเสริมทักษะ

ในศตวรรษที ่ 21  ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา 

 

6.  อภิปรายผลการวิจัย 

     จากผลการวิจัยการพัฒนากลยุทธการบริหารงาน

วิชาการ  เพื ่อส งเสริมทักษะในศตวรรษที่  21  ของ

นักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา ประกอบดวยกลยุทธหลัก  5  

กลยุทธ กลยุทธรอง 12  กลยุทธ ซึ่งไดนำมาอภิปราย ดังน้ี 

     6.1 กลย ุทธ ท่ี  1  จ ัดระบบการวิจ ัยและพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะในศตวรรษที่  21  

28



ของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาเนื่องจาก  สำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เปนหนวยงานหลักในการ

ดำเนินการ จัดการศึกษาอาชีวศึกษา และการฝกอบรม

วิชาชีพ  เพื ่อผลิต  และพัฒนากำลังคนในระดับฝมือ 

ระดับเทคนิค  และระดับเทคโนโลยี ใหมีคุณภาพ  และมี

มาตรฐานสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  

สิ่งแวดลอม  และความกาวหนาทางเทคโนโลย ี ตอบสนอง

ตอความตองการ  ของตลาดแรงงาน  และการประกอบอาชีพ

อิสระ  ตลอดจนใหบริการทางวิชาการ เผยแพร  นวัตกรรม  

และเทคโนโลย ีแก ช ุมชน  เพราะฉะน ั ้น สถานศ ึกษา

อาชีวศึกษาจะตองใหสงเสริมและใหความสำคัญในการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู ที ่เปนสิ่งที่จำเปนกับการ

จัดการอาชีวศึกษาในปจจุบันโดยเฉพาะหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ซึ่งผลที่ได

จะสอดคลองกับ จิตติรัตน  แสงเลิศอุทัย  (2564 , น. 3)  

ไดกลาวไววา นวัตกรรมการจัดการเรียนรูมีความสำคัญ

และเกี่ยวของกับผูเรียน ครูและผูบริหาร นวัตกรรมการ

จัดการ  เรียนรูที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและจุดประสงค

การเรียนรู จะทำใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูและ

สามารถพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ  มีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกำหนดไว ในดานครู การใช

นวัตกรรมการจัดการ  เรียนรูที ่เหมาะสม จะทำใหการ

จัดการเรียนรูมีประสิทธภิาพ  และประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงคที ่กำหนดไวซึ ่งจะสงผลตอการเรียนรู ของ

ผูเรียนและแสดงใหเห็นถึงการ  ปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาที่ของครูอยางมีประสิทธิภาพ ดวยและยังสงผลตอการ

พัฒนาวิชาชีพครู  ในดานผู บริหารนวัตกรรมการจัดการ

เรียนรูที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยครูในสถานศึกษาและถูกเผยแพร

จนเปนที ่ยอมรับและนิยมนำไปใชนั ้น  ยอมเปนภาพ

สะทอนถึงประสิทธิภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

และคุณภาพของสถานศึกษา 

 กลยุทธที่  2  ยกระดับการพัฒนาระบบสื่อ  เทคโนโลยี 

ในการจัดการเรียนรูอยางทันสมัย รวมกับสถานประกอบการ 

เน ื ่องจากสำน ักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

มีหนาที่โดยตรงในการพัฒนากำลังคนระดับฝมือ ระดับ

เทคนิคและระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพให มี

ค ุณภาพและมาตรฐานม ีความสอดคล องก ับสภาพ

เศรษฐก ิจ  ส ั งคม  ว ัฒนธรรม  ส ิ ่ งแวดล อมและ

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  สามารถสนองความ

ตองการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ  

รวมทั้ง  มีคุณธรรมจริยธรรมที่พึงประสงค  การจัดการ

อาชีวศึกษาเพื่อใหผูสำเร็จการศึกษามีสมรรถนะสูงทาง

วิชาการ และวิชาชีพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

เพราะฉะนั ้นจะตองนำเอาสื ่อเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช

สนับสนุนในการจัดการเรียนรู  เพื่อใหผูเรียนไดเกิดการ

เรียนรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะสอดคลองกับ

ขอมูลของ  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

(2562)  กลาวไวในกลยุทธการเสริมสรางความเขมแข็ง 

การจัดการเรียนรูอาชีวศึกษาดานธุรกิจและบริการ  ดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลวา  การศึกษาจึงเปนปจจัยสำคัญในการ

ผลิตและพัฒนากำลังคนที ่สามารถ ตอบสนองตอการ

เปลี ่ยนแปลงในโลกดิจิทัลปจจุบัน ซึ ่งการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเรียนรู จะชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใน

ศตวรรษที ่ 21  ปรับเปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู  

ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับบทความวิจัยของนิรุตต  บุตรแสนลี  

(2565  ,  น.  1)  กลาวไววา  สำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาเปดรับโอกาสและแนวคิดในการยกระดับการ

จัดการอาชีวศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการเขาสู

กระบวนการเปล ี ่ยนผานสู ความเปนดิจ ิท ัล (Digital  

Transformation)  มุงเนนการพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา  

ใหเปนกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทย

การพัฒนาแหงอนาคตโดยใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการขับเคลื ่อนการพัฒนากระบวนการจัดการ

เรียนรูดานอาชีวศึกษาในทุกมิติ  ของกระบวนการเปลี่ยน

ผานสูความเปนดิจิทัล 

 กลยุทธที่  3  ปรับระบบการวัดผลและประเมินผล 

ใหสอดคลองกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน  ของนักศึกษา 

เนื่องจากการวัดและประเมินผล  เปนกระบวนการที่ตอง

ดำเนินการควบคูกับการจัดการเรียนรู เพื่อตรวจสอบวา

ผูเรียนมีความรู  มีความสามารถและสมรรถนะตามเกณฑ

มาตรฐานที่กำหนดหรือไม  ถือเปนการประเมินคุณคาของ

ผู เรียนในการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาหรือการจัด

การศึกษาดานวิชาชีพ  การวัดและประเมินผลการเรียนรู

จะใช สมรรถนะงานเปนต ัวกำหนดเกณฑมาตรฐาน 

การเร ียนรูหร ือที ่เร ียกวาการประเมินตามสภาพจริง 

Authentic Assessment หมายถึง การประเมินความสามารถ
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ตามสภาพความเปนจริงของผูเรียน  โดยท่ีผูประเมินจะหา

วิธีการหรือเทคนิคในการประเมินใหเหมาะสมกับผูเรียน

แตละคน  ซึ่งการเรียนรูของมนุษยนั้นจะมีการพัฒนาหรือ

การเรียนรูเพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีอยูตลอดเวลา  (สำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา , 2562 ,  น.5) และใน

กระแสการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

การจัดการอาชีวศึกษามีทักษะที่แทจริงสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงาน รวมไปถึงการเตรียมความพรอม

เขาส ู ประชาคมอาเซียน  โดยเฉพาะอยางยิ ่งการพัฒนา

ศักยภาพในการแขงขัน  และสามารถเขาสูการเปดเสรีทั้ง

ทางด านเศรษฐก ิจและส ังคมในอนาคต  สถานศึกษา

อาชีวศึกษาจึงตองมีการปรับระบบการวัดผลและประเมินผล

ใหสอดคลองกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษา

เพื ่อใหนักศึกษามีสมรรถนะตรงตามความตองการของ

สถานประกอบการ ผลที่ไดสอดคลองกับ  Ebel  &  Frisbie  

(1986 , P. 13) ไดกลาวไววาการพัฒนาการประเมินผล

กระบวนการของการตัดสินคุณคาพฤติกรรมการทำงาน

ของคนงาน  หรือความรูสามารถของนักเรียน 

 กลยุทธที่  4  พัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการที่ตอบสนอง  ความตองการ

ของสถานประกอบการในศตวรรษท่ี 2 เนื่องจาก  หลักสูตร

การอาชีวศึกษาเปนการนำมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐาน

สมรรถนะ  ไปพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพในรูปของ

กรอบคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพแลวนำมาปรับปรุงและ

พัฒนาเปนหลักสูตรการอาชีวศกึษาใหตรงกับความตองการ

ของสถานประกอบการและการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี  

Good (1973 , pp.  157 - 158) ไดกลาวไววาการพัฒนา

หลักสูตรเกิดขึ ้นได 2 ลักษณะคือ การปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเปนวิธีการ

พัฒนาหลักสูตรอยางหนึ่งเพื่อใหเหมาะกับโรงเรียนและ

ระบบโรงเรียน  จุดมุงหมายของการสอน  วัสดุอุปกรณ  

วิธีการสอนรวมทั้งประมวลผล สวนคำวาการเปลี่ยนแปลง

หลักสูตร  หมายถึงการแกไขหลักสูตรใหแตกตางไปจาก

เดิมเปนการสรางโอกาสทางการเรียนขึ้นใหม  และจาก

การที่สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดมีการ

กำหนด  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการอาชีวศึกษาแหงชาติ

เพื ่อเปนกรอบมาตรฐานในการกำหนดมาตรฐานคุณวุฒิ

อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ  ใหสถาบันการอาชีวศึกษา  ใชเปนกรอบใน

การพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร  การจัดการเรียนการ

สอนและการพัฒนาคุณภาพ  การจัดการศึกษาใหสามารถ

ผลิตผูสำเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพและเพื่อประโยชนตอการ

รับรอง มาตรฐานคุณวุฒิผูสำเร็จการศึกษา  ประกอบดวย  

คุณวุฒิระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับ ประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  และระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ  โดยคุณภาพของผูสำเร็จการศึกษาทุกระดับ

คุณวุฒิ  ตองครอบคลุมอยางนอย 3 ดาน คือ ด าน

คุณลักษณะที่พึงประสงค  ไดแก  คุณธรรม  จริยธรรม  

จรรยาบรรณวิชาชีพ  พฤติกรรมลักษณะนิสัยและทักษะ

ทางปญญาดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป  ไดแก  

ความรูและทักษะ การสื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การพัฒนาการเรียนรูและการปฏิบัติงาน  การทำงานรวมกับ

ผูอื่น  การใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร  การประยุกตใช

ตัวเลข การจัดการและการพัฒนางาน  และดานสมรรถนะ

วิชาชีพ  ไดแก  ความสามารถในการประยุกตใชความรูและ

ทักษะในสาขา วิชาชีพสูการปฏิบัติจริง  รวมทั้งประยุกตสู

อาชีพ  ผลที่ไดสอดคลองกับบทความวิจัยของนิรุตต  บุตร

แสนลี  (2565 , น. 4)  กลาวไววาสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาไดกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรการผลิต

และพัฒนากำลังคนดิจิทัลโดยปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

และการจัดการเรียนรูอาชีวศึกษาแนวใหมใหสอดคลองกับ

แนวนโยบายและยุทธศาสตร  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการกำลังคน  อาชีพ  ธุรกิจ  และอุตสาหกรรมใหม ๆ  ให

หลักสูตรมีความยืดหยุน  เชื่อมโยงการสำเร็จการศึกษา

และการมีงานทำ 

 กลยุทธที ่  5  จัดการเร ียนรู เช ิงร ุกในการพัฒนา

สมรรถนะว ิชาช ีพของน ักศ ึกษาในศตวรรษที่   21  

เน ื ่องจากความเจริญกาวหนาทางว ิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีโดยเฉพาะขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว 

ส  งผลต อการเปล ี ่ ยนแปลงสภาพส ังคม เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรมและสิ ่งแวดลอมของประเทศ  การพัฒนา

ประเทศใหมีความเจริญกาวหนา  พรอมที่จะแขงขันกับ

นานาประเทศได  การศึกษาจึงเปนเครื่องมือในการพัฒนา

คนใหมีคุณภาพ  เนนกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคี

การพัฒนาใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนและ

สังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  เพ่ือสราง
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ความเขมแข็งแกชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั ่นคง

ของประเทศโดยเฉพาะการศึกษาดานอาชีวศึกษา  สำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงยกระดับทักษะฝมือและ

เตรียมความพรอมแกกลุมเปาหมายใหมีสมรรถนะที่ได

มาตรฐานสากล สอดคลองกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ  

อุตสาหกรรมและการผลิตสินคาและบริการท่ีมีการแขงขันทั้ง

ดานคุณภาพ ปริมาณและระยะเวลาในการผลิตโดยพัฒนา

ระบบการจัดการอาชีวศึกษาตามแรงขับจากผูใช  “Demand  

Driven” ภายใต ความร วมม ือก ันระหว างสถานศ ึกษา

อาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการซึ่งเปน  หนวย

ที่ใชผลผลิตของอาชีวศึกษา  เพื่อผลิตกำลังคนตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน  นำความรูในทางทฤษฎีอันเปน

สากลและภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผู รับการศึกษาและ

ฝกอบรมวิชาชีพ  ใหมีความรูความสามารถในทางปฏิบัติ 

และมีสมรรถนะจนสามารถนำไปประกอบอาชีพ  ในลักษณะ 

ผูปฏิบัต ิหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได  ซึ ่งผลที ่ได

สอดคลองกับบทความวิจัยของสมพร ปานดำ  (2564 ,  

น. 12 - 14)  กลาวไววาเด็กไทย 4.0 ซึ่งอนาคตจะเปน

กำลังสำคัญในการขับเคลื ่อนสังคมไทยใหพัฒนาอยาง

มั่นคง  มั ่งคั่งและยั ่งยืนดวยความสามารถในการสราง

นว ัตกรรมท ี ่ม ีม ูลค าทางเศรษฐกิจและเป นม ิตรตอ

สิ่งแวดลอม  ซึ่งจะชวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพและ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตของคนไทยไดนั้นจำเปนตองมีการ

สรางระบบการศึกษาที ่จะตองชวยพัฒนาทักษะตางที่

สำค ัญที ่จะตอบสนองต อการเปล ี ่ยนแปลงในอนาคต 

ประกอบดวย  1)  ทักษะความสามารถทางดานการสราง

นวัตกรรม  2)  ทักษะในการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3)  ทักษะการเปนผูประกอบการจากแนวคิดสำคัญของ

ศตวรรษท่ี  21  ของกลุม P21 4)  ความสามารถปรับตัว

ไดในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเด็กไทย  4.0  

จึงตองมีทักษะในการแสวงหาความรูและเรียนรูตลอด  5)  

มีคุณธรรมและมีความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งผลที่ได

สอดคล องกับ Wagner (2008 , p. 46) ได กล าวไววา  

สมรรถนะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21  จะตองมีทักษะ

ชีวิต  ทักษะการทำงาน ประกอบดวย 1)  การคิดแบบมี

วิจารณญาณ  2)  การเขาถึงและการวิเคราะหสารสนเทศ  

3)  การริเริ่มเปนผูประกอบการ  4) การสื่อสารดวยภาษา

ซึ่งสถานศึกษาและสถาบันการอาชีวศึกษาจะตองจัดการ

เรียนรูเชิงรุกในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษา

ตอไป 

 

7.  ขอเสนอแนะ 

 7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนำไปใช 

         7.1.1 ผ ู บร ิหารสถาบันการอาชีวศึกษาหรือ

ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา  ควรนำไปใชเปนขอมูล 

ในการกำหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ การจัดการ

เร ียนรูหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือ 

สายปฏิบัติการตรงตามความตองการของสถานประกอบการ 

           7.1.2 ผ ู บร ิหารสถาบันการอาชีวศึกษาและ

ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่จัดการเรียนการสอน

หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 

ควรนำผลการวิจัยและขอคนพบจาก การวิจัยไปสรางและ

การพัฒนาหลักสูตรวางแผนการจัดการเรียนรูพัฒนาการ

วัดผลและประเมินผลการเรียนรู  พัฒนาการวิจัยและ

นวัตกรรมการเร ียนรู  วางแผนการนำส ื ่อเทคโนโลยี

สนับสนุนการจัดการเรียนรู  และพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของ 

           7.1.3 อาจารยควรนำผลการวิจัยและขอคนพบ 

ไปประยุกตใชในการวางแผนและพัฒนาการจัดการเรียนรู 

การวัดผลและประเมินผล  และการนำสื ่อเทคโนโลยี

สนับสนุนการจัดการเรียนรูเพื่อใหนักศึกษามีทักษะและ

สมรรถนะตามที่สถานประกอบการตองการ 

  7.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  7.2.1 ควรมีการศึกษาการวิจัยสภาพปญหาและ

ความตองการในการบริหารงานของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  7.2.2 ควรควรมีการศึกษาการวิจัยรวมกับสถาน

ประกอบการในการกำหนดทักษะและสมรรถนะของ

นักศึกษาตามสาขาวิชา 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ  1)   ศึกษาความ
ฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญและฝ่า
ฟันอุปสรรค  และ  2)  ศึกษาสหสัมพันธ์คาโนนิคอล
ระหว่างชุดตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ก ับชุดตัว
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ  จำนวน  210  คน  โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก  ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
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วิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล  พบว่าความฉลาดทาง
อารมณ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเผชิญและฝ่า
ฟันอุปสรรคสูง  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิ
คอล เท่ากับ  0.632  โดยภาพรวมนั้นชุดตัวแปรความ
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ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคได้ร้อยละ 
67.60  และ  3)  ชุดตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์มีค่า
น้ำหนักคาโนนิคอลระหว่าง  |0.115|  -  |0.674|  โดยมี
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู ้ในตนเองสูง
ที่สุด รองลงมาได้แก่  ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง 
ด้านการจูงใจ  ด้านการเห็นใจผู้อื่น  และด้านทักษะทาง
สังคม  ตามลำดับ  และชุดตัวแปรความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีค่าน้ำหนัก  คาโนนิคอล
ระหว่าง  |0.228| - |0.323|  โดยมีความสามารถในการ
เผชิญและ ฝ่าฟันอุปสรรคด้านการควบคุมสถานการณ์สูง
ที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านความอดทน  ด้านผลกระทบ 
และด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา  ตามลำดับ  ดังนั้น
องค์กรสามารถนำผลการวิจ ัยที ่ได้ไปประยุกต์ใช ้เพื่อ
เสร ิมสร ้างความฉลาดทางอารมณ์ เพ ื ่อสร ้า งเสริม
ความสามารถในการเผช ิญและฝ่าฟ ันอ ุปสรรคของ
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Abstract 
 This  study  aimed  1)  to  study  emotional  
quotient  and  adversity  quotient  and  2)  to  
study  the  canonical  correlation  analysis  
between  emotional  quotient  and  oadversity  
quotient  of  academic  support  personnel  of  
Rajamangala  Univers i ty  of   Technology  
Krungthep.  The  samples  were  support  staff.  
Using  a  convenience  sampling  method  ,  210  
people  were  randomized  Conducted  data  
collection  by  using  questionnaires  for  online  
research  with  Google  Form  and  the  data  
were  analyzed  using  statistics  ,  namely  
percentage  ,  means  ,  standard  deviation  and  
canonical  correlation  analysis.  The  research  
results  were  as  follows  :  1)  The  emotional  
quotient  and  adversity  quotient  of  academic  
support  personnel  were  in  relatively  high  
level.  2)  The  canonical  correlation  analysis  
showed   that   the   emot ional  quot ient  
correlated  with  the  adversity  quotient  ,  the  
canonical  correlation  coefficient  was  0.632  
that  explained  the  correlation  between  
canonical  variables  at  67.60%  and  3)  The  
canonical  loading  of  emotional  quotient  was  
between  |0.115|  -  |0.674|  consisted  of  self  -  
awareness  ,  self-regulation  ,  self  -  motivation  
,  empathy  and  social  -  skills  ,  respectively.  
The  canonical  loading  of  adversity  quotient  
was  between  |0.228|  -  |0.323|  consisted  of  
control  ,  endurance  ,  reach  and  Ownership  ,  
respectively.  Therefore  ,  the  organization  the  
results  can  be  applied  to  reinforce  the  
emotional  quotient  for  supporting  adversity  
quo t i en t   o f   pe r sonne l   tha t   i s   v i t a l  
character ist ics  for   serv ice   behavior  of  
academic  support  personnel  of the  university 
. 

Keywords :  Emotional  Quotient  ,  Adversity  
Quotient  ,  Canonical  Correlation 
 
1. บทนำ 
 มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลกร ุงเทพเป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่ให้ความสำคัญในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  เพื่อผลักดันองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้ง
ไว ้โดยใช้ทร ัพยากรที ่ม ีอยู ่ ให ้เก ิดประสิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจ
หลักในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดและถือ
ได้ว่าบุคลากรเป็นสินทรัพย์ประเภทหนึ่งขององค์กร  ยิ่งมี
ความรู ้และทักษะในการปฏิบัต ิงานยิ ่งมีม ูลค่าอย่า ง
ต่อเนื่อง  (ศรัณย์  พิมพ์ทอง  ,  2556)  ซึ่งการบริหาร
จัดการในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันและความเปลี่ยนแปลง
ท่ามกลางกระแสของความไม ่แน ่นอน  แต ่ส ิ ่ งท ี ่มี
ความสำคัญในการทำงานร่วมกันนั้น  เริ่มจากตัวเองที่ต้อง
มีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นในการ
จ ัดการก ับสถานการณ์ต ่าง  ๆ  ท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา  มีความตระหนักรู ้ในตนเอง  ซึ ่งการดำเนิน
ชีวิตประจำวันของแต่ละบุคคลส่วนใหญ่มีอารมณ์เข้ามา 
เก ี ่ยวข ้อง  เน ื ่องมาจากในแต ่ละว ันจะประสบกับ
สถานการณ์ต่าง  ๆ  ที่อยู่รอบตัวตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็น
อารมณ์ในเชิงบวกและเชิงลบ  ซ ึ ่งอารมณ์เหล่านี ้มี
ผลกระทบทำให้ร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพ
ร่างกายในสภาวะปกติสามารถเข้าใจรับรู้ความรู้สึกของ
ผู้อื่นได้  (ภัคสกุล  นาคจ ู ,  2557)  นั้นคือ ความฉลาดทาง
อารมณ์  (Emotional  Quotient  :  EQ)  หมายถึง  
ความสามารถในการรับรู ้อารมณ์ของตนเองและผู ้อื่น  
และสามารถบริหารจัดการอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม  เพื่อ
ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข  และประสบความสำเร็จ ซึ่งปัญหา
ของการทำงานร่วมกันเป็นสิ่งที่บุคลากรในองค์กรทุกคน
ต้องเผชิญทั้งในส่วนของปัญหาที่เกิดจากงาน  จากเพื่อน
ร่วมงาน  ในประสบการณ์ทำงานของแต่ละคนหรือในแต่ละ
หน่วยงานนั ้น  จะส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ที่
ต่างกัน ทุกอย่างมาจากการสั่งสมประสบการณ์ของแต่ละ
คนที่เกิดขึ้นในองค์กรและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
จากการศึกษาบทความและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 
วิธีการที่สามารถ  ค้นพบได้เกี่ยวกับการใช้จิตวิทยาทั้งในส่วน
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ของการสื่อสาร  วิวัฒนาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ที่พัฒนาให้บุคลากร
ของบริษัทมีความสามารถด้านการควบคุมอารมณ์ที่ช่วยให้
ดำเนินชีวิตให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์อย่างมีความสุขทั้งใน
ที่ทำงาน  (Miller  ,  2017)  ซึ่งการบริหารจัดการอารมณ์ถือ
เป็นส่วนสำคัญในการวางระบบของการทำงาน  เพื่อเป็น
ทางออกให้กับบุคลากรขององค์กรได้เป็นอย่างดีถึงการใช้
ช่วงเวลาที่ต้องอดทนอดกลั้นกับแรงกดดันที่เกิดขึ้นทำให้
สามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมบุคลิกภาพในแต่ละบุคคลของ
เพื ่อนร่วมงานในหลายบทบาทของการทำงานที ่ควรให้
ความสำคัญในการเตรียมความพร้อมถึงการรับมือกับทุก
ปัญหาที่เกิดขึน้  (Themistocleous  ,  et  al  ,  2005) 
 ส่วนความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
(Adversity  Quotient  :  AQ)  หมายถึง  ความสามารถ
ในการคิดหรือตอบสนองต่อปัญหา  หรือความยากลำบาก
ที ่ผ ่านเข้ามาในชีว ิต  หากบุคคลใดสามารถเอาชนะ
อุปสรรค  และปัญหาที่ผ่านเข้ามาได้โดยไม่ท้อแท้  ย่อท้อ  
มีความเพียรพยามจะทำให้บุคคลนั้นประสบความสำเร็จ
ได ้ท ั ้งในเร ื ่องการงานและเรื ่องส่วนตัว   โดยเฉพาะ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นปัจจัย
สำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จของมนุษย์  (Stoltz  ,  1997) 
ซึ่งบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  
เป ็นน ักแก ้ป ัญหาที ่ม ีความคล่องต ัวและมีความคิด
สร้างสรรค์ในการหาทางแก้ปัญหาใหม่  ๆ  อยู ่เสมอ  มี
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน มีเป้าหมายชัดเจน  มองโลกใน
แง่ดี  มีความหวังและ  กำลังใจที่ดีอยู่เสมอ  มีความมั่นคง
ทางอารมณ์เมื่อประสบกับสิ่งที ่ไม่พึ ่งปรารถนาสามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ  ได้ดีที่สำคัญที่สุด  คือ
ทำให้บุคคลมีความสุขในการทำงานและมีสุขภาพร่างกาย
ที่แข็งแรง  เมื่อนําความฉลาดทางอารมณแ์ละความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมาประกอบกับความฉลาด
ทางสติปัญญาจะก่อให้เกิดการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์
และทําให้การทํางานต่าง  ๆ  สามารถมีการบริหารจัดการ
ที ่ให้เกียรติ  ยอมรับ  เกื ้อหนุนแก่กันและกัน เพิ ่มพูน
ความคิดสร้างสรรค์กล้าเสี่ยง  กล้าคิดริเริ่ม ลดการโจมตี
การนินทา  ก้าวร้าว  สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้และมี
เจตคติที่ดีต่ออาชีพ  ซึ่งทุกองค์กรย่อมต้องการบุคลากรที่
มีศักยภาพท้ังทางด้านความสามรถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรค  ซึ ่งจะทำให้มีพลังในการต่อสู ้แข่งขันที ่สูง  
สามารถทำงานได้ทุกอย่างโดยไม่เกรงกลัวต่ออุปสรรคหรือ
ความยากลำบาก  และยังต้องต้องการบุคลากรที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์สูงด้วยเช่นกัน  เพราะแม้บุคลากรจะมี
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยู ่ใน
ระดับสูง  แต่ก็ไม่สามารถไปทดแทนบุคลากรที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ต่ำได้  จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า  
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  สอดคล้อง
กับ  นิดา  แซ่ตั้ง  ,  2555  ;  สมพร  ปานยินดี  (2559)  ;  
สุมามาลย์  ปานคำ  และ  หทัยชนก  หวังวงศ์เจริญ  ,  
(2559)  ;  สมหญิง  จันทรุไทย  และเกียรติศักดิ์  อิชยา
นันท์  ,  (2560)  ;  วศิน  ตัณเกยูร  และรัชนีวรรณ วนิชย์
ถนอม  (2563)  ;  Hanifa  (2017)  ;  Singh  &  Sharma  
(2018)  ;  Puspitacandri  et  al.  (2020)  ;  Zhao ,  
Sang  ,  &  Ding  (2021)  ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์จะ
ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลก่อให้เกิดความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลเป็นไปในทางที่ดี  การรู้จักควบคุมอารมณ์
ตนเองเป็นอีกวิธ ีหนึ ่งท ี ่จะช่วยลดความขัดแย้ง   ถ้า
บุคลากรที่รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองจะสามารถขจัด
อารมณ์ด้านลบได้ดี  และสามารถจัดการอารมณ์ของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม  รวมไปถึงการรับมือกับสถานการณ์ที่เป็น
ปัญหาในการปฏิบัติงาน  ซึ่งจากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
ความสามารถในการเผช ิญและฝ่าฟ ันอ ุปสรรคของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ  โดยผู้วิจัยมุ ่งศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นตัวแปรต้นซึ่งมีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในการศึกษากับบุคลากร
สายสนับสนุนว ิชาการที ่ม ีบทบาทในการขับเคล ื ่อน
มหาวิทยาลัยในด้านการให้บร ิการกับนักศึกษาและ
บุคคลภายนอกที่มาติดต่องานกับมหาวิทยาลัย  ดังนั้นจึง
เป็นสาเหตุในการศึกษาเรื่องนี้เพื่อนำมาพัฒนาด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการให้บริการที่เป็น
เลิศของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
 2.2. เพื่อศึกษาสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัว
แปรความฉลาดทางอารมณ์กับชุดตัวความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 
3. สมมติฐานของการวจิัย 
 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถ 
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าข ้อม ูลจากเอกสาร  
งานวิจัย  และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ ความฉลาดทางอารมณ์  
และ  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อ
นำมาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือวัด  2  ตัวแปร  ดังนี ้
 4.1 ความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional  Quotient  :  
EQ)  หมายถึง  ความสามารถในการรับรู ้อารมณ์ของ
ตนเองและผู้อื่น  และสามารถบริหารจัดการอารมณ์ได้
อย่างเหมาะสม  เพื ่อใช้ชีว ิตมีความสุข  และประสบ
ความสำเร็จ  ในการวัดความฉลาดทางอารมณ์ได้ยึดแนวคิด
ของ  Goleman  (1998)  ได้แบ่งความฉลาดทางอารมณ์
ออกเป็น  5  ด้าน  ดังนี ้  1)  การตระหนักรู ้ในตนเอง  
(Self  Awareness)  หมายถึง  ความสามารถที่จะรับรู้และ
เข้าใจความรู้สึก  ความคิดและอารมณ์ของตนเองได้ตาม
ความเป็นจร ิงสามารถประเม ินตนเองได ้อย ่างชัดเจน
ตรงไปตรงมา  มีความเชื ่อมั ่น  รู ้จ ักจุดเด่นจุดด้อยของ
ตนเอง  เป็นคนซื่อตรง  พูดแล้วรักษาคำพูด  มีจรรยาบรรณ 
เข ้าใจตนเอง  2)  การจัดระเบ ียบอารมณ์ตนเอง  (Self  
Regulation)  หมายถึง  ความสามารถที่จะจัดการกบัอารมณ์
ต่าง  ๆ  ที ่เก ิดขึ ้นได้อย่างเหมาะสม  ประกอบด้วย  
ความสามารถในการควบคุมตนเอง  มีความสามารถใน
การปรับตัวและมีความสามารถในการสร้างแนวคิดใหม่  ๆ  ที่
เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต  3)  การจูงใจตนเอง  
(Self  Motivation)  หมายถึง  ความสามารถท่ีจะจูงใจใน
ตนเอง  ที่เรียกว่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  มองโลกในแง่ดี  

สามารถนำอารมณ์และความรู้สึกของตนเองมาสร้างพลังใน
การกระทำสิ่งต่าง  ๆ  และเป็นพลังในการให้กำลังใจตนเอง
ในการคิดและการกระทำอย่างสร้างสรรค์  4)  การเห็นใจ
ผู้อื่น  (Empathy)  หมายถึง  ความสามารถที่จะเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นมีความเห็นอกเห็นใจ  เอาใจเขามาใส่ใจ
เรา มีจิตใจให้บริการ  สามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้
อย่างเหมาะสม  และ  5)  ทักษะทางสังคม  (Social  Skills)  
หมายถึง  ความสามารถที่จะรู้เท่าทันอารมณ์ของผู้อื่น  เป็น
ทักษะทางสังคมที่จะมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นอันจะส่งผล
ให้เกิดความเป็นผู้นำ  ความสามารถลักษณะนี้จะประกอบ
ไปด้วย  การสื ่อความที ่ดีและการบริหารความขัดแย้ง
 4.2 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
(Adversity  Quotient  :  AQ)  หมายถึง  ความสามารถ
ในการคิดหรือตอบสนองต่อปัญหา  หรือความยากลำบาก
ที ่ผ ่านเข้ามาในชีว ิต  หากบุคคลใดสามารถเอาชนะ
อุปสรรคและปัญหาที่ผ่านเข้ามาได้โดยไม่ท้อแท้  ย่อท้อ  
มีความเพียรพยามจะทำให้บุคคลนั้นประสบความสำเร็จ
ได้ทั ้งในเรื่องการงานและเรื ่องส่วนตัว  ในการวัดความ
ฉลาดทางอารมณ์ได้ยึดแนวคิดของ  Stoltz  (1997)  ซึ่ง
สามารถประเมินได้จาก  องค์ประกอบทั้ง  4  ด้าน  ดังนี้  
1)  ด้านการควบคุมสถานการณ์  (Control)  หมายถึง  
ความสามารถในการแก ้ไข   ป ัญหา  อ ุปสรรคหรือ
เหตุการณ์ที่ยากลำบากให้สามารถผ่านพ้นไปได้ด้วยตนเอง  
2)  ด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา  (Ownership)  หมายถึง  
การวิเคราะห์หาสาเหตุที่มาของปัญหา  โดยเริ่มพิจารณา
จากตนเองก่อน  เพื่อที่จะได้เกิดการเรียนรู้และนำไปแก้ไข  
3)  ด้านผลกระทบ  (Reach)  หมายถึง  การวัดผลกระทบ
ของปัญหา  ความยุ่งยาก  ที่มีต่อการดำเนินชีวิตของแต่ละ
คนว่ามีมากน้อยเพียงใด  พร้อมระวังและมีสติรับรู ้อยู่
เสมอว่าปัญหาหรือ  อุปสรรคจะเข้ามามีผลกระทบต่อชีวิต
เม ื ่อใด  และ  4)  ด้านความอดทน  (Endurance)  
หมายถึง  ความอดทนต่อปัญหาอุปสรรค  ความยืดเยื้อ
ของปัญหา  และขจัดให้อุปสรรคนั้นให้หมดไป 
 จากการศึกษาและการทบทวนแนวคิดทฤษฎแีละงานวิจยัที่
เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์กับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  เมื่อนำตัวแปรทั้งหมดมาสรุป
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1
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ความฉลาดทางอารมณ์
ความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรค

การตระหนักร  ในตนเอง 

การจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง 

การจ งใจตนเอง 

การเห นใจผ  อ  น 

ทัก ะทางสังคม 

ด านการควบคุมสถานการณ์ 

ด านความรับผิดชอบต่อปัญหา 

ด านผลกระทบ

ด านความอดทน 

 
ภาพที   1  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
5. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีจุดมุ ่งหมายเพื ่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ  รายละเอียดของวิธีการดำเนินการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
 5.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  จำนวน  
364  คน  ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน  ปีการศึกษา  2563  โดยใช้
วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก  (Convenience 
Sampling)  สำหรับการเก็บตัวอย่างในครั้งนี้หลังจากที่
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสำหรับการ
วิจัยออนไลน์ด้วย Google Form ระหว่างวันที ่ 1 - 30  
มิถุนายน  2564  เมื่อนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง
แล้ว  มีจำนวนข้อมูลที่ใช้ได้จริงในการการวิจัยจำนวน
ทั้งสิ้น  210  ตัวอย่าง 
 5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลคือ
แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
กับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
บ ุคลากรสายสนับสน ุนว ิชาการ ค ือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีล ักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(Rating  Scale)  5  ระดับ  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ได้แก่
ตอนที่   1  แบบสอบถามข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล  ตอนที่   2  
แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ์  พัฒนามาจาก
แบบสอบถามตามแนวคิดของ  Goleman  (1998)  และ
ตอนที่  3  แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรค พัฒนาแบบสอบถามตามแนวคิด 
Stoltz  (1997) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct  Validity)  ซึ่งเป็นการนำนิยามเชิงทฤษฎี  และ
โครงสร้างในการสร้างข้อคำถามมาใช้พิจารณาควบคู่กับ
แบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับนิยามตามที่ระบุไว้ในแบบสอบถาม  
และกรอกแบบฟอร์มการประเมิน  ข้อคำถามในแต่ละข้อ  
โดยดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้อง เรียกว่า  ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถาม  และวัตถุประสงค์  (Item - 
Objective Congruence Index : IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67 - 1.00 มากกว่า  0.50  (Rovinelli  &  Hambleton , 
1976)  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อตั้งแต่  0.22  ถึง  0.78  
ซึ่งค่าอำนาจจำแนกของข้อคำถามอยู่ในเกณฑ์  0.20  ขึ้นไป  
จึงถือว่าข้อคำถามที่พัฒนาขึ้นมีค่าอำนาจจำแนกใช้ได้   
(บุญชม  ศรีสะอาด , 2556)  และทำการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือด้วยการหาค่าความเชื่อมั ่นของข้อคำถาม  
โดยมีค่าความเชื่อมั่นของสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s  Alpha) มีค่าอยู่ระหว่าง  0.86  -  0.89 
ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า  0.70  จึงถือแบบสอบถาม 
ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่นในระดับ 
ที่ยอมรับได้  (Nunnally  ,  1978) 
  เกณฑ์การแปลผล  (Best  &  Kahn  ,  1998) 
ดังนี้  1)  4.51 - 5.00  หมายถึง  อยู่ในระดับระดับสงูมาก  
2)  3.51 - 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับสูง  3)  2.51 - 3.50  
หมายถึง  อยู ่ในระดับปานกลาง  4)  1.51  -  2.50  
หมายถึง อยู ่ในระดับน้อย  และ  5)  1.00  -  1.50  
หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 5.3 การรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
สำหรับการวิจัยออนไลน์ด้วย  Google  Form  ระหว่าง
วันที่  1  -  30  มิถุนายน  2564  เมื่อนำมาตรวจสอบ
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ความสมบูรณ์ถูกต้องแล้ว  มีจำนวนข้อมูลที่ใช้ได้จริง 
ในการวิจัยจำนวนทั้งสิ้น  210  ตัวอย่าง ท่ีจะนำไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 5.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนํามา
วิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้การวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) เพื ่อวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inference 
Statistics) โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลและ
ค่าน้ำหนักความสำคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรความ
ฉลาดทางอารมณ์กับชุดตัวแปรความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 
6. ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์กับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ดังนี ้

 6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 145  คน  
(ร้อยละ 69.04) อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อายุอยู ่ในช่วง  35 - 40  ปี  จำนวน 90 คน  (ร้อยละ  
42.86)  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ใน
สถานภาพสมรส จำนวน  103  คน  (ร้อยละ  49.05)  ระดบั
การศึกษาของผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาตรี   จำนวน  137  คน  
(ร้อยละ  65.24)  ระยะเวลาในการทำงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทำงานอยู่ ใน
ระดับ  10  -  15  ปี  จำนวน 96  คน  (ร้อยละ  45.71)  
ตามลำดับ 
 6.2 ผลศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ดังตารางที่  1      

 
ตารางที   1  แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าความเบ้  และค่าความโด่งของตัวแปร 

ตัวแปรสังเกตได  ค่าสถิติพ ้นฐาน ค่าความเบ  ความโด่งของตัวแปรใน
โมเดล 

𝒙̅ S.D. แปลผล SK KU Var แปลผล 
ความฉลาดทางอารมณ ์ 4.06 .60 ส ง -0.48 0.68 0.44 ปกต ิ
     1) การตระหนักรู้ในตนเอง (X1) 4.23 .50 สูง 0.59 0.98 0.38 ปกติ 
     2) การจัดระเบียบอารมณต์นเอง (X2)  4.10 .61 สูง -0.48 0.59 0.51 ปกติ 
     3) การจูงใจตนเอง (X3) 4.12 .63 สูง 0.52 0.74 0.40 ปกติ 
     4) การเห็นใจผู้อื่น (X4) 3.95 .60 สูง -0.39 0.38 0.49 ปกติ 
     5) ทักษะทางสังคม (X5) 3.90 .64 สูง -0.35 0.66 0.41 ปกติ 
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค 

4.09 .54 ส ง -0.53 0.71 0.37 ปกติ 

     1) ด้านการควบคุมสถานการณ์ (Y1) 4.12 .51 สูง 0.55 0.86 0.33 ปกติ 
     2) ด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา (Y2) 4.04 .56 สูง -0.60 0.53 0.38 ปกติ 
     3) ด้านผลกระทบ (Y3) 4.08 .55 สูง -0.45 0.79 0.35 ปกติ 
     4) ด้านความอดทน (Y4) 4.10 .55 สูง 0.50 0.68 0.42 ปกติ 
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 จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าความเบ้และค่าความโด่งของตัวแปรโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับสูง  (𝑥̅ = 4.06)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู ่ที ่ด ้านการตระหนักรู ้ในตนเอง  (𝑥̅ = 4.23)  

รองลงมาได้แก่  ด้านการจูงใจตนเอง  (𝑥̅= 4.12)  ด้าน

การจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง  (𝑥̅= 4.10) ด้านการเห็นใจ

ผู้อื่น  (𝑥̅=  3.95)  และด้านทักษะทางสังคม  (𝑥̅= 3.90)  
ตามลำดับ   
 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคใน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสงู (𝑥̅= 4.09) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการควบคุมสถานการณ์  

(𝑥̅= 4.12) รองลงมาได้แก่ ด้านความอดทน (𝑥̅= 4.10)  

ด้านผลกระทบ (𝑥̅= 4.08) ด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา  

(𝑥̅= 4.04)  ตามลำดับ  
 ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ  (Normal  
Distribution)  ของต ัวแปรพิจารณาจากค ่าความเบ้   
(Skewness)  และค่าความโด่ง  (Kurtosis)  พบว่าตัวแปร
ทุกตัวมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง  -  0.35  ถึง  0.59  ซึ่งมีค่า
สัมบูรณ์ไม่เกิน  3  และมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง  0.38  
ถึง  0.98  ซึ่งมีค่าสัมบูรณ์ไม่เกิน  0.8  ถือว่าอยู่ในเกณฑ์
ยอมรับ  (Cooper  ,  Schindler  &  Sun  ,  2006)  และ
พิจารณาจาก  Normal  Q  -  Q  Plot  และ  Box  Plot  
พบว่า  ข้อมูลกระจายตัวอยู่ใกล้เคียงกับเส้นตรง  แสดงว่า
ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

 
ตารางที   2  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวแปร 
 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 
X1 1.00         
X2 .522** 1.00        
X3 .570** .475** 1.00       
X4 .461** .450** .590** 1.00      
X5 .514** .454** .662** .673** 1.00     
Y1 .285** .265** .341** .420** .431** 1.00    
Y2 .346** .417** .414** .363** .424** .370** 1.00   
Y3 .277** .221** .298** .322** .246** .215** .324** 1.00  
Y4 .357** .292** .324** .441** .376** .459** .465** .518** 1.00 

**p < 0.01 

 
 จากตารางที่  2  พบว่าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่าย  (r)  ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ชุดความฉลาดทางอารมณ์กับความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรค มีค่าอยู่ระหว่าง  0.215  -  0.673   
ซึ่งมีค่าทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
โดยค่าสหสัมพันธ์ภายในตัวแปรในชุดความฉลาดทาง
อารมณ์กับมีค่าอยู่ระหว่าง 0.265 - 0.673 ซึ่งมีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และค่า
สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรในชุดความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรค  มีค่าอยู่ระหว่าง  0.215  –  0.518 

 
ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งตัวแปรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยกว่า  
0.8 (Cooper, Schindler, & Sun, 2006) ซึ่งแสดงว่าไม่ก่อ 
ให้เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปร (Multicollinearity)  
สามารถนำไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไปได้ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที   3  สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปร 
 

Canonical 
Function (F) 

Canonical 
Correlation 

(Rc) 

Square 
Canonical 

(Rc
2) 

Eigenzvalue 

(𝝀) 

PCT 
of 
Var 

Wilks’ 
Lambda 

(𝚲) 

F df p-
value 

1 .632** .416 1.054 71.26 .324 11.023 34 .000 
2 .329** .151 .162 10.18 .605 5.050 22 .000 
3 .303** .109 .131 8.59 .669 4.238 15 .000 
4 .256** .071 .077 5.12 .704 3.110 8 .001 

**p < 0.01 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล
ระหว่างชุดตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์กับชุดตัวแปร
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคนั้นมีฟังก์ชัน
คาโนนิคอล 4 ฟังก์ชัน ดังนี ้ ฟังก์ชันคาโนนิคอลที่  1 
ตัวแปรในชุดตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์กับชุดตัวแปร
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีค่าสมับรูณ์
ของค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างสูงกว่าหรือเท่ากับ  0.324  
ทุกตัว  โดยทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงลบทุกตัวและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ  
0.632 ซึ่งมีค่า  P - value  0.00  โดยมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที ่ระดับ  0.01  และมีค่าแปรปรวนร่วมร้อยละ  41.60  
Rc2 =  0.416  ค ่าสหพันธ์คาโนนิคอลที่   2  ฟังก์ ชัน 
คาโนนิคอล  เท่ากับ  0.329  ซึ่งมีค่า  P  -  value  0.00  
โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และมีค่าแปรปรวน
ร่วมร้อยละ (15.10  (Rc2  =  0.151)  ฟังก์ชันคาโนนิคอล
ที่  3  มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ  0.303  ซึ่งมีค่า  
P - value 0.00  โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
และมีค่าแปรปรวนร่วมร้อยละ  10.90  (Rc2  =  0.109)  
และฟังก์ชันคาโนนิคอลที่  4  มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนคิอล
เท่ากับ  0.256  ซึ่งมีค่า  P - value  0.00  โดยมีนัยสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ  0.01  และมีค่าแปรปรวนร่วมร้อยละ  
7.10  (Rc2  =  0.071)  ผู้วิจัยจึงนำมาพิจารณาค่าน้ำหนกั
คาโนนิคอลส่งผลให้มีฟังก์ชันคาโนนิคอลที ่ใช้อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่  4  ฟังก์ชัน  คือ  ฟังก์ชัน
คาโนนิคอลที่  1  -  4  ในการเลือกฟังก์ชันเพื่อแปลผล
การวิเคราะห์  ผ ู ้ว ิจ ัยพิจารณาจากค่าส ัมประส ิทธิ์

สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (สุวิมล  ติรกานันท์, 2555) ดังแสดง
ในตารางที ่ 4 
 ในการเลือกฟังก์ชันคาโนนิคอลจะเลือกที่มีค่าสูงกว่า 
ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแป (cheanchana  ,  
2015)  ดังนั้น  จึงเลือกศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอล 
ของฟังก์ชันท่ี  1  โดยมีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล  สูงที่สุด  
แสดงถึงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์
กันสูงกว่าฟังก์ชันอื่น  ๆ  จึงเลือกศึกษาฟังก์ชันนี้ ซึ่งมีค่า  
P  -  value  เท่ากับ  0.00  และค่า  Wilk’s  Lambda  
เท่ากับ  0.324  โดยการศึกษาต่อจะแสดงในตารางที่  3  
โดยมีค่า  Canonical  Loading  ,  Canonical  Cross  -  
loading  ,  Canonical  R2  ,  Coefficients  ,  Structure  
Coefficients  นั้นเป็น ความสัมพันธ์โดยเป็นค่าสหสัมพันธ์
คาโนนิคอลจากฟังก์ชันท่ี 1 เท่านั้น ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที  4 ค่าสัมประสิทธ์ิคาโนนคิอลของชุดตัวแปรในฟังก์ชันท่ี 1 
 

ตัวแปร ฟังก์ชันที  1 
Canonical 

Weight 
Canonical 
Loading 

Canonical 
Cross-Loading 

Square 
Structure 

Coefficient (%) 
ความฉลาดทางอารมณ์     

1) การตระหนักรู้ในตนเอง (X1) -0.412 -0.674 -0.868 37.104 
2) การจัดระเบียบอารมณต์นเอง (X2)  -0.338 -0.608 -0.828 38.104 
3) การจูงใจตนเอง (X3) -0.232 -0.401 -0.702 17.051 
4) การเห็นใจผู้อื่น (X4) -0.092 -0.186 -0.679 2.832 
5) ทักษะทางสังคม (X5) -0.088 -0.115 -0.516 1.312 
ความสามารถในการเผชิญและฝา่ฟันอุปสรรค 
1) ด้านการควบคุมสถานการณ์ (Y1) -0.282 -0.323 -0.456 9.452 
2) ด้านความรับผดิชอบต่อปัญหา (Y2) -0.216 -0.228 -0.603 12.042 
3) ด้านผลกระทบ (Y3) -0.256 -0.288 -0.489 9.554 
4) ด้านความอดทน (Y4) -0.260 -0.291 -0.501 10.114 

 
 จากตารางที ่ 4  พบว่า ฟังก์ชันคาโนนิคอลที่  1  ตัวแปร
ชุดความฉลาดทางอารมณ์และชุดตัวแปรความสามารถใน
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีค่าสัมบูรณ์ของค่าสัมประสิทธิ์
โครงสร้างสูงกว่าหรือเท่ากับ  0.30  ทุกตัว  โดยทุกตัวมี
ความสัมพันธ์เชิงลบทุกตัว  และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ดังนั้น  ถ้าบุคลากรสายสนับสนุนมีความฉลาดทางอารมณ์
ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง  ด้านการจัดระเบียบอารมณ์
ตนเอง  ด้านการจูงใจตนเอง  ด้านการเห็นใจผู้อื่น  และ
ด้านทักษะทางสังคมอยู่ในระดับต่ำจะส่งผลให้บุคลากร
สายสนับสนุนมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคด้านการควบคุมสถานการณ์ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อปัญหา  ด้านผลกระทบ  และด้านความอดทนต่ำ 
ด้วยเช่นกัน 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรความ
ฉลาดทางอารมณ์และชุดตัวแปรความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  พบว่า  ความสัมพันธ์เชิงเส้น
ของตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์มีค่าน้ำหนักคาโนนคิอล  
อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปร
ด้านความฉลาดทางอารมณ์นั้นมีค่าน้ำหนักคาโนนิคอล  

โดยเรียงระดับสูงไปถึงต่ำดังนี้   การตระหนักรู้ในตนเอง  
(X1)  มีค่าสูงสุดเท่า  -0.674  รองลงมาได้แก่ การจัด
ระเบียบอารมณ์ตนเอง (X2) มีค่าเท่ากับ -0.608 การจูงใจ
ตนเอง  (X3)  มีค่าเท่ากับ  -  0.401  การเห็นใจผู้อื่น  (X4)  
มีค่าเท่ากับ  -0.186 และทักษะทางสังคม  (X5)  มีค่าเท่ากับ  
-0.115  ตามลำดับ  แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง  5  ตัวแปร  
มีความแปรปรวนร่วมกันในระดับสูง  และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรด้านความสามารถใน 
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคนั้นมีค่าน้ำหนักคาโนนิคอล 
โดยเรียงระดับสูงไปถึงต่ำ ได้แก ่ด้านการควบคุมสถานการณ์  
(Y1) มีค่าสูงสูงเท่ากับ  -0.323  รองลงมาได้แก่  ด้านความ
อดทน  (Y4)  มีค่าเท่ากับ  -0.291  ด้านผลกระทบ  (Y3)  
มีค่าเท่ากับ  -0.288  และด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา  
(Y2) มีค่าเท่ากับ -0.228 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
ทั้ง 4 ตัวแปร มีความแปรปรวนร่วมกันในระดับสูงเช่นกัน  
และเมื่อพิจารณาเครื่องหมายของค่าน้ำหนักคาโนนิคอล 
ของทั้งสองชุดตัวแปร  พบว่า  มีเครื่องหมายเหมือนกัน
แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
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 ผลที ่ได ้จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล
ฟังก์ชันที่ 1 แสดงให้เห็นว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ความฉลาดทางอารมณ์และตัวแปรความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคส่งผลซึ่งกันและกันในทิศทาง
เดียวกัน  ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับความฉลาด
ทางอารมณ์  ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ตัวแปรต่าง  ๆ  
ในการทำนายความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคได้  

โดยภาพรวมนั้นชุดตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์สามารถ
อธิบายร่วมกับชุดตัวแปรความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรคได้ร ้อยละ  69.9  ซ ึ ่งอย ู ่ ในระดับสูง 
(คำนวณจาก  (1-Wilks Lamda)  x100)  =  (1-0.324) x  
100  =  67.6)  สามารถเขียนเป็นภาพความสัมพันธ์ของ
คาโนนิคอลฟังก์ชันท่ี  1  ดังภาพท่ี  2 

ความฉลาดทางอารมณ์
ความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค

การตระหนักร  ในตนเอง 

การจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง 

การจ งใจตนเอง 

การเห นใจผ  อ  น 

ทัก ะทางสังคม 

ด านการควบคุมสถานการณ์ 

ด านความรับผิดชอบต่อปัญหา 

ด านผลกระทบ

ด านความอดทน 

.632**-.401**

 
ภาพที   2  ภาพความสัมพันธ์ของคาโนนิคอลฟังก์ชั น 

 
 จากภาพที่  2  กล่าวได้ว่า  ตัวแปรคาโนนิคอลของ
ความฉลาดทางอารมณ์กับความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงในทิศทาง
เดียวกัน โดยตัวแปรคาโนนิคอลของความฉลาดทางอารมณ์
สูงที่สุดคือด้านการตระหนักรู้ในตนเอง  รองลงมาได้แก่  
ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง  ด้านการจูงใจ  ด้านการ
เห็นใจผู้อื่น และด้านทักษะทางสงัคม ตามลำดับ  และตัวแปร
คาโนนิคอลของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคสูงที่สุดคือ  ด้านการควบคุมสถานการณ์  รองลงมา
ได้แก่  ด้านความอดทน  ด้านผลกระทบ  และด้านความ
รับผิดชอบต่อปัญหา  ตามลำดับ  ดังนั้น  ตัวแปรทุกตัวน้ัน
มีความสัมพันธ์กันหากขาดตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งไปจะส่งผล
กระทบตัวแปรอื่น  ๆ 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 7.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ  ได้แก่  ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง  ด้านการ 
จัดระเบียบอารมณ์ตนเอง  ด้านการจูงใจ  ด้านการ 
เห็นใจผู้อื่น  และด้านทักษะทางสังคมอยู่ในระดับสูง  และ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ  ได้แก่  ด้านการควบคุมสถานการณ์ 
ด้านความอดทน  ด้านผลกระทบ  และด้านความรับผิดชอบ
ต่อปัญหาอยู่ในระดับสูง 
 7.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล พบว่า  
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ความสามารถ 
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูง  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์คาโนนิคอล  เท่ากับ  0.632  โดยภาพรวมนั้น
ชุดตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์สามารถอธิบายร่วมกับ
ชุดตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
ได้ร้อยละ  67.6  ซึ่งอยู่ในระดับสูง 
 7.3 ชุดตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์มีค่าน้ำหนัก 
คาโนนิคอลระหว่าง  |0.115|  -  |0.674| โดยมีความฉลาด
ทางอารมณ์ด้านการตระหนักรูใ้นตนเองสูงที่สุด  รองลงมา  
ได้แก่  ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง  ด้านการจูงใจ  
ด้านการเห็นใจผู้อื่น และด้านทักษะทางสังคม ตามลำดับ 
 7.4 ชุดตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคมีค่าน้ำหนักคาโนนิคอลระหว่าง  |0.228|  -  |0.323| 
โดยมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคด้านการ
ควบคุมสถานการณ์สูงที่สุด รองลงมาได้แก ่ด้านความอดทน  
ด้านผลกระทบ และด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา ตามลำดับ 
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8. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้นำข้อค้นพบจากการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์
มาร่วมอภิปรายกับผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ดังนี ้
 8.1 จากการศ ึกษาความฉลาดทางอารมณ์และ
ความสามารถในการเผช ิญและฝ่าฟ ันอ ุปสรรคของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  พบว่า  ความฉลาดทาง

อารมณ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  (𝑥̅=  4.06)  
เมื ่อพิจารณารายด้านมีค่าอยู่ระหว่าง  3.90  -  4.23  
ได้แก่  ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง  (X1)  ด้านการจูงใจ
ตนเอง  (X2)  ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง  (X3)  
ด้านการเห็นใจผู้อื่น  (X4)  และด้านทักษะทางสังคม  (X5)  
ตามลำดับ  ส่วนความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  (𝑥̅= 4.09)  
เมื ่อพิจารณารายด้านมีค่าอยู่ระหว่าง  4.04  –  4.12  
ได้แก่  ด้านการควบคุมสถานการณ์  (Y1)  ด้านความ
อดทน  (Y2)  ด้านผลกระทบ  (Y3)  ด้านความรับผิดชอบ
ต่อปัญหา  (Y4)  ตามลำดับ  สอดคล้องกับศักดิ์ชัย  จันทะ
แสง  (2559)  ;  สมพร  ปานยินดี  (2559)  ;  สมหญิง  
จันทรุไทย  และ  เกียรติศักดิ์  อิชยานันท์  (2560)  ;  วศิน  
ตัณเกยูร  และรัชนีวรรณ  วนิชย์ถนอม  (2563)  ;  ศักดิ์
ชัย  จันทะแสง  (2563)  ;  Hanifa  (2017)  ;  Singh  &  
Sharma  (2018)  ;  Puspitacandri  et  al.  (2020)  ;  
Zhao  ,  Sang  , &  Ding  (2021)  ที่พบว่าความฉลาด
ทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคอยู่ในระดับสูง  เช่นเดียวกัน สอดคล้องกับทฤษฎี
และแนวค ิดของ  Goleman  (1998)  และ  Stoltz  
(1997)  ซึ ่ง  Salovey  &  Mayer  (1990)  กล่าวว่า
ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากภาวะอารมณ์ของ
ตนเองในการแก้ปัญหา หรือช่วยในการปรับตัว  แสดงให้
เห็นว่าถ้าอารมณ์ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดภาวะคิดสร้างสรรค์  
แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลในขณะที่อารมณ์ที่เศร้าจะทำให้เกิด
ความคิดแบบอุปมาอุปมัยช้าลง (Wagner  &  Sternberh  
,  1985)  สอดคล้องกับ  Kasapi  and  Mihiotis  (2014)  
ท ี ่พบว ่าความฉลาดทางอารมณ์ เป ็นความรู้ ส ึ กและ
ความสามารถในการเข้าใจพฤติกรรมของกลุ่มคนต่าง  ๆ  
ที่อยู่ในองค์กร  ทำให้สามารถจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่ดี
ในขณะนั ้นได้   นอกจากนี ้ย ังสะท้อนให้เห็นความมี

ประสิทธิภาพในการเป็นผู้นำและผลลัพธ์จากการบริหาร
ทีมงานในองค์กรท่ามกลางภาวะวิกฤติ 
 8.2 จากการศึกษาการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิ
คอลระหว่างชุดตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์กับชุดตัว
ความสามารถในการเผช ิญและฝ่าฟ ันอ ุปสรรคของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  พบว่า  ตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธ์กันโดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล
ในระดับสูง  (0.632)  โดยภาพรวมนั้นชุดตัวแปรความ
ฉลาดทางอารมณ์สามารถอธิบายร่วมกับชุดตัวแปร
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคได้ร้อยละ  
67.6  ซึ่งอยู่ในระดับสูง  และฟังก์ชันคาโนนิคอลที่  1  มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่งตัวแปรคาโนนิคอลใน
ชุดความฉลาดทางอารมณ์ที่มีค่าน้ำหนักส่งผลต่อตัวแปรคา
โนนิคอล  5  ตัวแปร  ได้แก ่ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการ
ตระหนักรู้ในตนเองสูงที ่สุด รองลงมาได้แก่  ด้านการจัด
ระเบียบอารมณ์ตนเอง  ด้านการจูงใจ ด้านการเห็นใจผู้อื่น  
และด้านทักษะทางสังคม ตามลำดับ และมีตัวแปรในชุดตัว
แปรความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคที่มีค่า
น้ำหนักที่ส่งผลต่อตัวแปร  คาโนนิคอล  4  ตัวแปร  ได้แก่  
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคด้านการควบคุม
สถานการณ์สูงที ่สุด  รองลงมาได้แก่  ด้านความอดทน  
ด้านผลกระทบ  และด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา  
ตามลำดับ  ซึ ่งเห็นได้ว่าถ้าบุคลากรที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์สูงจะมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคอาจทำให้มีความสำเร็จในการทำงานและได้รับ
การยอมรับในการทำงานเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ  Stoltz  
(1997)  ที่กล่าว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน  ฝ่า
อุปสรรค บอกถึงความพากเพียร  ความอดทนซึ ่งเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการประสบความสำเร็จในชีวิต  และ
บุคคลที่ได้รับการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่า
ฟันอุปสรรคจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  
ซึ่งเหตุเป็นเช่นนี้หมายความว่า  บุคลากรที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์ส ูง  ม ีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะ  โดยมีการ
บริหารจัดการอารมณ์  สติปัญญาเพื่อเผชิญปัญหาต่าง  ๆ  
ในการทำงานซึ่งก่อให้เกิดการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร  เป็นนักแก้ปัญหาที่มีความคล่องตัว 
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และมีความคิดสร้างสรรค์ในการหาทางแก้ปัญหาใหม่  ๆ  
อยู่เสมอ มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน มีเป้าหมายชัดเจน  
มองโลกในแง่ดี  มีความหวังและกำลังใจที่ดีอยู ่เสมอ มี
ความมั่นคงทางอารมณ์เมื่อประสบกับสิ่งที่ไม่พึ่งปรารถนา
สามารถปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงต่าง  ๆ  ได้ดี  ที่สำคญั
ที่สุด  คือทำให้บุคคลมีความสุขในการทำงานและมีสุขภาพ
ร่างกายที่แข็งแรง  สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านี้พบว่า
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค (นิดา แซ่ตั้ง,  
2555 ; สมพร  ปานยินดี, 2559 ; สุมามาลย์ ปานคำ และ
หทัยชนก  หวังวงศ์เจริญ, 2559 ; สมหญิง  จันทรุไทย  
และเกียรติศักดิ์  อิชยานันท์, 2560 ;  ศิน  ตัณเกยูร  และ
รัชนีวรรณ  วนิชย์ถนอม  2563 ; Hanifa, 2017 ; Singh  
&  Sharma, 2018  ;  Puspitacandri  et  al ., 2020 ; 
Zhao,  Sang, &  Ding,  2021) ด้วยเหตุที่เพราะการทำงาน
ในองค์กรนั้นถือเป็นการสร้างความเข้าใจในอารมณ์ของ
ผู้อื่นในส่วนของพฤติกรรมที่ต่างวัฒนธรรมทั้งในส่วนของ
การใช้ภาษา  ความต่างในเรื ่องของค่านิยม  ประเพณี 
ความหมายที่ต้องเข้าใจ  ในบางกรณีที่ต้องเจอกับวัฒนธรรม
ที่หลากหลาย พนักงานมีความต่างทั้งในส่วนของความขยัน
ความรับผิดชอบพื้นฐานทางการศึกษาทักษะ  ความสามารถ
ในตัวตนของแต่ละบุคคลนั้นจะนำมาใช้ ในการอยู่ร่วมกันได้
ต้องมีความอดทนและ  เข้าใจผู้อื ่นถือว่ามีความจำเป็น
อย่างยิ่งกับการที่ต้องอยู่ท่ามกลางความหลากหลายและ
ยังส่งผลให้เราได้เรียนรูม้ีความสามารถในการเผชิญและฝา่
ฟันอุปสรรคเข้าใจโลกแห่งความเป็นจริงไดม้ากขึ้น (Marques, 
2007)  ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นไป
ในทางที่ดีการรู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองเป็นอีกวิธีหนึ่งที่
จะช่วยลดความขัดแย้ง  ถ้าบุคลากรที่รู้จักควบคุมอารมณ์
ของตนเองจะสามารถขจัดอารมณ์ด้านลบได้ดีและ  สามารถ
จัดการอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม  รวมไปถึง 
การรับมือกับสถานกาณ์ที่เป็นปัญหาในการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 

9. ข อเสนอแนะ 
 9.1 จากการศึกษาพบว่าความฉลาดทางอารมณ์นั้น
ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  
ดังนั ้นผู ้บริหารและผู้เกี ่ยวข้องควรนำผลการวิจัยไปใช้
ปรับปรุงกระบวนการ  โดยองคกรควรใหความสำคัญตอ่ปจัจยั
ที่สงผลต่อความรูสึกของพนักงานในองคกร  หากองคกรตอง
การใหบุคลากรมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค  โดยองคกรตองปรับโครงสร้างและระบบขององคกร
ที่มุง่เน้นความฉลาดทางอารมณ์ที่ดีเพื่อใหบุคลากรมีความสุข
ในการทำงานสงผลใหพนักงานมีความรูสึกไปในทิศทางบวก
ต่อองคกรซึ่งทำใหบุคลากรมีทัศนคติที ่ดีตอองคกรและ
ตอ้งการที่จะทำงานท่ีองคกรตอไปในระยะยาวนั้นจะส่งผล
ใหบุคลากรเกิดความรักและมีความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรค  มากขึ้น  ดังนั้นองคกรจึงตองปรับปรุง
โครงสร้างและกำหนดนโยบายเพื่อนําไปปฏิบัติได้จริงโดย
แสดงใหเห็นวาองคกรนั้นมุ่งเน้นเรื่องความฉลาดทางอารมณ์
นั้นสำคัญตอองคกร 
 9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  9.2.1 การวิจัยในครั้งนี้  ผู ้วิจัยศึกษาบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการเท่านั ้นเพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ 
คาโนนิคอลระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคได้อย่างชัดเจนอย่างไรกต็าม 
การวิจัยในความฉลาดทางอารมณ์อนาคตอาจทำการศึกษา
ทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งอยู่
ในบริบทของมหาวิทยาลัย เพื่อนำรูปแบบความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรมาเปรียบเทียบกันและทำให้ไดผ้ลการวิจัยที่ครอบคลมุ
บริบทของบุคลากรขององค์กรมากข้ึน 
  9.2.2 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยในเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูล  อย่างไรก็ตาม  ในการวิจัยในอนาคตอาจออกแบบ
วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี  โดยศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติม  เพื่อนำข้อมูลเชิงคุณภาพมาขยาย  ผลการศึกษา
เชิงปริมาณให้มีความชัดเจน และอาจทำให้ได้ชุดตัวแปร
ใหม่  ๆ  เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคขององค์การที่สอดคล้อง
กับบริบทขององค์กรมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ  

 สถานการณการแพร ระบาดโควิด  -  19  ส งผล

กระทบตอระบบการศึกษาเปนอยางมาก  โดยเฉพาะ

การศึกษาที่ตองมีการเรียนการสอนในสถานที่จริงอยาง

การเรียนอาชีวศึกษา  งานวิจัยชิ ้นนี ้จึงมุ งเนนศึกษา

ผลกระทบของการระบาดโควิด  -  19  ตอการศึกษา

ระดับอาชีวศกึษาในสายสาขาที่ถูกกระทบโดยตรงซึ่งไดแก  

สาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  รวมถึงการโรงแรม  โดยศึกษา

วิธีการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไปและขอจำกัด  ขอจำกัดดาน

การฝกงาน  และการหางานในสายอาชีพที ่ถูกกระทบวิธี

การศึกษาเปนการสัมภาษณเชิงล ึกผ ู อำนวยการสถาบัน

อาชีวศึกษา  และอาจารยผูรบัผดิชอบรายวิชาสาขา  ทั้งหมด  8  

สถาบันทั่วประเทศไทย  โดยมีเกณฑการคัดเลือกสถานศึกษา

เพ่ือการสัมภาษณ  ดังนี้  1)  สถาบันอาชีวศึกษาภาครัฐ  และ

ภาคเอกชน  2)  สถาบันอาชีวศึกษารายภูม ิภาค  และ

กรุงเทพฯ  และ  3)  สถาบันอาชีวศึกษาที่มีจำนวนนักเรียน

กำลังเรียนในสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที ่ยวมากเปน

อันดับตน  ๆ  ของประเทศ  ผลการศึกษานี้พบวา  สถาบัน

อาชีวศึกษาภาครัฐ  และภาคเอกชนไดรับผลกระทบใน

ระดับที่แตกตางกัน  ในเรื่องความไมพรอมดานอุปกรณ

การเรียน  การไมสามารถฝกประสบการณวิชาชีพ  และปญหา 
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รายไดครอบครัว  สงผลตอการศึกษาและการหาอาชีพ  

นักเรียนที่จบแลวไมสามารถหางานที่ตรงกับอุตสาหกรรม

ที่เรียนไดผันตัวไปขายของออนไลนหรือทำเกษตรกรรมกบั

ครอบครัว  สวนนักเรียนเขาใหมขาดความเชื่อมั่นในสาขา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและการโรงแรม  ทำใหจำนวนนักเรียน

ในสาขานี้ลดลงอยางมาก  วิทยาลัยมีมาตรการชวยเหลือ

เบือ้งตน  ไดแก  ปรับวิธกีารสอนในสาขาที่สามารถสอนเปน  

online  มาตรการลดคาลงทะเบียน  สวนมาตรการอ่ืน  ๆ  

จะข้ึนกับศักยภาพของแตละวิทยาลัย เชน มาตรการท่ีนักเรียน

สามารถเรียนกอนและจายคาเทอมตอนที่เรียนจบแลว 

ซึ่งแนวทางนี้เหมือนกับการกูยืมเงนิเรียนจากสถาบันนั่นเอง 

 

คำสำคัญ : อาชีวศึกษา , โควิด - 19 , การศึกษา , 

ผูอำนวยการ 

 

Abstract 

 COVID  -19  Pandemic  affects  the  Thai  education  

system  greatly.  Especially  ,  education  that  requires  

teaching  and  learning in  real  places  such  vocational  

education.  This  research  therefore  focuses  on  

studying  the  impact  of  the  COVID  -  19  outbreak  

towards  vocational  education  in  the  area  that  

directly  affected  such  as  tourism  and  hospitality  
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courses.  We  study  the  changes  in  teaching  

methods  and  the  limitations,  limitations  on  

Internship  ,  and  job  searching  in  affected  

occupations.  We  conducted  in  -  depth  interviews  

with  directors  or  appointed  teachers  of  8  TVET  

institutions  throughout  Thailand.  The  criteria  for  

selecting  vocational  institutes  are  as  follows : 1)  

public  and  private  vocational  institutes  ;  2)  

location  by  regions  and  Bangkok  ;  and  3)  

vocational  institutes  with  the  high  number  of  

students  studying  in  tourism  program.  The  results 

of  this  study  found  that.  This  study  found  that  

public  and  private  vocational  institutes  are  

affected  on  different  degrees  ,  in  terms  of  the  

limitation  on  learning  materials,  inability  to  get  

training  during  internship  ,  and  issues  related  to  

family  income  affect  education  and  future  career  

greatly.  Graduated  students  are  unable  to  find  a  

job  that  matches  the  subjects  they  studied,  so  

they  ended  up  selling  products  online  or  do  

farming  with  their  families.  As  for  new  students  

,  they  lack  confidence  in  the  field  of  tourism  

and  hotel  industry  causing  the  number  of  

students  in  this  field  to  decrease.  TVET  institutions  

provide  some  support  measures  such  as  reducing  

registration  fees.  Other  supports  measures  depend  

on  the  financial  situation  of  each  institution.  Ones 

with  more  cash  flow  can  offer  students  to  study  

first  and  pay  tuition  fees  when  they  graduate.  

This  approach  is  the  concept  as  students  

borrowing  money  from  the  institution  to  study. 

 

Keywords : Vocational  Education  ,  Covid - 19  , 

Education  ,  Directors 

 

1. บทนำ 
 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด  -  19  

สงผลกระทบตอระบบการศึกษาเปนอยางมาก  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการศึกษาที่จำเปนจะตองมีรูปแบบการเรียนการ

สอนที่สถานที่จริงเชน  หลายสาขาในระดับอาชีวศึกษา

และเทคนิคศึกษา  จากการสำรวจสถานศึกษาอาชีวศึกษา

และเทคนิคศึกษา  (Technical  and  Vocational  Education  

and  Training  หรือ  TVET)  กวา  1,350  รายทั่วโลก

พบวา  ผู ใหบริการฝกอบรมในหลายประเทศไมมีความ

พรอมท่ีจะตอบสนองตอวิกฤตการระบาดของโรคโควิด  -  19  

ในครั้งนี้ถึงแมวาระบบการศึกษาโดยรวมในบางประเทศ

จะมีการปรับตัวและเปลีย่นไปใชการเรยีนทางไกลกันอยาง

แพรหลาย  แตสำหรับนักเรียนอาชีวศึกษานั้น  การฝก

และพัฒนาฝมือก็ย ังจำเป นจะตองมีการฝกปฏิบัต ิใน

สถานการณจริง  นอกจากนี้  ในชวงเริ่มตนของการแพร

ระบาด  มีเพียงวิทยาลัยไมกี่แหงที่มีอุปกรณการเชื่อมตอ

ซอฟตแวรและแพลตฟอรมการเรียนรู ทางไกล  รวมท้ัง

ทรัพยากรดานการสอนทางไกลอื่น  ๆ  ที่เพียงพอ  อีกทั้ง

นักเรียนและอาจารยผูสอนยังขาดทักษะดานดิจิทัลเพ่ือ

ดำเนินการเรียนการสอนในรูปแบบทางไกลอีกดวย  

ก า รศ ึ กษ า โ ดย   UNESCO  and  Omnia  Education  

Partnerships  (2021)  ในสถาบันอาชีวศึกษาประเทศ

ฟนแลนด  พบวา  ประเภทวิชาที่ไดรับผลกระทบมากทีส่ดุ  

ไดแก  อุตสาหกรรมบริการ  และเทคโนโลยี  เนื่องจาก

ผลกระทบตอวิธีการเรียนแบบ  Work  -  Based  Learning  

ที่มุงเนนการทำงานจริง  สงผลใหนักเรียนกลุมนี้ไมสามารถ

เขาไปฝกงานตามสถานประกอบการตาง  ๆ  เพื่อลดความ

เสี่ยงของการระบาดของโควิด  -  19  ดังแสดงในภาพที่  1 

 
ภาพท่ี  1  ภาพระดับผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

.  โควิด  -19  จำแนกตามประเภทวิชา 

ที่มา : UNESCO  and  Omnia  Education  Partnerships  

(2021) 
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 ผลกระทบของโควิด  -19  ตอสถานศึกษาในดาน

งบประมาณ  งานศ ึกษาของ  World  Bank  Group  

(2020)  คาดการณวาการใชจายภาครัฐสำหรับการศึกษา

ตอหัวเฉลี่ยทั่วโลกในป  2020  จะหดตัวราวรอยละ  5.7  

และหดตัวตอเนื่องในป  2021  โดยในชวงป  2020  ท่ี

เกิดการแพรระบาดของโควิด  -  19  การใชจายภาครัฐ

สำหรับการศึกษาตอหัวเฉลี่ยในกลุมประเทศรายไดปาน

กลางในระดับต่ำจะหดตัวรอยละ  8.4  หดตัวซึ่งหดตัว

มากกวากลุมประเทศรายไดสูงที ่หดตัวลงรอยละ  5.1  

เน่ืองจากการแพรระบาดของโควิด  -  19  สงผลใหภาครฐั

ตองเรงเยียวยาประชาชนและภาคธุรกิจที่ไดรับผลกระทบ

จากการปดกิจกรรมทางเศรษฐกิจทำใหภาครัฐอาจตองลด

การจัดสรรงบประมาณสำหรับการศึกษาไปยังภาคสวนอื่น  ๆ  

ซึ่งอาจสงผลตอการพัฒนาการศึกษาทั้งในดานการพัฒนา

โครงสรางพื ้นฐานสำหรับการเรียนทางไกล  การจาง

บุคลากร  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  Council  

(2021)  ศึกษาความสามารถในการบริหารจัดการ  รวมถึง

การปรับตัวของสถาบันอาชีวศกึษาใน  5  ประเทศ  ไดแก  

กานา  อินเด ีย  มาเลเซีย  แอฟริกาใต  และสหราช

อาณาจักร  พบวา  รอยละ  68  ของผูตอบแบบสอบถาม

ระบุวาจะมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการสอน  

เนื ่องจากผลกระทบของโควิด  -  19  ที ่ทำใหความ

ตองการในตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นจึงตอง

ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนใหเหมาะสม  เชน  ในประเทศ

มาเลเซีย  ม ีการวางแผนที ่จะมีคอรสเร ียนเกี ่ยวกับ

พลาสติกเพ่ือทดแทนหลักสูตรการผลิตที่เก่ียวของกับการบิน

ที ่ม ีความต องการลดลง  ประเทศอินเด ียม ีการเพิ่ม

หลักสูตรเกี่ยวกับการแกไขปญหาสายตา  และการตลาด

ดิจิทัลเพิ ่มสูงขึ ้นเปนตน  นักเรียนมีความตองการตอ

รูปแบบการสอนการสอนที่เปลี่ยนไป  ผูตอบแบบสอบถาม

สูงถึงรอยละ  94  ระบุวาในอนาคตอีก  5  ปขางหนา  จะ

ผสมผสานรูปแบบการเรียนออนไลนมากขึ้นแตในระดับ

มากน อยท ี ่แตกต างก ันแสดงให เห ็นถ ึงการเป ดรับ

เทคโนโลยีเขามาผสมผสานการเรียนการสอนในอนาคต

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในประเทศไทยแบงออกเปน

ภาครัฐ  จำนวนทั ้งหมด  429  แหง  และภาคเอกชน  

จำนวน  446  แหง  ซึ่งหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

(ปวช.)  แบงออกเปน  10  ประเภทวิชา  และ  64  

สาขาวิชา  สำหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

(ปวส.)  จะแบงเป น  11  ประเภทว ิชา  และ  93  

สาขาวิชา  (ตารางที่  1)  ซึ่งประเภทวิชา  และสาขาวิชา

ในระดับ  ปวส.  มีเพิ่มขึ้นจากระดับ  ปวช.  เพื่อรองรับ

หลักสูตรที ่เฉพาะทางมากยิ ่งขึ ้น  เชน  ประเภทวิชา

เกษตรกรรม  จะแบงสาขาวิชาเปนพืชศาสตร  สัตวศาสตร  

ชางกลเกษตร  เทคโนโลยีภูมิทัศน  เปนตน   

ตารางที่  1  แสดงประเภทวชิา  และจำนวนสาขาวิชา  …

ภายใตหลักสูตร  ปวช.  และ  ปวส.   

ประเภทวิชา จำนวน

สาขาวิชา  

(ปวช.) 

จำนวน 

สาขาวิชา  

(ปวส.) 

อุตสาหกรรม 24 33 

พาณิชยกรรม/บริหารธรุกิจ 12 13 

ศิลปกรรม 13 12 

คหกรรม 5 7 

เกษตรกรรม 1 9 

ประมง 1 2 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 2 4 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

1 3 

อุตสาหกรรมสิ่งทอ 3 3 

พาณิชยนาว ี - 3 

อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตร ี 3 4 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 โดยในชวงปการศึกษา  2561  -  2564  พบวา  นักเรียน

อาชีวศึกษาที่เรียนอยูในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ใน

ระดับ  ปวช.  ยังมีแนวโนมเพิ ่มขึ ้น  โดยรวมอยู ในชวง

ระหวาง  643,218  -  662,389  ราย  และสำหรับจำนวน

นักเรียนในระดับ  ปวส.  เคลื่อนตัวขึ้นลงในชวง  347,401  

-  362,161  ราย  โดยมีแนวโนมเพิ ่มขึ ้นยกเวนปในป

การศึกษา  2564  ซึ่งมีจำนวนนักเรียนที ่ปรับลดลงทั ้งใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน  นอกจากนี ้  ยังเห็นไดวา

จำนวนนักเร ียนที ่อยู ในสถานศึกษาของภาครัฐสูงกวา

สถานศึกษาของภาคเอกชนเปนเทาตัว  ซึ ่งอาจมาจาก
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ประเด็นดานคาใชจายของภาครัฐที่ถูกกวาภาคเอกชน  (ดัง

แสดงในตารางท่ี  2)   

 

ตารางที่  2  แสดงจำนวนนักเรียนรัฐบาลและเอกชน  

ปวช.  และ  ปวส.  ในชวงปการศึกษา  

2561-2564  (หนวย:คน) 
 

 2561 2562 2563 2564 

ปวช. รวม 643,218 644,553 656,981 662,389 

รฐั 437,519 437,810 442,248 442,523 

เอกชน 205,699 206,743 214,733 219,866 

ปวส. รวม 347,401 358,556 362,161 356,757 

รฐั 240,366 244,786 243,815 240,564 

เอกชน 107,035 113,770 118,346 116,193 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 แนวโนมของจำนวนนักเรียนระดับ  ปวช.  และ  ปวส.  

แยกตามประเภทวิชาทั ้ง  11  ประเภทวิชา  ในชวงป  

2561  –  2564  แสดงในภาพประกอบ  2  และ  3  

เน ื ่องจากว ิชาอ ุตสาหกรรม  และพาณิชยกรรม  /

บริหารธุรกิจมีจำนวนนักเรียนที ่ส ูงมากเมื ่อเทียบกับ

จำนวนนักเรียนในประเภทวิชาอื่น  ๆ  โดยเปนประเภท

วิชาที่ไดรับความนิยมมากที่สุดทั้งในระดับ  ปวช.  และ  

ปวส.  ซึ่งในปการศึกษา  2564  มีสัดสวนนักเรียน  ปวช.  

ที่เขาเรียนในประเภทวิชาดังกลาวมากเปนสัดสวนรอยละ  

52  และ  33  และ  ปวส.  48  และ  41  ตามลำดับ  จึงไดมี

การแยกแสดงจำนวนนักเรียนในประเภทวชิาอุตสาหกรรม  

และพาณิชยกรรม  /  บริหารธุรกิจ  ออกมาจากประเภท

วิชาอื ่น  ๆ  โดยสามารถดูจำนวนไดจากแกนแนวตั้ง

ดานขวา  และประเภทวิชาอื่น  ๆ  แสดงจำนวนนักเรียน

โดยดูไดจากแกนแนวตั้งดานซาย  เพ่ือใหเห็นแนวโนมของ

แตละประเภทวิชาชัดเจนมากข้ึน  ถึงแมจำนวนนักเรียน  ปวช.  

และ  ปวส.  มีแนวโนมเพิ่มขึ ้นในภาพรวม  เมื ่อพิจารณา 

เปนรายประเภทวิชา  พบวา  แนวโนมของจำนวนนักเรียน  

ปวช.  และ  ปวส.  ตามประเภทวิชามีทิศทางที่สอดคลอง

กัน  โดยประเภทวิชาที่มีแนวโนมนักเรียนเพิ่มขึ้น  ไดแก  

อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื ่อสาร  ในขณะที ่ประเภทวิชาที ่ม ีแนวโนม

นักเรียน  ปวช.  และ  ปวส.  ลดลงอยางชัดเจน  ไดแก  

วิชาพาณิชยกรรม  /  บริหารธุรกิจ   

 สำหรับประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ซึ่งเปน

ประเภทวิชาที่มีจำนวนนักเรียนมากที่สุดเปนอันดับที่สาม

ทั ้งการศึกษาระดับ  ปวช.  และ  ปวส.  พบแนวโนม

จำนวนนักเรียนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในป  2561  –  2563  

ซึ่งป  2563  เปนชวงการระบาดของโควิด  -  19  ระลอก

แรกแตขอมูลยังแสดงใหเห็นวาจำนวนนักเรียนมีแนวโนม

ที่สูงขึ้นอยู  แตปรับลดลงอยางชัดเจนในป  2564  ดังน้ัน  

จะเห็นไดวาประเภทวิชาที่ถูกกระทบจากการแพรระบาด

ของโควิด  -  19  หนักที่สุด  คือ  ประเภทวิชาที่เก่ียวเนื่อง

กับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดังแสดงในภาพที่  2  และ

ภาพที่  3  

 
ภาพท่ี  2  ภาพจำนวนนักเรียน  ปวช.  ระหวางป

การศึกษา  2561-2564  จำแนกตามประเภทวิชา 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

ภาพท่ี  3  จำนวนนักเรียน  ปวส.  ระหวางปการศึกษา   

2561-2564  จำแนกตามประเภทวิชา 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษานี้วิเคราะหความทาทายที่เกิดจากการระบาด

ของโควิด  -  19  รวมถึงนวัตกรรมการสอนและการเรยีนรู

ของอาชีวศึกษา  (TVET)  โดยมีวัตถุประสงคหลักตอไปนี ้
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 2.1 เพื่อศึกษาผลกระทบของการระบาดโควิด  -  19  

ตอการศึกษาระดับอาชีวศึกษาในสายสาขาที่ถูกกระทบ

โดยตรงจากการระบาดของโควิด  -  19   

 2.2 เพ ื ่อศึกษาว ิธ ีการเรียนการสอนที ่ เปลี ่ยนไป  

ขอจำกัดในดานการฝกงาน  และการหางานในสายอาชีพ

ที่ถูกกระทบโดยการระบาดของโควิด  -  19   

 2.3 เพื่อเสนอขอเสนอแนะและมาตรการชวยเหลือ

ตาง  ๆ  เพื ่อใหการศึกษาระดับอาชีวศึกษาสามารถ

ดำเนินการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารและ

อาจารย ผ ู  ร ับผ ิดชอบรายว ิชาในสถานศึกษาระดับ

อาชีวศึกษา  ในสายสาขาที่ถูกกระทบโดยตรงจากการ

ระบาดของโควิด  -  19  ได แก  สาขาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว  การโรงแรม  อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตรี  

และหลักสูตรชางอากาศยาน  เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกถึง

ผลกระทบ  การปรับตัวและแนวทางบรรเทาหรือแกไข

ปญหาที ่ เหมาะสมต อกล ุ มน ักเร ียนในประเภทว ิชา 

ที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมที่ไดรับกระทบโดยตรงจากการ

ระบาดของโควิด  -  19   

 โดยมีเกณฑการคัดเลือกสถานศึกษาเพื่อการสัมภาษณ  

ดังนี้  1)  สถานศึกษาภาครัฐ  และภาคเอกชน  2)  แบงเปน

รายภูมิภาค  และกรุงเทพฯ  และ  3)  สถาบันอาชีวศึกษา

ที่มีจำนวนนักเรียนกำลังเรียนในสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวมากเปนอันดับตน  ๆ  ของประเทศ ไทย  ในป  

พ.ศ. 2565  โดยมีรายชื่อสถานศึกษาและจำนวนนักเรยีน

ในวชิาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ตามท่ีแสดงในตารางที ่ 3   

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่ 3  สถานศึกษาที่ไดดำเนินการสัมภาษณ   

ชื่อสถานศึกษา ภูมิภาค/

กทม. 

รัฐ/

เอกชน 

จำนวน

นักเรียน

อุตสาหกรรม

ทองเท่ียว  

ว ิทยาลัยอาชีวศึกษา

ส ันต ิ ร าษฎร  ในพระ

อุปถัมภ  สมเด็จพระ

เจ าภคิน ีเธอ  เจ าฟา

เพชรรัตนราชสุดา  สิริ

โสภาพัณณวด ี

กทม. เอกชน 338   

วิทยาลัยพณิชยการเชตุ

พน 

กทม. รัฐ 351 

ว ิทยาลัยอาชีวศึกษา

ออมสินอุปถัมภ 

ตะวันออก เอกชน 98 

วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ ตะวันออก รัฐ 224 

วิทยาลัยเทคโนโลยีชุม

แพไทย-เยอรมัน 

ตะวันออก 

เฉียงเหนอื 

เอกชน 224 

ว ิทยาลัยอาชีวศึกษา

อุดรธาน ี

ตะวันออก 

เฉียงเหนอื 

รัฐ 351 

ว ิทยาลัยอาชีวศึกษา

ปากพนัง 

ใต เอกชน 680 

ว ิทยาลัยอาชีวศึกษา

นครศรีธรรมราช 

ใต รัฐ 306 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

 

 โดยมีประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก  ดังน้ี   

 3.1 ผลกระทบของโควิด  -  19  ต อสถานศึกษา  

รูปแบบการสอน  และอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาสาขา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว  มีอะไรบาง  (เชน  อุปสรรคใน

การสอน  การอบรม  การเตรียมความพรอมตาง  ๆ  และ

ในเรื่องของรายได) 

 3.2. สถานศึกษาและภาครัฐมีมาตรการชวยเหลือ

นักเรียนอยางไรบาง  มาตรการดังกลาวเปนประโยชนและ

สอดคล องก ับสถานการณ หร ือไม อย างไร   และมี

ขอเสนอแนะตอมาตรการชวยเหลือเพิ ่มเติมที่พึงไดรับ

หรือไม  ตองการมาตรการอะไรที่ชวยเหลือเพ่ิมเติม   
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 3.3 อัตราการคงอยู ของนักเรียนในที่กำลังศึกษาใน

ประเภทสาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ในชวงโควิด  -  19  

เปนอยางไร  โดยในกลุมที่ยุติการเรียนระหวางทางใน

ประเภทสาขาที่กลาว  เลือกที่จะเปลี่ยนประเภทสาขาที่

เรียน  หรือออกไปประกอบอาชีพ  (เปรียบเทียบกับอัตรา

ในปกอนหนาที่ไมมีโควิด  -  19) 

 3.4. น ัก เร ียนจบการศ ึกษาในช วงโคว ิด  -   19  

สามารถหางานทำไดครบถวนหรือไม  และไปประกอบ

อาชีพประเภทใด  สอดคลองตามสาขาที่ไดเรียนมาหรือไม  

รายไดเปนอยางไร  (เปรียบเทียบกับสาขาอื่น  ๆ) 

 3.5. โควิด  -  19  จะกระทบตออุตหสาหกรรมการ

ทองเที ่ยวและหลักสูตรประเภทวิชาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวมากหรือนอยเพียงใด  น้ำหนักคะแนน  1  -  5 

และดวยเหตุผลใด   

 3.6. แนวโนมของจำนวนนักเรียนใหมในสาขาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวหากไมมีการระบาดของโควิด  -  19 เปนอยางไร  

และจำนวนนักเรียนที่มีการสมัครเขาเรียนใหมหลังการ

ระบาดของโควิด  -  19  (ปการศึกษา  2564)  เปน

อยางไร  จำนวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้น/ลดลง  กระทบตอการ

จัดหลักสูตรการเรียนการสอนอยางไร   

 

4. ผลการวิจัย 

 คณะผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลสถานศึกษาจำนวน  8  

วิทยาลัย  ในประเด็นคำถามสำคัญ  6  ประการ  ไดผล

การสัมภาษณถึงประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น ดังตอไปนี้ 

 4.1 ดานผลกระทบของโควิด  -19  ตอสถานศึกษา  

รูปแบบการสอน  และอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาสาขา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว  พบวา 

  4.1.1 การสอนทางไกลมีปญหาความไมพรอม

ของอุปกรณการเรียน  อาทิ  คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง  จึงทำใหการเขาถึงการเรียนไมมปีระสทิธภิาพ

เมื่อเทียบกับเรียนท่ีสถาบัน 

  4.1.2 การเรียนการสอนทางไกลไมสามารถตอบ

โจทยนักเรียนอาชีวศึกษาได  เนื่องจากรูปแบบการเรียน

การสอนของนักเรียนอาชีวศึกษาตองอาศัยทั้งภาคปฏิบัติ

ดวย  การฝกปฏิบัติจำเปนที่ตองใชอุปกรณตาง  ๆ  เชน  

วิชาจัดดอกไม  และวิชาการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม  

ในกรณีที่วิทยาลัยสอนทางไกลจะไมสามารถจัดหาอุปกรณ

ใหแกนักเรียนได  ทำใหนักเรียนตองใชวัสดุอุปกรณที่มีใน

ครัวเรือนสำหรับการเรียนวิชาเหลานี้  โดยศักยภาพในการ

หาอุปกรณนั้นขึ้นอยูกับความพรอมของแตละครัวเรือน  

ดังนั้น  การเรียนทางไกลทำใหเกิดความเหลื่อมล้ำระหวาง

นักเรียนที่สามารถเขาถึงอุปกรณการศึกษากับนักเรียนท่ี

ไมสามารถเขาถึงอุปกรณการศึกษาได 

  4.1.3 ป ญหารายได ครอบคร ัวทำให น ักเร ียน

บางสวนตองหารายไดเสริมชวงการระบาดของโควิด  -  19 

เพื่อชวยเหลือครอบครัวและไมสามารถเขาเรียนไดอยาง

สม่ำเสมอ 

  4.1.4 ป ญหาการฝ กประสบการณว ิชาช ีพที่

เนื่องจากบริษัทในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับผลกระทบ

มากจนตองลดคาใชจายลงหรือปดตัวลง  จึงไมรับนักเรียน

เขาไปฝกงาน  ทำใหนักเรียนขาดโอกาสในการพัฒนาฝมือ

และรายได 

  4.1.5 เนื ่องจากอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวถูก

กระทบอยางหนักทั้วโลก  จึงสงผลใหเกิดการยกเลิกการตกลง

(MOU)  ในการจ างนักเร ียนไปทำงานในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในตางประเทศ  ทำใหนักเรียนขาดโอกาสในการหา

รายได  การพัฒนาฝมือ  และประสบการณในตางประเทศ   

 4.2 ดานมาตรการชวยเหลือนักเรียนของภาครัฐและ

สถานศึกษา  พบวา  ภาครัฐมีโครงการใหความชวยเหลือ

บรรเทาภาระคาใชจ ายดานการศึกษาในชวงการแพร

ระบาดของโควิด  -  19  โดยใหเงินแกนักเรียนจำนวน  

2,000  บาท  หนึ่งครั้งสำหรับสถาบันการศึกษาโดยทั่วไป

จะมีมาตราการลดคาลงทะเบียนหรือคาใชจายที่เชื่อมโยง

กับการมาเรียนที ่วิทยาลัย  ในขณะที่มาตรการอื ่น  ๆ   

ที ่ชวยเหลือเพิ ่มเติมจะขึ้นอยูกับงบประมาณและความ

พรอมของแตละวิทยาลัย  เชน  ในบางวิทยาลัยมาตรการ

ผอนผันการจายคาเทอม  โดยนักเรียนสามารถเรียนกอน

และจายคาเทอมตอนที่เรียนจบแลว  เปนตน  ซึ่งแนวทาง

นี้เหมือนกับการกูยืมเงินเรียนจากสถาบันนั้นเอง 

 4.3 ดานอัตราการคงอยูของนักเรียน  และกลุมที่ยุติ

การเรียนระหวางทาง  พบวา  โควิด  -  19  ไมสงผล

กระทบตอการคงอยูของนักเรียน  และไมมีการเปลี่ยน

สาขาในระหวางทางของนักเรียนอยางมีนัยสำคัญ  แตมี

ผลกระทบตอการเปลี่ยนสาขาเมื่อเรยีนตอในระดบัที่สูงข้ึน  

เชน  เมื่อเรียนจบ  ปวช.  จะเปลี่ยนสาขาเมื่อเรียนตอใน
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ระดับ  ปวส.  เปนตน  ดังนั้น  นักเรียนมีการปรับตัวอยู

บาง  แตจะไมเสียเวลาไปเรียนซ้ำในระดับเดียวกัน 

 4.4 ดานการหางานเมื่อจบการศึกษา  พบวา  ชวงตน

ของการแพรระบาดของโควิด  -  19  สงผลกระทบอยาง

มากตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ทำใหนักเรียนที่พึ่งจบ

ใหมในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจำนวนมากไมสามารถหา

งานทำได  ในขณะที ่น ักเร ียนที ่จบสาขาการโรงแรม

สามารถทำงานตรงสาขาไดเพียงประมาณ  รอยละ  10  -  

15  และมีนักเรียนสวนนอยมาก  (ไมถึงรอยละ  5)  ที่

สามารถทำงานในโรงแรมระดับนานาชาติได  สวนนักเรียน

จำนวนมากที่ไมสามารถหางานไดจะไปขายของออนไลน  

(เก ินร อยละ  50)  หร ือกล ับไปทำเกษตรกรรมกับ

ครอบครัว  ในขณะที่นักเรียนที่จบในป  2565  สามารถ

หางานที ่เกี ่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไดมากขึ้น  

หลังจากประกาศการเปดประเทศ   

 4.5 หลังการระบาดของโควิด  -  19  บางวิทยาลัย

ระบุวายอดสมัครนักเรยีนใหมลดลงเกือบรอยละ  50  เปน

ตน  ซึ ่งจำนวนนักเรียนที่ลดลงแตหากจำนวนครูผูสอน

ยังคงเทาเดิม  จะทำใหอาจเกิดปญหาการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตามในบางวิทยาลัยมี

จำนวนนักเรียนโดยรวมที่เพิ่มขึ้น  เน่ืองจากไดรับอานิสงค

จากการเคล ื ่อนยายของประชากรจากในเม ืองมาสู

ตางจังหวัดที่วทิยาลัยตั้งอยู 

 4.6 ดานขอเสนอแนะตอมาตรการชวยเหลือเพิ่มเติม  

ผู ทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นวา  ควรมีคอรสอบรมสั ้น  ๆ  

เพื ่อทบทวนความรู ใหแกนักเรียนที่อาจจะขาดหายไป

ในชวงที ่ต องเรียนรูปแบบทางไกลหรือไมสามารถฝก

ประสบการณวิชาชีพได  และคอรสอบรมเพิ ่มเติมใน

หลักสูตรที่เปนประโยชนแกนักเรียนและกลุมคนภายนอก  

เชน  คอรสเกี่ยวกับการขายของออนไลน  คอรสอบรม

ดานภาษา  คอรสอบรมสำหรับผูมีพื้นฐานดานการโรงแรม

อยูแลว  เปนตน  เนื่องจาก  ในชวงที่มีการแพรระบาด

ของโควิด  -  19  นักเรียนสวนหนึ่งไมสามารถหางานใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวได  และสวนใหญจะหันไปประกอบ

อาชีพขายของออนไลน  การสนับสนุนการเรียนรูเพิ่มเติม

อาจชวยใหนักเรียนมรีายไดเพิ่มขึ้นและเพียงพอที่จะอยูใน

ระบบการศึกษาไดตอไป 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

 คณะผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลสถานศึกษาจำนวน  8 

วิทยาลัย  ในประเด็นคำถามสำคัญ  6  ประการ  ซึ่ง

สามารถสรุปผลและมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การศึกษา  ดังตารางที่ 4  

 

ตารางที่  4  ผลการสัมภาษณสถานศึกษา 

ประเดน็คาํถาม ผลการสมัภาษณ์ 

วัตถุประสงคขอที่  1  เพื่อศึกษาผลกระทบของการระบาดโควิด  -  19  

ตอการศึกษาระดับอาชีวศึกษาในสายสาขาที่ถูกกระทบโดยตรงจากการ

ระบาดของโควิด  -  19   

ผลกระทบของโควิด-řš  ต่อ

สถานศกึษา  รูปแบบการสอน  

และอาจา รย์ผู้ ร ับ ผิดชอ บ

รายวิชาสาขาอุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยว   

ปัญหาความไม่พร้อมของอุปกรณ์การ

เรยีน  ปัญหารายไดค้รอบครวั  ปัญหา

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ปัญหา

ก า ร จั ด ทํ า ข้ อ ต ก ล ง  MOU  กั บ

ต่างประเทศ  ทําใหไ้ม่สามารถเรยีนได้

อย่าง เต็มประสิทธิภาพ  คุณภาพ  

นักเรยีนอาจจะดอ้ยลง   

วัตถุประสงคขอท่ี  2  เพื่อศึกษาวิธีการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไป  ขอจำกัด

ในดานการฝกงาน  และการหางานในสายอาชีพที ่ถูกกระทบโดยการ

ระบาดของโควิด  -  19   

มาตรการช่วยเหลอื  นักเรยีน

ของภาครฐัและสถานศกึษา 

มาตรการลดค่าเทอม  มาตรการผ่อน

ผนัค่าใช้จ่ายลงทะเบยีน  และมาตรการ

อืÉน  ๆ  เพิÉมเติมจะขึÊนอยู่งบประมาณ

ของแต่ละวทิยาลยั 

อตัราการคงอยู่ของ  นักเรยีน  

แ ล ะ ก ลุ่ ม ทีÉ ยุ ติ ก า ร เ รี ย น

ระหว่างทาง 

ไม่กระทบต่อการเปลีÉยนสาขาใน

ระหว่างทาง  แต่อาจจะมีผลกระทบ

การเปลีÉยนสาขาเมืÉอเรยีนต่อในระดบัทีÉ

สงูขึÊน 

ก า ร ห า ง า น ทํ า เ มืÉ อ จ บ

การศกึษา 

ใ น ช่ ว ง ต้ น ข อ ง ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด  

นักเรยีนในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวและ

การโรงแรมประสบปัญหาการหางาน

ทําได้ยาก โดยกลุ่มทีÉไม่สามารถหา

งานทีÉตรงสาขาได้ จะหนัไปประกอบ

อาชพีขายของออนไลน์  และบางส่วน

จะกลับไปทําเกษตรกรรม อย่างไรก็

ตาม นักเรียนทีÉจบการศึกษาในปี  

2565  สามารถหางานได้ม า กขึÊ น  

เ นืÉ อ ง จ า ก เ ป็ น จั ง ห ว ะ ทีÉ ก า ร จ บ

การศึกษาสอดคล้ อ งกับการเ ปิด

ประเทศ   

แนวโน้มของจํานวน  นักเรยีน

ใหม่  และหลกัสูตรการเรียน

การสอน 

ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19  มี

แนวโน้มนักเรียนเพิÉมขึÊน  ในขณะทีÉ  

ช่วงโควดิ-19  นักเรยีนและผู้ปกครอง

ขาดความเชืÉอมั Éนในสาขาอุตสาหกรรม

การท่องเทีÉยว  ทําใหจ้ํานวน  นักเรยีน

สมัครใหม่ลดลง  ยกเว้นทีÉ ในบาง

วิทยาลัย   กลับมีจํ านวนนัก เรียน
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ประเดน็คาํถาม ผลการสมัภาษณ์ 

เพิÉมขึÊน  เนืÉองจากได้รับอานิสงค์ใน

การเคลืÉอนย้ายจํานวนประชากรจาก

เมอืงมาสู่ต่างจงัหวดั 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อเสนอขอเสนอแนะและมาตรการชวยเหลือตาง ๆ 

เพื่อใหการศึกษาระดับอาชีวศึกษาสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะต่อมาตรการ

ช่วยเหลอืเพิÉมเติม 

มขีอ้เสนอแนะให้มกีารจดัทําคอร์สอน

อบรมสั Êน  ๆ  เพืÉอทบทวนความรูใ้หแ้ก่

นักเรียน 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 วิทยาลัยอาชีวศึกษาไดรับผลกระทบเปนอยางมากจาก

สถานการณโควิด  -  19  เนื่องจากรูปแบบการเรียนการ

สอนที่จำเปนตองมีภาคปฏิบัติ  ทำใหสถานศึกษาตอง

ปรับตัวเพื่อชวยใหเกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  

ไมวาจะเปนการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน  เนื้อหา

หลักสูตร  และการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณประกอบการ

ศึกษาทางไกล  นอกจากนี้ผลกระทบของโควิด  -  19  ยัง

สงผลตอความสามารถในการศึกษาของนักเรียน  เนื่องจาก

ปญหาสวนตัวของนักเรียนที่อาจเกิดจากรายไดครอบครัว

ที่ลดลง  ปญหาการไมสามารถหาสถานประกอบการเพื่อ

ฝกประสบการณวิชาชีพ  ปจจัยเหลานี้สงผลใหนักเรียนไม

สามารถเรียนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  ทำใหคุณภาพ

นักเรียนอาจจะดอยลง  อีกทั้งปญหาการขาดความเชื่อมั่น

ในสาขาที่เรียนของนักเรียนและผูปกครองทำใหจำนวน

นักเร ียนใหมในชวงการแพรระบาดของโควิด  -  19   

มีจำนวนลดลง  ซึ่งผลงานวิจัยชิ้นนี้ในประเทศไทยเปนไป

ในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาในตางประเทศที่พบวา   

โควิด  -  19   สงผลกระทบตอทั้งสถานศึกษา  นักเรียน  

และอาจารยผู สอน เนื่องจากการเรียนการสอนสำหรับ

นักเรียนอาชีวศึกษาตองมีการฝกฝนทักษะในภาคปฏิบัติ  

การศึกษาในรูปแบบทางไกลจึงเปนความทาทายอยางมาก  

(World  Bank  Group  ,  2020)   โดยงานสำรวจของ  

German  Office  for  International Cooperation  in  

Vocational Education and Training  (2022)  พบ ว า  

ค าใช จ ายอินเทอรเน็ตเปนอุปสรรคสำคัญสงผลตอ 

การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนของสถานศึกษา  

สำหรับผลกระทบของโควิด - 19 ตอนักเรียนอาชีวศึกษา  

จากตัวอยางการสำรวจถึงผลกระทบตอสุขภาพจิตใน

นักเรียนกลุ มอาชีวศึกษาจำนวน  2,380  คนในประเทศ

อิสราเอล  พบวา  นักเรียนมีปญหาทางสุขภาพจิตใน  4  ดาน  

คือ  ภาวะโรคซึมเศรา  ดานมนุษยสัมพันธ  ความวิตกกังวล  

และความทุกขทางใจที่รุนแรง สูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติทุกดาน  ระหวางป  ค.ศ.  2020  กับป  ค.ศ.  2021  

และในดานของอาจารยผูสอนจำเปนจะตองปรับวิธีการ

เรียนการสอนและการประเมินทักษะของนักเรียนที่ทำได

ยากขึ้น  (Masina  &  Mawonedzo  ,  2022)    

 ดังนั้นภาครัฐจึงควรมีมาตรการหลากหลายรูปแบบในการ

ชวยเหลือนักเรียน  ทั้งมาตรการทางดานการเงิน  การสงเสริม

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  และการจัดคอรสอบรม

เพ่ือทบทวนความรูท่ีขาดหายไปในชวงท่ีการเรียนการสอน

หยุดชะงัก  เพื่อนักเรียนจะไดสามารถหางานทำที่ตรง

สาขาที่เรียนมาเมื่อเศรษฐกิจดีขึ้นได  

 การศึกษาในอนาคตควรมีการติดตามผลการปรับตัว

ของสถานศึกษาและนักเรียนเพิ่มเติม  หลังจากที่ในชวง

การแพรระบาดของโควิด  -  19  สถานศึกษาและนักเรยีน

มีการปรับตัวหลากหลายวิธีการตามท่ีกลาวไวขางตน  เชน 

เพื ่อศึกษาวา  การเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสาน

ระหวางการเรียนในชั ้นเรียน  และการเรียนทางไกล 

มีประสิทธิภาพเพียงใด และวิทยาลัยควรใชวิธีใดในการ

เรียนการสอน  เปนตน 

 

7. ขอเสนอแนะ   

 7.1 ควรมีการชวยเหลือดานการเงินที ่หลากหลาย

รูปแบบเพื่อชวยเหลือนักเรียนใหมีรายได  เชน  จัดทำ

โครงการหารายไดระหวางเรียนชวยเหลือนักเรียน  โดยให

เงินลงทุนจำนวนหนึ่งเพื่อใหนักเรียนนำไปตอยอดเปน

ธุรกิจเพื่อหารายได  การสรางรานคาภายในสถานศึกษาที่

สรางและบริหารจัดการโดยนักเรียน  และวิทยาลัยยัง

สนับสนุนองคความรูในการทำธุรกิจ  เชน  สอนหลักสูตร

ระยะสั้นเก่ียวกับการขายออนไลน  การโฆษณา  เปนตน 

 7.2 ควรม ีการชวยเหล ือด านค าเทอม โดยปรับ

โครงสรางการจายคาเทอมของนักเรียน  เชน  นักเรียน

สามารถเรียนกอนได  และจายเงินคาเรียนยอนหลังเมื่อ

สามารถหางานทำได  ในรูปแบบการจายเงินตามผลลัพธ

ทางการศึกษา 
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 7.3 ควรมีการจัดทำคอรสอบรมระยะสั้น  ทั้งคอรส

เพื ่อทบทวนความรู ในสวนที ่ขาดหายไปในชวงของการ

เร ียนผ านทางไกล  และหล ักสูตรเพ ิ ่มในสวนที ่เปน

ประโยชนแกนักเรียน  เชน  การอบรมดานการขายของ

ออนไลน  และการอบรมดานภาษา  เปนตน   
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บทคัดยอ  

 ระบบการผลิตแบบลีนควบคูกับเทคโนโลยีหุ นยนต

และระบบอัตโนมัติ  หรือลีนออโตเมช่ันถูกนำเขามาใชเพ่ือ

เพิ ่มประสิทธิภาพในการผลิต  สถานประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมจึงจำเปนตองพัฒนาบุคลากรฝายผลิต

ของตนเองเพื ่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานกับ

ระบบการผลิตแบบล ีนออโตเมชั ่น  งานว ิจ ัยนี ้จ ึงมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องลีนออโตเมชั่น  

โดยกลุมเปาหมายของการวิจัยไดแก  พนักงานฝายผลิตใน

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมแหงหนึ่งจำนวน  30  คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก  ชุดฝกอบรม แบบทดสอบ  

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  และแบบประเมินความพึง

พอใจ โดยสถตทิี่ใชในการวจิัยไดแก  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการว ิจ ัยพบว าช ุดฝ กอบรมที ่พ ัฒนามี

ส วนประกอบไดแก  เนื ้อหา ส ื ่อการสอน  แบบฝกหัด  

แบบทดสอบ  ใบงานและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  

แผนการฝกอบรม โดยมีหัวขอในการฝกอบรม  4  หัวขอ

คือ  1)  โครงสรางระบบการผลิตแบบลีนออโตเมชั่น  2)  

การผลิตแบบลีนออโตเมชั่น  3)  การใชหุนยนตอุตสาหกรรม  

และ  4)  การควบคุมการปฏิบัติงานใหเห็นไดดวยสายตา  

ดานผลการนำ 

*ชัยยศ  ดำรงกิจโกศล 

E-mail : chaiyotd@cit.kmutnb.ac.th 

 

ดานผลการนำชุดฝกอบรมไปใชพบวา  ชุดฝ กอบรมมี

ประสิทธิภาพเทากับ  85.40 / 81.28  สูงกวาเกณฑที่ตั้ง

ไว  80 / 80  ผลคะแนนการทดสอบหลังฝกอบรมของผู

เขาฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  0.05  และผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจ

ตอการฝกอบรมในระดับมากที่สุด 

คำสำคัญ : ชุดฝกอบรม  ,  ระบบการผลิตแบบลีน  ,   

ลีนออโตเมชั่น 

 

Abstract 

 Lean  manufacturing  ,  with  robots  and  automation  

systems  ,  or  lean  automation  is  used  to  increase  

the  production  efficiency.  The  industrial  companies  

need  to  develop  their  production  personnel  to  

prepare  them  for  working  with  lean  automation  

system.  Therefore  ,  this  research  objective  was  

to  develop  the  lean  automation  training  

package.  The  target  group  of  this  research  was  

30  production  staff  from  an  industrial  company.  

The  research instruments  used  in  this  research  

were  the training  package  ,  test  sheet  ,  evaluation  

sheet  ,  and  satisfaction  questionnaire.  The  

statistics  used  in  this  research  were  mean  ,  

standard  deviation  ,  and  t  -  test.  
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 The  results  showed  that  the  training  package  

comprised  content  ,  media  ,  exercise sheet  ,  test  

sheet  ,  job  sheet  with  evaluation  sheet  ,  and  

training plan.  There were  four  training  topics  :  

1)  Outline  of  Lean  Automation  ,  2)  Lean  

Manufacturing  Practice  ,  3)  Robot  Training  ,  and  

4)  Visualization  Training.  For  the  results  of  

mplementation  of  the  training  package  ,  the  

training  package  had  the  efficiency  of  85.40  /  

81.28  higher  than  the  set  criterion  at  80  /  80.  

The  post  -  test  score  was  higher  than  the  pre  

-  test  score  at  0.05  level  of  significance.  The  

satisfaction  of  training  was  rated  at  a  high  

level. 

Keywords : Training  Package  ,  Lean  Manufacturing  ,  

Lean  Automation  

 

1. บทนำ 

 การกาวสู ย ุคอุตสาหกรรม  4.0  เปนนโยบายในการ

ขับเคลื ่อนประเทศไทยใหม ีข ีดความสามารถในการ

แขงขันทางเศรษฐกิจที่สำคัญ  สถานประกอบการมัก

เขาใจวาการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ  (Automation)  

ที่หมายถึงการนำเครื่องจักรหรือหุนยนตหรือเทคโนโลยี

ประเภทอื่น ๆ  มาใชเพื่อทดแทนแรงงานหรือลดระดับ

การพึ ่งพาแรงงาน  (ธัญญลักษณ  วีระสมบัติ , 2562)  

รวมถึงการเชื่อมตอเทคโนโลยีดิจิทัล  หรือเทคโนโลยี

สื่อสารเขากับเครื่องจักรจำเปนตองใชการลงทุนสูงและมี

ระยะเวลาคืนทุนนาน  ผูประกอบการไทยจึงอาจมองวาเปน

การลงทุนที่ยังไมคุ มคามากนัก  แทที ่จริงแลวกอนการ    

การกาวสู การลงทุนระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรมนั้น

จำเปนตองมีการนำเอาหลักการลีนออโตเมชั ่น  (Lean  

Automation)  เขามาชวยในกระบวนการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

หลักการลีนออโตเมชั ่นเป นการผสมผสานระหว าง

หลักการ  Lean  Manufacturing  (การผลิตอยางมี

ประส ิทธ ิภาพ)  และเทคโนโลย ีอ ัตโนม ัต ิเพื ่อเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน  โดยลดการสูญเสียทั ้งใน

ระบบการผลิตและกระบวนการธุรกิจอื่น  ๆ   

 ลีนออโตเมชั่น  เปนการบรูณาการรวมกันระหวางการผลิต

แบบลีนและเทคโนโลยีอัตโนมัติ  ซึ่งกอใหเกิดการผลิตที่

สรางคุณคาและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งแนวคิดการ

ทำงานดวยระบบอัตโนมัติมาใชผลิตจะชวยเพิ่มความเร็ว

ในการผลิต  เวลาในการผลิตสั้นลง ลดตนทุนการผลิต มี

ความปลอดภัยในการผลิต  ชวยใหการผลิตทำไดงายขึ้น 

สามารถลดแรงงาน  ควบคุมการผลิตไดตามตองการ สง

มอบสินคาทันเวลา  (จิรศักดิ์  เยาวัชสกุล  ,  และคณะ  ,  

2561)  โดยเทคโนโลยีอัตโนมัติที่มักนำมาใชในการผลิต

มักรวมถึงการนำเทคโนโลย ีของห ุ นยนตและระบบ

อัตโนมัติมาชวยในการผลิต  ซึ่งหุนยนตและระบบอัตโนมติั

นั้นมีความเหมือนและแตกตางกันดังนี้  หุนยนตหมายถึง 

เครื ่องจักรกลอัตโนมัติทุกชนิดที ่ออกแบบใหสามารถ

ทำงานแทนมนุษยในงานทุกประเภทที่มนุษยไมสามารถ

ทำงานทำไดโดยสามารถทำงานดวยคำสั่งเดิมซ้ำ ๆ ใน

รูปแบบที่ซับซอนและมีความยืดหยุนไดดี  ขณะที่ระบบ

อัตโนมัติหมายถึง  ระบบใดๆหรือกลไกที ่สามารถเริ่ม

ทำงานไดดวยตนเอง  โดยทำงานตามโปรแกรมที่วางไว  

(ฝายวิจัยนโยบาย  สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ , ม.ป.ป.)  ซึ่งจะพบวาหุนยนตและ

ระบบอัตโนมัติมีความคลายคลึงกันในแงของการเปน

เครื่องจักรอัตโนมัติ  (Automation  Machine)  ซึ่งหุนยนต

มักเปนสวนหนึ่งของระบบอัตโนมัต ิ

 Lean  Automation  เนนการลดสิ่งที่ไมสรางมูลคา

ในกระบวนการผลิต  การเพิ ่มความเสถียรภาพของ

กระบวนการ  และการปรับใชเทคโนโลยีอัตโนมัติใน

ระดับที่เหมาะสม  และการใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด  การประยุกตใชแนวคิด  Lean  Automation  

ชวยใหการทำงานมีความยืดหยุนปรับตัวไดอยางรวดเร็ว

ตามเปาหมายของธุรกิจ  และสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของตลาดไดอยางรวดเร็ว  เพิ่มศักยภาพ

การแขงขันในสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยีไดในระดับสากล 

 หนวยงานภาครัฐ  เชน  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ  ฯลฯ  ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนา
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อุตสาหกรรมดวยแนวคิด  Lean  Automation  และ

ขับเคล ื ่อนนโยบายด ังกล าวทั ้ งการให ความร ู  เช ิ งลึก   

ณ  สถานประกอบการ  การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหเกิด

การกระจายองคความร ู  ในภาพกวาง  (ศ ูนยส งเสริม

อุตสาหกรรมภาค 1 , 2562 ; ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  ,  ม.ป.ป. ; กฤชชัย อนรรฆมณี  ,  

2563)   

 การฝกอบรมเปนกระบวนการเสริมสรางสมรรถนะบุคคล

ใหมีความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และทัศนคติ  เพิ่มขึ้น  

ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานในขอบเขต

การปฏิบัติงานเฉพาะดาน  (เสาวภา  ปญจอริยะกุล  ,  

2561)  จ ึงสามารถนำมาใชฝ กฝนบุคคลหรือเตร ียม

พนักงานไวสำหรับการปฏิบัติงานเฉพาะดานได  ซึ่งกอน

จะไปทำการฝกอบรมไดนั้นจำเปนจะตองมีการพัฒนาชุด

ฝกอบรม  (Training  Package)  ใหเรียบรอยเสยีกอน  เนื่องจาก

ซึ่งชุดฝกอบรมเปนสื่อที่จะถูกนำไปใชในการถายทอดเนื้อหา

สาระและประสบการณใหกับผู เขารับการฝกอบรมเกิดการ

เรียนรูนำไปสูการปฏิบัติได  (ปรมะ  แกวพวง  ,  2563)  และ

เมื่อนำไปใชฝกอบรมอยางถูกตองจะชวยใหผูเขารับการ

ฝกอบรมมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกันได  โดยชุด

ฝกอบรมจะประกอบดวย  ว ัตถุประสงคการฝกอบรม  

เนื้อหาของการฝกอบรม  วิธีการฝกอบรม และสื่อการสอน  

เชน  คูมือ  แบบฝกหัด  แบบทดสอบ  (ณภัทร  โฆษิตวัชระ

นันท  ,  2561)  โดยนิพนธ  ศ ุขปรีดี  (2552)  กำหนด

แนวทางในการพัฒนาชุดฝกอบรม  5  ขั้นตอน  ไดแก  1)  

การกำหนดวัตถุประสงค  2)  การกำหนดเนื้อหาและจัดลำดับ

สาระการนำเสนอ 3)  การผลิตชุดฝกอบรม  4 )  การเลือกสื่อ

ชุดฝกอบรม  และ  5)  การประเมินชุดฝกอบรมในการ

ฝกอบรมนั้น   

 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงพัฒนาชุดฝกอบรมและศึกษาผลการ

นำชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปใชฝกอบรมบุคลากรในสถาน

ประกอบการท ี ่ทำงานในงานด านการผล ิตในโรงงาน

อุตสาหกรรม  เพื ่อพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานใน

แนวทางลีนออโตเมช่ันและนำไปปฏิบัติงานในดานออโตเมชั่น

ตอไป 

 

 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่อง  Lean  Automation 

 2.2 เพ่ือศึกษาผลการใชชุดฝกอบรมเรือ่ง  Lean  

Automation  

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

 คะแนนการทำแบบทดสอบหลังฝกอบรมของผูเขารับ

การฝกอบรมสูงกวาคะแนนการทำแบบทดสอบกอน

ฝกอบรม 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 4.1 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย  

  การพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องลีนออโตเมชั่น  (Lean  

Automation)  มีวธิกีารดำเนินการวจิัยดังนี ้

  4.1.1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับลีนออโตเมชั่น แนวคิดในการพัฒนาชุดฝกอบรม และ

การนำชุดฝกอบรมไปทดลองใช 

  4.1.2 การพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องลีนออโตเมชั่น  

(Lean  Automation)  โดยผูเชี่ยวชาญดานการผลิตแบบ

ลีนออโตเมชั่น  ดานหุนยนตและระบบอัตโนมัติ  รวมถึง

ผูเชี ่ยวชาญดานฝกอบรมรวมจำนวน 10 คน ที่ทำหนาที่

เปนคณะทำงานและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกำหนดหัวขอ

ในการฝกอบรม จากนั้นทำการพัฒนาชุดฝกอบรมตามหัวขอ

ที่กำหนด  โดยชุดฝกอบรมประกอบดวยเนื้อหา  แบบฝกหัด  

แบบทดสอบ  ใบงานและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน สื่อ  

และแผนการสอน   

  4.1.3 การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรม

โดยผูเชี่ยวชาญ  โดยชุดฝกอบรมที่ถูกพัฒนาขึ้นถูกนำสง

ใหผูเชี่ยวชาญจำนวน  5  ทาน  เพื่อประเมินคุณภาพของ

ชุดฝกอบรม  ไดแก  การประเมินความสอดคลองของ

วัตถุประสงคในการฝกอบรมกับหัวขอในการฝกอบรม  

ความสอดคลองของวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมและเนื้อหา

ในชุดฝกอบรม  ความสอดคลองของวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรมกับแบบทดสอบ  และความสอดคลองของ

วัตถุประสงค เช ิงพฤติกรรมกับแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
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  4.1.4 การนำช ุดฝ กอบรมไปทดลองใช จริง  

(Implementation)  เปนการนำชุดฝกอบรมไปทดลองใช

กับกลุมเปาหมายจำนวน  30  คนที่เปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของการผลิต  โดยใชรูปแบบ

การทดลองแบบการทดลองกอนและหลัง  (One  Group 

Pretest  -  Posttest  Design)  ซึ่งผูเขารับการอบรมตอง

ทำแบบทดสอบกอนฝกอบรม  จากนั้นเขารับการฝกอบรม  

เมื ่อการฝกอบรมเสร็จสิ ้นผู เขารับการฝกอบรมจะทำ

แบบทดสอบหลังฝกอบรม  และเขารับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  พรอมกับตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอ

การเขารับการฝกอบรม  

  4.1.5 การวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่ไดจากการ

ฝกอบรม  เชนคะแนนทดสอบกอนและหลังฝกอบรม 

คะแนนจากผลการปฏิบัติงาน  และผลการตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจจะถูกนำไปวิเคราะหผลดวยสถิติตาง ๆ เชน  

คาเฉลี ่ย  สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพของชุด

ฝกอบรม การทดสอบคาท ี (t  -  test) เปนตน 

 4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

  4.2.1 ชุดฝกอบรมเรื ่องล ีนออโตเมชั ่น  (Lean  

Automation) ที่ประกอบดวยเนื้อหาแบบฝกหัดแบบทดสอบ  

ใบงานและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน สื่อประกอบการ

ฝกอบรม  และแผนการฝกอบรม  ซึ่งชุดฝกอบรมไดผาน

การประเมินความสอดคลองของวัตถุประสงคในการ

ฝกอบรมกับหัวขอในการฝกอบรม  และความสอดคลอง

ของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและเนื้อหาในชุดฝกอบรม  

โดยมีระดับความสอดคลองอยูระหวาง  0.80  ถึง  1.00 

  4.2.2 แบบทดสอบดานความรูกอนฝกอบรมและ

หลังฝกอบรมเปนแบบทดสอบแบบเลือกตอบ  4  ตัวเลือก

จำนวน 40 ข อ โดยม ีค าด ัชน ีความสอดคล องของ

วัตถุประสงคเช ิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบจากการ

ประเมินโดยผู เชี ่ยวชาญจำนวน  5  ทาน  อยูระหวาง  

0.80 - 1.00  

  4.2.3 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนแบบ

ประเมินที่ใชเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของผูเขารับการ

ฝกอบรมตามใบงานหลังการฝกอบรม โดยมีคาดัชนีความ

สอดคล องของว ัตถ ุประสงค  เช ิงพฤต ิกรรมก ับแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานจากการประเมินโดยผูเชี ่ยวชาญ

จำนวน  5  ทาน  เทากับ  1.00  ทุกรายการ  ซึ ่งแบบ

ประเมินผลการปฏิบัต ิงานหลังการฝ กอบรมเปนแบบ

ประเมินที่ใชเกณฑการประเมินแบบ  Rubric  ที่แบงเปน  4 

ระดับ ไดแก ดีมาก (4) ดี (3) พอใช (2) และปรับปรุง  (1)  

  4.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจหลังฝกอบรม 

เปนแบบประเมินสำหรับผู เขารับการฝกอบรมใชเพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจตอการฝกอบรมหลังผ านการ

ฝกอบรม  โดยมีคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมิน

ความพึงพอใจที่ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน  5  ทาน

อยูระหวาง  0.8 - 1.00  แบบประเมินความพึงพอใจเปน

แบบประเม ินแบบมาตราส วนประมาณคา (Rating  

Scale) แบงเปน 5 ระดับ คือมากที ่สุด มาก ปานกลาง  

นอย  และนอยที่สุด   

 4.3  กลุมเปาหมายในการวิจัย 

  ประชากรในการวิจัย  ไดแก  พนักงานฝายผลิต

ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมแหงหนึ่งจำนวน  

386  คน  กลุมเปาหมายในการวิจัย  ไดแก  พนักงานฝาย

ผลิตในสถานประกอบการภาคอุตสากรรมแหงหนึ่งจำนวน  

30  คน  ดวยวิธีการสุ มแบบงาย  โดยกำหนดลำดับ

พนักงานฝายผลิตในสถานประกอบการเรียงตามเลข

ประจำตัวพนักงานตั้งแต  1  ถึง  386  และใชโปรแกรม

สุมตัวเลขตั้งแต  1  ถึง  386  โดยตัวเลขที่สุมไดจะไมซ้ำ

เลขเดิม ใหไดจำนวนกลุมตัวอยาง  30  คน   

 4.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สถิติที่ใชในการวิจัย  ไดแก  คาเฉลี่ย  (Mean)  

สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และ

ประสิทธภิาพชุดฝกอบรมตามเกณฑ  E1  /  E2  

  การว ิ เคราะห ด  วยสถ ิต ิ อน ุมาน ( Inferential  

Statistics) ไดแก การทดสอบคาที หรือการทดคาสอบ t - test 

 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมเรื ่องลีนออโตเมช่ัน 

(Lean  Automation)  การพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องลีนออ

โตเมชั่นเริ่มตนจากประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงาน

จำนวน  10  พบวา  คณะทำงานไดกำหนดหัวขอในการ

ฝกอบรมแบงออกเปน  4  หัวขอไดแก  1)  โครงสรางระบบ

การผลิตแบบลีนออโตเมชั่น  2)  การผลิตแบบลีนออโตเมชั่น  

3)  การใชหุนยนตอุตสาหกรรม  และ  4)  การควบคุม

การปฏิบัติงานใหเห็นไดดวยสายตา  โดยชุดฝกอบรมมี
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สวนประกอบไดแก  เนื้อหา  แบบฝกหัด  แบบทดสอบ  

ใบงานและแบบประเมินผลการปฏิบัต ิงาน สื ่อ และ

แผนการสอน  โดยชุดฝกอบรมผานการประเมินความ

สอดคลองจากผูเชี่ยวชาญจำนวน  5  ทาน  ในดานความ

สอดคลองของวัตถุประสงคในการฝกอบรมกับหัวขอใน

การฝกอบรม  ความสอดคลองของวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรมและเนื้อหาในชุดฝกอบรม  ความสอดคลองของ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ  และความ

สอดคล องของว ัตถุประสงค  เช ิงพฤต ิกรรมกับแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง

อยูระหวาง  0.80  -  1.00  ทุกรายการ 

 5.2 ผลการใชชุดฝกอบรมเรื่องลีนออโตเมชั่น  (Lean  

Automation)  การนำชุดฝกอบรมเรื่องลนีออโตเมชั่น  ที่ผาน

การพัฒนาและประเมินความสอดคลองจากผูเชี ่ยวชาญถูก

นำไปทดลองใชกับกลุมเปาหมายจำนวน  30  คนที่ไดจากการ

สุมอยางงายโดยชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพดังรายละเอียดใน

ตารางที่  1  ขณะที่ผลการทดสอบดวยแบบทดสอบกอนเรียน

และหลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดบั  0.05  โดย

มีรายละเอียดแสดงในตารางที่  2  นอกจากนี้ระดับความพึง

พอใจของผูเขารับการฝกอบรมตอการฝกอบรมถูกแสดงไว

ในตารางท่ี  3 

 

ตารางที ่ 1  ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม  (N  =  30) 

รายการ คะแนน

เต็ม 

คะแนน

เฉลี่ย 

ประสิทธิภาพ

ชุดฝกอบรม 

คะแนนแบบฝกหัดระหวางการ

ฝกอบรม  
50 42.70 

85.40/81.28 คะแนนรวมจากแบบทดสอบหลัง

การฝกอบรมและแบบประเมินผล

การปฏิบัติงาน  

100 81.28 

 

  จากตารางที่   1  พบวาผ ู เข าร ับการฝกอบรม

จำนวน  30  คนมีคะแนนจากการทำแบบฝกหัดระหวาง

ฝกอบรมเฉลี่ยเทากับ  42.70  คะแนนและมีคะแนนรวม

เฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบหลังฝกอบรมและคะแนนที่ได

จากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเทากับ  81.28  คะแนน  

ดังนั้นชุดฝกอบรมเรื่องลีนออโตเมชั่นมีประสิทธิภาพ  E1  /  

E2  เทากับ  85.40  /  81.28  สูงกวาเกณฑที่กำหนดไว  

80  /  80 

 

ตารางที ่ 2  ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทำแบบทดสอบ 

........................กอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม  (N  =  30) 

 

รายการ 
คะแนน

เต็ม 
x ̅ S.D. T-test df Sig 

คะแนน

กอน

ฝกอบรม  

50 13.75 4.22 

47.66 29 0.00** 
คะแนน

หลัง

ฝกอบรม  

50 40.60 1.92 

P<0.05** 

  จากตารางทีÉ  2  พบว่า  ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

จํานวน  30  คนมีผลคะแนนทดสอบด้านความรู้ก่อน

ฝึกอบรมเฉลีÉยเท่ากับ  13.75  คะแนน  ขณะทีÉคะแนน

ทดสอบด้านความรู้หลังการฝึกอบรมเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ  

40 .60  คะแนน  โดยผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการ

ทดสอบทหีรือ   t  -  test  พบว่าคะแนนด้านความรู้ก่อน

ฝึกอบรมและคะแนนดา้นความรูห้ลงัฝึกอบรมแตกต่าง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทีÉระดบั  Ř.05 

 

ตารางที่  3  ความพึงพอใจตอการเขารับการฝกอบรม 

รายการประเมิน 
x ̅ S.D. 

การแปลผล 

1   .หัวขอการฝกอบรมตรงกับงานที่

ปฏิบัต ิ

4.67 0.48 มากที่สุด 

2   .เนื้อหาในชุดฝกอบรม เขียนเขาใจ

งาย 

4.60 0.72 มากที่สุด 

3   .เน ื ้อหาในชุดฝกอบรม ครบถวน

และ ครอบคลุมหัวขอการฝกอบรมทั้ง  

4 หัวขอ 

4.73 0.44 มากที่สุด 

4  .สื่อประกอบการฝกอบรม นาสนใจ  

ทำใหเขาใจเนื้อหาไดงาย 

4.70 0.47 มากที่สุด 

5   .แบบทดสอบมีความแบบฝกหัด 

เหมาะสม ตรงตามห ัวข อ ในการ

ฝกอบรม 

4.56 0.57 มากที่สุด 

6 .วทิยากรถายทอดเนื้อหาไดดี 4.86 0.34 มากที่สุด 

7   .ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความ

เหมาะสม 

4.46 0.51 มาก 

8   .หล ั ง ก ารฝ  กอบรมท  านค ิ ดวา

ทักษะที่ไดจากการสามารถนำความรู 

ฝกอบรมไปใชปฏบิัติงานไดจริง 

4.73 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.67 0.51 มากที่สุด 
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  จากตารางที่  3  พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความ

พึงพอใจในภาพรวมที่ระดับมากที่สุดที่คาเฉลี่ยเทากับ  4.67  

โดยมีความพึงพอใจในหัวขอวิทยากรถายทอดเนื้อหาไดดีสูง

ที ่สุดโดยมีคาเฉลี ่ยเทากับ  4.86  ขณะที่มีความพึงใจใน

หัวขอระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสมต่ำที ่สุด  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.46 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 จากผลการวจิัยเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องลีนออ

โตเมชั่นสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 6.1 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมพบวา  ชุดฝกอบรมเรื่อง

ลีนออโตเมชั่นขึ้นมีสวนประกอบไดแก  เนื้อหา  สื่อการสอน  

แบบฝกหัด  แบบทดสอบ  ใบงานและแบบประเมินผลการ

ปฏิบ ัต ิงาน  แผนการฝกอบรม  โดยมีห ัวขอในการ

ฝกอบรม  4  หัวขอคือ  1)  โครงสรางระบบการผลิตแบบ

ลีนออโตเมชั่น  2)  การผลิตแบบลีนออโตเมชั่น  3)  การ

ใชหุนยนตอุตสาหกรรมและ  4)  การควบคุมการปฏิบัติงาน

ใหเห็นไดดวยสายตา  

 6.2 ผลการใชช ุดฝกอบรมพบวา  ช ุดฝ กอบรมมี

ประสิทธภิาพเทากับ  85.40  /  81.28  สูงกวาเกณฑท่ีตั้ง

ไว  80  /  80  ผลคะแนนการทดสอบหลังฝกอบรมของผู

เขาฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  0.05  และผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจ

ตอการฝกอบรมในระดับมากที่สุด 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 ชุดฝกอบรมเรื่องลีนออโตเมชั่นมีการกำหนดหัวขอในการ

ฝกอบรมจำนวน  4  หัวขอ  ประกอบดวย  1)  โครงสราง

ระบบการผลิตแบบลีนออโตเมชั่น  2)  การผลิตแบบลีนออโต

เมช่ัน  3)  การใชหุนยนตอุตสาหกรรม  และ  4)  การควบคุม

การปฏิบัติงานใหเห็นไดดวยสายตา โดยทั้ง  4  หัวขอไดมา

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงานจำนวน 10 คน 

จากนั ้นจ ึงทำการพัฒนาชุดฝกอบรม  และดำเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพชุดฝกอบรมโดยใชผูเชี่ยวชาญจำนวน  5  

ทาน สอดคล องกับเจษฎา  บ ุญมาโฮม , (2565)  ท ี ่ ได

ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

เสริมสรางความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรูของครูวิชา

ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาชั้นปที่  1  โดยใชการสนทนากลุม

จากผูที ่มีสวนเกี่ยวของไดแก  ผูบริหาร ครู ศึกษานิเทศก 

และนักวิชาการจำนวน 9 คน  จากนั้นตรวจสอบคุณภาพของ

ชุดฝกอบรมดวยผูทรงคุณวุฒ ิ  

 ชุดฝกอบรมเรื่องลีนออโตเมชั่นมีประสิทธิภาพเทากับ  

85.40  /  81.28  สูงกวาเกณฑที่กำหนดไว  80  /  80  

และผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูง

กวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ  0.05  เนื่องจาก ชุด

ฝกอบรมถูกพัฒนาข้ึนอยางมีระบบตามแนวทางการพัฒนาชุด

ฝกอบรมของนิพนธ  ศุขปรีดี  (2552)  ซึ่งสอดคลองกับ  

กีรติกร  บุญสง  และ  หทัยกานต  กุลวชิราวรรณ  (2561)  

ที ่กลาววาการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

อย างเป นระบบสงผลใหหล ักส ูตรฝกอบรมม ีความ

เหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑ

ที่ตั้งไว  ขณะที่ผลการประเมินความพึงพอใจตอการฝกอบรม

จากผูเขารับการฝกอบรมในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

(คาเฉลี่ย  4.67)  เนื่องจากชุดฝกอบรมที่ถูกพัฒนาขึ้นอยางมี

คุณภาพ  การถายทอดเนื้อหาในหัวขอตางๆโดยวิทยากรท่ี

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน  และมีความสามารถในการถายทอด

เนื ้อหาไดเปนอยางดี สอดคลองกับวรรณี  อึ้งสิทธิพูนพร  

(2558)  ท่ีพบวา  การที่วิทยากรมีทักษะในเรื่องท่ีฝกอบรม  

และวิธีการฝกอบรมที่ดีจะทำใหผูเขารับการฝกอบรมไมเบื่อ

หนาย  และสามารถนำความรูและทักษะท่ีไดจากการฝกอบรม

ไดใชจริงตอไป  รวมถึงสอดคลองกับ  ท่ีกลาววา  เนื่องจาก

หัวขอการฝกอบรมเปนหัวขอที่ตรงความจำเปนและงานที่

ตองปฏิบัติของพนักงานฝายผลิต  รวมถึงการจัดกิจกรรม

ตาง  ๆ  ในการฝกอบรมชวยใหผู เขารับการฝกอบรม

สำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว  จึงทำใหในภาพรวมผู

เขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 

8. ขอเสนอแนะ  

 ควรพัฒนาชุดการเรียนรูดวยตนเองในรูปแบบออนไลน

เพ่ิมเติมเพ่ือใหพนักงานสามารถทำการเรียนรูดวยตนเองได 

 ควรพัฒนาชุดฝกอบรมดาน Lean  Automation  อื่น ๆ 

เพื่อนำไปใชพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรในดาน

การทำงาน  Lean  Automation   
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อการออกแบบและสราง

ชุดทดลองเคลื ่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร  เพื ่อประเมินคุณภาพเครื่องมือสำหรับ 

ชุดทดลองเคลื ่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินในครั้งนี้

คือ  ชางสถานประกอบการที่มีประสบการณ  การทำงาน

ไมนอยกวา  5  ป  จำนวน  5  คน  เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถามประเมินความคิดเห็น

ในชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร  และทำการวเิคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา  ชุดทดลอง

เคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

มีลักษณะโครงสราง  ขนาดความกวาง  25  เซนติเมตร 

ยาว  40  เซนติเมตร  น้ำหนัก  2  กิโลกรัม  เพ่ือใชในการ

ฝกทักษะและเขียนโปรแกรม  เพื่อฝกการถอดประกอบ

ชิ้นงานการเคลื่อนยายได  ผลการประเมินความคิดเห็น

ดานคุณภาพของชุดทดลองเคลื ่อนยายวัตถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร  อยูในระดับดีมาก  และมี

ความพึงพอใจตอการออกแบบและสรางเครื่องมือสำหรับ

ถอดและประกอบชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอรอยูในระดับมาก 
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Abstract 

 The  objective  of  this  research  is  to  design  

and  create  an  experimental  set  for  moving 

objects  using  a  programmable  controller.  To 

evaluate  the  quality  of  the  tools  for  the  

experimental  set  of  moving  objects  using   

a  programmable  controller.  The  sample  group 

used  in  this  evaluation  were  experienced  

establishment  technicians.  Working  for  not  less  

than  5  years,  number  of  5  people  the  tool  

used  to  collect  data  was  a  questionnaire  to  

evaluate  opinions  in  the  experimental  set  of  

moving  objects  working  with  a  Mable  Controller  

program.  And  analyzed  the  data  using  mean  

and  standard  deviation.  The  results  showed  

that  the  object  moving  experiment  set  was  

operated  with  a  programmable  controller.  Has  

a  structure  Width  25  cm,  length  40  cm,  

weight  2  kg,  for  use  in  training  skills  and  

programming.  To  practice  disassembling  and  

assembling  moving  pieces.  The  results  of  the  

evaluation  of  opinions  on  the  quality  of  the  

experimental  set  of  moving  objects  with  a  

programmable  controller  were  at  a  very  good  

level.  And  there  was  a  high  level  of satisfaction  

with  the  design  and  construction  of  tools   for  

disassembling  and  assembling  experimental  sets  
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for  moving  objects  and  working  with  a  

programmable  controller. 

 

Keywords : Experimental Set , Transport , Automation 

 

1. บทนำ 

 ปจจุบันระบบอัตโนมัติท่ีนำมาใชงานในวงการอุตสาหกรรม

การผลิต  ไดถูกนำมาใชแทนแรงงานมนุษยในงานที่ตอง

ทำอยางตอเนื่องตลอด  24  ชั่วโมง  งานที่ตองทำซ้ำ ๆ  

กันตลอดเวลางานที่เปนอันตราย  งานที่หนักและยากเกิน

ที่มนุษยจะทำไหว  ปกติมนุษยก็สามารถทำงานไดทุกอยาง

แตขอจำกัดของมนุษยน้ันไมสามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง

ยาวนานจะเกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลาจึงตองมีการ

พักผอน  เมื่อคนทำงานในที่อันตรายเชนงานที่เกี ่ยวกับ

สารเคมีที่มีพิษ  ถาปองกันไมดีก็จะมีผลตอสุขภาพได  เมื่อ

เปนขอจำกัดอยางนี้หุนยนตก็จะเขามามีบทบาทในการ

ทำงานดังกลาวและขอดีของการที่มีหุนยนตทำงานแทน

คนนั้นนอกจากที่กลาวไวขางตนแลว  ประสิทธิภาพการ

ทำงานก็จะดีขึ ้น  มีความแนนอน  แมนยำ  สามารถ

ทำงานผลิตไดโดยไมตองพักจำนวนชิ้นงานที่ทำก็มากข้ึน 

ทำงานไดโดยไมมีวันหยุด  สวนขอเสียก็มี  เชนมีราคาสูง 

ตองมีผูชำนาญการในการควบคุมหุ นยนต  ไมเหมาะใน

โรงงานที่กำลังผลิตนอยแขนกลอุตสาหกรรมที่เราพบเห็น

ไดโดยทั่วไป  ระบบอัตโนมัติกำลังเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม

การผลิต  การเคลื่อนท่ีระบบอัตโนมัติไดตามโปรแกรมทีไ่ด

ตั้งไวนอกจากมอเตอร  ที่มีขนาดใหญที่นำมาใชในงานหนัก

อาจจะใชมอเตอรไฮดรอลิกสหรือมอเตอรลมนิวแมติกส แทน

ก็ได  แขนกลจะมีระบบเซ็นเซอรไวคอยตรวจจับการ

ทำงานเพื่อใหระบบอัตโนมัติเคลื่อนที่ไดอยางถูกตอง    

 ผูวิจัยจึงไดออกแบบและสรางชุดทดลองเคลื่อนยาย

วัตถุทำงานดวยระบบนิวเมติกสควบคุมการทำงานโดย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร  โดยผูวิจัยไดรวมกัน  เพ่ือ

ชวยในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน  และทำใหการ

ทำงานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 

 

 

 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือออกแบบและสรางชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุ

ทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

 2.2 เพื่อประเมินคุณภาพชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุ

ทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยพัฒนาชุดทดลองเคลื่อนยาย

วัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร  ประจำ

ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2565  สาขาวิชาเทคโนโลยี

เมคคาทรอนิกสและหุนยนต  วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร  

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง  5 

 3.1 ออกแบบชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร  เพื่อใชสำหรับการแกปญหา

ที่เกิดข้ึนในในสถานประกอบการ  มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง

เครื่องมือสำหรับถอดและประกอบชุดทดลองเคลื่อนยาย

วัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอรโดยมุงเนน

ประโยชนในดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลด

ปญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ  โดยจัดทำ  ชุดทดลอง

เคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร

มีการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ

ทางดานการถอด  ประกอบ  และเขียนโปรแกรม  หรือ

ชางในสถานประกอบการ  ที่มีประสบการณ  การทำงาน

ไมนอยกวา  5  ป  จำนวน  5  คน  แบบสอบถามประเมิน

คุณภาพชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรม เม

เบิลคอนโทรลเลอรได  คาเฉลี่ยอยูในเกณฑดีมาก  ไดเทากับ  

4.68  ( 𝑥̅ =  4.68 ) ซึ่งและคะแนนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ไดเทากับ  0.12  (S.D.  =  0.12)  ซึ่งถือวาผูเชียวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคลองกัน  ด ังนั ้นจึงสรุปไดวาช ุดทดลอง

เคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร

สามารถทำงานไดตรงตามวตัถุประสงค 
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ภาพท่ี  1  ชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวย . 

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

 

 3.2 สรางชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรม

เมเบิลคอนโทรลเลอร  เพื่อหาประสิทธิภาพ  ในการใชงาน

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแกปญหาที่เกิดข้ึนในสถานประกอบการ  

ซึ่งสามารถทำใหลดเวลาและแกไขการนำกลับมาใชบริการ

ซ้ำของผูใชบริการชางซอมบำรุงในสถานประกอบการ  ซึ่ง

เหมาะสมกับอุตสาหกรรมการซอมบำรุงเครื่องจักรกล

ขนาดยอมและขนาดใหญ  จนถึงใชในการฝกทักษะใน

สถานศึกษาทางดานอุตสาหกรรมที่สอนทางดานระบบ

อัตโนมัติในระดับตาง ๆ  และผูวิจัยไดออกแบบ  และสราง

เครื่องมือถอดประกอบซีลเพลาขางรถยนตขึ้นมาไดโดย 

ไดทำการทดลองและปรับปรุงจนเครื่องมือถอดและประกอบ

ชุดทดลองเคลื ่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร  สามารถใชงานไดอยางสมบูรณ  จึงได

สรางแบบสอบถามขึ้นมาเพื ่อประเมินหาประสิทธิภาพ 

จากนั้นเชิญผูเชี ่ยวชาญที่มีความรูความสามารถทางดาน

ระบบอัตโนมัติ  หรือชางเทคนิคในสถานประกอบการ  มา

ประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือถอดและประกอบระบบ

อัตโนมัติโดยผูวิจัยทำการทดสอบโดยใชเครื่องมือที่ผูวิจัย

สรางขึ้นและใหผูเชี่ยวชาญ  ประเมินผลงในแบบสอบถาม

แลวนำผลที่ไดจากการประเมินของผู เชี ่ยวชาญในแบบ

ประเมินทั้ง  12  ขอ  เพ่ือนำมาหาคาคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅) ได

เทากับ  4.87  ซึ ่งอยู ในเกณฑเห็นดวยอยางยิ ่งสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD)  เทากับ  0.12  ซึ ่งไมเกิน  10   

 

 

 

จึงสรุปไดวาเครื่องมือถอดประกอบเคลื่อนยายระบบ 

อัตโนมัติ  ที ่ผ ู ว ิจัยสรางขึ ้นเปนไปตามสมมติฐานและ

วัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 3.3 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ 

คาเฉลี ่ย  (𝑥̅)  ปรากฏวาโดยภาพรวมแลวชุดทดลอง

เคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

ในผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพมีคุณภาพอยู ใน

ระดับดีมาก  คาเฉลี ่ย  (𝑥̅=4.7)  และสวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน  (SD=0.47)  และผลการวิเคราะหขอมูลดาน

ประสิทธภิาพอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ย  (𝑥̅=4.7)  และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD=0.47) 

 3.4 กลุมเปาหมาย 

  กลุ มเปาหมาย  ไดแก  ผูเชี ่ยวชาญที่มีความรู

ความสามารถทางดานระบบอัตโนมัติ  หรือชางเทคนิคใน

สถานประกอบการ  ที่มีประสบการณการทำงานไมนอย

กวา  5  ป  จำนวน  5  คน 

 3.5 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  มีดังนี ้

  3.5.1 เตรียมอุปกรณและเครื่องมือถอดชุดทดลอง

เคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

ดังภาพที ่ 2 

 

ภาพท่ี  2  เตรียมอุปกรณและเคร่ืองมือถอดและประกอบ 

ชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถทุำงานดวยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร 

 

  3.5.2 ทำการวางเครื ่องมือถอดและประกอบ 

ชุดทดลองเคลื ่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร  ดังภาพที่  3 
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ภาพท่ี  3  ทำการวางเครื่องมือถอดและประกอบ 

ชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรม 

เมเบิลคอนโทรลเลอร 

 

  3.5.3 ทำการประกอบโดยใชเครื่องมือและติดตั้ง

ประกอบชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรม

เมเบิลคอนโทรลเลอร 

 

ภาพท่ี  4  ชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงาน 

ดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

 

4. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  มีดังนี ้

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการออกแบบและดาน

การใชงานเครื่องมือสำหรับถอดและประกอบชุดทดลอง

เคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

 4.1 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับดานการออกแบบและดานการใชงานเครื่องมือสำหรบั

ถอดและประกอบชุดทดลองเคลื ่อนยายวัตถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอรซ ึ ่งมีข ั ้นตอนการสราง

ตอไปนี้ 

  4.1.1 ศึกษาขอมูลเบื ้องตนโดยศึกษาหลักการ

ทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม 

เพื่อเปนแนวคิดและเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

เกี่ยวกับเครื่องมือถอดและประกอบชุดทดลองเคลื่อนยาย

วัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

  4.1.2 ทำการออกแบบสอบถามเกี่ยวการสราง

เครื่องมือถอดและประกอบชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงาน

ดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

  4.1.3 นำเสนอแบบสอบถามเกี ่ยวกับการสราง

ชุดทดลองเคลื ่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอรใหกับผูเชี ่ยวชาญ  จำนวน  5  คน  เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตอง  หากพบขอผิดพลาดก็นำไปทำ

การแกไขซึ่งมีข้ันตอนการสรางตอไปนี ้

   4.1.3.1 ศึกษาขอมูลเบื ้องตนโดยศึกษา

หลักการทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการสราง

แบบสอบถาม  เพื ่อเป นแนวค ิดและเปนแนวทางใน 

การสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุ

ทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

   4.1.3.2 ทำการออกแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การสรางชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรม

เมเบิลคอนโทรลเลอร 

   4.1.3.3 นำเสนอแบบสอบถามเกี ่ยวกับ

การสรางชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรม

เมเบิลคอนโทรลเลอรใหกับผูเชี่ยวชาญ  จำนวน  5  คน 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  หากพบขอผิดพลาดก็นำไป

ทำการแกไข 

   4.1.3.4 ปร ับปร ุ งตามคำแนะนำของ

ผูเช่ียวชาญพิจารณา 

   4.1.3.5 จัดทำแบบสอบถาม  เพื ่อใชใน

การสอบถามเกี่ยวกับการสรางชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุ

ทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การทดลองออกแบบและสรางชุดทดลองเคลื่อนยาย

วัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอรมีขั้นตอน 

ดังนี ้

 5.1 เชิญและนัดหมายผูเช่ียวชาญ  จำนวน  5  ทาน 

 5.2 ผูศึกษาสาธติวิธีการทดลองใชชุดทดลองเคลื่อนยาย

วัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 
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 5.3 ผูเชี่ยวชาญทำการประเมินคุณภาพตามแบบประเมิน

ที่ผูศึกษาเตรียมไว 

 5.4 เก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  นำผลที่ไดจากแบบประเมินของ

ผูเชี ่ยวชาญ  นำมาวิเคราะห  ขอมูล  โดยกำหนดระดับ

การประเมิน  ดังนี ้

 4.50 - 5.00  หมายถึง  มีระดับการประเมินดีมาก 

 3.50 - 4.49  หมายถึง  มีระดับการประเมินด ี

 2.50 - 3.49  หมายถึง  มีระดับกาประเมินพอใช 

 1.50 - 2.49  หมายถึง  มีระดับการประเมินควรปรับปรุง 

 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีระดับการประเมินตองปรับปรุง 

 

7. ผลการวิจัย 

 7.1 ผลการออกแบบและสรางชุดทดลองเคลื่อนยาย

วัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

  7.1.1 ไดชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

 
ภาพท่ี  5  การออกแบบชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุ

ทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

ชิ้นงานทั้งหมดประกอบเขาดวยกัน 

 

 

ภาพท่ี  6  สรางชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร ชิ้นงานท้ังหมด 

พรอมตอสายลมและวายริ่งสายไปสมบูรณ 

 

 7.2 ผลการประเมินคุณภาพดานการออกแบบและ

โครงสรางดานการใชงานตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

  7.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการออกแบบ 

 

ตารางที ่ 1  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน

ของ  แบบประเมินดานคุณภาพ  (n=5) 

 

รายการประเมิน (𝒙ഥ) (S.D.) 
ระดับ

คุณภาพ 

1. การออกแบบและความเหมาะสม

กับการใชงาน 

4.80 0.44 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมในการจัดวาง

ตำแหนงอุปกรณ 

4.80 0.44 ดีมาก 

3. ความคงทนแข็งแรง 4.40 0.54 ดี 

4. ความนาสนใจชุดทดลองชุดทดลอง

เคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรม

เมเบิลคอนโทรลเลอร 

4.60 0.54 ดีมาก 

5. สะดวกตอการเคล่ือนยาย 4.80 0.44 ดีมาก 

คาเฉลีย่ 4.70 0.47 ดีมาก 

 

  จากตารางที ่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลแบบ

ประเมินจากผูเช่ียวชาญ พบวา ดานคุณภาพเฉลี่ยรวม  อยู

ในระดับด ีมาก  (𝒙ഥ=4.70)  โดยจำแนกเปนรายขอ 

ไดแก การออกแบบและความเหมาะสมกับการใชงาน  อยู

ในระดับดีมาก  (𝒙ഥ =4.80)  รองลงมาคือความเหมาะสมใน

การจ ัดวางตำแหน  งอ ุปกรณ   อย ู  ในระด ับด ีมาก 

(𝒙ഥ =4.80)  วัสดุที่ใชผลิตโครงสรางมีมาตรฐาน  อยูใน

ระดับดีมาก  (𝒙ഥ=4.80)  สะดวกตอการเคลื่อนยาย  อยูใน
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ระดับดีมาก (𝒙ഥ=4.80)  ความนาสนใจชุดทดลองเคลื่อนยาย

วัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร  อยู ใน

ระดับดี  (𝒙ഥ=4.60)  ความเหมาะสมของโครงสรางและ

ความแข็งแรงคงทน  อยูในระดับด ี (𝒙ഥ=4.40)  ตามลำดับ 

  7.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการนำไปใชงาน 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

แบบประเมินดานประสิทธิภาพ  (n=5) 

 

รายการประเมิน (𝒙ഥ) (S.D.) 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ความเหมาะสมในการใชงานชุด

ทดลองเคลื่อนยายวตัถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

5.00 0.00 ดีมาก 

2. สามารถลดเวลาฝกทักษะชุด

ทดลองเคลื่อนยายวตัถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

4.60 0.54 ดีมาก 

3. การตดิตั้งอุปกรณสะดวกรวดเร็ว 4.60 0.54 ดี 

4. ขั้นตอนการใชงานงายไมซับซอน 4.60 0.54 ดีมาก 

5.ความปลอดภยัในการใชงานถอด

และประกอบและเขียนโปรแกรม 

4.60 0.54 ดีมาก 

6. ซอม/บำรุงรักษาไดสะดวก 4.80 0.44 ดีมาก 

คาเฉลีย่ 4.68 0.15 ดีมาก 

 

  จากตารางท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลแบบประเมิน

จากผูเชี่ยวชาญ  พบวาดานประสิทธิภาพเฉลี่ยรวม อยูใน

ระดับดีมาก  (𝒙ഥ=4.68)  โดยจำแนกเปนรายขอ  ไดแก  เพ่ือ

สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและการออกแบบชุดทดลอง

เคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร  

อยูในระดับดีมาก  (𝒙ഥ=5.00)  ซอม/บำรุง รักษาไดสะดวก  

อยูในระดับดีมาก  (𝒙ഥ=4.80)  สามารถลดเวลาในการถอด

และประกอบชุดทดลองเคลื ่อนย ายวัตถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร  อยูในระดับดี (𝒙ഥ=4.60)  

การติดตั ้งอุปกรณสะดวก  รวดเร็ว  อยู ในระดับดีมาก  

(𝒙ഥ=4.60)  ขั้นตอนการใชงานงายไมซับซอน  อยูในระดับดี

มาก  (𝒙ഥ=4.60)  ความปลอดภัยในงานถอดและประกอบ  

และเขียนโปรแกรมการใชงานชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุ

ทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร อยูในระดับดี

มาก (𝒙ഥ=4.60)  ตามลำดับ 

 

8. การอภิปรายผลการวิจัย 

 วิจัยครั้งนี้จะไดชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอรไดสะดวกและสามารถใช

งานไดจริง  มีคุณภาพของชุดฝกจัดอยูในระดับดีมากมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.70 (𝒙ഥ = 4.70) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.47 (S.D = 0.47)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

Chusaeng , Suwanchan และ Sunthonkanok  phong  

ทั ้งนี ้ เพราะวาชุดทดลองเคลื ่อนยายวัตถุทำงานดวย

โปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอรที่สรางขึ้น เปนชุดฝกที่มี

การจัดสรางอยางเปนระบบตามแนวทางการออกแบบชุด

สื่อการเรียนการสอนและไดผานการตรวจสอบและคำแนะนำ

จากผูเชี่ยวชาญ  ผลการวิจัยจึงพบวาชุดทดลองเคลื่อนยาย

วัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร ที่สรางขึ้นมี

คุณภาพเปนที่ยอมรับของผูเชี่ยวชาญ  โดยสามารถนำไปใช

ในการเร ียนการสอนได อย างม ีประส ิทธิภาพที ่ม ีการ

ออกแบบ  และครอบคลุมเนื้อหาตามจุดประสงคทำใหงาย

ตอการเขาใจและผู ที ่สนใจสามารถนำชุดฝกนี้ไปสรางและ

พัฒนาเพื่อเปนประโยชนสำหรับในการเรียนการสอนตอไป 

 

9. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 9.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

  9.1.1 ควรมีการจัดทำใบงาน  รวมจนถึงเงื่อนไข

ในแตละใบงานกอน  แลวทำการศึกษาการใชโปรแกรม

ทำงานอยางเปนระบบครบถวนสมบูรณของชุดทดลอง

เคลื่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร 

  9.1.2 ประสิทธิภาพในการออกแบบและสราง 

ชุดทดลองเคลื ่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร 

 9.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  9.2.1 ควรมีการศึกษาปญหา  อุปสรรค  โอกาส 

ของการสรางและออกแบบเกี่ยวกับการออกแบบและสราง

ชุดทดลองเคลื ่อนยายวัตถุทำงานดวยโปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร  เพ่ือนำไปใชในการพัฒนางานศึกษา  ตอไป 

  9.2.2 ควรมีการศึกษาดานอื่นๆ  ที่นอกเหนือจาก

การออกแบบและสรางชุดทดลองเคลื่อนยายวัตถุทำงาน

ดวยโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร  ที ่ผู ศึกษาไดทำการ 

ศึกษาไปแลวขางตน  เพื ่อใหงานศึกษาเกิดขอคนพบท่ี

แตกตางนวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ  และงานสรางสรรคที่มี
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คุณภาพ  เพื่อทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  และ

ภาคอุตสาหกรรมสมัยใหมตอไป 
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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1)  สร้างเครื่องอบลม

ร้อน  สำหรับใช้อบวัสดุประเภทผลไม้และสมุนไพร  ผลิต

ในระดับวิสาหกิจชุมชน  และ  2)  ศึกษาหาประสิทธิภาพ

การทำงานของเครื่องอบลมร้อนโดยการทดลองอบมะม่วง

กวน  การออกแบบผู้วิจัยเลือกใช้วัสดุประกอบโครงสร้าง

เป็นสแตนเลส  เลือกใช้แก๊ส  (LPG)  สำหรับสร้างความ

ร้อน  และใช้พัดลมขนาดใบพัด  18  นิ้ว  ขับกำลังด้วย

มอเตอร์  1/3  แรงม้า  ใช้หลักการติดตั้งแบบไหลตาม

แนวแกน  ซึ่งมีลักษณะแรงลมต่ำ  เพื่อหมุนเวียนความร้อน

และระบายความช้ืนได้ดีสามารถควบคุมอุณหภูมิ 40-80°C 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แสดงผลแบบดิจิตอล ใช้งานง่าย  

ในการทดลองได้ทดลองอบมะม่วงกวนด้วยอุณหภูมิ  40  ,  

50  ,  60  ,  และ  70  องศา ตามลำดับ  และได้ทดลอง

อบแต่ละอุณหภูมิ  เป็นจำนวนอุณหภูมิละ  3  ครั้ง  เพื่อ

หาค่าเฉลี่ย  ผลการทดลองพบว่า  1)  ผลที่ได้จากการ

ทดลองอบมะม่วงกวนสามารถบรรจุมะม่วงกวนได้มากกว่า  

100  กิโลกรัม  /  ครั้ง เป็นไปตามความต้องการของวิสาหกิจ

ชุมชน  และ  2)  ประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องอบลม

ร้อนใช้ระยะเวลาอบเฉลี่ย  4  ชั่วโมง  ด้วยอุณหภูมิ  60  

องศา การวิเคราะห์จุดคุ ้มทุนทางด้านเศรษฐศาสตร์

ว ิศวกรรม ต ้นทุนการสร้างเครื ่องอบลมร้อนเท่ากับ  

200,000  บาท  มีต้นทุนการแปรผันได้แก่ต้นทุนการอบ

มะม่วงเท่ากับ  1.8575  บาท/กิโลกรัม  ปริมาณการผลิต
*สัญญา โพธิ์วงษ ์
E-mail : sanya.phow@ovec.moe.go.th 
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ของเครื่องอบลมร้อนสามารถผลิตได้  200  กิโลกรัมต่อ

คร ั ้ง ๆ ละ  4  ช ั ่วโมง  ต ้นทุน  75  บาท/กิโลกรัม  

จำหน่ายกิโลกรัมละ  150  บาท  พบว่าจุดคุ ้มทุนอยู่ที่  

2,667  กิโลกรัม ระยะเวลาการคืนทุนของเครื่องอบลมร้อน 

สามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลา  7  วัน   

 

คำสำคัญ : เครื่องอบ  ,  ลมร้อน  ,  มะม่วง  ,  ผลไม้  ,  

วิสาหกิจชุมชน 

 

Abstract 

 The  objectives  of  this  research  were  1)  to 

construct  a  hot  air  dryer.  For  drying  materials  

such  as  fruits  and  herbs  produced  at  the  

community  enterprise  level  ,  and  2)   studying  

the  performance  of  a  hot  air  dryer  by  drying  

mango  pulp  the  design  of  the  researcher  used  

A  stainless  steel  construction  material  nd  

selected  gas  (LPG)  for  heat  generation.  And  

uses  A  18  -  inch  impeller  fan  driven  by  a  1/3  

-  horsepower  motor  ,  using  an  axial  -  flow  

installation  principle  which  is  characterized  by  

low  wind  power  to  circulate  heat  and  vent  

moisture  well  the  temperature  can  be  

controlled  at  40  -  80  °C  with  a  digital  display  

electronic  system  that  is  easy  to  use.  In  the  

experiment  ,  the  mango  stir  -  fry  was  baked  

at  40  ,  50  ,  60  ,  and  70  °C  ,  respectively. 

The  experiment  was  repeated  3  times  to  find  

the  mean.  The  research  results  showed  that  

1)  The  result  from  the   mango   preserve   drying  

experiment  was  able  to  pack  more  than  100  

kilograms  of  mango  preserves  /  time.  It  meets  

the  needs  of  community  enterprises  and  2)  

the  performance  of  the  hot  air  dryer  takes  an  

average  drying  time  of  4  hours  with  a  

temperature of  60  degrees.  Analysis  of  the  

break  -  even  point  in  engineering  economics. 

The  cost  of  building  a  hot  air  dryer  is  200,000  

baht  ,  with  variable  costs  such  as  the  cost  of  

drying  mangoes  equal  to  1.8575  baht  /  kg.  

The  production  capacity  of  the  hot  air  dryer 

can  produce  200  kg  per  time  ,  4  hours  at  a  

cost  of  75  baht  /  kg.  150  baht  per  unit  ,  it  

was  found  that  the  break  -  even  point  was  

2,667  kilograms.  The  payback  period  of  the  

hot  air  dryer  Able  to  pay  back  the  investment  

within  7  days  

 

Keywords : Drying  Machine, Hot  Wind, Mango, 

Fruit, Community  Enterprise 

 

1. บทนำ 

 มะม่วง  เป็นไม้ผลเขตร้อนที่นิยมบริโภคกันทั่วโลก  

ซึ ่งในประเทศไทยมีมะม่วงหลายสายพันธุ์   ซึ ่งบางสาย

พันธุ์สามารถกินผลได้ตลอดทั้งปี  และมะม่วงเป็นผลไม้

เศรษฐกิจอีกประเภทหนึ่งของไทย  สามารถรับประทาน

ผลดิบและรับประทานผลสุกได้  เนื้อมะม่วงยังมีคุณสมบัติใน

การป้องกันการเกิดโรคนิ่วในไต  (Antilithialic)  และการจัด

อนุมูลอิสระ  (Free  Radical  Scavenging)  โดยไปลดการเข้า

ทำลายผน ั ง เซลล์   (Lipid  Peroxidation)  และเพิ่ม

กิจกรรมของเอนไซม์  ที่เกี่ยวข้องกับการต้านอนมุูลอิสระ  

(Superoxide  Dismutase  และ  Catalase)  อีกทั้งยังต่อต้าน

สารที่กระตุ้นตวัรับเบต้าแอดรีเนอร์จิค  (isoproterenol)  จาก

กิจกรรมการตา้นอนุมูลอิสระ  (กฤษณ์  สงวนพวก  ,  2019)  

โดยวิธี  DPPH  และ  FRAP  ของมะม่วงทั้ง  13  สายพันธุ์  

มีค่าระหว่าง 121.99  –  641.75  มิลลิกรัม  Gallic  acid  /  

100 กรัม  น้ำหนักสดมี  0.35 – 1.25  มิลลิโมล  Trolox / 

100 กรัม  น้ำหนักสด  และมี  0.03 – 0.17  มิลลิโมล  

Trolox  /  100  กร ัม  น ้ำหนักสด  ตามลำดับและมีค่า

แตกต่างกันเพียง เล็กน้อยในแต่ละสายพันธุ์  สำหรับปริมาณ
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เบต้าแคโรทีน  พบว่าในมะม่วงทั ้ง  13  สายพันธุ์  มีค่า

ระหว่าง  5.53  –  41.68  ไมโครกรัม  /  100  กรัม  และใน

ด้านการส่งออกมะม่วงสดที ่สำคัญของไทย  ได้แก่  จีน  

เวียดนาม  และญี่ปุ ่น  ส่วนตลาดส่งออกมะม่วงอบแห้ง  

ได ้แก่  สหร ัฐอเมริกา  และฮ่องกง  ทำให้เกษตรกรไทย  

จำเป็นต้องเพิ่มศักยภาพการผลิตมากขึ้น  (ชญานิศ  รัตนมงคล  

,  2561)  การเพิ่มกำลังการผลิต  การพัฒนามาตรฐานสินค้า  

เพื ่อให้สอดคล้องกับตลาดส่งออกมากยิ ่งขึ ้น  การส่งออก

มะม่วงพบว่ามีการส่งออกไปยงัต่างประเทศนั้นมีเพียง  1.7  %  

เท่านั ้น  ส่วน  98%  เป็นการบริโภคในประเทศ วิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปผลไม้ดอนยอ  เป็นกลุ่มผู้ปลูกมะม่วงและกล้วย

มีสมาชิก  15  ครัวเรือนได้รวมตัวกันทำเกษตรอินทรีย์ตาม

มาตรฐาน  ปลูกมะม่วงและกล้วยบนพื้นที ่ 300  ไร่  ในตำบล

ดอนยอ  อำเภอเมือง จังหวัดนครนายก  มีผลผลิตมะม่วงสุก

ประมาณ  600  ตันต่อปี  ปัญหาที่พบมะม่วงสุกราคาถูก  

จากการลงพื้นที่สำรวจความต้องการ  พบว่ากลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนต้องการแปรรูปมะม่วงเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าสินค้า  

โดยการแปรรูปเป็นมะม่วงกวนและมะม่วงอบแห้ง  โดยการ

กวนยังใช้หม้อในการกวน  และตากแห้งด้วยธรรมชาติ  ใน

การแปรร ูปมะม ่วงกวน  ใช ้พ ื ้นท ี ่มาก  รวมถึงการใช้

แรงงานคนจำนวนมากซึ ่งเป็นการเพิ ่มต้นทุนจากความ

ต้องการของชุมชนต้องการเครื ่องอบลมร้อนที่สามารถอบ

มะม่วงกวนได้  100  กิโลกรัมต่อวัน 

 ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนโดยใช้

เทคโนโลยีเพิ ่มปริมาณการผลิต ในขั ้นตอนการตากแห้ง

มะม่วงจึงได้ศึกษาขั ้นตอนการตากแห้งแบบดั ่งเดิมด้วย

แรงงานคน  และศึกษาความต้องการของชุมชน  ดังนั้น

คณะผู้วิจัยจึงออกแบบสร้างเครื ่องอบลมร้อนเพื่อช่วยให้

วิสาหกิจชุมชนสามารถเพิ่มปริมาณการแปรรูป  และลด

ค่าใช้จ่ายด้านการจ้างแรงงานคน  และศึกษาหาประสิทธิภาพ

เครื่องอบลมร้อน  ผลิตระดับวิสาหกิจชุมชน   

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 2.1 เพื่อสร้างเครื่องอบลมร้อน  ผลิตระดับวิสาหกิจ

ชุมชน 

 2.2 เพื่อศึกษาหาประสิทธิภาพการทำงานของ

เครื่องอบลมร้อน 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 การว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงทดลองที ่ม ุ ่ งในการ

ออกแบบสร้างเครื ่องอบลมร้อน  และหาประสิทธิภาพ 

การทำงานของเครื่องอบลมร้อน  มีขอบเขตการวิจัย  ดังนี ้

 3.1 ศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  ตำรา  วารสาร  

และอินเตอร์เน็ต 

 3.2 ออกแบบเครื ่องอบลมร้อนที ่มีขนาดมากกว่า  

120  x  240  x  120  เซนติเมตร 

  3.2.1 โครงสร้างเลือกใช้วัสดุสแตนเลส  เกรด  

SUS304 

  3.2.2 ชุดถาดตะแกรงสแตนเลสมีขนาดมากกว่า 

53  x  101  x  2.5  เซนติเมตร 

  3.2.3 ชุดพัดลมหมุนเวียนความร้อนด้วยมอเตอร์

ไฟฟ้าขนาด  1  /  3  แรงม้า  ใบพัดขนาด  18  นิ้ว 

  3.2.4 ชุดท่อสำหรับระบายความช้ืนขนาด  4  นิ้ว  

  3.2.5 ชุดแก ๊สให ้ความร ้อนแบบ  2  ห ัวพ่น 

  3.2.6 ชุดควบคุมการทำงานด้วยระบบไฟฟ้า

  3.2.7 ควบคุมอุณหภูมิ  40  -  80°C  ด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 3.3 ทดลองอบมะม่วงกวนด้วยเครื่องอบลมร้อนที่ได้

สร้างขึ้นจำนวนมากกว่า  300  กิโลกรัม  ใช้สำหรับการ

ทดลอง 

 3.4 ศึกษาหาประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องอบ

ลมร้อน 

 

4. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาเครื่องอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์แบบตาก

แห้งโดยตรง  สำหรับอบแห้งกล้วยน้ำว้าใช้ในระดับชุมชน 

กฤษฎางค  ศุกระมูล , สัญลักษณ  กิ่งทอง , จรูญ แกนจันทร์ 

, สถาปตย ชะนากลาง , และ มนัญญา  คําวชิระพิทักษ์  

(2021) โครงสร ้างต ู ้อบทำด ้วยอล ูม ิ เน ียมหนา   1.5  

มิลลิเมตร ทาสีดำเพื่อดูดซับความร้อนได้ดีจากการศึกษา
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การกระจายความร้อนของตู้ทั้งสองแบบพบว่าตู้อบแห้ง

พลังงานแสงอาทิตย์มีการกระจายความร้อนที่ต่ำกว่าเครื่อง

อบแห้งแบบลมร้อน  มีช่วงอุณหภูมิอยู ่ระหว่าง  31 - 78  

องศาเซลเซ ียสในช ่วงท ี ่ทดลอง 09.00  -  16.00  น. มี

อุณหภูมิเฉลี่ยเท่ากับ  62.68  องศาเซลเซียส  ข้อดีของการ

ใช้การอบแห้งชนิดนี้คือสามารถป้องกันลมฝน  เชื้อรา  ฝุ่น

ละออง  มูลนก  จุลินทรีย์และอื่น  ๆ  การปนเปื้อนระหว่าง

การอบแห้งกล้วยน้ำว้า และใช้พลังงานทดแทนจาก

พลังงานแสงอาทิตย์ ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของปลาสลิด

แดดเดียวที่ตากด้วยตู้อบแห้ง  (ณัฐพร  นันทจิระพงศ์  ,  

สุภา   ศิรินาม  ,  และรังสรรค์   โกญจนาทนิกร  (2562)) 

การตากสามารถควบคุมปัจจัยทั้งสองชนิดนี้ได้โดยการเปิด

พัดลมระบายอากาศในช่วงตั้งแต่เริ่มตาก  และเปิดสลับ

ปิดพัดลมในระหว่างการ  ตากซึ ่งใช้เวลาตากต่อครั้ง

ประมาณ 2-3 ชั่วโมง จากผลการทดลองพบว่า ปริมาณ

เชื้อจุลินทรีย์ทั ้งหมด  ยีสต์  รา เชื ้อStaphylococcus  

aureus  และปริมาณโคลิฟอร์ม  ยังไม่ผ่านมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่กำหนดคือน้อยกว่า  0.85  โดยจากผล

การทดลองที ่ได้คือ  0.99  ทั ้งนี ้พบว่าปัจจัยที ่มีผลต่อ

คุณภาพของปลาสลิดแดดเดียวคือ  อุณหภูมิและความช้ืน

สัมพัทธ์ภายในตู้  ซึ่งจะต้องมีการควบคุมให้ค่าความช้ืน

สัมพัทธ์และค่าอุณหภูมิภายในตู้คงที่ตลอดการตาก  โดย

ค่าความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยที่เหมาะสมคือ  ประมาณรอ้ยละ  

60  ส่วนอุณหภูมิเฉลี ่ยที ่เหมาะสมคือ  ประมาณ  35  

องศาเซลเซียส  

 ผลของความเร็วลมต่อประสิทธิภาพของเครื่องอบแห้ง

แบบปั๊มความร้อน  (เอกกฤษ  แก้วเจริญ  และ  เอกภูมิ  

บุญธรรม  (2561))  การอบกล้วยน้ำว้าแผ่นที ่มีขนาด

เส ้นผ ่าศ ูนย์กลางเฉล ี ่ย  30  mm.  ความชื ้นเร ิ ่มต้น  

166.07  –  194.15%  ใช้ระยะเวลาในการอบแห้ง  10 

ชั่วโมง  อุณหภูมิหน้าห้องอบแห้ง  70°C  ทำการศึกษา

ประสิทธิภาพของเครื่องอบแห้งโดยเปรียบเทียบอัตราการ

ดึงน้ำออกจำเพาะเฉลี ่ย  ที ่ความเร็วลมหน้าห้องอบแห้ง  

0.25  0.35  และ  0.45  m  /  s  โดยอากาศร้อนหลังผ่าน

ห้องอบแห้งจะถูกนำกลับมาใช้ใหม่ทั้งหมด  จากการศึกษา

พบว่า  ที่ความเร็วลมหน้าห้องอบแห้ง  0.25 0.35  และ  0.45  

m  /  s  ค่าสัมประสิทธิ์สมรรถนะของระบบมคี่าเท่ากับ  2.62  

2.44  และ  2.38  ตามลำดับ  อัตราการดึงน้ำออกจำเพาะ

เฉลี่ยที่ความเร็วลมหน้าห้องอบแห้ง  0.45  m  /  s  และมคี่า

ลดลงเมื่อความเร็วลมลดลง  เนื่องจากความเร็วลมหน้าห้อง

อบแห้งที่  0.45  m  /  s  มีค่าอัตราการดึงน้ำออกจำเพาะ

เฉลี่ยสูงสุด  จึงเป็นเง่ือนไขท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  รวมทั้ง

การอบแห้งมะม่วงน้ำดอกไม้โดยใช้การแผ่รังสีอินฟราเรด

ไกลร่วมกับอากาศร้อน ส่วนมากใช้หลักการถ่ายเทความ

ร้อนไปยังวัสดุ  เพื่อไล่ความช้ืนออกโดยการระเหย  เพื่อให้

ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการอบแห้งเก็บรักษายาวนาน

มากขึ้น  ด้วยเทคนิครังสีอินฟราเรดไกลร่วมกับอากาศ

ร้อนที่อุณหภูมิ  50  ,  60  และ  70°C  และใช้ความเร็ว

อากาศร้อน  0.3 m  /  s  การทดสอบคุณภาพดา้นสีและ

ความแข็งของมะม่วงน้ำดอกไม้สุกอบแห้ง  พบว่า  มะม่วง

น้ำดอกไม้สุกอบแห้งมีค่าความสว่าง  และค่าสีเหลือง

เพิ่มขึ้น  แต่มีค่าสีแดงลดลง เมื่ออุณหภูมิอบแห้งสูงขึ้น  (วีระ  

ศรีอริยะกุล  ,  2564) 

 

5.  วิธีการดำเนินการวิจัย 

 5.1 การออกแบบเครื่องอบลมร้อน 

  5.1.1 โครงสร้างออกแบบให้มีขนาดมากกว่า  

120  x  240  x  120  เซนติเมตร  ใช้ว ัสด ุสแตนเลส  

SUS304  ที่เหมาะสำหรับนำไปทำภาชนะหรือโครงสร้าง  

ด้านอาหาร  ด้านบนติดตั้งชุดท่อสำหรับระบายความช้ืน

จำนวน  2  ท่อ  ภายในมีแผ่นกั้นห้องตรงกลาง  และติดตั้ง

แผ่นบังคับลมเพื่อให้ความร้อนหมุนเวียนได้ดี  และจะทำ

ให้ประหยัดแก๊สการหมุนเวียนอากาศจะเลือกใช้พัดลมที่มี

ขนาด  ใบพัด  18  นิ้ว  และมอเตอร์ไฟฟ้า  220  โวลต์  

ขนาด  1/3  แรงม้า  จำนวน  2  ตัว  เลือกใช้ระบบแก๊ส

ให้ความร้อนและควบคุมการทำงานด้วยระบบไฟฟ้า 

โครงสร้างเครื่องอบลมร้อน  แสดงดังภาพท่ี  1 
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ภาพที ่ 1  โครงสร้างเคร่ืองอบลมร้อน 

  5.1.2 การหมุนเวียนความร้อนของเครื่องอบลม

ร้อน  ออกแบบโดยใช้พัดลมขนาดใบพัด  18  นิ ้ว  ใช้

หลักการระบายความร้อนแบบไหลตามแนวแกน  ซึ่งมี

ลักษณะแรงลมต่ำและ  มีเสียงเบา  (Czwielong  ,  Floss  

,  Kaltenbacher  ,  &  Becker  ,  2021)  เหมาะสำหรบั

นำไปใช้ใช้ประกอบเครื่องอบลมร้อน 

  5.1.3 ความร้อนเครื่องอบลมร้อนเลือกใช้ระบบ

แก๊ส  (LPG)  หรือแก๊สหุงต้มซึ ่งหาซื้อได้ง่ายทั่วไปและ  

เล ือกใช้หัวแก๊สร ูปแบบทรงกลมจำนวน   2  หัว  ซึ่ง

ออกแบบให้มีทั้งแบบขนาดเล็กใช้เป็นหัวจุดไฟและ  แบบ

ขนาดใหญ่ให้เป็นหัวไฟหลักสำหรับให้ความร้อน  ระบบ

แก๊สจะควบคุมการทำงานด้วยระบบไฟฟ้าตัดต่อแก๊สด้วย

โซลินอยด์วาล์ว  แสดงผลด้วยจอแบบดิจิตอลตั้งค่าใช้งาน

ง่ายเหมาะสำหรับการนำไปใช้ในระดับชุมชน 

  5.1.4 การทำงานของเครื่องอบลมร้อน ความเร็ว

อากาศมีผลอย่างมากกับอัตราการแห้ง  โดยตำแหน่งที่               

1  คือห้องอบแห้งด้วยแก๊ส  (LPG)  ใช้มอเตอร์ไฟฟ้าขนาด 

1/3  แรงม้า  และพัดลมขนาด  18  นิ้ว  สำหรับหมุนเวียน

ความร้อน  ตำแหน่งที่  2  เป็นตำแหน่งที่ติดตั้งเซนเซอร์

วัดค่าอุณหภูมิเนื่องจากมีอุณหภูมิลมร้อนที่มีค่าต่ำ  จาก

การผ่านมะม่วงกวนสุก  ทำให้มีความชื้นสัมพัทธ์สูงขึ้น  

ดังนั้นจึงต้องติดท่อระบายความช้ืนขนาด  4  นิ้ว  เป็นท่อ

ระเหยทำให้ความชื้นลดลงและ มีอุณหภูมิลมร้อนสูงขึ้น  

ตำแหน่งที่  3  เป็นตำแหน่งที ่ลมร้อนวนกลับเข้าห้อง

อบแห้ง  โดยการควบคุมเปิด  -  ปิดแบบอัตโนมัติของโซลิ

นอยด์วาล์ว  เมื่ออุณหภูมิภายในเครื ่องอบแห้งยังไม่ถึง

ค่าที่กำหนดโซลินอยด์วาล์วจะทำงาน  ผังแสดงการทำงาน

ของระบบอบแห้ง  แสดงดังภาพท่ี  2   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2  ผังแสดงการทำงานของระบบอบแห้ง 

 

   การหาค่าความช้ืนเริ่มต้นของวัสดุ  โดยนำ

มะม่วงกวนสุกอบแห้งด้วยเครื่องอบลมร้อนท่ีอุณหภูมิ  60  

องศา  ใช้ระยะเวลาในการอบแห้ง  4 ช่ั วโมง  และช่ัง

น้ำหนักหลังจากการอบ  ซึ ่งเป็นน้ำหนักแห้งจากนั้น

คำนวณหาความชื้น  (Md)  จากสมการที่  1  (เอกกฤษ  

แ ก ้ ว เ จ ร ิ ญ   แ ล ะ เ อ ก ภ ู มิ   บ ุ ญ ธ ร รม   ,   2 5 6 1 )                 

  

     𝑀𝑑 =
(𝑤−𝑑)

𝑑
                  (1) 

 เมื่อ  Md  คือ ความช้ืนมาตรฐานแห้ง (%) 

  W  คือ มวลของวัสดุ (kg)  

  d คือ มวลของวัสดุแห้ง (kg)  

   การอบแห้ง  (DR)  เป็นความสามารถใน

การระเหยน้ำออกจากวัสดุ  โดยกำหนดให้การอบแห้งคือ  

ปริมาณน้ำที่ระเหยออกจากวัสดุต่อเวลาการอบแห้ง  ดัง

สมการที่ 2 

   𝐷𝑅 =
ปริมาณน้ำที่ระเหยออกจากวัสดุ

เวลาที่ใช้ในการอบแห้ง
           (2) 

 5.2 วิธีการทดลอง 

  เตรียมมะม่วงกวนสุก โดยกำหนดความหนา               

0.5  -  1.0  เซนติเมตร  ใส่ถ้วยวางมะม่วงบนตะแกรง 

โครงสร้างสแตนเลส 

ชดุพดัลมหมนุเวยีน

ความรอ้น 

ชุดท่อระบาย

ชดุแผ่น
ชดุแก๊สแบบ 2 
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สแตนเลส  เป็นแถวและจัดวางตะแกรงสแตนเลส  ตาม

ชั ้นภายในเครื ่องอบลมร้อน  โดยชั ้นร ับถาด  1  ช้ัน  

สามารถใส่ถาดได้  20  ถาด  สามารถวางมะม่วงกวนสุก

ได้ปริมาณมากกว่า  100  กิโลกรัม  เมื่อจัดวางมะม่วงเต็ม

ชั ้น  ให้ปิดประตูเครื ่องอบลมร้อน  และจุดแก๊ส การ

ทดลองเครื่องอบลมร้อน  จะเริ่มตั้งค่าอุณหภูมิ  40  ,  50  ,  

60  ,  และ  70  องศา  ตามลำดับ  และการทดลองจะ

ทดลองซ้ำ  3  ครั้ง  เพื่อหาค่าเฉลี่ย  จากนั้นจับเวลาด้วย

นาฬิกา  ในการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพการทำงานของ

เครื่องอบลมร้อน  ผลการทดลองจับเวลาการอบแห้งมะม่วง

จำนวน  100  กิโลกรัม  โดยใช้อุณหภูมิ  40  ,  50  ,  60  ,  

และ  70  องศา  ด้วยเครื่องอบลมร้อน แสดงดังตารางที่  1 

ตารางที่  1  ผลการทดลองจับเวลาเฉลี่ยการอบแห้ง ..
มะม่วง  3  ครั้ง  ๆ  ละ  100  กิโลกรัมที่
อุณหภูม ิ 40  ,  50  ,  60  ,  และ  70  องศา
ด้วยเครื่องอบลมร้อน 

 
ลำดับ จำนวน

มะม่วงกวน 
(กิโลกรัม) 

อุณหภูมิ 
)องศา(   

ระยะเวลา
เฉลี่ย 

(ชั่วโมง) 

ผลทีได้ 

1 100 40 9 ใช้ระยะเวลา
นาน 

2 100 50 5 มีสีเหลืองใส 

3 100 60 4 มีสีเหลืองขุ่น 

4 100 70 4 มีสีเหลืองปนดำ 
สรุปผล 60 4  ใช้ได้ 

   

  จากตารางที่  1  ผลการทดลองจับเวลาเฉลี่ยการ

อบแห้งมะม่วง  100  กิโลกรัม  โดยใช้อุณหภูมิ  40  ,  50  ,  

60  ,  และ  70  องศา  ด้วยเครื่องอบลมร้อน ซึ่งอุณหภูมิที่

เหมาะสม  คือ  60  องศา  ใช้ระยะเวลาในการอบ  4  

ชั ่วโมง  และมะม่วงกวนตากแห้งที่ได้มีสีเหลืองใสแห้ง

เสมอกันตามที่วิสาหกิจชุมชนต้องการ  และตามที่ตลาด

ต้องการ 

 การทดลองความเร็วลมภายในเครื่องอบลมร้อน 

โดยกำหนดค่าความเร็วลม  4  ระดับ  คือ  1.00  m  /  s ,  

2.00  m  /  s  ,  3.00  m  /  s  และ  4.00  m  /  s 

 

ตารางที่  2  ผลการทดลองความเร็วลมในการอบแห้งมะ  
      100  กิโลกรัม  โดยใช้อุณหภูม ิ 60  องศา  

 
ลำดับ จำนวน 

มะม่วงกวน 
(กิโลกรัม) 

ความเร็วลม 
(m/s) 

ระยะเวลา
เฉลี่ย 

(ชั่วโมง) 

ผลทีได้ 

1 100 1.00 5 ใช้ระยะเวลา
นาน 

2 100 2.00 4 ใช้ได้ 

3 100 3.00 4 ไฟดับบางครั้ง 

 4 100 4.00 4 ไฟดับบ่อย 

สรุปผล 2.00 4 ใช้ได้ 

   

  จากตารางที่  2  ผลการทดลองความเร็วลมในการ

อบแห้งมะม่วง  100  กิโลกรัม  ใช้อุณหภูมิ  60  องศา 

ทดลองความเร็วลม  4  ระดับ  คือ  1.00  m  /  s  , 2.00  m  

/  s,  3.00  m  /  s  และ  4.00  m  /  s  จะเห็นได้ว่า

ความเร็วลมที่เหมาะสมกับเครื่องอบลมร้อนคือ  2.00  m  / s 

 

6. ผลการวิจัย 

 6.1 ผลการออกแบบสร้างเครื ่องอบลมร้อน  ตาม

โจทย์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องการเครื ่องอบสามารถอบ

มะม่วงกวนแห้งได้มากกว่า  100  กิโลกรัม  และสามารถ

ทำงานได้ต่อเนื่อง  ควบคุมการทำงานแบบอัตโนมัติซึ่งตรง

กับความต้องการของชุมชน 

 6.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพโดยการอบมะม่วง

กวนจำนวน  100  กิโลกรัมต่อครั้ง อุณหภูมิที่ใช้ทดลอง

คือ  40  ,  50  ,  60  ,  และ  70  องศา  และใช้นาฬกิา

จับเวลา  จากผลการทดลองอุณหภูมิที่มีเหมาะสมคือ  60  

องศา  ใช้ระยะเวลาการอบ  4  ช่ัวโมง 

 6.3 ผลการทดลองความเร็วลมในการอบแห้งมะม่วง

จากการทดลองความเร็วลม  4  ระดับ มีความชื ้นไปใน

ทิศทางเดียวกันแสดงดังภาพที ่ 3  ในช่วงต้นนั้นจะมีความช้ืน

ใกล้เคียงกัน  และเมื่อเวลาผ่านไปจะเห็นได้ว่าความชื้นของ

มะม่วงกวนลดลงได้อย่างรวดเร็ว  จนไม่มีการเปลี่ยนแปลง

เกิดจากความชื้นระเหยไปจนหมด  ในการทดลองจะเห็นได้

ว่าความเร็วลมที่เหมาะสมคือ  2.00 m  /  s  เนื่องจาก

ความช้ืนลดลงอย่างต่อเนื่องและ  ไม่พบปัญหาไฟดับ   
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ภาพที ่3 ความชื้นของมะม่วงกวน ภายในเคร่ือง 

อบลมร้อน 

 

 6.4 ผลการวิเคราะห์จดุคุ้มทุนทางเศรษฐศาสตร์

วิศวกรรม  (สมศักดิ์  คำมา  ,  2018)  ต้นทุนเครื่องอบ

ลมร้อน  คำนวณได้ดังสมการที่  3 

      ค่าเสื่อมราคา  𝐷𝑃 = (𝑃 − 𝑆)/𝐿 (3) 

  6.4.1 ต้นทุนเครื่องอบลมร้อน  (P)  =  200,000  

บาท  มีอายุการใช้งานเครื่อง  5  ปี  และราคาซาก  (S)  

เมื่อใช้งานครบระยะเวลา  5  ปี  เท่ากับ  50,000  บาท

ต่อปี  ดังนั ้นค่าเสื ่อมราคาของเครื่องอบลมร้อนเท่ากับ 

(200,000  –  50,000)  /  5  =  30,000  บาทต่อป ี

  6.4.2 ต้นทุนค่าไฟฟ้าเครื่องอบลมร้อนคำนวณได้

จากต้นกำลังมอเตอร์ไฟฟ้าขนาด  1/3  แรงม้า  จำนวน  

2  ตัว  ซึ่งใช้ไฟฟ้า  0.50  kw  -  h  โดยค่าไฟฟ้าต่อหน่วย

เท่ากับ  5.38  บาท  ชั่วโมงการทำงานของเครื่องอบลม

ร้อนคือ  8  ชั ่วโมงต่อวัน  ปริมาณการใช้ไฟฟ้าเท่ากับ  

21.52  บาทต่อวัน  เมื ่อนำมาคิดต้นทุนค่าไฟฟ้าต่อ

กิโลกรัม  0.0538  บาท  /  กิโลกรัม 

  6.4.3 ต้นทุนค่าใช้จ ่ายด ้านแรงงานควบคุม

เครื่องอบลมร้อน  ใช้จำนวนแรงงาน  1  คน  มีค่าใช้จ่าย  

350  บาทต่อวัน  เครื่องอบลมร้อนมีกำลังการผลิตมะม่วง

สูงสุด  200  กิโลกรัมต่อครั้ง  ๆ  ละ  4  ชั่วโมง  ดังนั้น

ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานคนเท่ากับ  0.875  บาทต่อกิโลกรัม 

  6.4.4 ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยเป็นการวิเคราะห์

กระบวนการผลิตการทำงานของเครื่องอบลมร้อน โดย

จากการสร้างเครื ่องอบลมร้อนใช้ต ้นทุนในการสร้าง

ประมาณ  200,000  บาท  เครื่องอบลมร้อนจะมีอายุการ

ใช้งาน  5  ปี  ในกระบวนการผลิตจะใช้แรงงานคนจำนวน              

1  คน  คิดเป็นค่าใช้จ่าย  350  บาทต่อวัน  และมีต้นทุน

การแปรผันได้แก่ต้นทุนการอบมะม่วงเท่ากับ  1.8575  

บาท  /  กิโลกรัม  ปริมาณการผลิตของเครื่องอบลมร้อน

สามารถผลิตได้  200  กิโลกรัมต่อครั ้งๆละ  4  ชั่วโมง  

ต้นทุน  75  บาท  /  กิโลกรัม  จำหน่ายกิโลกรัมละ  150  

บาท  พบว่าจุดคุ้มทุนอยู่ที่  2,667  กิโลกรัม  ระยะเวลา

การคืนทุนของเครื่องอบลมร้อน  สามารถคืนทุนได้ภายใน

ระยะเวลา  7 วัน   

 

7. สรุปและอภิปรายผล 

 7.1 การออกแบบสร้างเครื่องอบลมร้อน  คณะผู้วิจัย

ได้เลือกใช้วัสดุสแตนเลส  สำหรับใช้ประกอบโครงสร้างที่

มีขนาดมากกว่า  120  x  240  x  120  เซนติเมตร  และ

เลือกใช้มอเตอร์ไฟฟ้าขนาด  1  /  3  แรงม้า  ใบพัดขนาด    

18  นิ้ว  จำนวน  2  ตัว  ในการออกแบบการระบายความ

ร้อนจะใช้หลักการแบบไหลตามแนวแกน  ซึ่งมีลักษณะ

แรงลมต่ำและ มีเสียงเบาซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวจิัย  

กิตติเชษฐ์  สุวรรณวัฒน์  ,  พัชราภรณ ์ ญาณภิรัต  ,  และ 

ศันสนีย์  สุภาภา  (2561)  พบว่าใบพัดลมระบายความ

ร้อนแบบไหลตามแนวแกนมีผลดีต ่ออัตราการไหลที่

เกิดขึ้นทำให้ลมหมุนเวียนภายในเครื่องอบลมร้อนดี  และ

ลมร้อนมีอุณหภูมิคงที ่  และจะทำให้มีความประหยัด

พลังงานความร้อนภายในเครื่องจักร  เครื่องอบลมร้อนมีช้ัน

รับถาดจำนวน  2  ชุด  โดย  1  ชั้นสามารถใส่ถาดสแตนเลส 

ได้  20  ถาด  และปริมาณการผลิตของเครื่องอบลมร้อน

สามารถอบมะม่วงได้  200  กิโลกรัมต่อครั ้งๆละ  4  

ช่ัวโมง 

 7.2 การศึกษาหาประสิทธ ิภาพการทำงานของ

เครื่องอบลมร้อน จากการทดลองอบมะม่วงอุณหภูมิที่ใช้

ทดลองคือ  40  ,  50  ,  60  ,  และ  70  องศา  และใช้นาฬิกา

จับเวลาการทดลองจะทดลองซ้ำ  3  ครั้ง  เพื่อหาค่าเฉลี่ย  

ใช้มะม่วงกวนในการทดลองปริมาณ  300  กิโลกรัม จากการ

ทดลอง พบว่าอุณหภูมิที่ใช้อบมะม่วงกวนคือ  60  องศา  
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ใช้ระยะเวลาในการอบเฉลี่ย  4  ชั ่วโมง  และจากการ

ทดลองความเร็วลมภายในเครื่องอบลมร้อน  เห็นได้ว่า

ความเร็วลมทีเ่หมาะสม  คือ  2.00  m  /  s  เนื้อมะม่วงแห้ง

พอดีเท่ากันและ สีของมะม่วงมีความใสน่ารับประทานตรง

กับความต้องการของชุมชน  ซึ่งการวิจัยมีความสอดคล้อง

กับการวิจัย  รุ่งโรจน์  ตับกลาง  ,  บุณฑริกา  สุมะนา  ,  

และวรรณศิริ  หิรัญเกิด  (2564)  อุณหภูมิและเวลามีผล

ต่อ  การทำแห้งทำให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้าน  สี  กลิ่น  

รสชาติ  ได้ผลดีตามต้องการ 

 7.3 การวิเคราะห์กระบวนการผลิตการทำงานของ

เครื่องอบลมร้อน  โดยจากการสร้างเครื่องอบลมร้อนใช้

ต ้นท ุนในการสร ้ างประมาณ   200 ,000 บาท ใน

กระบวนการผลิตจะใช้แรงงานคนจำนวน  1  คน  คิดเป็น

ค่าใช้จ่าย  350  บาทต่อวัน  และมีต้นทุนการแปรผัน

ได้แก่ต้นทุนการอบมะม่วงเท่ากับ  1.8575  บาท  /  

กิโลกรัม  ปริมาณการผลิตของเครื่องอบลมร้อนสามารถ

ผลิตได้  200  กิโลกรัมต่อครั้ง  ๆ  ละ  4  ชั่วโมง  ต้นทุน  

75  บาท  /  กิโลกรัม  จำหน่ายกิโลกรัมละ  150  บาท 

พบว่าจุดคุ้มทุนอยู่ที่  2,667  กิโลกรัม  ระยะเวลาการคืน

ทุนของเครื ่องอบลมร้อน  สามารถคืนทุนได้ภายใน

ระยะเวลา  7  วัน  ซึ่งมีความเหมาะสมกับการนำไปใช้

งานในระดับวิสาหกิจชุมชน 

 

8. ข้อเสนอแนะ  

 ในการทดลองควรนำไปทดลองกับผลไม้ที่หลากหลาย

ประเภท  ควรเล ือกใช้ว ัสด ุประกอบที ่ เหมาะสมกับ

ข้อกำหนดมาตรฐานด้านอาหาร  การออกแบบควร

คำนึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  และง่ายต่อการ

บำรุงรักษาเครื่องจักร 
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Abstract 

 The  purpose  of  this  research  was  to  compare  

learning  achievement  in  Thai  subjects.  Tonal  Forms 

and  Sounds  in  Thai  taught  by  Collaborative  

Learning  STAD  Technique  and  Normal  Teaching.  

The  sample group  used  in  this  research  is  2  classes  

of  Mathayomsuksa  4  students  ,  namely  Mathayomsuksa  

4/2  and  Mathayomsuksa  4/4 , totaling  75 people , 

who s  tudy  Thai  language  in  semester 2  academic  

year  2022 , Kophotuayngamwittaya  School  The  

Secondary  Educational  Service  Area  Office  Chonburi  

Rayong,  which  was  obtained  by  simple  random  

sampling  and  drawing  lots  to  assign  one  room  

to  an  experimental  group  taught  using  by  Collaborative  

Learning  STAD  Technique  and  another  room  to  be  

a  control  group  by  Normal  Teaching.  The  research  

tools were  1)  a  learning  management  plan  for  

Tonal  Forms  and  Sounds  in  Thai and  2)  A  pre- 

learning  and  post -learning  achievement  test.  data  

analysis  Statistics  were  used  to  analyze  the  mean  

(X ഥ ,  standard  deviation  (S.D.). 

 The  results  showed  that  Students  who  were  

taught  using  the  Collaborative  Learning  STAD  

Technique  and  students  who  were  taught  in  the  

Normal  Teaching  had  higher  achievement  in  Thai  

language.  Tonal  Forms  and  Sounds  in  Thai  are  

significantly  different  at  the  0.05  level , which  is  

in  line  with  the  hypotheses.  Students  who  are  

taught  using the  Collaborative  Learning  STAD  

Technique also  have  opinions  on  teaching.  The  

average  Collaborative  Learning  STAD  Technique  is  

very suitable. 

 

Keywords : Collaborative  Learning  STAD 

Technique , Tonal  Forms  and  Sounds 

 

 

1. บทนำ 

 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย

เรื่องรูปและเสียงในภาษาไทยของนักเรียน  ชั้นมัธยมศึกษา

ปที่  4  โรงเรียนเกาะโพธิ์ถวยงามวิทยา  ที่ไดรับการสอน

โดยการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  กับการสอน

แบบปกติ 

 ผูวิจัยไดสัมภาษณอาจารยผูสอนกลุมสาระการเรียนรู 

ภาษาไทย  โรงเรียนเกาะโพธิ ์ถ วยงามวิทยา  ส ังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง  

สรปุไดวาปญหาที่ทำใหนักเรียนชวงช้ันที่  4  มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยไมเปนท่ีพอใจ

นั้นเนื่องมาจากที่ผานมาการจัดกิจกรรมการเรียนรูจะเนน

การสอนแบบบูรณาการทักษะทั้ง  4  คือ  ฟง  พูด  อาน  

และเขียน  โดยใช  เนื ้อหาทางวรรณคดีเปนแกนและ

สอดแทรกเนื ้อหาของหลักภาษาไทยซึ ่งทำใหการเรียน

หลักภาษาบางเนื้อหาไมตอเนื ่อง  นักเรียนสวนใหญไม

คอยสนใจเรียนหลักภาษาไทย  ดังน้ัน  เมื่อทำแบบทดสอบ

จึงทำไมไดซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหคะแนนในกลุมสาระ

การเรียนรูภาษาไทยต่ำ  เนื้อหาหลักภาษาไทยท่ีมักเปน

ปญหาของนักเรียนในชวงชั้นนี้มากที่สุดคือเรื่องเสียงใน

ภาษาไทย  ซึ่งเปนเรื่องที่จะตองเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปที่  

4  กลาวคือ  นักเรียนสวนมากบอกไมไดวาอักษรชนิดนี้

ออกเสียงอยางไรทำใหเกิดความสับสนในการใช ซ ึ ่งจะ

สงผลถึงการศึกษาเรื่องคำและความสัมพันธของคำและ

เรื่องประโยคกับขอความในภาษาไทยตอไป 

 จากการประมวลปญหาเกี่ยวกับการสอนหลักภาษาไทย

ดังกลาวจะเห็นไดวาครูผูสอนขาดวิธีการสอนที่ดีครูใชวิธีสอน

แบบเดิม คือ อธิบายแลวบอกใหนักเรียนจดไมใครไดทำ

กิจกรรมประกอบการสอนหลักภาษาไทยไมมุงนำความรูไปใช

ในชีวิตประจำวันไมนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม  ๆ  มา

ใชประกอบการสอนทำใหนักเรียนเกิดความเบ่ือหนายและ

มีเจตคติที่ไมดีตอวิชาภาษาไทยดังนั้น  การเรียนการสอน

ภาษาไทยควรไดรับการปรับปรุงในเรื่องวธิสีอนของครูมาก

ที่สุดเพราะวิธีสอนของครูเปนปจจัยสำคัญที่จะสรางเจต

คติที่ดีตอวิชาภาษาไทยซึ่งจะกอใหเกิดผลดีตาง  ๆ  ตามมา  

เชน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นักเรียนมีความสนใจ

ขยันและรับผิดชอบมากข้ึน   
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 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสอน

ดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  (  ปยะพล  

แหมขุนทด , 2561)  ผู วิจัยมีความเห็นวาการสอนดวย

วิธีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  นาจะเปนวิธีท่ี

ชวยใหผู เร ียนเกิดความรู และความเขาใจเนื ้อหาหลัก

ภาษาไทยดียิ ่งขึ ้น  โดยเฉพาะในเรื ่องรูปและเสียงใน

ภาษาไทยซึ่งเปนเนื้อหาท่ีมีกฎเกณฑท่ีแนนอน  ซึ่งจะชวย

ใหนักเรียนทำความเขาใจไดงายขึ้นอันจะทำใหผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึนได  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยจึงนำเทคนิคดังกลาวมาใชจัดกิจกรรมการเรียนรูให

แกผูเรียนและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาไทย  เรื่องรูปและเสียงในภาษาไทย  ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  ที่ไดรับการสอนดวยวิธีการเรียน

แบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  กับการสอนแบบปกติ   

 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาไทยเรื่องรูปและเสียงในภาษาไทยของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่  4  ที่ไดรับการสอนดวยวิธีการเรียนแบบ

รวมกันเทคนิค  STAD  กับการสอนแบบปกติ 

 2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป

ที่  4  ที่มีตอการสอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  

STAD   

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

  3.1 ตัวแปรท่ีศึกษาตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้

ประกอบดวย  3  ประเภท  คือ 

   3.1.1 ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variables)  

ไดแกวิธีสอน  2  วิธี  ประกอบดวย 

   3.1.1.1 การสอนดวยวธิกีารเรียนแบบ

รวมมือกันเทคนิค STAD 

   3.1.1.2 การสอนแบบปกต ิ

  3.1.2 ต ัวแปรตาม  (Dependent Variables)  

ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย  เรื่องรูป

และเสียงในภาษาไทยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  4 

 

 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่  4  โรงเรียนเกาะโพธิ์ถวยงามวิทยา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง  

จำนวน  4  หองเรียน  รวมท้ังสิ้น  144  คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที ่  4  โรงเรียนเกาะโพธิ ์ถวยงามวิทยา 

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  

ระยอง  จำนวน  2  หองเรียน  คือหอง  4/2  และ  4/4  

รวมทั ้งส ิ ้น  75  คน  ซ ึ ่งได มาโดยการสุ มอยางงาย  

(Simple  Random  Sampling)  และจับสลากใหหอง

หนึ่งเปนกลุมทดลองที่สอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ

กันเทคนิค  STAD  และอีกหองหนึ ่งเปนกลุมควบคุมที่

สอนแบบปกติ 

 3.3 ระยะเวลาในการทดลอง 

  ใชเวลาในการทดลองสอนจำนวน  6  คาบ  คาบ

ละ  1  ชั ้วโมง  โดยสอนสัปดาหละ  1  วัน  วันละ  1  

คาบ  รวม  6  สัปดาห 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 

 4.1 นักเรียนที่ไดรับการสอนดวยวิธีการเรียนแบบ

รวมมือกันเทคนิค  STAD  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาไทย  เรื่องรูปและเสียงทางภาษาไทยสูงกวานักเรียน

ที่ไดรับการสอนแบบปกต ิ

 4.2 ความคิดเห็นของนักเรียนที ่มีตอการสอนดวย

วิธีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  อยูในระดับ

เหมาะสมมาก 

 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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6. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ว ิจ ัยไดดำเนินการวิจัยกึ ่งทดลอง 

(Quassi  Experimental Research)  โดยมีแบบแผนการวิจัย

แบบ  Control  Group  Pretest  –  Posttest  Design 

(อรพินทร  ชูชม  ,  2552)  ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน  

ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่ 1  ขั้นเตรียมการ  ดังน้ี 

1...จัดหาประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรใน

การวิจัยครั้งนี้  ไดแก  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  

โรงเรียนเกาะโพธิ์ถวยงามวิทยา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศ ึกษามัธยมศ ึกษาชลบ ุรี   ระยอง  จำนวน  4  

หองเรียน  รวมทั้งสิ้น  144  คนกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี ้ ไดแก  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  โรงเรียน

เกาะโพธิ์ถวยงามวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง  จำนวน  2  หองเรียน  คือ

หอง  4/2  และ  4/4  รวมทั้งสิ้น  75  คน  ซึ่งไดมาโดย

การสุมอยางงาย  (Simple  Random  Sampling)  และ

จับสลากใหหองหนึ ่งเปนกลุ มทดลองที่สอนดวยวิธีการ

เรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  และอีกหองหนึ่งเปน

กลุมควบคุมที่สอนแบบปกติ 

 2...กำหนดระยะเวลาที่ใชในการทดลอง 

      ใชเวลาในการทดลองสอนจำนวน  6  คาบ  คาบละ  

1  ชั่วโมง  โดยสอนสัปดาหละ  1  วัน  วันละ  1  คาบ  

รวม  6  สัปดาห 

 3...กำหนดเนื้อหาที่ใชในการทดลอง   

ใชเนื้อหาที่สอนในภาคเรียนท่ี  1  เรื่องรูปและเสียง

ในภาษาไทย  จำนวน  1  หนวย   

 ขั้นตอนที่  2  ขั้นสรางเครื่องมือและหาประสิทธิภาพ

เครื่องมือ  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัยประกอบ

ไปดวย 

 1...แผนการจัดการเรียนรูวิชาภาษาไทยเรื่องรูปและ

เสียงในภาษาไทยที่จัดการเรียนรูแบบรวมมือกันเทคนิค  

STAD  

 2...แผนการจัดการเรียนรูวิชาภาษาไทยเรื่องรูปและ

เสียงในภาษาไทย  ที่จัดการเรียนรูแบบปกติ 

 3...แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนเรื ่องรูป

และเสียงในภาษาไทย 

 4...แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่ไดรับการ

สอนดวยวธิกีารเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD 

 ขั้นตอนที่  3  ขั้นทดลอง  วิธีดำเนินการทดลองผูวจิัย

แบงออกเปน  3  ขั้นตอน  ดังนี ้

 1...ขั้นตอนการทดลอง  เปนข้ันที่ผูวิจัยเตรียมพรอมใน

ดานตาง  ๆ  ดังตอไปนี้ 

  1.1 ปฐมนิเทศเกี ่ยวกับการสอนดวยวิธีการ

เรียนแบบรวมมือกัน  

 1.2 ใหนักเรียนในกลุมทดลองและกลุมควบคุม

ทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  เรื่อง “รูปและ

เสียงในภาษาไทย”  จำนวน  40  ขอ  ซึ่งเปนการทดสอบ

กอนเรียน (Pretest)   

  1.3  แบงกลุมนักเรียนโดยคละความสามารถ  

ซึ่งภายในกลุมจะคละนักเรียนทั้งเด็กเกง ปานกลางและ

ออน  

 2.  ขั้นทดลอง 

  2.1 ระยะเวลาที่ใชในการทดลองระหวางเดือน

พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.  2565  จำนวน  6  สัปดาห  

สัปดาหละ  1  คาบ  รวม  6  คาบ 

 2.2 การดำเนินการทดลองสอน   

 3. ข้ันหลังการทดลองสอน 

  3.1 ประเมินผลสัมฤทธิ์โดยใชแบบทดสอบหลงั

เรียน  (Post - test)  

  3.2 สอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอ

การสอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  

โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  

 ข ั ้นตอนที่   4  ข ั ้นวิ เคราะห ข อม ูลและทดสอบ

สมมติฐาน  

 ผูวิจัยนำขอมูลท้ังหมดมาวเิคราะหดวยวิธกีารทางสถิติ

สรุปเปนผลการทดลองและทดสอบสมมติฐานตามลำดับ 

 

7. ผลการวิจัย 

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาไทยเรื่องรูปและเสียงในภาษาไทย  ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่  4  ที ่ ไดร ับการสอนแบบรวมมือกัน 

เทคนิค  STAD  กับการสอนแบบปกติมีรายละเอียดดัง

ตารางที่  1  และ  2 
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ตารางที ่   1  ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนวิชา

ภาษาไทยระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม 

  

 ผลการวเิคราะหขอมูลจากตารางที ่ 1  พบวา  คะแนน

เฉลี่ยของคะแนนทดสอบกอนเรียน  ของกลุมทดลอง ( Xഥ 

= 15.97 , S.D. =  3.43 ) และกลุมควบคุม (Xഥ = 15.41 , 

S.D.  =  4.10)  ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ  0.05  ซึ่งแสดงใหเห็นวากอนการทดลองนักเรียน

กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความสามารถทางการเรียน

วิชาภาษาไทยเรื่องรูปและเสียงในภาษาไทยไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนวิชาภาษาไทย  ระหวางกลุมทดลอง

และกลุมควบคมุ 

 

 ผลการวเิคราะหขอมูลจากตารางที่  2  พบวานักเรียน

ที่เรียนแบบรวมมือกันกับนักเรียนที่เรียนแบบปกติวิชา

ภาษาไทย  เรื่องรูปและเสียงในภาษาไทย  มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 

0.05  โดยคะแนนเฉลี่ยของคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนของกลุมทดลอง  (Xഥ= 28.47, S.D.  =  

5.10)  สูงกวากลุมควบคุม  ( Xഥ = 24.50, S.D.  =  5.37) ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

ตารางที ่ 3  ผลการวเิคราะหความคิดเห็นของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีตอการสอนดวยวธิกีาร

เรียนแบบรวมมือกันเทคนิค STAD 

 
 

 จากตารางที ่  3  แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของ

นักเรียนที่มีตอการสอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือกัน

เทคนิค  STAD  ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับเหมาะสม

มาก  (Xഥ  =  4.38  ,  S.D.  =  0.24)  ซึ่งหมายความวา

นักเรียนมีความเห็นที่เหมาะสมมากเมื่อพิจารณารายดาน

พบวานักเรียนเห็นดวยในระดับเหมาะสมมากที ่สุด  3  

อันดับแรกเรียงตามลำดับดังนี ้  อันดับท่ี  1  ไดทราบ

ความกาวหนาในการเรียน  (Xഥ   =  4.84  ,  S.D.  =  0.37)  

อันดับที ่ 2  สงเสริมความสามัคคีในกลุม  (Xഥ   =  4.72  ,  

กลุมตัวอยาง  N  ( Xഥ S.D.  t  

กลุมทดลอง  37 15.97 3.43 0.58 

กลุมควบคุม  38 15.41 4.10  

กลุมตัวอยาง N  Xഥ S.D.  t  

กลุมทดลอง  37 28.47  5.10  3.33 

กลุมควบคุม  38  24.50  5.37   
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S.D.  =  0.46)  และสงเสริมการทำงานเปนกลุ มให มี

ประสิทธิภาพ  (Xഥ  =  4.72  ,  S.D.  =  0.55)  อันดับที่  

4  (เนื่องจากมีอันดับที่  2  อยู  2  รายการจึงเวนอันดับที่  

3)  มีบรรยากาศที่ดีสงเสริมการเรียน  (Xഥ =  4.69  , S.D.  

=  0.59)   

 จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตนพบวานักเรียน

ที ่ไดร ับการสอนโดยมีวิธ ีเร ียนแบบรวมมือกันเทคนิค 

STAD  กับนักเรียนที่ไดรับการสอนแบบปกติมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาภาษาไทย  เรื่องรูปและเสียงในภาษาไทย

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและนักเรียนที่ไดรับการสอน

ด วยว ิธ ีการเร ียนแบบรวมมือกันเทคน ิค  STAD  มี

ความเห็นตอการสอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือกันเฉลี่ย

อยูในระดับเหมาะสมมาก 

 

8. สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  ที่ไดรับการ

สอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  กับ

การสอนแบบปกติ  สรุปผลไดดังนี ้  

 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่องรูปและ

เสียงในภาษาไทยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 4  กลุม

ทดลอง ที่ไดรับการสอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือกัน

เทคนิค  STAD  กับนักเรียนกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานขอที่  1  โดยคาเฉลี่ยของคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยหลังเรียนของกลุม  

ทดลองสูงกวาผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของกลุมควบคุม 

 2.  ความคิดเห็นของนักเรียนที ่ไดร ับการสอนดวย

วิธีการเรียนแบบรวมมือเทคนิค  STAD  มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับเหมาะสมมาก  โดยมีคาเฉลี่ย  (Xഥ)  เทากับ  4.38 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เทากับ  0.24 

 

9. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาภาษาไทยเรื่องรูปและเสียงในภาษาไทย  ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  โรงเรียนเกาะโพธิ์ถวยงามวิทยา 

สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

 9.1 ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนเรื ่องรูปและเสียงใน

ภาษาไทยของนักเรียนกลุมทดลองที ่ไดรับการสอนดวย

วิธีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  สูงกวากลุม

ควบคุมที ่สอนแบบปกติอาจเนื ่องมาจากการสอนดวย

วิธีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  เปนการ

จัดการเรียนรูโดยใชทักษะการทำงานเปนกลุมสมาชิกใน

กลุมประกอบดวยนักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียน

แตกตางกัน  คือ  เกง  ปานกลางและออน  สมาชิกทุกคน

ในกล ุ มจะต องใส วนร วมในการทำงานให ประสบ

ความสำเร็จ  โดยนักเรียนแตละคนจะตองพยายามทำ

ความเขาใจเนื้อหาทุกประเด็น นักเรียนที่มีความสามารถ

ทางการเรียนอยูในระดับเกงจะตองใหความชวยเหลือ

สมาชิกในกลุมทีม่ี  

 ความสามารถทางการเรียนออนกวาใหเขาใจดวยการ

ชี ้แจงอธิบายยกตัวอยางประกอบเพื่อให เกิดการเรียนรู

และสามารถคิดไดดวยตนเองและเปนกิจกรรมที่เนนการ

ทำงานกลุ ม เปดโอกาสใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนความ

ค ิดเห ็นชวยเหลือซ ึ ่ งก ันและกันและการทำงานที่มี

เปาหมายรวมกันทำใหสมาชิกทุกคนในกลุมรูสึกวาตนเอง

มีสวนสำคัญ  (อัจฉรา  ธูปบูชากร  ,  2564) 

 ว ิธ ีสอนแบบปกติทำให น ักเร ียนมีผลส ัมฤทธิ ์ทาง 

การเรียนต่ำกวานักเรียนที่ไดรับการสอนดวยวิธีการเรียน

แบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  อาจมีสาเหตุจากการจัด

กิจกรรมการสอนของวิธสีอนแบบปกติเปดโอกาสใหนักเรียน

มีสวนรวมในกิจกรรมการเร ียนการสอนคอนขางน อย   

การแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นระหวางนักเรียนมีไม

มากนักทำใหนักเรียนรูสึกเครียดและเบื่อหนายสงผลให

นักเรียนไมตั้งใจเรียนอีกทั้งยังเปนการเรียนแบบตางคน

ตางเรียนนักเรียนไมไดชวยเหลือกัน นักเรียนกลุมเกงจะได

คะแนนสูงในขณะที่กลุมออนไมมีความเขาใจในบทเรียน

และไมเอาใจใสการเรียนมากเทาที่ควรจึงเปนเหตุให

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ 

 9.2 จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห ็นของ

นักเรียนที่มีตอการสอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือกัน

เทคนิค  STAD  โดยภาพรวมพบวา  นักเรียนมีความเห็น

อยู ในระดับเหมาะสมมาก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่
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ผูวิจัยกำหนด  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการสอนดวย

วิธีการเร ียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  ส งเสริม

บรรยากาศในการเรียนแบบเปนกันเอง  นักเรียนรูสึก

สบายใจสนุกสนาน  ไมเครงเครียดในการเรียนมากเกนิไป  

ทำใหนักเรียนทราบความกาวหนาทางการเรียน  มีความ

สามัคคีในกลุ มมากขึ ้น  มีการทำงานกลุ มไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  สวนปญหาที่พบในการจัดการเรียนรู  คือ  

ในช่ัวโมงแรกของการเรียนนักเรียนบางคนโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งนักเรียนกลุมออนจะไมตั้งใจเรียนและไมรับผิดชอบใน

หนาที่ของตน  ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากนักเรียนกลุมออนมี

ความเขาใจวากลุมของตนเองมีคนเกงที่จะทำใหคะแนน

ของกลุมดีอยูแลว  จึงไมจำเปนตองตัง้ใจเรียนมาก  ผูวิจัย

ไดแกปญหาโดยการชี้แจงใหนักเรียนทุกคนตระหนักถึง

ความรับผิดชอบ  และย้ำเรื่องผลคะแนนการสอบยอยของ

นักเรียนแตละคนวามีความสำคัญตอการคำนวณคะแนน

เฉลี่ยของกลุม  ชั่วโมงถัดมาครูไดมอบรางวัลใหแกกลุมที่

ทำคะแนนเฉลี่ยของกลุมไดดี  นักเรียนท่ีไมคอยสนใจเรียน

และทำคะแนนไดนอยจึงพยายามทำคะแนนสอบและมี

ความรับผิดชอบในการเรียนมากยิ่งข้ึน 

 

10. ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไป

ใชและการทำวิจัยครั้งตอไป  ดังน้ี 

 10.10ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  10.1.10การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยพบวา  การสอนดวย

วิธีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  เหมาะสม

สำหรับเนื ้อหาที ่นักเรียนไมสามารถทำความเขาใจดวย

ตนเอง ตองอาศัยการอธิบาย  การใหคำแนะนำจากครูกอน  

โดยเฉพาะเนื้อหาในสวนของหลักภาษาไทย ซึ่งมีกฎเกณฑ  

ทีซ่ับซอนยากที่นักเรียนจะทำความเขาใจดวยตนเอง  เมื่อ

ครูอธิบายใหนักเรียนเขใจแลว  นักเรียนที่มีความสามารถ

ทางการเรียนเกงจะอธิบายใหนักเรียนที่มีความสามารถ

ทางการเรียนที่ออนกวาตนฟงอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหเขาใจดี

ยิ่งขึ้น  เปนการสอนกันเองระหวางกลุมเพื่อน  ดังนั้นครู

ตองเตรียมเนื้อหาใหเหมาะสมกับวัยของนักเรียนและตอง

ชวยใหคำแนะนำกับนักเรียนตลอดเวลา เมื่อนักเรียนไม

เขาใจเนื้อหาที่เรียน 

  10.1.20ปญหาที่พบคือการจัดนักเรียนเขากลุม 

โดยชั่วโมงแรกของการเรียน  นักเรียนทุกคนจะเดินเขา

กลุ มหาเพื ่อนรวมกลุมอยางวุ นวายและขาดความเปน

ระเบียบ  อีกทั้งนักเรียนกลุมเกงจะไมยอมรับนักเรียนกลุม

ออนเปนสมาชิกกลุม  เพราะเขาใจวาจะทำใหคะแนนกลุม

ต ่ำและพยายามขอเปล ี ่ยนกล ุ มใหมสมอ  การนำ

ผลการวิจัยนีไ้ปใชครูจึงตองแจงชื่อกลุมและรายช่ือสมาชิก

ของแตละกลุมใหนักเรียนทราบลวงหนา  รวมทั้งจัดโตะ

เรียนเปนกลุมพรอมเขียนปายชื่อกลุม  นอกจากนี้ครูตอง

อธิบายใหนักเรียนทราบวานักเรียนทุกกลุมมีความสามารถ

โดยเฉลี่ยใกลเคียงกัน  โดยครูจัดกลุมอยางยุติธรรมเพ่ือให

นักเรียนยอมรับสมาชิกของตนและเปนการประหยัดเวลา

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูข้ันตอไป   

 10.2ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  10.2.10ควรทำวิจัยเพื่อเปรียบเทียบการสอนดวย

วิธีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  กับการสอน

ดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือเทคนิคอื่น  ๆ  เชน  jigsaw, 

Team  Games  Tournament  (TGT) , Team Assisted  

Individualizition  (TAI)  เปนตน 

  10.2.20ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ นอกจาก

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน และ ความคิดเห็นตอการสอน

ดวยวิธ ีการเรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  เชน  

ความรับผิดชอบ  ความภาคภูมิใจในตัวเอง  เปนตน 

  10.2.30ควรศึกษาการใช การสอนดวยวิธีการ

เรียนแบบรวมมือกันเทคนิค  STAD  ในกลุ มสาระการ

เรียนรูภาษาไทยทักษะอื่น  ๆ  เชน  การอาน  การเขียน  

รวมไปถึงวรรณคดีวรรณกรรม. 

 

11. เอกสารอางอิง 

ปยะพล  แหมขุนทด.  (2561).  การจัดการเรียนรูแบบ

รวมมือ  Student  Team  Achievement  

ivision (STAD).  คนเมื่อ  สิงหาคม  30  ,  

2556  ,  จาก 

https://045piyaphonnaemkhunthod. 

blogspot.com  /  2018  /  08  /  

studentteam-achievement  -  division  -  

stad.html 

85



อรพินทร  ชูชม.  (2552  ,  กันยายน).  การวิจัยกึ่งทดลอง

Quasi  –  Experimental  Research.  วารสาร 

อัจฉรา  ธูปบูชากร.  (2564).  ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต อผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนของน ักศ ึกษา

ปริญญาตร.ี  วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง  

,  5  ,  (2)  ,  หนา  52-58. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86



การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงดันลมยางกับแรงฉุดลากรถประหยัดน้ำมันเช้ือเพลิง
กึ่งอัตโนมตัิที่ส่งผลต่อการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง  

Study  of  the  Relationship  Between  Tire  Pressure  and  Traction  of   
Semi  -  Automatic  Fuel  -  Efficient  Car  Affect  Fuel  Consumption 

 

พินิต  แก้วพระ1* ,  กิตติพงษ์  ตันติศุภชัย2 ,  รัชศักดิ์  สระทองอ่อน3 ,  โสภณ  ส้มเขียวหวาน4 

และเตชดล  วราอัศวกุล5 
Pinit  Kaewpra1* ,  Kittiphong  Tantisuphachai2 ,  Ratchasak  Srathongon3 , 

Sopon  Somkeawvan4  and  Tachadon  Waraatsawakun5 
*1,2,3,4,5สาขาเทคโนโลยียานยนต์  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบรุี  กาญจนบุรี  71000 

*1,2,3,4,5Automotive  Technology  Department  ,  Kanchanaburi  Technical  College , Kanchanaburi  71000 
Received :  November  27, 2023  Revised :  December  20, 2023  Accepted :  December  22, 2023 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1)  เพื่อหาจุดศูนย์ถ่วง
รถประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิงกึ ่งอัตโนมัต ิ  2)  เพื ่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงดันลมยางและแรงฉุดลากรถ
ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ ่งอัตโนมัติ  และ  3)  เพื่อหา
อัตราการสิ ้นเปลืองน้ำมันเชื ้อเพลิงรถประหยัดน้ำมัน
เชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ 

วิธีการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย  ศึกษาข้อมูล
เบื ้องต้น  จัดเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ที ่ใช้ในการวิจัย 
หาจุดศูนย์ถ่วงรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง  หาแรงฉุดลาก 
รถประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิง  หาอัตราสิ้นเปลืองน้ำมัน
เชื้อเพลิงรถประหยัดน้ำมัน  และวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจ ัยพบว่า  1)  ผลการหาจุดศูนย์ถ่วงรถ

ประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิง  รถมีน้ำหนักรวมทั้งหมด  57.4  

กิโลกรัม  ระยะห่างแกนเพลาล้อหน้าถึงล้อหลัง  L  =  1.7  

เมตร  ระยะห่างล้อหน้าซ้ายถึงล้อหน้าขวา  T  =  0.51  

เมตร  จากการคำนวณจุดศูนย์ถ่วงตำแหน่งตามยาว   

จะได้ระยะ  a  =  0.802  เมตร  ระยะ  b  =  0.897  

เมตร  และคำนวณจุดศูนย์ถ่วงตำแหน่งด้านข้าง  จะได้

ระยะ  x  =  0.264  เมตร  ระยะ  y  =  0.245  เมตร   
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2)  ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงดันลมยางและแรง 
ฉุดลากรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงพบว่า  แรงดันลมยางที่ 
60  Psi  มีค่าเฉลี่ยแรงดึงจากโหลดเซลล์น้อยที่สุด  โดย
พื ้นปูนขัดมันมีค่าเฉลี ่ยแรงดึงเท่ากับ  6.4  กิโลกรัม   
พื ้นถนนยางมะตอย  มีค ่าเฉลี ่ยแรงดึงเท่ากับ  10.4 
กิโลกรัม  3)  ผลการหาอัตราการสิน้เปลอืงน้ำมันเชื้อเพลงิ 
พบว่า  ที ่ระดับแรงดันลมยาง  60  Psi  ความเร็วเฉลี่ย  
62  กิโลเมตร/ชั่วโมง  ใช้น้ำมันเชื้อเพลิงเฉลี่ย  0.32  cc. 
จึงสรุปได้ว่าแรงดันลมยาง  60  Psi  ของรถประหยัด
น้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ  มีแรงฉุดลากและอัตราการ
สิ้นเปลืองน้ำมันเชื ้อเพลิงดีที ่สุด  สามารถเข้าร่วมการ
แข่งขันรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงระดับชาติ  ตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือได้ 
 

คำสำคัญ : รถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง  ,  Honda  

Econo 
 
Abstract 

The  research  objectives  were :  1)  To  find  
the  center  of  gravity  of  semi-automatic  fuel  -  
economical  artificial  car  2)  To  find  the  

relationship  between  tire  pressure  and  engine  
traction  of  semi – automatic  fuel – economical  
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artificial  car  3)  To  find  its  fuel  consumption  
rate  for  semi - automatic  fuel-economical  The 
research  was  conducted  involved  studying  
basic  information  about  preparing  materials  
and  equipment , finding  the  engine  traction , 
center  of  gravity  of  semi-automatic  fuel  -  
economical  artificial  car , and  its  fuel  
consumption  rate  for  semi  -  automatic  fuel  -
economical  and  analyzing  data. 

 The  research  result  found  that  1)  The  

center  of  gravity  of  semi  -  automatic fuel  

-  economical  artificial  car  with  weight  57.4  

kg  the  length  from  front  wheel  axle  to  

rear  wheel  axle  was  L= 1.7  m , the  length  

from  front  left  wheel  to  right  wheel  was  

T  =  0.51  m. Calculation  of  the  engine  

traction  of  length  and  width  were  a  =  

0.802  m , b= 0.897 m and x=0.264 m and 

y=0.245 m  2)  The  relationship  between  tire  

pressure  of  tire  pressure  at  60  Psi  had the  

minimum  average  load  cell  by  testing  

between  concrete  polishing  floor  was  

6.4 kg and asphalt road was 10.4 kg  3) The  

resolution  fuel  consumption  rate  test  

with  of  tire  pressure  at  60  Psi  it  could  

run  an  speed  62  km/h  was  used  fuel  0.32  

cc.  Thus , these  results  show  that  semi  -  

automatic  fuel  -  economical  artificial  car  

of  traction  and  fuel  consumption  rate  is  

the  best  and  it  can take  part  in  MOU  

of  International  Honda  Eco  Mileage  

Challenge. 

Keyword : Fuel  -  Economical  Artificial  Car , 
Honda  Econo 

 
1. บทนำ 

 ปัจจุบัน  บริษัท  ไทยฮอนด้า  แมนูแฟคเจอริ่ง  จำกัด  

ได้สานต่อบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ  (MOU)  กับ

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภายใต้โครงการ

หนึ ่งร้านสร้างสรรค์  หนึ ่งสถาบันสร้างสังคม  “One  

Dealer  One  Collegc ” ระยะที่ 2   สำหรับโครงการ

สนับสนุนการแข่งขันฮอนด้าประหยัดเชื้อเพลิง  บริษัทได้

จัดแข่งขันฮอนด้าประหยัดเชื้อเพลิง  โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อส่งเสริมให้ทีมแข่งพัฒนายานยนต์ทั้งระบบ  ตั้งแต่การ

วางแผน  การประดิษฐ์โครงสรา้งและเฟรมตวัถังรถ  จนถึง

การคิดค้นพัฒนาระบบการจ่ายน้ำมันเช้ือเพลิงของ

เครื่องยนต์  ดังนั้นสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการจะต้อง

วางแผนประดิษฐ์รถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง  และคิดค้น

พัฒนาระบบการจ่ายน้ำมันเชื้อเพลิงของเครื่องยนต์ที่ทำ

น้ำมันเชื ้อเพลิงใช้น้อยที ่ส ุด   สถานศึกษาที ่เข ้าร ่วม

โครงการจะต้องจัดสร้างรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงเป็น

ของสถานศ ึกษาตนเองพร ้อมท ั ้ ง ให ้ผ ู ้ อำนวยการ

สถานศึกษารับรองการจัดสร้างรถประหยัดน้ำมันเช้ือเพลิง

ตามกติกาการแข่งขัน  สำหรับการแข่งขันฮอนด้าประหยดั

น ้ำม ันเช ื ้อเพล ิงท ี ่ผ ่ านมา   คณะผ ู ้ว ิจ ัยได ้ เข ้าร่ วม

แข่งขันฮอนด้าประหยัดเช้ือเพลิงตั้งแต่ปี  พ .ศ. 2551  ถึง

ปัจจุบันนับเป็นเวลา 5 ปีและในปี. พ.ศ. 2562  พินิต  

แก้วพระ  และ  กิตติพงษ์  ตันติศุภชัย  (2563)  ได้วิจัย

การพัฒนาตัวถังรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ

ผลการวิจัยพบว่า  การสร้างตัวถังรถประหยัดน้ำมัน

เช้ือเพลิงกึ่งอัตโนมัติ  มีความกว้าง  725  มม.  ยาว  3.097  ม.  

สูง  585  มม.  และมีน้ำหนัก  17  กิโลกรัม  ซึ่งเบากว่า

ของเดิม  43%  การหาคุณภาพมีค่าเฉลี ่ยรวมเท่ากับ  

4.80  อยู่ในเกณฑ์คุณภาพดีมาก  เป็นไปตามสมติฐานการ

วิจัย  การทดสอบอัตราการสิ ้นเปลืองน้ำมันเชื ้อเพลิง  

น้ำมันเชื ้อเพลิง  1  ลิตร สามารถวิ่งได้ระยะทางเฉลี่ย  

782.22  กิโลเมตร 
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 จากการแข่งขันฮอนด้าประหยัดเชื้อเพลิงครั้งที่  23  

ประจำปี  พ.ศ.  2563  คณะผู้วิจัยได้นำรถประหยัดน้ำมนั

เชื ้อเพลิงที ่พัฒนาตัวถังขึ ้นใหม่  เข้าร ่วมแข่งขันรถ

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงในระดับประเทศ  ผลการแข่งขัน 

ได้รางวัลสถิติยอดเยี่ยมลำดับที่  13  น้ำมันเช้ือเพลิง  1  ลิตร  

สามารถวิ่งได้ระยะทาง  737.54  กิโลเมตร  จากประสบการณ์

การเข ้าร ่วมแข่งข ันในระดับประเทศ  และจากการ

แลกเปลี่ยนแนวคิดของผู้เข้าร่วมแข่งขันทีมระดับต้นๆ 

เกี่ยวกับปัญหา  ในการประดิษฐ์  คิดค้น  และทดลอง ทำ

อย่างไรที่น้ำมันเชื้อเพลิง  1  ลิตร  จะสามารถทำให้รถ

ประหยัดน้ำมันวิ่งได้ในระยะทางที่มากที่สุดพบว่า  กำลัง

ของเครื่องยนต์จะส่งผลต่อการประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงได้  

และจากการศึกษางานวิจัยของกุลยศ  สุวันทโรจน์  และ 

พลรัชต์  บุญมี  (2557)  พบว่าภายใต้การเปลี่ยนแปลง

ของมวล  50  กิโลกรัม  การแปรผันของตำแหน่งพิกัดการ

กระจายมวลตามแนวยาว  เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อ

รูปแบบการกระจายความหนาแน่นของมวล  ภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงของมวล  100  และ  150  กิโลกรัม  และจาก

การศึกษางานวิจัยของ  สุกรี  สุขประเสริฐ ,  มานะศักดิ์  ทิพย์

ภูจอม , และ สามารถ  บุญอาจ  (2556)  พบว่าการทดสอบ 

แรงฉุดลากของรถไถเดินตามที่ใช้ล้อเหล็กและล้อยาง 

ประเมินประสิทธิภาพและสมรรถนะในการทำงานของรถ

ไถเดินตาม  ผลการทดสอบแรงฉุดลากของรถไถเดินตาม

เทียบวัดแรงฉุดลากโดยใช้เครื่อง  Strain  indicator  พบว่า  

แรงฉุดลากที่วัดได้เมื่อใช้ล้อเหล็ก  2,893   นิวตันแรงฉุดลาก

ที่วัดได้เมื่อใช้ล้อยาง  1,719  นิวตัน  ดังนั ้นแรงฉุดลากที่

เหมาะสมกับรถไถเดินตาม  คือ  ล้อยาง  กำลังที่ใช้ในการ

ทำงาน  1.7  แรงม้า  ความเร็วในการทำงาน  2.7  กิโลเมตร/

ช่ัวโมง  สมรรถนะการทำงาน  0.92  ไร่/ช่ัวโมง  ประสิทธิภาพ

ในการทำงาน  85.3%  จากสภาพป ัญหาด ังกล ่าว  

คณะผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงม ีแนวค ิดในการศ ึกษาความสัมพันธ์  

 

 

 

ระหว่างแรงดันลมยางและแรงฉุดลากรถประหยัดน้ำมัน

เชื ้อเพลิงกึ ่งอัตโนมัติที ่ส ่งผลต่อการสิ ้นเปลืองน้ำมัน

เชื ้อเพลิง  เพื ่อจะได้ทราบแรงดันและแรงฉุดลากที่

เหมาะสมต่อรถประหยัดน้ำมันเช้ือเพลิงก่ึงอัตโนมัติ 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื ่อหาจุดศูนย์ถ่วงรถประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิง

กึ่งอัตโนมัติ 

2.2 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงดันลมยางและ

แรงฉุดลากรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ 

2.3 เพื ่อหาอัตราการสิ ้นเปลืองน้ำมันเชื ้อเพลิงรถ

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ 

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงดัน
ลมยางและแรงฉ ุดลากรถประหยัดน ้ำม ันเช ื ้อเพลิง
กึ่งอัตโนมัติที่ส่งผลต่อการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื ้อเพลิง  มี
ขั้นตอนการดำเนินงาน  ดังภาพที่  2 

 

 

 

แรงดันลมยาง 

 

แรงฉุดลาก 

 

อัตราการสิ้นเปลือง 

น้ำมันเชื้อเพลิง 
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ภาพที ่ 2  ขัน้ตอนการดำเนนิงาน 

 จากภาพท่ี  2  ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย มีขั้นตอน

ดำเนินการวิจยั  ดังต่อไปนี ้

 4.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น  ในการดำเนินงานวิจัย  เช่น

การกระจายน้ำหนักลงบนล้อ  จุดศูนย์ถ่วงของมวล  แรง

ฉุดลาก  แรงดันลมยาง  และอัตราการสิ้นเปลืองน้ำมัน

เชื้อเพลิง 

 4.2 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย  

  4.2.1 รถประหยัดน้ำมันเช้ือเพลิงกึ่งอัตโนมัติ 

  4.2.2 เครื่องช่ังน้ำหนักแบบสปริงกลไก 

  4.2.3 เครื่องช่ังน้ำหนักแบบดิจิตอล 

  4.2.4 ตลับเมตร 

  4.2.5 รถจักรยานสามล้อ 

  4.2.6 โหลดเซลล ์

  4.2.7 สูบลม 

  4.2.8 น้ำมันแก๊สโซฮอล์ E20 

  4.2.9 หลอดแก้ววัดปริมาณน้ำมันเชื้อเพลิง 

  4.2.10 มาตรวัดความเร็ว 

4.2.11 แท่นปั่นจักรยาน 

 4.3 หาจุดศูนย์ถ่วงรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง 

  การคำนวณหาจุดศูนย์ถ่วงรถประหยัดน้ำมัน

เชื ้อเพลิงกึ ่งอัตโนมัติ   จะต้องมีข้อมูล เพื ่อใช้สำหรับ

ประกอบการคำนวณ ดังต่อไปนี้ 1)  น้ำหนักรถประหยัด

น้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ  หน่วยเป็นกิโลกรัม  (kg)  2)  

น้ำหนักล้อหน้าซ้าย  หน่วยเป็นกิโลกรัม  (kg) 3)  น้ำหนัก

ล้อหน้าขวา  หน่วยเป็นกิโลกรัม  (kg)  4)  น้ำ  หนักล้อ

หลัง  หน่วยเป็นกิโลกรัม  (kg)  5)  ระยะห่างฐานล้อหน้า  

หน่วยเป็นเมตร  (m)  6)  ระยะห่างแกนเพลาล้อหน้าถึง

เพลาล้อหลัง หน่วยเป็นเมตร  (m) 

  การหาจุดศูนย์ถ่วงรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงมี

ขั้นตอนดังน้ี 

  4.3.1 ชั ่งน ้ำหนักรถประหยัดน้ำม ันเชื ้อเพลิง

กึ่งอัตโนมัติ  ซึ่งโครงรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงมีน้ำหนัก  

36  กิโลกรัม  และตัวถังรถประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิงมี

น้ำหนัก  17.2  กิโลกรัม  ดังภาพท่ี  3  และภาพที่  4 

 
ภาพที ่ 3  ชั่งน้ำหนักโครงรถ  

  4.3.2 ชั่งน้ำหนักที่กระจายลงบนล้อรถประหยัด

น้ำมันเชื้อเพลิง  โดยล้อหน้าซ้ายมีน้ำหนัก  14.6  กิโลกรมั  

ล้อหน้าขวามีน้ำหนัก  15.7 กิโลกรัม  และล้อหลังมี

น้ำหนัก  27.1  กิโลกรัม 

 
ภาพที ่ 4  ชั่งน้ำหนักที่กระจายลงบนล้อรถ 
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  4.3.3 วัดระยะห่างฐานล้อหน้า และระยะห่าง

แกนเพลาล้อหน้าถึงล้อหลัง  โดยระยะห่างฐานล้อหน้ามี

ขนาด  0.51  เมตร  ระยะห่างแกนเพลาล้อหน้าถึงล้อหลัง

มีขนาด  1.70  เมตร 

  4.3.4 คำนวณหาจุดศูนย์ถ่วงรถประหยัดน้ำมัน

เชื้อเพลิง 

   1)  ใช้โปรแกรมออนไลน์  Car  Center  

of  Mass / Gravity  Calculator  คำนวณจุดศูนย์ถ่วง

ตำแหน่งตามยาว  Longitudinal  location  จะได้ระยะ  

a  เท่ากับ  0 .802  เมตร  ระยะ  b  เท่ากับ  0.897  

เมตร และจุดศูนย์ถ่วงตำแหน่งด้านข้าง  (Side  location) 

จะได้  ระยะ  x  เท่ากับ  0.264  เมตร  และ  ระยะ  y  

เท่ากับ  0.245  เมตร  ดังภาพท่ี  6 

 
 

 

 
ภาพที่  5  การใช้โปรแกรมออนไลน์คำนวณหาจุดศนูย์ถ่วง 

ที่มา : www.omnicalculator.com/physics/car-mass-center 

 
 2)  ใช้วิธีการคำนวณทางคณิตศาสตร์ 

คำนวณจุดศ ูนย ์ถ ่วงตำแหน่งตามยาว  (Longitudinal  

location) 

 
MA   =  (57.4x9.81)a -  (27.1x9.81)(1.7) 

=  563.094a  -  451.946 

563.094 a  =  451.946 

a  =  451.946/563.094 

a =  0.802  m 

MB   =  -(30.3x9.81)(1.7) +  

(57.1x9.81)b 

=  -505.313 + 563.094b 

b  = 505.313/563.094 

b =  0.897  m 

คำนวณจุดศูนย์ถ่วงตำแหน่งด้านขา้ง(Side location) 

 
MA   =  (30.3x9.81)x -  

(15.7x9.81)(0.51) 

=  297.243x -  78.548 

x  = 78.548/297.243 

x =  0.264  m 

MB   =  (14.6x9.81) (0.51) -  

(30.3x9.81)y 

=  73.045  -  297.243 y 

y  = 73.045/297.243    

y =  0.245  m 

 4.4 หาแรงฉุดลากและแรงดันลมยางรถประหยัด

น้ำมันเชื ้อเพลิง  การหาแรงฉุดลากรถประหยัดน้ำมัน

เชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ  จะใช้โหลดเซลล์วัดแรงดึงระหว่าง

รถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ  กับรถจักรยาน

สามล้อที่ล็อคเบรกไว้ หลังจากนั้นสตาร์ทเครื่องยนต์และ

เร่งเครื่องยนต์ทีละนิดจนรถจักรยานสามล้อเริ่มขยับแล้ว

อ่านค่าแรงดึงจากโหลดเซลล์พร้อมทั้งบันทึกค่า  โดยทำ

การทดลองในระดับแรงดันลมยางต่างกันจำนวน  
5  ระดับ  ดังนี้  แรงดันลมยาง  40  Psi , 50  Psi , 60  
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Psi , 70  Psi  และ  80  Psi  ณ ตำแหน่งจุด  CG  ของรถ

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง บนพื้นถนนลาดยางและพื้นปูน

ขัดมัน  โดยทำการทดลอง  3  ครั้ง  พร้อมจดบันทึกผล

การทดลอง  ดังภาพท่ี  6  และภาพที่  7 

 
ภาพที่  6  ทดลองแรงฉุดลากรถประหยัดน้ำมัน

เชื้อเพลิงบนพ้ืนปนูขัดมนั 

 
ภาพที ่ 7  การทดลองแรงฉุดลากรถประหยัดน้ำมัน           

เชื้อเพลิงบนพ้ืนถนนยางมะตอย 

 
ภาพที่  8  โหลดเซลล์ที่ใช้ในการทดลองหาแรงฉุดลาก 

 4.5 ทดลอง  วิเคราะห์ข้อมูล  จะได้จุดศูนย์ถ่วงที่

เหมาะสม  แรงฉุดลากที่เหมาะสม  และแรงดันลมยางที่

เหมาะสม 

 4.6 หาอัตราการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงรถประหยัด

น้ำมันเชื้อเพลิง  การหาอัตราการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลงิ  

มีขั้นตอนดังนี ้

  4.6.1 เติมน้ำมันเชื ้อเพลิงรถประหยัดน้ำมัน

เชื้อเพลิงให้เต็มหลอดแก้ววัดระดับน้ำมันเชื้อเพลิง 

  4.6.2 เติมน้ำมันหล่อลื่นเครื ่องยนต์และไล่ลม

น้ำมันหล่อลื่น 

  4.6.3 เติมลมในถังแรงดัน ให้มีแรงดัน 5 บาร์ 

เพื่อทำหน้าท่ีแทนปั๊มในการฉีดน้ำมันเช้ือเพลิง 

  4.6.4 ติดตั ้งมิเตอร์ว ัดความเร็วที ่ล ้อหลังรถ

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง 

  4.6.5 ติดตั้งแบตเตอรี่ 

  4.6.6 ติดตั ้งแท่นปั ่นรถจักรยานที ่ล ้อหลังรถ

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง 

  4.6.7 หาอัตราการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื ้อเพลิงที่

ระด ับแรงดันลมยาง  40  Psi , 50  Psi , 60  Psi , 70  

Psi  และ  80  Psi  ความเร็วเฉลี ่ยในการทดลอง  60  

กิโลเมตร/ชั่วโมง  ใช้ตุ ้มน้ำหนัก  2  ลูก  50  กิโลกรัม  

แทนคนขับ  ทดลอง  3  ครั ้ง  ณ  จุดศูนย์ถ่วงของรถ

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง  พร้อมจดบันทึกผลการทดลอง 

 
ภาพที ่ 9  แสดงการติดต้ังแท่นปั่นรถจักรยานทีล่้อ 

    หลังรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลงิ 

4.7 ทดลอง  วิเคราะห์ข้อมลู  อัตราการสิ้นเปลือง

น้ำมันเชื้อเพลิงรถประหยดัน้ำมันเช้ือเพลิงก่ึงอัตโนมัต ิ

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการหาจุดศูนย์ถ่วงรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง 

จ ากกา ร ใช ้ โ ป รแกรมออน ไลน ์   Car  Center  of  

Mass/Gravity  Calculator  คำนวณการหาจุดศูนย์ถ่วง  

และจากวิธีการคำนวณทางคณิตศาสตร์  จะได้จุด  CG  

ตำแหน่งตามยาวอยู่ห่างจากแกนเพลาล้อหน้า  0.802 

เมตร  (a)  หรืออยู ่ห่างจากแกนเพลาล้อหลัง  0.897  
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เมตร  (b)  ดังภาพท่ี  11  และจุด  CG  ตำแหน่งด้านข้าง

อยู ่ห่างจากจุดกึ ่งกลางล้อข้างซ้าย  0.264  เมตร  (x)  

หรืออยู่ห่างจากจุดกึ่งกลางล้อข้างขวา  0.245  เมตร  (y)  

ดังภาพท่ี 10 

 
ภาพที่  10  จุด  CG  ตำแหน่งตามยาว  ระยะ  a,b  

 
 

 
ภาพที่  11  แสดงจุด  CG  ตำแหน่งด้านข้าง  ระยะ  x,y 

 
ภาพที่  12  แสดงตำแหน่งจุดศูนย์ถ่วงของรถ 

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ 

  จากภาพที ่   12  แสดงจุดศูนย ์ถ ่วงตำแหน่ง

ตามยาว  (Longitudinal  location)  ระยะ  a,b  และ

จุดศูนย์ถ่วงตำแหน่งด้างข้าง  (Side  location)  ระยะ 

x,y  

 5.2 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงดันลมยาง

และแรงฉุดลากรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ 

การหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงดันลมยางและแรงฉุดลาก 

รถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ  ทดลองในระดับ

แรงดันลมยางต่างกันจำนวน  5  ระดับ  ที่ระดับแรงดัน

ลมยาง  40  Psi , 50  Psi , 60  Psi,  70  Psi  และ  80 

Psi  ณ  ตำแหน่งจุด  CG  ของรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง

บนพื้นปูนขัดมัน  และพื้นถนนยางมะตอย  ดังแสดงใน

ตารางที่  1  และตารางที่  2 

 

ตารางที่  1  ความสัมพันธ์แรงดันลมยางและแรงฉุดลาก     

รถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ บน

พื้นปูนขัดมัน  

แรงดันลมยาง (Psi) 
ค่าเฉลี่ยแรงดึงจากโหลด

เซลล์ (kg) 
40 8.8 
50 8.4 
60 6.4 
70 7.4 
80 8.8 

 
ภาพที ่ 13  ความสัมพันธ์แรงดันลมยางและแรงฉุดลาก     

รถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงบนพ้ืนปูนขัดมัน 
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ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ยความสัมพันธ์แรงดันลมยางและแรง 

   ฉุดลากรถประหยดัน้ำมันเชื้อเพลงิ

กึ่งอัตโนมัติ บนพ้ืนถนนยางมะตอย  

แรงดันลมยาง (Psi) 
ค่าเฉลี่ยแรงดึงจาก
โหลดเซลล์ (kg) 

40 15.4 
50 14.0 
60 10.4 
70 12.4 
80 12.8 

 
 

ภาพที่  14  ความสัมพันธ์แรงดันลมยางและแรงฉุดลาก 

 รถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงบนพ้ืนยางมะตอย 

 
ภาพที ่ 15  เปรียบเทียบแรงฉุดลากรถประหยัดน้ำมัน 

 เชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ 

จากภาพที่  15  การเปรียบเทียบแรงฉุดลากรถ

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ  จากผลการทดลอง  

พบว่า  แรงดันลมยางที่  60  Psi  มีค่าเฉลี่ยแรงดึงน้อย

ที่สุด  ทั้งพื้นปูนขัดมัน  และพื้นถนนยางมะตอย  พื้นปูน

ขัดมันมีค่าเฉลี่ยแรงดึงเท่ากับ  6.4  กิโลกรัม  พื้นถนนยาง

มะตอยมีค่าเฉลี่ยแรงดึงเท่ากับ  10.4  กิโลกรัม 

 

 5.3 ผลการหาอัตราการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงรถ

ประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิงกึ ่งอัตโนมัติ การหาอัตราการ

สิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง ทดลองหาอัตราการสิ้นเปลือง

น้ำมันเชื้อเพลิง  โดยใช้ตุ้มน้ำหนัก  25  กิโลกรัม  2  ลูก  

รวมเป็น  50  กิโลกรัม  แทนน้ำหนักผู ้ขับขี ่  วาง  ณ  

ตำแหน่งจ ุด  CG  ของรถประหย ัดน ้ำม ันเช ื ้อเพลิง  

ความเร็วเฉลี่ยในการทดลอง  60  กิโลเมตร/ชั่วโมง  ทำ

การทดลองที่แรงดันลมยาง  40Psi , 50Psi , 60Psi , 70P 

si  และ  80Psi  ดังแสดงในตารางที ่ 3 

 
ตารางที่  3  แสดงผลการทดลองอัตราการสิ้นเปลือง 

                น้ำมันเชื้อเพลิง  

แรงดัน 
ลมยาง 
(Psi) 

ความเร็ว
เฉลี่ย

(km/hr.) 

ปริมาณน้ำมันเชื้อเพลิง 
ทีใ่ช้ไป เฉลี่ย(cc.) 

40 60.80 0.45 
50 61.00 0.41 
60 62.00 0.32 
70 60.60 0.37 
80 60.40 0.43 
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ภาพที่  16  อัตราสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงรถ 

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ 

  จากภาพท่ี  16  อัตราสิ้นเปลืองนำ้มันเชื้อเพลิง

รถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง  จากผลการทดลองที่แรงดัน

ลมยาง  60  Psi  ความเร็วเฉลี่ย  62  กิโลเมตร/ช่ัวโมงมี

อัตราการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลงิเฉลี่ย  0.32  cc.  

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการหาจุดศูนย์ถ่วงรถประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิง

กึ ่งอัตโนมัติ  รถมีน้ำหนักรวมทั้งหมด  57.4  กิโลกรัม  

ระยะห่างแกนเพลาล้อหน้าถึงล้อหลัง  L  =  1.7  เมตร  

ระยะห่างระหว่าง  ล้อหน้าซ้ายถึงล้อหน้าขวา  T  =  0.51  

เมตร  จากการคำนวณจุดศูนย์ถ่วงตำแหน่งตามยาว  จะ

ได้ระยะ  a  =  0.802  เมตร  ระยะ  b  =  0.897  เมตร  

และจากการคำนวณจุดศูนย์ถ่วงตำแหน่งด้านข้าง จะได้ระยะ   

x  =  0.264  เมตร  ระยะ  y  =  0.245  เมตร  จากนั้นนำ

ค่าต่าง ๆ ไปกำหนดจุด  CG  รถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง

กึ่งอัตโนมัติผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงดันลมยาง

กับแรงฉุดลากรถประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิงกึ ่งอัตโนมัติ  

ทดลองที่ระดับลมยางต่างกัน  5  ระดับ  บนพ้ืนปูนขัดมัน 

และพื ้นถนนยางมะตอย  พบว่า  แรงดันลมยางรถ

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงที่  60  Psi  มีค่าเฉลี่ยแรงดึงจาก

โหลดเซลล์น้อยที่สุด  โดยพื้นปูนขัดมันมีค่าเฉลี่ยแรงดึง

เท่ากับ  6.4  กิโลกรัม  พื้นถนนยางมะตอยมีค่าเฉลี่ยแรง

ดึงเท่ากับ  10.4 กิโลกรัม  จึงสรุปได้ว่าระดับลมยางที่

เหมาะสมกับรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ   คือ  

60  Psi  ซึ ่งใช้กำลังเครื ่องยนต์ในการฉุดลากน้อยที่สุด 

ส่งผลทำให้ใช้ปริมาณน้ำมันเชื้อเพลิงลดลงด้วย  ผลการ

ทดสอบหาอัตราการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงรถประหยัด

น้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ ทำการทดลองที่ระดับลมยาง

ต่างกัน  5  ระดับ พบว่า ที ่ระดับแรงดันลมยาง 60 Psi 

ความเร็วเฉลี่ย 62  กิโลเมตร/ชั่วโมง  ใช้ปริมาณน้ำมัน

เชื้อเพลิงเฉลี่ย  0.32  cc.  จึงสรุปได้ว่าที่ระดับแรงดันลม

ยาง  60  Psi  มีอัตราการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงน้อย

ที่สุด  

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยทำให้ทราบถึงจุดศูนย์ถ่วงที่เหมาะสม

ของรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติ  ความสัมพันธ์

ระหว่างแรงดันลมยางกับแรงฉุดลากที่เหมาะสม  และอัตรา

การสิ้นเปลืองน้ำมันเชื ้อเพลิงรถประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิง

กึ ่งอัตโนมัติ  ซึ ่งสามารถนำรถประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิง

กึ่งอัตโนมัติ  เข้าร่วมการแข่งขันรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง

ระดับชาติ  ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือได้  ผลการวิจัย

ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุกรี  สุขประเสริฐ  และ

คณะ  (2556)  ได้ทำการวิจัย  การทดสอบแรงฉุดลากของรถ

ไถเดินตาม  พบว่าประสิทธิภาพและสมรรถนะในการทำงาน

ของรถไถเดินตาม  โดยใช้เครื่อง  Strain  indicator  พบว่า 

แรงฉุดลาดที่วัดได้เมื่อใช้ล้อเหล็ก  2,893  นิวตัน แรงฉุดลาก

ที่วัดได้เมื่อใช้ล้อยาง  1,719  นิวตัน สมรรถนะการทำงาน  

0.92  ไร่ต่อช่ัวโมง ประสิทธิภาพในการทำงาน  85.3% 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้  ในการชั่งน้ำหนักรถ

ประหยัดน้ำมันเชื ้อเพลิงทั ้งคัน  ควรหาตาชั่งที ่มีความ

เหมาะสมในการชั่งน้ำหนักรถทั้งคัน  ซึ ่งจะทำให้ได้ค่า

น้ำหนักตัวรถที่ไม่คาดเคลื่อน  และควรหาตาชั่งดิจิตอลที่

ใช้สำหรับช่ังน้ำหนักที่ล้อรถประหยัดน้ำมันเช้ือเพลิงทั้ง  3  

ล้อ  ให้มียี่ห้อเดียวกัน และรุ่นเดียวกัน  เพื่อที่จะได้ค่า

น้ำหนักรถประหยัดเชื้อเพลิงกึ่งอัตโนมัติที่เท่ียงตรงและไม่

คาดเคลื่อน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั ้งต่อไป  ในการวิจัยครั้ง

ต่อไปควรใช้ยางรถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงต่างยี่ห้อกัน  

ทั้งมีดอกยางและไม่มีดอกยาง  และควรติดตั้งเครื่องวัด

รอบเครื่องยนต์  เพื่อให้ทราบความเร็วรอบของเครื่องยนต์

ในการทดลองหาค่าต่าง  ๆ 
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บทคัดยอ 

 การพัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  ไดแรงบันดาลใจ

มาจากสถานการณโรคระบาด  โควิด  -  19  ซึ่งสงผลให

มนุษยเราใสใจเรื่องของสุขภาพและการลดการสัมผัสเช้ือ

โรคมากยิ่งขึ้น ทำใหลูกคาสามารถสั่งซื้อและชำระเงินได

อยางงายดายโดยใชสมารทโฟน นอกจากนี้รานอาหารยัง

สามารถรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับความชอบและพฤติกรรมใน

การสั่งอาหารของลูกคาซึ่งจะชวยใหรานอาหารสามารถ

ปรับปรุงการใหบริการได 

 การพัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  มีวัตถุประสงค  เพื่อ   

1)  พัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  2)  หาประสิทธิภาพของระบบ

สั่งอาหารไรสัมผัส  และ  3)  หาความพึงพอใจในการใช

งานระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  กลุมตัวอยางไดแก  นักเรียน  

นักศึกษา  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี  ประจำป

การศึกษา  2565  จำนวน  320  คน  จากประชากร

ทั ้งหมด  1,907  คน  ขอมูล  ณ  วันที่  6  กรกฎาคม  

2565  จากงานทะเบียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี  

ไดมาโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน  (Non  –  Probability  

Sampling)  เปนการเลือกแบบบังเอิญ  (Haphazard  or  

Accidental  Sampling)  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอย

ละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการวิจัย

พบวา  ระบบสั ่งอาหารไรสัมผัสสามารถนำไปใชไดจริง มี

ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยความพึงพอใจใน

การใชระบบ  สั่งอาหารไรสัมผัสโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด 

 

คำสำคัญ : ระบบสั่งอาหารไรสัมผัส, รานอาหารสมัยใหม 

*ณัฐวรรธน  ศิริเตชภัทร 

E-mail : n.siritachaphat@gmail.com 

Abstract 

 The  development  of  a  contactless  

ordering  system  for  food  was  motivated  by  

the  COVID  -  19  epidemic  ,  which  raised  

publ ic  health  awareness  and  reduced  

exposure  to  viruses.  Make  it  simplefor  clients  

to   p la ce   o rde rs   and   pay   w i t h  t he i r  

smartphones.  The  restaurant  can  also  collect  

information  on  customer preferences  and  

purchasing  patterns  ,  which  helps  improve  

services. 

 A  contactless  system  for  placing  food  

orders  is  intended  to  :  1)  develop  a  

contactless  food  ordering  system  ,  2)  Test  

out  the  functionality  of  our  contactless  

system  for  placing  food  orders  and  3)  find  

satisfaction  in  using  contactless  system for  

placing  food  orders.  The  sample  group  was  

composed  of  Suphanburi  Vocational  College  

students  320  people  in  the  academic  year  

2022  out  of  a  total  population  of  1  ,907  

people.  Information  from  the  registration  of  

Suphan  Buri  Vocational  College  as  of  July  6 

,   2022 ,   was  obta ined  wi thout  us ing  

probability  theory.  Non  -  Probability  Sampling  

is  the  term  used  to  describe  accidental  or  

random  sampling.  The  data  were  analysed  

using  the  percentage  ,  mean  ,  and  standard  
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deviation.  The  study's  conclusions  support  

the  viability  of  A  contactless  system  for  

placing  food  orders.  Total  effectiveness  is  at  

its  highest  point.  By  In  the  higher  echelons  

,  using  A  contactless  system  for  placing  food  

orders  has  generally  proven  successful. 

 

Keywords : Contactless  System  for  Placing 

Food  Orders , Modern  Restaurant 

 

1. บทนำ 

  โควิด  -  19 หรือโคโรนาไวรัสเกิดขึ้นเปนการระบาด

ระหวางมนุษย  โดยสวนใหญการแพรระบาดเกิดจากการ

ไดรับเชื้อจากคนที่มีอาการหรือคนที่ไมมีอาการแตมีเชื้อ 

ในรางกาย  ในประเทศไทย การแพรระบาดของโควิด-19 

ไดมีกระแสระบาดอยางรวดเร็วตัง้แตป  พ.ศ.  2563  (งาน

โรคติดตออุบัติใหม  ,  2564)  โดยที่กระทรวงสาธารณสุขได

นำมาตรการควบคุมและจำกัดการแพรระบาดเพื่อลด

ความเสี่ยงในการแพรระบาด  และปกปองสุขภาพประชาชน

 ในปจจุบันแมวาจะมีการประกาศใหโรคโควิด  -  19 

เปนโรคประจำถิ ่นแลว  และมีหลาย  ๆ  พื ้นที ่ท ี ่ให

ประชาชนมีสิทธิในการใสหรือไมใสหนากากอนามัยได แต

ก็ยังพบวามีการติดเชื้อโควดิ-19 อยูอยางมากมายและก็ยัง

เปนที่กังวลของหลาย  ๆ  คน  โดยเฉพาะรานอาหารที่มี

การใหบริการกับคนหมูมาก จึงเปนแหลงเพาะเชื้อไดเปน

อยางดี เพราะมีการสัมผัสกันในหลาย  ๆ  กระบวนการ 

ถึงแมวาจะมีการนำระบบบัตรจำหนายอาหาร  หรือระบบ

คูปองมาใชก็ตาม  ก็ยังไมเปนที่มั่นใจของผูใชบริการรานอาหาร

ตาง  ๆ   นอกจากนี้ยังไมเกิดความสะดวกสบายเพราะตอง

ไปยืนเขาคิวในการแลกบัตรจำหนายอาหารหรือคูปอง

อาหาร 

 จากปญหาดังกลาว  ผูวจิัยจงึไดพัฒนาระบบสั่งอาหาร 

ไรสัมผัส ซึ่งมีขอดีในการลดการสัมผัสที่ไมจำเปน  ชวยลด 

ความเสี่ยงในการแพรระบาดของเชื้อโคโรนา  ปองกันการติด

เชื ้อ และเพิ ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคาในการใช

บร ิการอาหารและเครื ่องดื ่ม  นอกจากนี ้ย ังชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการสั่งอาหาร  ลดเวลาในกระบวนการสั่ง

อาหาร  และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรานคา

ดวยการรวบรวมขอมูลและการจัดการในรูปแบบดิจิตอล  

ลูกคาสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชันของรานอาหารเพื่อสั่ง

อาหารและเครื ่องดื ่มผานสมารทโฟนของตัวเอง โดย

สามารถเลือกเมนูและทำการชำระเงินอยางสะดวกผาน

แอปพลิเคชันได 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 พัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  

 2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  

 2.3 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการใชงานระบบสั่ง

อาหารไรสัมผัส 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

 3.1 ไดระบบสั่งอาหารไรสัมผัสที่สามารถใชงานไดจริง 

 3.2 ระบบสั่งอาหารไรสมัผสัมปีระสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

 3.2 ผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชระบบสั่งอาหาร

ไรสัมผัสโดยรวมอยูในระดับมาก 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส มีการดำเนินการ

ตามระเบียบวิธีวิจัย  และขั้นตอนการดำเนินงาน  เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรเปนนักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

สุพรรณบุรี  จำนวน  1,907  คน 

 กลุ มตัวอยางได แก  นักเรียน  นักศึกษา  วิทยาลัย

อาชีวศึกษาสุพรรณบุร ี ประจำปการศึกษา  2565  จำนวน  

320  คน  การเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความ

นาจะเปน  (Non  –  Probability  Sampling)  เปนการ

เล ือกแบบบังเอ ิญ  (Haphazard  or  Accidental 

Sampling) 

 4.2 ข้ันการวางแผน 

  4.2.1 ทำการออกแบบ  Flow  chart  ของ

ระบบ  สั ่งอาหารไรสัมผัส โดยแบงเปน ระบบสมัคร

สมาชิก  ระบบสั่งอาหาร 
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ภาพท่ี 1 ภาพแสดง Flowchart ระบบรับสมัคร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดง Flowchart ระบบสั่งอาหาร 
 

  4.2.2 ออกแบบ Data Flow Diagram โดยออกแบบ 

Context Diagram และ Data Flow Diagram ระดับตาง ๆ 

ไดแก ระบบยอย สมัครสมาชิก จัดการสินคา สั่งซื้อสนิคา 

และรายงานการสั่งซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดง E-R Diagram 

 

 

  4.2.3 ออกแบบในระดับแนวคิด  โดยการออกแบบ 

ER-Diagram ระบบสั่งอาหารไรสัมผัส เพื่อเปนการสราง 

Relational Database 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ภาพแสดง ER-Diagram 

 

 4.3 ขั้นการพัฒนาระบบ 

  4.3.1 เขียนโปรแกรมระบบสั่งอาหารไรสัมผัส 

ตามที่ออกแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ภาพแสดงหนาจอโปรแกรม 

 

  4.3.2 สรางฐานขอมูลระบบสั่งอาหารไรสัมผัส 

ตามที่ออกแบบ 

No. Field คำอธิบาย 
Data 

type 
Properties KEY 

หมาย

เหต ุ

1. ID รหัสผูใช int 11 PK  

2. Name ชื่อ-สกุล

ผูใช 

varchar 60   

3. Contact ขอมูล

ติดตอ 

varchar 100   

4. E-mail อีเมล varchar 60   

5. Username ยูสเซอร

เนม 

varchar 20   

6. Password รหัสผาน varchar 8   

 

ภาพท่ี 6 ภาพแสดงฐานขอมูล 
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 4.4 เครื่องมือและสถิติท่ีใชในการวเิคราะหผล  

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี ้

  4.4.1 การหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

   4.4.1.1 คะแนนเฉลี่ย  (Blackwell, 1973) 

 

 

   4.4.1.2 คารอยละ 

 

 

   4.4.1.3 การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  (Blackwell, D., 1973) 

                               

                               S.D. 

 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบสั่งอาหารไรสัมผัส 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 ภาพแสดงหนาระบบการสมัครสมาชกิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 ภาพแสดงรานกวยเตี๋ยวและอาหารตามสั่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 ภาพแสดงหนารายละเอียดการสั่งและการจายเงิน 

 

 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

 

ตารางที่  1  แสดงผลของการประเมินประสิทธิภาพการ    

...ใชงานจากผูเช่ียวชาญ 

ท่ี รายการ 

คะแนน

ผูเชี่ยวชาญ  𝑥 S.D. 
แปล

ผล 
1 2 3 

1  การเรียกใชงานระบบฐานขอมูล 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

2  การเพ่ิม/ลบ/แกไขขอมูล 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

3  ความงายในการเรียกใชระบบ 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

4  ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ 4 5 5 4.67 0.58 มากที่สุด 

5  ความชัดเจนของขอความ 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

6  ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

7  ความนาใชงานของระบบ 5 4 5 4.67 0.58 มากที่สุด 

8  ความสวยงามของหนาจอ 5 4 5 4.67 0.58 มากที่สุด 

9  ความงายในการใชงานระบบ 5 5 4 4.67 0.58 มากที่สุด 

10  ความถูกตองในการทำงานของระบบ 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.23 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพการใช

งานจากผูเชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน พบวาประสิทธิภาพ

โดยรวมมีอยูในระดับมากที่สุด (𝑥= 4.8, S.D. = 0.23) 

เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ การเรียกใชงาน

ระบบฐานขอมูลอยูในระดับมากที่สุด การเพิ่ม/ลบ/แกไข

ขอมูล อยูในระดับมากที่สุด ความงายในการเรียกใชระบบ 

อยูในระดับมากที่สุด ตามลำดับ และนอยที่สุดคือ ความ

งายในการใชงานระบบ อยู ในระดับมากที ่ส ุด โดยที่  

(𝑥= 4.67, S.D. = 0.58) 

 5.3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

n

x
X 

100
N

f
p

)1(

)( 22



  nn

xxn
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  ในการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ผ ู ว ิจ ัยได ส งแบบสอบถาม

ออนไลนใหกับกลุ มตัวอยาง  ในการทดลองใชระบบ 

สั่งอาหารไรสัมผัส  จำนวน  320  คนและในจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ไดรับคืนมาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ 

จำนวน  320  คน  คิดเปนรอยละ  100  ของจำนวน

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  จำแนกตามสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามดังตารางที่  2 

 

ตารางที่  2 0แสดงจำนวนและรอยละของผูตอยแบบสอบถาม 

 จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

หญิง 264 82.5 

ชาย 56 17.5 

รวม 320 100 

 

 จากตารางที่  2  แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบ

แบบสอบถามจำแนกตามเพศ  จำนวน  320  คน  พบวา  

เพศหญิง  264  คน  คิดเปนรอยละ  82.5  และเปนเพศ

ชาย จำนวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  17.5  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3  แสดงคาเฉลี่ย 𝑥 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.

 และความพึงพอใจของผูใชงานระบบสั่งอาหาร 

              ไรสัมผัส ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

รายการประเมินดานการออกแบบ

และการจัดรูปแบบ 
𝑥  S.D. แปลผล 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

1.ความสวยงาม ความทันสมัยของ

ระบบ 

4.87 0.36 มากที่สุด 

2.การออกแบบระบบมีความเหมาะสม 4.84 0.38 มากที่สุด 

3.รูปแบบตัวอักษร สวยงามมีความ

เหมาะสม 
4.89 0.32 มากที่สุด 

4.มีความถูกตองในการเชื่อมโยงขอมูล 4.90 0.30 มากที่สุด 

5.สีพ้ืนหลังและสีตัวอักษร มีความ

เหมาะสม 
4.91 0.29 มากที่สุด 

6.ภาษาหรือรูปภาพ มีความชัดเจน 

 เหมาะสม 
4.92 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.33 มากที่สุด 

 

 จากตารางที ่  3  แสดงคาเฉลี ่ย  (𝑥)  ส วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบ  ของกลุมตัวอยาง  จำนวน  

320  คน  อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี  

4.89  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยูที ่  0.33  

เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังน้ี  ภาษาหรือรูปภาพ  

มีความชัดเจนเหมาะสม  (𝑥=  4.92  ,  S.D.  =  0.32)  

รองลงมาคือ  สีพื ้นหลังและสีตัวอักษร มีความเหมาะสม  

(𝑥=  4.91  ,  S.D.  =  0.29)  รองลงมาคือ มีความถูกตองใน

การเชื ่อมโยงขอมูล  (𝑥=  4.90  ,  S.D.  =  0.30)  

รองลงมาคือ  รูปแบบตัวอักษร สวยงามมีความเหมาะสม  

(𝑥=  4.89  ,  S.D.  =  0.32)  รองลงมาคือ  ความ

สวยงามความทันสมัยของระบบ  (𝑥=  4.87 ,  S.D. =  

0.36)  และการออกแบบระบบมีความเหมาะสม  (𝑥=  

4.84  ,  S.D.  =  0.38)  ตามลำดับ 

 

ตารางที ่ 4 แสดงคาเฉลี่ย (𝑥) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  

              (S.D.) และความพึงพอใจของผู ใชงานระบบ 

              สั่งอาหารไรสัมผัส ดานเน้ือหา 

รายการประเมินดานเนื้อหา 𝑥 S.D. แปลผล 

ดานเนื้อหา 

1.สามารถคนหารายการ

อาหารไดงาย 

 

4.14 

 

0.72 

 

มาก 

2.แสดงขอมูลชัดเจนเขาใจ

งาย 
4.89 0.32 มากที่สุด 

3.เน้ือหามีความครบครัน

ตรงตอความตองการของ

ผูใชงาน 

4.84 0.38 มากที่สุด 

4.ขอความในโปรแกรม

ถูกตองตามหลักภาษา 
4.14 0.77 มาก 

5.เน้ือหากับภาพมีความ

สอดคลองกัน 

4.18 0.71 มาก 

6.เน้ือหาครอบคลุมตอความ

ตองการของผูใชงาน 
4.17 0.67 มาก 

7.ความเหมาะสมของขอมูล

ภายในโปรแกรม 

4.17 0.71 มาก 

รวม 4.36 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่  4  แสดงคาเฉลี่ย  (𝑥)  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความพึงพอใจโดยรวม 

ดานเนื้อหา  ของกลุมตัวอยาง จำนวน  320  คน อยูใน
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ระดับมาก  มีคาเฉลี ่ยโดยรวมอยู ที ่  4.36  และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยูท่ี  0.61  เรียงลำดับจาก

คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี ้ แสดงขอมูลชัดเจนเขาใจงาย  

(𝑥=  4.89  ,  S.D.  =  0.32)  รองลงมาคือ  เนื้อหามี

ความครบถวน ตรงตอความตองการของผู ใชงาน  (𝑥=  

4.84  ,  S.D.  =  0.38)  รองลงมาคือ เนื้อหากับภาพมีความ

สอดคลองกัน (𝑥=  4.18  ,  S.D.  =  0.71)  รองลงมาคือ 

ความเหมาะสมของขอมูลภายในระบบ  (𝑥=  4.17  , 

S.D.  =  0.71)  รองลงมาคือ เนื้อหาครอบคลุมตอความ

ตองการของผู ใชงาน  (𝑥=  4.17  ,  S.D.  =  0.67)  

รองลงมาคือ  สามารถคนหารายการอาหารไดงาย  (𝑥=  

4.14,  S.D.  =  0.72)  และขอความในโปรแกรมถูกตอง

ตามหลักภาษา  (𝑥 =  4.14,S.D.  =  0.77)  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย  (𝑥)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  และความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

สั่งอาหารไรสัมผัส  ดานประโยชนและนำไปใช 

รายการประเมินดาน

ประโยชนและนำไปใช 𝑥 S.D. แปลผล 

ดานประโยชนและ

นำไปใช 

1.ความสะดวกตอผูใชงาน 

 

4.84 

 

0.38 

 

มากที่สุด 

2.ลดการสัมผสัโดยตรง 

ตอผูใชงาน 
4.89 0.32 มากที่สุด 

3.ตรงตอความตองการ

ของผูใชงาน 
4.87 0.36 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.35 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่  5  แสดงคาเฉลี่ย  (𝑥)  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความพึงพอใจโดยรวมดาน

ประโยชนและนำไปใช  ของกลุมตัวอยาง  จำนวน  320  

คน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่  4.87  

และม ีส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยู ท ี ่   0.35  

สามารถเรียงตามลำดับไดดังนี้  ลดการสัมผัสโดยตรงตอ

ผูใชงาน  (𝑥 =  4.89  ,  S.D.  =  0.32)  ตรงตอความตองการ

ของผูใชงาน  (𝑥 =  4.87  ,  S.D.  =  0.36)  และความสะดวก

ตอผูใชงาน  (𝑥=  4.84  ,  S.D.  =  0.38) 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย  (X)  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  และความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูใชงานระบบสั่งอาหารไรสมัผสั  

ความพึงพอใจ 𝑥 S.D. แปลผล 

ดานการออกแบบ

และการจัดรูปแบบ 

4.89 0.33 มากที่สุด 

ดานเนื้อหา 4.36 0.61 มาก 

ดานประโยชนและ

นำไปใช 

4.87 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.43 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่  6  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอระบบสั่งอาหารไรสัมผัส อยูใน

ระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี  4.71  และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยูท่ี  0.43  โดยพบวามคีวาม

คิดเห็นดังนี้  ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ อยูใน

ระดับมากที่สุด  (𝑥=  4.89  ,S.D.  =  0.33)  รองลงมา

ไดแก  ดานประโยชนและการนำไปใช อยูในระดับมากที่สุด  

(𝑥=  4.87  ,  S.D.  =  0.35)  และดานเนื้อหา  อยูในระดับ

มาก  (𝑥 =  4.36  ,  S.D. =  0.61) 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัยพบวา  การนำระบบสั่งอาหารไรสัมผัส

ไปใชงานนั้นสามารถนำไปใชงานไดจริงและมีประสิทธิภาพ 

ในการใชงานอยู ในระดับมากที ่ส ุด  จากการประเมิน

ประสิทธิภาพของผูเชี ่ยวชาญจำนวน  3  ทาน  และจาก

การประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผู ใช

ระบบสั ่งอาหารไรสัมผัสทั้ง  3  ดานมีความพึงพอใจใน

ระดับอยูในระดับมากถึงมากที่สุด   

 

7.  อภิปรายผลการวิจัย 

 เมื่อไดนําระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  มาใชพบวา  จะ

เห็นไดวาระบบสั่งอาหารไรสัมผัสสามารถนำมาใชไดจริง

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที ่ 1  ที่ตั้งไว  จากการประเมิน

ประสิทธภิาพโดยรวมของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุด 

สอดคลองกับสมมติฐานที่  2  ที่ตั ้งไว  และผูใชงานมีความพึง

พอใจในการใชระบบสั ่งอาหารโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
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สอดคลองกับสมมติฐานที่  3  ที่ตั้งไว  ทั้งนี้เนื่องจากการ

ทดลองใชระบบสั ่งอาหารไรสัมผัสของกลุ มทดลองนั้น 

นอกจากจะมีความพึงพอใจในระบบสั่งอาหารไรสัมผัสแลว

ยังพบวาระบบฯ  ทำใหเกิดความสะดวกสบายไมตองยืน

รอคิว เหมาะกับสังคมไรเงินสด และปลอดภัยจากการ

สัมผัสซึ ่งเปนที ่มาของโรคโควิด  19  ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบมาตรการปลอดภัยสำหรับ

องค กรเพ ื ่อป องการแพร ระบาดของโรคโคว ิด  19  :  

กรณีศึกษาบริเวณถนนคนเดินกาดขวงเมืองนาน  (จงจิต  

ปนศิริ  ,  เจษฎากร  โนอินทร  ,  และ  นิรัชรา  ลิลละฮ

กุล  ,  2566)  และบทความวิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจสู เทคโนโลยีการสื ่อสารในระบบ  5G  (วราภรณ  

ไทยมา  และ  วรพล  อิทธิคเณศร  ,  2563)  ระบบสั่ง

อาหารไร ส ัมผ ัส  เหมาะสมรานอาหารกับอาหารทุก

ประเภทโดยเฉพาะตามโรงพยาบาล  หรือสถานที่ที่มีคนใน

ปริมาณมาก  นอกจากจะทำใหเกิดใหความสะดวกสบาย  

ไมตองมายืนรอแลกบัตรจำหนายอาหารหรือคูปองอาหาร  

แลวยังชวยในการยับยั้งการแพรระบาดโรคติดตอทางการ

สัมผัสไดเปนอยางดี  และยังสามารถพัฒนามาใชในศูนย

อาหารขนาดกลางจนถึงขนาดใหญเพื่อลดความยุงยากใน

การดูแลระบบแลกบัตรจำหนายอาหารหรือคูปองอาหาร 

 

8. ขอเสนอแนะ 

 ในการพัฒนาระบบสั่งอาหารไรสัมผัส  ในครั้งตอไป 

เห็นควรใหมีการพัฒนาในเรื่องของการรองรับจำนวนราน

ที ่ เพิ ่มข ึ ้นได   การนำขอมูลที ่ ไดมาวิเคราะหต นทุน 

ความชอบของลูกคา เพื่อทำรายงานใหผูบริหารเพื่อนำไป

วางแผนในการบริหารธุรกิจไดตอไป 
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Abstract 

 The  purpose  of  this  research  is  to  create an  

electronic  book  (E  -  Book)  on  the  subject  of  

material  strength  (30100  -  0105).  To  compare  

the  academic  results  before  and  after  studying  

using  the  electronic  book  (E  -  Book)  on  the  

subject  Strength  of  Materials  (30100  -  0105).  To  

study  the  satisfaction  of  1   st   year  Higher  

Vocational  Certificate  (Vocational  Certificate)  

students  ,  groups  1  ,  2  and  3  ,  in  the  field  of  

mechanical technology.  Nakhonpathom  Technical  

College has  an  electronic  book  (E  -  Book)  on  the  

subject  of  strength  of  materials  (30100  -0105).  

By  the  sample  group  used  in  the  research  Be  a  

1st  year  Higher  Vocational  Certificate  (Vocational  

Certificate)  student  ,  Groups  1 , 2 , and 3.  

Mechanical  Technology  Major Nakhonpathom  

Technical  College  There  are  27  people  registered  

for  the  Materials  Strength  course  in  the  1st  

semester  of  the  2023  academic  year  with  a  joint  

class  schedule.  By  means  of  Purposive  Random  

Sampling.  Research  tools  include  Electronic  book  

(E  -  Book)  subject  strength  of  materials  (30100  -  

0105)  and  user  manual  ,  Achievement  test  ,  

Satisfaction  questionnaire.  Data  analysis  used  

statistics  :  percentage  ,  mean  ,  standard deviation.  

And  t  -  test  statistics.  The research  results  found  

that  1)  Results  of  the  creation  of  the  quality  of  

the  electronic  book  (E  -  Book)  on  the  subject  

of  strength  of  materials (30100  -  0105).   The 

experts in  the  content  and  presentation  of  the  

lessons  had  a  mean of  4.36  and  a  standard  

deviation  of  0.61.  In  conclusion  ,  it  is  at  a  very  

good  quality  level.  The  media  production  aspect  

of  electronic  books  has  a  mean  of  4.23  and  a  

standard  deviation  of  0.52.  In  conclusion  ,  it  is  

at  a  very  good  quality  level.  2)  Academic  

achievement  of  students  who  study  from 

electronic  books  (E  -  Book)  in  the  subject  

Strength  of  Materials  has  academic  achievement  

after  studying  higher  than  before  studying  with  

statistical  significance  at  the  0.05 level.  3)  Student  

satisfaction  with  the  electronic  book  (E  -  Book)  

in  the  subject  Strength  of  Materials  (30100  -  

0105)  is  at  the  highest  level. 

 

Keywords : Electronic  Book  ,  Quality  ,  

Academic  Achievement  ,  Satisfaction 

 

1. บทนำ 

 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีจุดมุ่งหมาย

ในการผลิตกำลังคน  เพื่อป้อนเข้าสู ่ตลาดแรงงาน  ใน

ระดับกึ่งฝีมือ  (ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ,  ปวช. )  ระดับ

ฝีมือ  (ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ,  ปวส.)  และใน

ระดับเทคโนโลยี  (ทลบ.)  ดังนั้นการพัฒนาด้านการเรียน

การสอนจึงเป็นสิ่งสำคัญยิ ่งในการเรียนรู ้ของนักเรียน

นักศึกษา  โดยเฉพาะนักศึกษาในระดับ  ปวส.  ซึ่งเป็น

ระดับฝีมือที่ต้องการความรู้ทางด้านทฤษฎีสูงเพื่อช่วยใน

การตัดสินใจและแก้ปัญหา  วิทยาลัยเทคนิคนครปฐมก็เป็น

วิทยาลัยหนึ่งซึ่งสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ที่มีการสอนในระดับ  ปวส.  ในหมวดช่างอุตสาหกรรม

ได้แก่  ช่างยนต์  ช่างกลโรงงาน  ช่างเชื่อมโลหะ  และช่าง

เทคนิคอ ุตสาหกรรม  ซ ึ ่ งการเร ียนการสอนในวิชา

ภาคทฤษฎีที่เกี่ยวกับวิชาคำนวณส่วนใหญ่จะเป็นการเรยีน

การสอนในห้องเรียนที่ใช้กันมาเป็นเวลานาน  มีเทคนิค

การสอนมากมายที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน  ไม่ว่าจะเป็นวิธี
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บรรยาย  อภิปราย  สาธิต  หรือวิธีอื่น  ๆ  แต่อย่างไรก็ตาม

กิจกรรม  การเรียนการสอนที่มีในห้องเรียนนั้นมีผู้เรียน

เป็นจำนวนมากเป็นสิ่งที่ยากที่จะทำให้ผู้เรียนทุกคนในช้ัน

เร ียนมีความสามารถในการเร ียนรู ้ท ันกัน  และตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  ได้

กำหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้ว่า  “การจัดการศึกษา

ต้องยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู ้และพัฒนา

ตนเองได ้และถือว ่าผู ้ เร ียนมีความสำคัญอย่างที ่สุด  

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพโดยต้อง

คำนึงถ ึงความแตกต่างระหว่างบุคคล” (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2545)  การจัดการศึกษา

ให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดต้องอาศัยบุคคลที่เป็นกลไกลสำคัญ  

ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมโดยการคัดเลือกนำเทคโนโลยี

ที ่เหมาะสมเข้ามาช่วยกระตุ้นความสนใจผู้เรียนให้เกิด

ประสิทธิผล  จากการเรียนรู้ภายใต้ภาวะข้อจำกัดที่มีอยู่

รวมถึงเพิ่มเติมจุดขาดหายไปของผู้เรียน  ข้อดีของการ

จัดทำหนังสือ อิเล็กทรอนิกส์มีวัตถุประสงค์ดังนี้  (ชนัญชิดา  

สุวรรณเลิศ  ,  2548)  อำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียน  โดย

การที ่  ผู ้เร ียนสามารถได้รับความรวดเร็วในการเข้าถึง

สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที ่ทันสมัยได้ตลอด  24  

ชั่วโมง ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางสำหรับ

ผ ู ้ เร ียนผู ้ว ิจ ัยได้เห็นความสำคัญของระบบดังกล่าว  

ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีมีความทันสมัยมากขึ้น  

ผู้เรียนมีอุปกรณ์สือ่สารที่ทันสมัยตอบสนองตอ่เทคโนโลยดีา้น

การสื่อสาร  และในฐานะที่ผู้วิจัยมีประสบการณ์ในการสอน

วิชาความแข็งแรงของวัสดุ  จึงพบปัญหาประการหนึ่ง  คือ  

การขาดแคลนสื่อการสอนที่ทันสมัยทำให้การจัดการเรียน

การสอนบางช่วงนักศึกษาขาดความสนใจโดยเฉพาะการ 

ถ่ายทอดความรู้โดยการบรรยายหรืออธิบาย  นักศึกษาจะ

ไม่ให้ความร่วมมือในการศึกษาส่งผลให้เกิด  ความเบื่อ

หน่ายการเรียนส่งผลทำให้มีผลการเรียนค่อนข้างต่ำ  

ผู้วิจัยจึงสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชาความ

แข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105)  สำหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  มาใช้ในการจัดการ

เร ียนการสอนท ี ่น ักศ ึกษาจะสามารถฝ ึกฝน   และ

พัฒนาการเรียนรู้ตลอดจนสร้างเสริมนิสัยรักการเรียนรู้

ด้วยตนเอง  ซึ่งจะเกิดประโยชน์ในการศึกษาอย่างมาก 

 สรุปประเด็นของปัญหาก็คือนักศึกษาส่วนใหญ่ที่เรียน

วิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100 - 0105)  ไม่ผ่านหรือมผีล

การเรียนค่อนข้างต่ำ  เนื่องจากการขาดแคลนสื่อการสอน

ที่ทันสมัยทำให้การจัดการเรียนการสอนบางช่วงนักศกึษา

ขาดความสนใจและไม่สามารถเรียนรู้จากสื่อได้ทุกที่ทุก

เวลา  จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(E - Book)  วิชาความแข็งแรงวัสดุ (30100 - 0105)  สำหรับ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่จะ

ช่วยแก้ปัญหาด้านการเรียนรู้ทำให้ครูผู้สอนจัดการเรียนการ

สอนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

     2.1 เพื่อสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชา

ความแข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105)  สำหรับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  ที่มีคุณภาพ 

     2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนและหลังเรียน

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชาความ

แข็งแรงวัสดุ  (30100  -   0105) 

     2.3 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  ช้ันปีท่ี 1 กลุ่ม  1 ,  2  

และ 3 สาขาวิชาเทคนิคเคร ื ่องกลวิทยาล ัยเทคนิค

นครปฐมที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - Book)  วิชา

ความแข็งแรงวัสดุ  (30100 - 0105)   

 

3.  สมมติฐานของการวิจัย 

     3.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชาความ

แข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105)  ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพ 
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ด้านเนื้อหา  ด้านการผลิตสื่อและการนำเสนอจากการ

ประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 

     3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากการเรียนของ

ผู้เรียน  โดยคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนน  ก่อนเรียน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

     3.3 ความพ ึงพอใจของผ ู ้ เร ียนโดยผ ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชาความแข็งแรงวัสดุ

(30100  -  0105)  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 5.1 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม 

  5.1.1 ศึกษาข้อม ูลเบื ้องต ้น  จากการสอบถาม

คร ูผ ู ้สอนว ิชาความแข ็งแรงว ัสดุ   (30100  -  0105)  

วิทยาลัยเทคนิคนครปฐมและสถานศึกษาอื่นๆในอาชีวศึกษา

จังหวัดนครปฐม  โดยการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนา

กิจกรรมการเรียนการสอนวิชาความแข็งแรงวัสดุหนังสือ

วิชาความแข็งแรงของวัสดุ  เอกสารการสร้างสื่อออนไลน์  

โปรแกรมสร้าง E-Book Anyflip  โปรแกรมสร้าง QR-

Code  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

  5.1.2 ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  

วิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105)  ให้เหมาะสม

กับสภาพการเรียนการสอน  โดยจัดทำเป็น  9  หน่วยการเรยีน  

ดังภาพท่ี  1 

 
ภาพที่  1  แบบร่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   

  (E  -  Book)  วชิาความแข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105) 
 

  5.1.3 ดำเน ินการสร ้างหน ังส ืออิ เล ็กทรอนิกส์    

(E  -  Book)  วิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105) 

 

 

 

 

 

    

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2  ขั้นตอนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 (E  -  Book)  วิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105) 

  

นำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชาความ

แข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105)  ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ

จำนวน  3  ท่านประเมิน  ด้านเนื้อหาและการนำเสนอ  ทำ

คุณภาพ  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน และความพึง

พอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์(E-Book) 

เอกสารประกอบการสอน+โปรแกรม 

Anyflip+Google Forms+โปรแกรม QR-Code 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์(E-Book) 

วิชาความแข็งแรงวัสดุ(30100-0105) 
หลักสตูร ปวส.63 สาขาเทคนิคเครื่องกล 

วิชาความแข็งแรงวัสดุ(30100-0105) 

จัดทำแผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน 

สร้างแบบทดสอบก่อน-หลังเรยีนด้วย Google 

Forms สร้าง QR-Code นำไปใส่ในเอกสาร

ประกอบการสอนแล้วแปลงเป็นไฟล์ PDF 

นำเอกสารไฟล์ PDFมาสร้างเป็น E-Book ด้วย

โปรแกรม Anyflip และสร้าง QR-Code 
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การปรับปรุงแก้ไข  จนมีค่าเฉลี่ย  4.36  และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ  0.61และให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน  3  ท่าน

ประเมินคุณภาพด้านการผลิตสื่อทำการปรับปรุงแก้ไข  

จนมีค่าเฉลี่ย  4.23  และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  

0.52   

  5.1.4 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียน  -  หลังเรยีน 

จำนวน  120  ข้อ  นำแบบทดสอบที ่สร ้างข ึ ้นไปให้

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน  3  ท่านประเมินความสอดคล้อง แล้ว

ดำเนินการปรับปรุง  จนมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  

0.5  ขึ้นไป  ค่า  IOC  ที่ได้เท่ากับ  0.95 

  5.1.5 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  แล้วนำ

แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  3  ท่านตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ภาษาที่ใช้และการประเมินที่ถูกต้อง  

ดำเนินการปรับปรุง  จนมีค่าดัชนีความเท่ากับ 0.98 

  ทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับ  ปวส.  ช้ัน

ปีที่  2  กลุ่มที่  1  สาขาวิชาเทคนิคเครื่องกล   สาขางาน

เทคนิคยานยนต์  วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม   

 5.2 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

  5.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ  นักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  สาขาวิชา

ช่างอุตสาหกรรม  วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม  ที่ลงทะเบียน

เรียนวิชาความแข็งแรงวัสดุ(30100-0105)  ในภาคเรียนท่ี 

1 ปีการศึกษา  2566  จำนวน  5  กลุ่ม 

  5.2.2 กล ุ ่ มต ั วอย ่ างท ี ่ ใช ้ ในงานว ิจ ัย   คือ  

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  ช้ัน

ปีที ่  1  สาขาวิชาเทคนิคเครื ่องกล  สาขางานเทคนิค 

ยานยนต์  วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม  ที่ลงทะเบียนเรียน

รายวิชาวิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100-0105)  ในภาค

เรียนที่  1  ปีการศึกษา  2566  กลุ่มที่  1  ,  2  และ  3  

ที ่มีการจัดตารางเรียนร่วมกัน  จำนวน  27  คน  โดย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive  Random 

Sample) 

 5.3 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ประกอบด้วย 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชาความแข็งแรง

วัสดุ  (30100  -  0105)  แล้วดำเนินการตามแผนการ

วิจัยแบบกลุ่มเดียว  ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย

ข้อสอบตามที ่ออกแบบไว้  เพื ่อนำไปใช้วัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด   

 

6. ผลการวิจัย 

 6.1 ผลการสร้าง  

  6.1.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E - Book)  วิชา

ความแข็งแรงวัสดุ  (30100 - 0105)  ดังภาพท่ี  3 

 
ภาพที ่ 3  หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ (E  -  Book) 

วิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105) 

 6.1.2 คู่มือการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนกิส์  (E  

-  Book) วิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105)  ดัง

ภาพที่ 4 

 
    ภาพที่  4  คู่มือการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
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 6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์   (E  -  Book)  วิชาความ

แข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105) 

 
    ภาพที่ 5  กิจกรรมการเรียนการสอน  โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E - Book)   

                                      วิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100 - 0105) 

  ผลการประเมินหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105)  จากผล

การเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนสำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   (ปวส.)  ชั้นปีที่  1  กลุ่ม  1  ,  2  และ3  

สาขางานเทคนิคยานยนต์  วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม  จำนวน  27  คนและได้นำผลการทดสอบมาวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงใน

ตารางที ่ 2  ดังนี ้

 

     ตารางที่  2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนแต่ละหน่วยการเรียน 

หน่วยท่ี(คะแนน) 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

 X̅  S.D.  X̅  S.D. 

1(10) 3.44 0.93 8.44 0.85 

2(30) 4.19 1.11 24.30 1.49 

3(20) 3.15 0.86 15.81 1.24 

4(10) 2.00 0.55 7.81 0.62 

5(10) 1.89 0.64 8.00 1.00 

6(10) 1.96 0.71 8.15 0.91 

7(11) 1.78 0.64 7.74 0.76 

8(10) 1.81 0.56 7.48 0.58 

9(10) 1.52 0.51 7.52 0.58 

รวมค่าเฉลีย่ 21.74 4.43 95.26 5.75 
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 ตารางที่  3  สรุปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

การทดสอบ N  X̅  S.D. ร้อยละ df t- Stat t - Critical Sig 

ก่อนเรียน 27 21.74 4.43 18.12 
26 64.54 1.70 0.00** 

หลังเรียน 27 95.26 5.75 79.38 

   

  จากตารางที่  3  โดยภาพรวมพบว่าผลของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   (E  -  

Book)  วิชาความแข็งแรงของวัสดุ  (30100 - 0105)  ของกลุ่มทดลอง  27  คนมีผลดังต่อไปนี้ df  เท่ากับ 26  ค่า  t - test  

จากการคำนวณ  เท่ากับ  64.54  ส่วนค่า  t - test  ที่ได้จากการเปิดตาราง  เท่ากับ  1.70  ถือว่า  Sig  ที่ 0.00**  จากค่าดัง

กล่าวา  t - test  จากการคำนวณมากกว่าค่า  t - test  จากตาราง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 โดยผลการเรยีนรู้

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 6.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชาความแข็งแรงของวัสดุ

(30100  -  0105)  ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  ช้ันปีท่ี  1  กลุ่ม  

1  ,  2  และ3  สาขางานเทคนิคยานยนต์ วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม  จำนวน  27  คนหลังเรียนรู้โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

(E  -  Book)  วิชาความแข็งแรงของวัสดุ  (30100  -  0105)  วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (x̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

และค่าร้อยละ  รายละเอียดดังตารางที่  4 

ตารางที่  4  แสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100  -  0105)  
ที่ ข้อคำถาม x̅ S.D. ร้อยละ แปรผล 

1. มีการชี้แจงวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 4.63 0.49 95.59 มากที่สุด 

2. เนื้อหาอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.56 0.50 91.11 มากที่สุด 

3. มีการเรียงลำดับเนื้อหาจากง่ายไปยาก 4.48 0.64 89.63 มาก 

4. มีตัวอย่างการคำนวณที่มากเพียงพอต่อการเรียนรู้ 4.41 0.69 88.15 มาก 

5. จำนวนแบบฝึกหัดมีความเหมาะสม 4.70 0.61 94.07 มากที่สุด 

6. ภาพประกอบเนื้อหา (ภาพนิ่ง)มีความเหมาะสม) 4.37 0.69 87.41 มาก 

7. ขนาดของตัวอักษรและสีมีความเหมาะสม 4.85 0.36 97.04 มากที่สุด 

8. จำนวนแบบทดสอบมีความเหมาะสม 4.48 0.75 89.63 มาก 

9. ใช้งานได้ง่าย 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

10. เข้าถึงบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.50 93.00 มากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่  4  พบว่า  จากการ

ตอบแบบสอบถามแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  ชั้นปีที่  1  กลุ่มที่  

1  ,  2  และ  3  สาขาวิชาเทคนิคเครื ่องกล สาขางาน

เทคนิคยานยนต์  วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม จำนวน  27  

คน  ที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง ความแข็งแรงของ

วัสดุ  โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ =  4.60  ,  

S.D.  =  0.50 )  ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานการวิจัยข้อที่  3  

ที่ตั้งไว้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  นักศึกษามีความ

พึงพอใจ  หัวข้อใช้งานได้ง่ายและเข้าถึงบทเรียนได้ทุกที่ทุก

เวลา เป็นอันดับหนึ่ง ยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̅ = 5.00 ,S.D. 

= 0.00)  ลำดับที่สอง คือ ขนาดของตัวอักษรและสีมีความ

เหมาะสมมากที่สุด (x̅ =  4.85 , S.D. = 0.36)  ลำดับที่สาม 

คือ จำนวนแบบฝึกหัดมีความเหมาะสมมากที่สุด (x̅ = 4.70 ,  

S.D. = 0.61)  ตามลำดับ   

 นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1)  อยากให้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - Book)  

ในรายวิชาอื่น ๆ 

 2)  เพิ่มตัวอย่างในการแก้ปัญหาโจทย์ทางวิศวกรรม

ให้มากข้ึน 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 7.1 ความก้าวหน้าทางการเรียน  จากการทดสอบ

วัดผลก่อนเรียนไม่มีนักศึกษาสอบผ่านโดยมีคะแนนเฉลี่ย

ร้อยละ 18.12  แต่จากการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนกิส์  

(E -  Book)  วิชาความแข็งแรงวัสดุ(30100  -  0105)  ที่

ผ ู ้ ว ิจ ัยสร ้างข ึ ้นและทดสอบด ้วยข ้อสอบหล ังเร ียน  

นักศึกษาทุกคนสอบผ่านที ่ระดับคะแนนเฉลี ่ยร้อยละ  

79.38  ดังนั้นแสดงว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E - Book)  

วิชาความแข็งแรงวัสดุ (30100 - 0105)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ใช้ประกอบการสอน   ส่งผลทำให้คะแนนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  การที่

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะ  ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและความพร้อมทางด้าน

ทักษะสารสนเทศของผู้เรียนที่จะสนใจในสื่อนี้มากกว่า

หนังสือหรือตำราที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ซึ่งสอดคล้องกับทักษะ

แห่งศตวรรษที่  21 

 7.3 ความพึงพอใจของน ักศ ึกษาที ่ม ีต ่อหน ังสือ

อิเล ็กทรอนิกส์   (E - Book)  ว ิชาความแข็งแรงวัสดุ

(30100-0105)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย  

(x̅  = 4.60 , S.D. = 0.50 ) เมื ่อพิจารณาเป็นรายการ  

พบว่ารายการที ่ม ีความพึงพอใจระดับมากที ่ส ุดมี   3  

รายการ ได้แก่ (1)  ใช้งานได้ง่ายและเข้าถึงบทเรียนไดทุ้ก

ที่ทุกเวลา (2) ขนาดของตัวอักษรและสีมีความเหมาะสม  

จากแบบสอบถามเกี่ยวกับแสดงให้เห็นว่านักศึกษาในยุคนี้  

มีความพร้อมทางด้านทักษะด้านสารสนเทศซึ่งเป็นทักษะ

แห่งศตวรรษที่  21 

 

8. สรุปผล 

 8.1 คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  

วิชาความแข็งแรงวัสดุ  (30100 - 0105)  สำหรับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  อยู่ในระดับดีมาก 

 8.2 ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียน  โดย

การเปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จากคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน

เรียนและหลังเรียน  โดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนก่อนเรียนอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 8.3 ความพึงพอใจของน ักศ ึกษาที ่ม ีต ่อหน ังสือ

อิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  วิชาความแข็งแรงของวัสดุ

(30100  -  0105)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด   
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9. ข้อเสนอแนะ 

 9.1 จากผลการวิจัยและการสังเกตพบว่า  นักศึกษา

ให้ความสนใจกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E -  Book)  วิชา

ความแข็งแรงวัสดุ  (30100 - 0105)  เพราะสามารถใช้

ประกอบการเรียนในชั่วโมงได้เป็นอย่างดีและสามารถใช้

ศึกษาเพิ่มเติมได้ทุกที่ทุกเวลา  มีแบบทดสอบก่อน-หลัง

เรียนที่สร้างผ่านโปรแกรม Google  Forms ทุกหน่วยการ

เร ียนโดยผู ้เร ียนจะใช้การสแกน  QR - Code  ทำให้

สามารถทราบผลคะแนนได้ทันที  ส่งผลให้นักศึกษามี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น 

 9.2 ในป ัจจ ุบ ัน เทคโนโลย ีคอมพ ิว เตอร์   และ

อินเทอร์เน็ตได้พัฒนาเติบโตอย่างรวดเร็ว  และได้ก้าวมา

เป็นเครื่องมือชิ้นสำคัญ  ที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียน

การสอนที่มิใช่เพียงแค่อยู่ในห้องเรียนอีกต่อไป  การใช้สื่อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  ก็เป็นทางเลือกอย่าง

หนึ่งในการเชื่อมโยงให้  ผู้เรียน  เกิดการพัฒนาและเกิด

การเรียนรู้   โดยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   (E  -  Book)  

อาจจะเป็นแค่หนังสือที ่บ ุคคลอื ่นร ู ้ก ันทั ่วไป  แต่ถ้า

ครูผ ู ้สอนมีการพัฒนาร่วมกับโปรแกรมอื ่น   ๆ  เช่น  

Youtube  ไฟล์วิดิโอ  แบบฝึกหัดและแบบทดสอบที่สร้าง

จาก  Google  Forms  เป็นต้น  แล้วสร้างเป็น  QR  -  

Code  เพื่อในไปใส่ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E  -  Book)  

ก็จะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียนเป็นอย่างมาก 

(พระมหาวรเมธฐาน  วฑฺฒโก , 2561)  ดังผลวิจัยที่ได้จาก

การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E -  Book)  วิชาความ

แข็งแรงวัสดุ  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุนฐานกิจกรรม

ของกระบวนการผล ิต  หน ังปลากรายทอดอบกรอบ  

“ปลาเด็ด”  ด วยเครื ่องมือ  IDEF0  และเพิ ่มมูลคาให

กระบวนการผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด” 

ดวย  BCG  MODEL  กลุมตัวอยางคือ  หนังปลากรายตาก

แหง  จำนวน  3,300  กรัม  เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง  (Purposive  Sampling)  โดยพิจารณาจากการ

ตัดสินใจของผูวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย  โดยใช

เครื ่องมือ  VSM  วิเคราะหเวลาของกระบวนการผลิต ใช  

IDEF0  ว ิ เคราะห ต นท ุนฐานกิจกรรม  และใช    BCG  

MODEL  วิเคราะหการเพิ่มมูลคาในกระบวนการผลิตหนัง

ปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ระยะเวลาที่ใชในการ

วิจัย  1  ป  สถานที่ใชในการวิจัยคือ  ธุรกิจบุมแพปลา  ท่ี

ตลาดแพปลาบางเลนธานี  จังหวัดนครปฐม  ใชสถิติเชิง

พรรณนา  ผลการวิจัยพบวา  ตนทุนฐานกิจกรรมจะสะทอน

ตนทุนการผลิตที่แทจริง  ของกิจกรรมการผลิตปลากราย

ทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ไดจากการเปรียบเทียบระหวาง

ตนทุนการผลิตแบบเดิม  และแบบปจจุบัน  สรุปไดวา  

 

*กรรณิกา  มานพ 

  E-mail : kannika4333634@gmail.com 

การผลิตแบบเดิมมีตนทุนการผลิตตอหนวย  18.52  บาท 

และการผลิตแบบปจจุบันตนทุนการผลิตตอหนวย  16.41 

บาท  สามารถลดตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวยการผลิตได 

2.11 บาท หรือคิดเปนรอยละ 11.4 และเพิ ่มมูลคาให

กระบวนการผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ “ปลาเด็ด” 

จากเดิมน้ำมันหลังทอดจะกำจัดทิ ้ง หล ังจากนำ BCG 

MODEL มาวิเคราะหโดยนำน้ำมันหลังทอดที ่สามารถ

จำหนายได 1,600 บาทตอป  ซึง่คิดเปนรอยละ 100  

 

คำสำคัญ : VSM , IDEF0 , ตนทุนฐานกิจกรรม , BCG  MODEL 

 

Abstract  

 The  purpose  of  this  research  was  to  study  

the  activity-based  cost  of  the  production 

process.  Crispy  fried  fish  skin  "Pla Ded"  using the  

IDEF0  tool  and  added  value  to  the production  

process  of  crispy  fish  skin  "Delicious  fish"  by  using  

BCG  MODEL.  The  population  and  sample  were:  

3,300  grams  of  pla  ded  skin  were  analyzed  by  

using  the  VSM instrument to  analyze  the  production  

process  time,  IDEF0  was  used  to  analyze  the  

activity-based  cost, and  the  BCG  MODEL  was  

used  to  analyze  the  value  in  addition  to  the  
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production  process of  crispy  fried  fish  skin  “Pla  

Ded”.  The  duration of  the  research  was  1  year.  

The  place  of  research  was  Fish  dent  business  at  

Bang  Len  Thani  Fish  Market  Nakhon  Pathom  

Province  by  using  descriptive  statistics  The  

results  showed  that  activity-based   costs  reflect  

actual  production  costs  of  crispy  fried  fish  

production  activities  "Pla  Ded"  from  the   

comparison  between  the  traditional  production 

costs.  And  the  current  model  can  be  concluded 

that  the  original  production  cost  per  unit  was  

18.52  baht  and  the  current  production  cost  per  

unit  was  16.41  baht.  It  can  reduce  the  activity-

based  cost  per  production  unit  by  2.11  baht,  

or  percentage  11.4,  and  add  value  to  the  

production  process  of  crispy  fried  fish  skin,  “Pla 

Ded”  from  the  original  oil after  frying  will  be  

eliminated  after  analyzing  the  BCG  MODEL  by  

using  oil  after  frying  that  can  be  sold  1,600  

baht  per  year,  which  is  percentage  100 

 

Keywords : VSM ,  IDEF0 , Activity - Based Costing : ABC ,  

BCG  MODEL 

 

1. บทนำ 

 ตลาดปลาบางเลนธานี  จังหวัดนครปฐม  เปนตลาดคา

สง  ปจจุบันมีผลิตภัณฑที่แปรสภาพมาจากสัตวน้ำใหเลือก

บริโภค  ธุรกิจหนังปลากรอบ  มีปลาหลายชนิด  เชน  หนัง

ปลาแซลมอน  ปลานิล  ปลาสวาย  ปลาคอด ฯลฯ  หนังปลา

กรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  เปนผลิตภัณฑ 1 ประเภท  

ของธุรกิจบุมแพปลา  ที่ตลาดแพปลาบางเลนธานี  จังหวัด

นครปฐม 

 

ภาพท่ี  1  ขั้นตอนการผลิต  “ปลาเด็ด” 

 

 จากภาพที่  1  การแสดงขั้นตอนการผลิต  “ปลาเด็ด” 

ตั้งแตเริ ่มตนตัดหนังปลา  การอบ  การทอด  การบรรจุถุง 

จนถึงข้ันตอนการจัดเก็บ 

 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม  ที่มุงเนนการพัฒนา 3  

เศรษฐกิจไปพร อมก ัน ได แก   เศรษฐกิจช ีวภาพ (Bio  

Economy)  ม ุ  งสร างม ูลค าเพ ิ ่มของทร ัพยากรชี วภาพ 

เชื ่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน  (Circular  Economy) 

คำนึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดความคุ มคาหรือยาวนาน

ที ่ส ุด  และเศรษฐกิจสีเขียว  (Green  Economy) การ

พัฒนาเศรษฐกิจโดยคำนึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรและ

สิ่งแวดลอม  ประกอบเปน  BCG  Model 

 ในปจจุบันมีการแขงขันไดสูงยิ่งขึ้น  ผูวิจัยมีแนวคิดเพ่ิม

มูลคาใหหนังปลากราย  และการลดคาใชจายในการผลิต  โดย

ศึกษากระบวนการผลิตจากหนังปลากราย  และเก็บรวบรวม  

ว ิเคราะหขอมูล  ด วยเครื ่องมือ  VSM  มีการนำระบบ  

IDEF0  มาใชเพ่ือชวยในการวเิคราะหตนทุนฐานกิจกรรมตาง 

ๆ  ท ี ่ เก ิดข ึ ้นท ั ้ งก ิจกรรมหล ักและก ิจกรรมย อยของ

กระบวนการผลิตหนังปลากรายทอดกรอบ  และ วิเคราะห  

BCG  MODEL  ในการเพิ่มมูลคาใหกระบวนการผลิต  หนัง

ปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาตนทุนฐานกิจกรรมของกระบวนการผลิต 

หนังปลากรายทอดอบกรอบ “ปลาเด็ด” ดวยเครื ่องมือ 

IDEF0 
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 2.2 เพื่อเพิ่มมูลคาใหกระบวนการผลิตหนังปลากราย

ทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ดวย  BCG  MODEL 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

 3.1 ขอบเขตกลุมตัวอยาง  คือ  ขอบเขตกลุมตัวอยาง 

คือ  พนักงานฝายผลิต  จำนวน  11  คน  และฝายเก็บ

ขอมูล  1  คน 

 3.2 ขอบเขตดานพื้นที ่สถานที่ใชในการวิจัยคือ สถานที่ใช

ในการวิจัยคือตลาดแพปลาบางเลนธานี จังหวัดนครปฐม 

 3.3 ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย  1  ป 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ดว้ยเครืÉองมอื VSM มกีารนําระบบ IDEFŘ มาใชเ้พืÉอช่วยใน

การ (รตันพร  แจง้เรืÉอง  และ  วชัรพจน์  ทรพัย์สงวนบุญ , 

2556) 

 

5. สมมติฐานการวิจัย 

 เมื่อทำการศึกษาตนทุนฐานกิจกรรมของกระบวนการ

ผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ดวยเครื่องมือ 

IDEF0  แลว  ทำใหสามารถเพิ่มมูลคาใหกับกระบวนการ

ผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ด วย 

BCG  MODEL  ได 
 

6.  วิธีดำเนินการวิจัย 

 การประยุกตตนทุนฐานกิจกรรมใชกับกระบวนการผลิต

หนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  กรณีศึกษาในธุรกิจ

ตลาดแพปลาขนาดเล็ก 

 6.1 กลุมตัวอยาง  คือ  กลุมตัวอยาง  คือ  พนักงานฝาย

ผลิต  จำนวน  11  คน  และฝายเก็บขอมูล  1  คน  โดย

พิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัยตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย 

 6.2 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

  6.2.1 ตารางใชเก็บขอมูลและตนทุนกระบวนการ

ผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด” 

  6.2.2 เครื่องมือ  VSM  แสดงผลขอมูลกระบวนการ

ผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  แบบเดิมและ

แบบปจจุบัน 

  6.2.3 เครื ่องมือ  IDEF0  ปรับปรุงกระบวนการ

ผลิต  และคำนวณตนทุนฐานกิจกรรมดวย  (Activity  

Based  Costing : ABC) 

  6.2.4 BCG  MODEL  แสดงมูลคาเพิ่มในกระบวนการ

ผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด” 

 6.3 การเก็บรวมรวบขอมูล 

  6.3.1 เก็บขอมูลกระบวนการผลิตหนังปลากราย

ทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  แบบเดิมและแบบปจจุบัน 
 

ตารางที่  1 เวลาการผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ     

“ปลาเด็ด” แบบเดิมและแบบปจจุบัน 
 

สวน
งาน 

เวลาการผลิต
แบบเดิม(นาที) 

เวลาการผลิตแบบ
ปจจุบัน(นาที) 

ปฏบิัตงิาน รอ
คอย 

ปฏบิัตงิาน รอ
คอย 

1 100 480 20 0 

2 47 26 48 8 

3 17 0 18.5 0 

4 54.5 0 54.5 0 

รวม 218.5 506 141 8 

 

ตัวแปรตน 
1. กระบวนการผลติหนังปลากรายทอดอบ

กรอบ “ปลาเดด็” แบบเดมิและแบบ
ปัจจบุนั 

Ś. ศกึษาเครืÉองมอื VSM, IDEF0, 
BCG และงานวจิยัเกีÉยวขอ้ง  

ś. วเิคราะห ์VSM ของกระบวนการผลติ
หนังปลากรายทอดอบกรอบ “ปลาเดด็”
แบบเดมิและแบบปัจจุบนั 

Ŝ. ผงั IDEF0 แสดงกระบวนการผลติหนัง
ปลากรายทอดอบกรอบ “ปลาเดด็”แบบเดมิ 

ŝ. คํานวณตน้ทุนฐานกจิกรรมกระบวนการ
ผลติหนังปลากรายทอดอบกรอบ “ปลา
เดด็”แบบเดมิต่อหน่วยผลติภณัฑ ์

Ş. วเิคราะหปั์ญหา และหาแนวทาง
แกปั้ญหาร่วมกบัฝ่ายผลติ 

ş. นําสรา้งผงั IDEF0 แสดงกระบวนการ
ผลติหนังปลากรายทอดอบกรอบ “ปลา
เดด็”แบบปัจจุบนั 

8. ตน้ทุนฐานกจิกรรมกระบวนการผลติ
หนังปลากรายทอดอบกรอบ “ปลา
เดด็”แบบปัจจุบนัต่อหน่วย
ผลติภณัฑ ์

 

1.ต้นทุนการผลิต

แบบเดิมและ

แบบปัจจบุนั 

2.ผลการ

เปรียบเทียบ

ต้นทุนการผลิต

แบบเดิมและ

แบบปัจจบุนั  

3.BCG MODEL ใน 

กระบวนการผลิต

หนังปลากราย   

ทอดอบกรอบ  

“ปลาเดด็” แบบ

ปัจจบุนั 

ตัวแปรตาม 
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Ýญı(−ญÞฐ)  ¹¤ณ̊ฅณı(−ญÞฐ)  ¹¤ณ̊¤ฅ(−ญÞฐ)  ×¤¤̧ ณýณ̊
(−ญÞฐ) 

C/T=100 C/T=47 C/T=17 C/T=54.5 

C/O=480 C/O=26 C/O=0 C/O=0 

Avail=100 Avail=47 Avail=17 Avail=54.5 

U/T=-380% U/T=44.68% U/T=100% U/T=100% 

¤ฌ×ฆ−ฌ̊¹πญ
(−ญÞฐ) 

 ¹¤ณ̊ฅณı(−ญÞฐ)  ¹¤ณ̊¤ฅ
(−ญÞฐ) 

 ×¤¤̧ ณýณ̊
(−ญÞฐ) 

C/T=20 C/T=48 C/T=18.5 C/T=54.5 

C/O=0 C/O=26 C/O=0 C/O=0 

Avail=20 Avail=48 Avail=18.5 Avail=54.5 

U/T=100% U/T=83.3% U/T=100% U/T=100% 

 จากตารางที่  1  แสดงใหเห็นถึงเวลาที่ใชในกระบวนการ

ผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบทั้งเวลาที่ปฏิบัติงานและ

เวลาที่รอคอยในรูปแบบเดิม  และแบบปจจุบัน 

  6.3.2 สรางและวิเคราะห  VSM  ของกระบวนการ

ผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  แบบเดิมและ

แบบปจจุบัน 

 

ภาพท่ี  2  ผัง  VSM  กระบวนการผลิตหนังปลากราย 

ทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  แบบเดิม 

 

 จากภาพที่  2  แสดงภาพรวมการผลิตแบบเดิม มีเวลาใน

การรอคอย  506  นาที  เวลาในการปฏิบัติงานจริง  218.5  

นาท ี รวมเวลาทั้งหมด  724.5  นาท ี

 

ภาพท่ี  3  ผัง  VSM  กระบวนการผลิตหนังปลากราย 

ทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  แบบปจจุบนั 

 

 จากภาพที่  3  แสดงภาพรวมการผลิตแบบเดิม  มีเวลา

ในการรอคอย  8  นาที  เวลาในการปฏิบัติงานจริง  141  

นาท ี รวมเวลาทั้งหมด  149  นาท ี

  6.3.3 สรางผัง  IDEF0  แสดงกระบวนการผลิต

หนังปลากรายทอดอบกรอบแบบเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4  ผัง  IDEF0  กระบวนการผลิตหนังปลากราย  

ทอดอบกรอบ  “ปลาดเด็ด”  แบบเดิม 

 จากภาพที่  4  แบบจำลองกระบวนการผลิต  หนังปลา

กรายทอดอบกรอบ  “ปลาดเด็ด”  แบบเดิม  ที่แสดงใหเห็น

ถึงรายละเอียดยอยของแตละขั้นตอน 

  6.3.4 คำนวณตนทุนตอหนวยผลิตภัณฑ 

   ขั้นตอนที่  1  ตนทุนรวมที่ใชในกระบวนการ

ผลิตได  ดังตารางที่  2 

 

 

 

ปรุงสุกหนังปลา

กราย 

ตากหนังปลา

กราย 

เวลาตากแหง้ ŜŠŘ 

นาท ี

ใบตรวจเชค็สภาพ

หนัง 

ความสะอาด 

หนังปลากราย หนังปลา

กรายทีÉแหง้

ตะกรา 1 ใบ 

กะละมัง 1 ใบ 

แผงตากปลา 1 แผง 

พนักงานตากหนังปลา 1 คน 

พนักงานทำความสะอาดหนังปลา 2 คน 

ปรุงรสหนังปลากรายทอดอบ

กรอบ 

A3 

บรรจุถงุ 

A4 

ผงปรุงรส 1 ซอง 

พนักงานปรุงรส 1 คน 

ถาดผสมเคร่ืองปรุง 4 ถาด 

ตะเกียบ 5 คู 

ถุงบรรจุ 2 แพ็ค 

พนักงานซีนถุง 1 คน 

เครื่องซนีถุง 1 เครื่อง 

พนักงานบรรจุ ถุง 1 คน 

ถุงซิปลอ็คกนต้ังขนาด 12*20*6 นิ้ว 

ปริมาณทีบ่รรจุ 15  และ  30 กรัม 

เวลาบรรจุถุงเฉลี่ย 5.4 วินาที/หอ 

เวลาซีนเฉลี่ย 5.6 วินาที/หอ 

ชนิดถุงแกวขนาด6*4 นิ้ว 

ใบตรวจสอบบรรจ ุ

ขนาดชิ้นหนังปลาที่ตัด 3*3 นิ้ว 

เวลารอกระทะรอน 10 นาท ี

         อุณหภูม1ิ00 ° C 

    เวลาอบ 14 นาท ี

เวลาทอด 2 นาท ี
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ตารางที ่ 2 ตนทุนวัตถุดิบ  อุปกรณและแรงงานในการ

ผลิตแบบเดิม 

 
สวน

งาน 

วัตถุดิบ อุปกรณและแรงงาน ราคา 

(บาท) 

A1 หนังปลากราย 10 กก. 100 

ใบตรวจเช็คสภาพหนังปลา 5 

กะละมัง 1 ใบ 20 

ตะกรา 1 ใบ 20 

แผงตากปลา 1 แผง 100 

พนักงานตากหนังปลา 1 คน 100 

พนักงานทำความสะอาดหนังปลา 2 คน 300 

A2 กระทะและตะหลิว 1 ชุด 200 

หมออบลมรอน 1 เครื่อง 1000 

แกสหุงตม 1 ถัง 1300 

พนักงานปรุงสุก 1 คน 100 

พนักงานตัดหนังปลา 1 คน 100 

น้ำมัน 1 ลิตร 45 

A3 ถาดผสมเครื่องปรุง 4 ถาด 200 

ผงปรุงรส 1 ซอง 25 

พนักงานปรุงรส 1 คน 50 

A4 ชนิดถุงแกวขนาด6*4 นิ้ว 50 

ถุงซิปล็อคกนตั้งขนาด 12*20*6 นิ้ว 33 

ใบตรวจสอบบรรจุ  5 

พนักงานบรรจุถุง 1 คน 100 

พนักงานซีนถุง 1 คน 100 

ตะเกียบ 5 คู 25 

เครื่องซีนถุง 1 เครื่อง 1500 

 คาน้ำ  50 

 คาไฟ 50 

 คาอาคาร 50 

รวม 5,628 

  

 จากตารางท่ี  2  แสดงถึงราคาสุทธิของวัตถุดิบ  อุปกรณ

และแรงงานที่ใชในการผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบใน

รูปแบบเดิม  ซึ ่งจะจำแนกเปนแตละสวนงาน  รวมตนทุน

ทั้งหมดอยูท่ี  5,628  บาท 

   ขั้นตอนที่  2  จำแนกตนทุนรวม  เปนตนทุน

ตอหนวยผลิตภัณฑ  ซึ่งใน 1 รอบการผลิตสามารถผลิตได 

198 หอ  ตามสูตร 

ตนทุนตอหนวยผลิตภัณฑ =
ตนทุนตอรอบการผลิต

จำนวนที่สามารถผลิตได
 

 

คาเสื่อมของเครื่องจักรตอป = 
(ราคาซื้อ ି มูลคาซาก)

ระยะเวลาการใชงาน(ป)
 

 ซึ่งใน 1 ป  ผลิตได 52 ครั้ง หรือ สัปดาหละ  

1  ครั ้ง  ดังนั ้นคาเสื ่อมของเครื ่องจักรตอรอบการผลิต

สามารถคำนวณได ดังนี ้

คาเสื่อมของเครื่องจักรตอรอบ = 
คาเสื่อมของเครื่องจักรตอป 

52
 

   

ตารางที่  3 ตนทุนตอหนวยผลิตภัณฑการผลิตแบบเดิม 

สามารถคำนวณไดตามตาราง ดังน้ี 

สวนงาน วัตถดุิบ อุปกรณและแรงงาน 

ตนทุน 

ตอ

หนวย 

A1 หนังปลากราย 10 กก. 0.5 

ใบตรวจเช็คสภาพหนังปลา 0.025 

คาเสื่อมกะละมัง 1 ใบ (2 ป) 0.14 

คาเสื่อมตะกรา 1 ใบ (2 ป) 0.14 

คาเสื่อมแผงตากปลา 1 แผง (2 ป) 0.72 

พนักงานตากหนังปลา 1 คน 0.5 

พนักงานทำความสะอาดหนังปลา 2 คน 1.5 

A2 คาเสื่อมกระทะและตะหลิว 1 ชุด (2 ป) 1.4 

คาเสื่อมหมออบลมรอน 1 เครื่อง (5 ป) 2.8 

คาเสื่อมแกสหุงตม 1 ถัง (10 ป) 0.58 

พนักงานปรุงสุก 1 คน 0.5 

พนักงานตัดหนังปลา 1 คน 0.5 

น้ำมัน 1 ลิตร 0.23 

A3 คาเสื่อมถาดผสมเครื่องปรุง 4 ถาด (2 ป) 1.4 

ผงปรุงรส 1 ซอง 0.13 

พนักงานปรุงรส 1 คน 

 

0.25 

A4 ชนิดถุงแกวขนาด6*4 นิ้ว 0.25 

ถุงซิปล็อคกนตั้งขนาด 12*20*6 นิ้ว 1.5 

ใบตรวจสอบบรรจุ  0.025 

พนักงานบรรจุถุง 1 คน 0.5 

พนักงานซีนถุง 1 คน 0.25 

ตะเกียบ 5 คู 0.13 

คาเสื่อมเครื่องซีนถุง 1 เครื่อง (5 ป) 3.8 

 คาน้ำ  0.25 

 คาไฟ 0.25 

 คาอาคาร 0.25 

รวม 18.52 

 

 จากตารางที่  3  แสดงถึงตนทุนตอหนวยของวัตถุดิบ 

อุปกรณและแรงงานที่ใชในการผลิตหนังปลากรายทอดอบ

กรอบในรูปแบบเดิม  รวมตนทุนตอหนวยทั ้งหมดอยู ท่ี  

18.52  บาท 
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 6.4 วิเคราะหขอมูล 

  ประชุมพนักงานฝายผลิตรวมวิเคราะหปญหา และ

หาแนวทางแกปญหาไดดังตารางที ่ 4 

  และมีคาเครื่องจักรและอุปกรณที่สามารถใชในการ

ผลิตรอบถัดไป  จึงตองคำนวณเปนคาเสื่อมของเครื่องจักร

และอุปกรณตามสูตร 

 

ตารางที่  4 วิเคราะหปญหา  และหาแนวทางแกปญหา 

 

สวนงาน สภาพปญหาที่พบ แนวทางการปรับปรุง 

A1 ตากหนัง
ปลากราย 

การดำเนินกิจกรรม ใชหนังปลา
กรายแบบที่ยังไมตากแหง 10 กก. 
คาแรงพนักงาน 3 คน ใชอุปกรณ

หลายชนิด ตนทุนการผลิตใน
กิจกรรมนี้คอนขางสูง และมี
ระยะเวลาการรอคอย 480 นาที ใน
การตากแหง เมื่อแหงน้ำหนักหนัง

ปลากรายจะเหลือเฉลี่ย3.3 กก. 

นำ ECRS ตวั S การ
เปลี่ยนวิธีการทำงานให
งายขึ้น คือจัดซื้อวัตถุดิบ

ในรูปแบบที่หนังปลา
กรายแหงจำนวน 3.3 
กก. พนักงานตรวจสอบ
หนังปลากรายแหง1 คน 

A2 ปรุงสุก
หนังปลากราย 

1.พนักงานตดัหนังปลา วางงาน
หลังจากปฏบิัติหนาที่เสร็จ  
2.มีระยะเวลารอคอยของข้ันตอน

รอกระทะรอน และหลังจากตัด
หนังปลาเสร็จ 

1.เลือกพนักงาน 1 คน 
ที่ปรุงสุกสามารถตัดหนัง
ปลาได 

2.ประยุกตECRS นำตัว 
C มารวมข้ันตอน 

A3 ปรุงรสฯ ถาดผสมเไมไดใชงาน 2 ถาด ลดถาดเหลือแค 2 ถาด 

A4 บรรจุถุง ตะเกียบไมไดใชงาน 3 คู ลดใชตะเกียบเหลือ2คู 

 

 จากตารางที่  4  แสดงใหเห็นถึงสภาพปญหาที่พบและ

แนวทางใหการปรับปรุงในแตละสวนงาน 

 6.5 ดำเนินงาน  ใชเครื่องมือ  IDEF0  วิเคราะหงาน 

  6.5.1 สรางผัง  IDEF0  แสดงกระบวนการผลิต

หนังปลากรายทอดอบกรอบแบบปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  5  ผัง  IDEF0  กระบวนการผลิตหนังปลากราย 

ทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  แบบปจจุบนั 

 

  6.5.2 คำนวณตนทุนรวมที่ใชในกระบวนการผลิตได

รายการ  ดังตารางที่  5  ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรุงรสหนังปลากรายทอดอบกรอบ 

A3 

บรรจุถงุ 

A4 

ผงปรุงรส ř ซอง 

พนักงานปรุงรส ř คน 

ถาดผสมเครืÉองปรุง Ś ถาด 

ตะเกยีบ Ś คู่ 

ถุงบรรจุ Ś แพค็ 

พนักงานซนีถุง ř คน 

  เครืÉองซนีถุง ř เครืÉอง 

   พนักงานบรรจุ ถุง ř คน 

 

ถุงซปิลอ็คก้นตั Êงขนาด řŚ*ŚŘ*Ş นิÊว 

ปรมิาณทีÉบรรจุ řŝ  และ  śŘ กรมั 

เวลาบรรจุถุงเฉลีÉย ŝ.Ŝ วนิาท/ีห่อ 

เวลาซนีเฉลีÉย ŝ.Ş วนิาท/ีห่อ 

ชนิดถงุแก้วขนาดŞ*Ŝ นิÊว 

ใบตรวจสอบบรรจุ 
 

ขนาดชิÊนหนังปลาทีÉตดั ś*ś นิÊว 

เวลารอกระทะรอ้น řŘ นาท ี

         อุณหภูมřิŘŘ ° C 

    เวลาอบ řŜ นาท ี

เวลาทอด Ś นาท ี

ปรุงสุกหนังปลา

กราย 

A2 

รบัหนังปลาทีÉตากแลว้จาก

Supplier                   
หนังปลากราย

ทีÉตรวจสอบ

ขนาดชิÊนหนังปลาทีÉตดั ś*ś นิÊว 

เวลารอกระทะรอ้น řŘ นาท ี

        อุณหภูมřิŘŘ ° C 

   เวลาอบ řŜ นาท ี

เวลาทอด Ś นาท ี

พนักงานตรวจสอหนงัปลากรายแหง้ř คน 

นํÊามนั ř ลติร 

แก๊สหุงต้ม ř ถงั 

หมอ้อบลมรอ้น ř เครืÉอง 

กระทะและตะหลวิ ř ชุด 

พนักงานตดัหนังปลาและปรุงสกุ ř คน 

   ความสะอาด 

ใบส่งสนิคา้ 

ความชืÉน 

หนังปลากรายทีÉสุกแล้ว 

หนังปลากราย
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ตารางที่  5 ราคาสุทธิวัตถุดิบ  อุปกรณและแรงงานใน

การผลิตแบบปจจุบัน 

 
สวน

งาน 
วัตถุดบิ  อุปกรณและแรงงาน ราคา 

A1 

 

หนังปลากรายแหง 3.3 กก. 330 

ใบสงสินคา - 

พนักงานตรวจสอบหนังปลา 1 คน 50 

A2 

 

กระทะและตะหลิว 1 ชุด 200 

พนักงานตัดและปรุงสุกหนังปลา 1 คน 150 

หมออบลมรอน 1 เคร่ือง 1000 

แกสหุงตม 1 ถัง 1300 

น้ำมัน 1 ลิตร 45 

A3 

 

ถาดผสมเครื่องปรุง 2 ถาด 100 

ผงปรุงรส 1 ซอง 25 

พนักงานปรุงรส 1 คน 50 

A4 

 

ชนิดถุงแกวขนาด6*4 นิ้ว 50 

ถุงซิปล็อคกนตั้งขนาด 12*20*6 นิ้ว 33 

ใบตรวจสอบบรรจุ  5 

พนักงานบรรจุถุง 1 คน 100 

พนักงานซีนถุง 1 คน 100 

ตะเกียบ 2 คู 10 

เครื่องซีนถุง 1 เครื่อง 1500 

 คาน้ำ 50 

 คาไฟ 50 

 คาอาคาร 50 

รวม 5,198 

  

 จากตารางที่  5  แสดงถึงราคาสุทธิของวัตถุดิบ  อุปกรณ

และแรงงานที่ใชในการผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ ใน

รูปแบบปจจุบัน  ซึ ่งจะจำแนกเปนแตละสวนงาน  รวม

ตนทุนท้ังหมดอยูที่  5,198  บาท 

 จำแนกตนทุนรวม  เปนตนทุนตอหนวยผลิตภัณฑ 

สามารถคำนวณไดตามตารางที่  6 ดังนี ้
 

ตารางที่  6 ต นทุนตอหนวยผลิตภัณฑการผลิตแบบ

ปจจุบัน 
 

สวน

งาน 
วัตถุดบิ อุปกรณและแรงงาน 

ตนทุน 

ตอหนวย 

A1 

 

หนังปลากรายแหง 3.3 กก. 1.6 

ใบสงสินคา - 

พนักงานตรวจสอบหนังปลา 1 คน 0.25 

A2 

 

กระทะและตะหลิว 1 ชุด 1.4 

คาเสื่อมหมออบลมรอน 1 เคร่ือง (5 ป) 2.8 

คาเสื่อมแกสหุงตม 1 ถัง (10 ป) 0.58 

พนักงานตัดและปรุงสุกหนังปลา 1 คน 0.75 

แกสหุงตม 1 ถัง 0.58 

น้ำมัน 1 ลิตร 0.23 

ตารางที ่ 6 ต นทุนตอหนวยผลิตภัณฑการผลิตแบบ

ปจจุบัน  (ตอ) 
สวน

งาน 
วัตถุดิบ อุปกรณและแรงงาน 

ตนทุน 

ตอหนวย 

A3 

 

คาเสื่อมถาดผสมเครื่องปรุง 4 ถาด (2 ป) 0.72 

ผงปรุงรส 1 ซอง 0.13 

พนักงานปรุงรส 1 คน 0.25 

A4 

 

ชนิดถุงแกวขนาด 6*4 นิ้ว 0.25 

ถุงซิปล็อคกนตั้งขนาด 12*20*6 นิ้ว 1.5 

ใบตรวจสอบบรรจุ  0.025 

พนักงานบรรจุถุง 1 คน 0.5 

พนักงานซีนถุง 1 คน 0.25 

ตะเกียบ 2 คู 0.05 

คาเสื่อมเครื่องซีนถุง 1 เครื่อง (5 ป) 3.8 

 คาน้ำ 0.25 

 คาไฟ 0.25 

คาอาคาร 0.25 

รวม 16.41 

 

 จากตารางที่  6  แสดงถึงตนทุนตอหนวยของวัตถุดิบ 

อุปกรณและแรงงานที่ใชในการผลิตหนังปลากรายทอดอบ

กรอบในรูปแบบปจจุบัน  รวมตนทุนตอหนวยทั้งหมดอยูท่ี  

16.41  บาท 

 6.6 วิเคราะหกระบวนการผลิตหนังปลากรายทอดอบ

กรอบ  “ปลาเด็ด”  แบบปจจุบัน  ผาน  BCG  MODEL 
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ตารางที ่ 7 แสดงถึงสวนที่เหลือของวัตถุดิบที่ใชในการ

ผลิต และสวนท่ีนำไปใช 

 
ผลิตภัณฑ สวนท่ีเหลือ สวนท่ีนำไปใช 

เนื้อปลากราย หนังปลากราย เนื้อปลากราย 

ปลาเด็ด น้ำมันหลังทอด หนังปลากรายทอดอบกรอบ 

 

 จากตารางที่  7  ผลิตภัณฑเนื้อปลากราย  คือ  การขูด

เอาเนื้อปลาออกจากตัวปลา  จะมีสวนของหนังปลากรายที่

เปนสวนที่เหลือจากการผลิต  ผูวิจัยจึงนำมาแปรรูปเพ่ือเพ่ิม

มูลคาใหผลิตภัณฑโดยการสรางผลิตภัณฑใหม  คือ “ปลา

เด็ด”  และหลังจากผลิต  “ปลาเด็ด”  สงผลใหมีสวนท่ีเหลอื

จากการผลิต  คือ  น้ำมันหลังการทอดนำมาวิเคราะหผาน

เครื ่องมือ  BCG  MODEL  เรื ่องของ  Green  Economy  

เศรษฐกิจสีเขียวไดน้ำมันสวนที่เหลือหลังจากการทอดหนัง

ปลากราย  สามารถจำหนายใหกับโรงงานผลิตน้ำมันไบโอ

ดีเซล  ซึ่งติดตอผาน  Outsourcing  คือ  นายบูรพัทธ ซุนฮวด  

อำเภอบางเลน  จังหวดันครปฐม 

 

ตารางที ่ 8 แสดงมูลคาน้ำมันหลังทอดที่จำหนาย 

 
พ.ศ.

2565 
ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-พ.ค. มิ.ย.-ส.ค. ก.ย.-ธ.ค. รวม 

มูลคา 400 400 400 400 1,600 

 

 จากตารางที่  8  แสดงถึงมูลคาเพิ่มของน้ำมันหลังทอดที่

จำหนาย  เกิดรายไดเพิ่ม  ใน  พ.ศ.2565  เปนจำนวนเงิน  

1,600  บาท 

 

ภาพท่ี  6  โรงงานผลิตน้ำมันไบโอดเีซล 

 จากภาพที่  6  แสดงใหเห็นถึงรถยนตเขารับน้ำมัน  3 

เดือน/ครั้ง  มูลคาครั้งละเทากับ  400  บาท 

 

ภาพท่ี  7  ภาพรวม  BCG  MODEL 

 

 

7. ผลการวิจัย 

 7.1 ศึกษาตนทุนฐานกิจกรรมกระบวนการผลิต  หนัง

ปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ดวยเครื่องมือ IDEF0 

  VSM  เดิม  ซื้อหนังปลาสดมาเตรียมและตาก  ตอง

รอคอย  480  นาที  แตเมื่อเปลี่ยนวิธีการรับซื้อหนังปลา  เปน

หนังปลาท่ีตากที่พรอมผลิตแลวทำใหการรอคอย  เปน  0  

  VSM  เดิม  ซื้อหนังปลาสดมาเตรียมและตาก ตอง

รอคอย  480  นาที  ดังนั้น  ประโยชนของ  vsm  คือ 1. จะ

ชวยใหทราบถึงภาพการไหลของขอมูลและงานทั้งหมดไมใช

เพียงจุดใดจุดหนึ่งของกระบวนการ  2.  ไมเพียงแตจะชวย

ใหเห็นความสูญเปลา  VSM  หากจัดทำอยางถูกตองจะชวยให

ทราบถึงตนตอของความสูญเปลาดวย  3.  ชวยใหเห็นการ

เชื ่อมโยงระหวางขอมูลและงานวาเปนอยางไร  โดยใช

เครื ่องมือ  VSM  วิเคราะหเวลาของกระบวนการผลิต ใช  

IDEF0  วิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม 

  ABC  Analysis  ต นทุนฐานกิจกรรมจะสะทอน

ตนทุนการผลิตที ่แทจริง  activity-based costing: ABC 

ตนทุนฐานกิจกรรมจะสะทอนตนทุนการผลิตที ่แทจริง  

ประโยชนของระบบตนทุนฐานกิจกรรมการคำนวณตนทุน

การผลิตแตละผลิตภัณฑใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

เนื่องจากการจัดสรรคาใชจายการผลิตใชตัวผลักดันตนทนุที่

มีความสัมพันธโดยตรงกับกิจกรรม  ผูบริหารควบคุมตนทุน

การผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ ้น  นำไปใชในการ

วางแผนควบคุม  และตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
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 IDEF0  เป็นตัวช่วยในการแยก  และวิเคราะห์ต้นทุน
การผลิตทั้งหมด  ไม่ว่าจะเป็นเครื่องจักร  คน  อุปกรณ์ และ
ส่วนประกอบอื ่น ๆ เช่น ใบตรวจสอบสภาพ QC และ
สามารถแสดงให้เห็นถึงการควบคุม  ทั้งระยะเวลา อุณภูมิ 
ปริมาณ  ขนาด  ของสินค้าตัวนี้  เพื่อที่จะเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการผลิตที่ปรับลดต้นทุนในด้านดังกล่าวได้ 

 ABC  สำหรับงานวิจ ัยนี ้  การนำต้นทุนรวมมา
วิเคราะห์  เพื่อหาต้นทุนต่อหน่วยขอแต่ละกิจกรรมการผลิต 
เพื่อที่ใช้ประกอบการดำเนินธุรกิจหรือ  การตั้งราคาขาย ว่า
คุ้มทุนหรือไม่  จากการวิเคราะห์กิจกรรมการผลิต IDEF0  
ทำให้เห็นถึงต้นทุนในทุกด้าน  และวิเคราะห์ถึงต้นทุน
ส่วนเกินด้านไหนบ้างที่สามารถปรับกิจกรรม ลดต้นทุนได้  
เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายของธุรกิจ  หรือลดต้นทุนของสินค้า
สามรถตีเป็นมูลค่าได้   

 VSM  มีประโยชน์อย่างไร  นอกจากต้นทุนจะ
หมายถึงเม็ดเงินที่ลงทุนไปกับสินค้า  ค่าแรงที่จ้างพนักงาน ค่า
เช่าสถานที่  ค่าน้ำค่าไฟแล้ว  เวลาถือว่าเป็นต้นทุนอีกหนึ่ง
อย่างที่สำคัญมาก  เพราะเวลาผ่านไปทุกวัน  หากไมจ่ัดสรร
ให้เหมาะสม  อาจจะทำให้เสียโอกาสได้  เช่น การผลิตหนัง
ปลา  เดิมใช้เวลาผลิต   724  นาที  เมื่อนำมา แสดงผัง  VSM 
สามารถทำให้เห็นถึงขั้นตอนและกระบวนการทำงานทั้งหมด 
ว่ามีขั ้นตอนใดบ้างที่มีเวลารอคอยที่นานเกินไป  และเป็น
แนวทางให้นำเครื่องมือทางโลจิสติกส์  มาปรับใช้เพื่อพัฒนา
ขั้นตอนการผลิตให้สามารถลดเวลาการทำงานได้  เพื่อเพิ่ม
กำลังการผลิตได้มากขึ้นในอนาคต 

 การประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรมใช้กับกระบวนการ
ผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  กรณีศึกษา 
หลังจากนำเครื่องมือ  IDEF0  มาแสดงต้นทุนฐานกิจกรรมต่อ
หน่วยผลิตภัณฑ์  (ห่อ)  ของกระบวนการผลิตหนังปลากราย
ทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ทั้งแบบเดิมและแบบปัจจุบัน 
ดังตารางที่  9 

ตารางที ่ 9 เปรียบเทียบต้นทุนการผลิตแบบเดิมและ
ปัจจุบัน 

ส่วนงาน เดิม ปัจจุบัน ผลต่างเดิม - ปัจจุบัน ลดลง 
A1 3.52 1.85 

(บาท) 
ร้อย
ละ 

A2 6.01 6.34 
A3 1.78 1.1 
A4 7.205 7.125 

รวม(บาท/ห่อ) 18.52 16.41 18.52-16.14=2.11 11.4 

 จากตารางที่  9  แสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของ
ต้นทุนต่อหน่วยหลังจากที่มีการปรับปรุงตามแนวทางของ
ปัญหาพบว่าการผลิตแบบเดิมต้นทุน  18.52  บาท/ห่อ แบบ
ปัจจุบันเหลือ  16.41  บาท/ห่อ  และผลต่างของต้นทุนการ
ผลิต  ลดลง  2.11  บาท/ห่อ  คิดเป็นร้อยละ  11.4 
 7.2 การเพิ่มมูลค่าให้กระบวนการผลิตหนังปลากราย
ทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ด้วย  BCG  MODEL 

 กระบวนการผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบจะมี
น้ำมันหลังทอดเหลือทิ้ง  เมื่อมาวิเคราะห์ผ่าน  BCG  MODEL 
เรื่อง Green  Economy  เศรษฐกิจสีเขียว สามารถเพิ่มมูลคา่
น้ำมันหลังทอดได้ โดยจำหน่ายให้โรงงานผลิตไบโอดีเซล 3 
8. สรุปการวิจัย

8.1 ศึกษาต้นทุนฐานกิจกรรมกระบวนการผลิต  หนัง
ปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ด้วยเครื่องมือ IDEF0 

 สามารถสรุปได้ว่า  กระบวนการผลิตแบบเดิมมี
ต้นทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยผลิตภัณฑ์อยู่ที่  18.52 บาท/ห่อ 
ซึ ่งปัจจัยต้นทุนหลักคือแรงงานพนักงานและอุปกรณ์
สิ้นเปลือง  จึงร่วมประชุมหาแนวทางแก้ปัญหา  และแบบ
ปัจจุบันมีต้นทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยผลิตภัณฑ์อยู ่ที่ 
16.41  บาท/ห่อ  สามารถลดต้นทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วย
การผลิตได้  2.11  บาท/ห่อ  คิดเป็นร้อยละ  11.4 
 8.2 เพิ่มมูลค่าให้กระบวนการผลิตหนังปลากรายทอด
อบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ด้วย  BCG  MODEL  

 สามารถสรุปได้ว่า ในการผลิตเนื้อปลากรายที่ขูดออก 
จะเหลือหนังปลากรายจากการผลิต  สามารถนำมาแปร
สภาพเป็นสินค้าสำเร็จรูป  คือ  หนังปลากรายทอดกรอบ 
“ปลาเด็ด”  หรือ  Circular Economy  เศรษฐกิจหมุนเวียน 
และเมื่อผลิตเป็น  “ปลาเด็ด”  ส่งผลให้เหลือน้ำมันจากการ
ทอด  ที ่สามารถนำไปจำหน่ายให้โรงงานผลิตน ้ำมัน 
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ไบโอดีเซล  หรือ  Bio Economy  เศรษฐกิจชีวภาพ  เปน

การ เพ ิ ่มม ูลค  า ให กระบวนการผล ิตหน ังปลากราย 

ทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  เมื่อจำหนาย  1  ป  มีรายได

จากเศษฐกิจชีวภาพ  1,600  บาท  หรือ  คิดเปนรอยละ 100 

จากเดิมที่จะเก็บทิ้ง  และไมเคยจำหนายใหทางโรงงานผลิต

น้ำมันไบโอดีเซล  ทำใหไมมีรายไดชองทางดังกลาว  เมื่อนำ 

BCG  มาวิเคราะห  พบวา  เศรษฐกิจชีวภาพ  หรือน้ำมันที่ใช

แลว  สามารถเพิ่มมูลคาไดเดือน  1  ครั้ง  ครั้งละ  400  บาท  

ภายใน  1  ป  มีรายไดจากเศษฐกิจชีวิภาพ 1,600  บาท 

 

ภาพท่ี  8  BCG  MODEL  ของผลิตภัณฑ  “ปลาเด็ด” 

 

 

9. อภิปรายผล 

 9.1 ศึกษาตนทุนฐานกิจกรรมกระบวนการผลิต  หนัง

ปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ดวยเครื่องมือ  IDEF0 

  จากการประย ุกต ต นท ุนฐานก ิจกรรมใช  กับ

กระบวนการผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด”  

กรณีศึกษา  ไดนำเครื่องมือ  IDEF0  มาวิเคราะหตนทุนฐาน

กิจกรรมเปนการลดตนทุนแรงงานพนักงานและอุปกรณที่ไม

จำเปน  ตามวัตถุประสงค  สอดคลองกับ  กนกวรรณ  ก่ิง

ผดุง  และสุจินต  วุฒิชัยวัฒน  (2560)  จัดทำวิจัยเรื่องการ

ประยุกตตนทุนฐานกิจกรรมใชกับกระบวนการผลิตนมพาส

เจอรไรซ  กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  พบวา

ปจจัยตนทุนการผลิตกวารอยละ  10-20  คือ  คาแรงงาน  

หรือตนทุนแรงงานจึงเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมใหแกโรงงาน

ในการจัดการบุคลากรใหคุมคาตอไป 

 9.2 เพิ่มมูลคาใหกระบวนการผลิตหนังปลากรายทอด

อบกรอบ  “ปลาเด็ด”  ดวย  BCG  MODEL  

  การผลิตเนื้อปลากรายที่ขูดออก  จะเหลือหนังปลา

กรายจากการผลิต  สามารถนำมาแปรภาพเปนส ินคา

สำเร็จรูป  คือ  หนังปลากรายทอดกรอบ  “ปลาเด็ด”  หรือ  

Circular Economy  เศรษฐกิจหมุนเวียน  และ  เมื่อผลิต

เปน  “ปลาเด็ด”  สงผลใหเหลือน้ำมันจากการทอด หรือ Bio 

Economy  เศรษฐกิจชีวภาพ  สามารถนำไปจำหนายให

โรงงานผลิตน้ำมันไบโอดีเซล  เพื่อเพิ่มมูลคาใหกระบวนการ

ผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ  “ปลาเด็ด” จำหนายใน  1  

ป  มีรายไดจากเศษฐกิจชีวภาพ  1,600  บาท หรือ  คิดเปนรอย

ละ  100  จากเดิมที ่จะเก็บทิ ้ง และไมเคยจำหนายใหทาง

โรงงานผลิตน้ำมันไบโอดีเซล  ทำใหไมมีรายไดชองทาง

ด ังกล าว  ซ ึ ่ ง เป นไปตามหล ักของสำน ักงานพ ัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  (ม.ป.ป.)  BCG  

MODEL  คือ  การพัฒนาเศรษฐกิจที่ไมไดมุงเนนเพียงการ

พัฒนาเศรษฐกิจเทานั้น  แตตองพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนา

สังคมและการรักษาสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลใหเกิดความ

มั่นคงและยั่งยนืไปพรอมกัน 

 

ภาพท่ี 9 ผลิตภัณฑ “ปลาเด็ด” 

 

10. ขอเสนอแนะ 

 10.1  ขอเสนอแนะการนำไปใช 

    การประยุกตตนทุนฐานกิจกรรม  ตองคำนึงถึง

การปฏิบัต ิงานเดิม  และการปฏิบัต ิงานที ่จะปรับปรุง 

จึงสามารถนำไปปรับใช 

 10.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

    การประยุกตตนทุนฐานกิจกรรมสามารถนำไปใช

กับงานอ่ืนได  เชนกระบวนการทำงานในคลังสินคา  เปนตน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคุณลักษณะ  และสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชา
การจัดประชุมและนิทรรศการ  ในประเทศไทย  เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้วิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยา  โดย
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  เพื ่อเป็นแนวทาง
สัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  กับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก  จำนวน10  คน  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ตำแหน่งงาน  และสมรรถนะของผู้เรียนอาชีวศึกษา  และ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรไมซ์
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู ้ประกอบการไมซ์  ผลการศึกษาพบว่า  
ผู้ประกอบการมีความคาดหวังด้านความรู้ทางด้านวิชาชีพ
เฉพาะไมซ์  ทักษะทางด้านภาษาสากล  โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ  ทักษะด้านการสื่อสารความเข้าใจในห่วงโซ่
อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งระบบ นอกจากนี้คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียนที่ผู้ประกอบการต้องการ ประกอบด้วย 

*อรชร  ว่องพรรณงาม 
E-mail : orachorn_w@tceb.or.th 

ทัศนคติที่ดีต่องาน  ใจรักในงานบริการเป็นบุคคลที่มีบุคลิก
กระตือรือร้นและความเข้าใจที่ถูกต้องต่อวิชาชีพ  การอดทน
ต่อความกดดันการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  ความละเอียด
รอบคอบ  การทำงานเป็นทีม  และสามารถปรับการ
เปลี่ยนแปลงหน้างานท่ีเกิดขึ้นได้เป็นประจำ 
 
คำสำคัญ : คุณลักษณะ  ,  สมรรถนะที่พึงประสงค์,     
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง  ,  สาขาวิชาการจดัประชุม
และนิทรรศการ 
 
Abstract 
 The  study  emphasizes  the  desired  characteristics 
and competencies of diploma certification learners  
invocational  schools  in  the  Conference  and  
Exhibition Management program in Thailand. 
The research is  qualitative research using a 
phenomenologicalmethodology.  The  researchers  
use  in-depth  interviews with  semi-structured  
questions together with non-participant  observation  
with  10  key  informants.The  research  objectives  
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are to examine  the  jobpositions  and  competency  
of  vocational  educationlearners  and  examine  the  
guidelines  for  developingthe  competencies  of  the  
MICE  curriculum  on  thehigher  vocational  certificate  
level  that  are  essentialto  MICE  entrepreneurs.  The 
study  results  entrepreneurshave  expectations  regarding  
specifically  MICE professionalknowledge,  international  
language  skills  especiallyEnglish  communication  
skills,  and  the  entire supplychain  of  MICE  industry.  
In  addition,  the  desiredcharacteristics  of  students  
that  entrepreneurs  requestare  having  a  good  attitude  
towards  work,  having  apassion  for  providing  service  
actively,  understandingthe  correct  profession,  being  
able  to  work  underpressure,  being  able  to  solve  
problems,  payingattention  to  detail,  teamwork  and  
adaptive  to  changejob  requirements. 
 
Keywords :  Desired Characteristics ,   Desirable  
Competencies ,  Diploma  Vocational  Certificate  
Program , Conference and Exhibition  Management 
Major 
 
1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมไมซ์  (MICE)  หมายถึง  การจัดงานหรือ
กิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย  การประชุมองค์กร
(Meetings) การเดินทางเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel) 
การประชุมสัมมนาระดับชาติและนานาชาติ (Conventions) 
งานแสดงสินค้า  (Exhibitions)  และการจัดกิจกรรม
พิเศษต่าง ๆ  (Events)  หรือเรียกว่าอุตสาหกรรมไมซ์  
(MICE)  อุตสาหกรรมไมซ์มีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว  
โดยอุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลไกกระตุ ้นเศรษฐกิจตาม
นโยบายของรัฐบาล  โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้วันที่ 
26 เมษายนของทุกปีเป็น “วันจัดประชุมและนิทรรศการ
แห่งชาติ”เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ถึงคุณค่าและความสำคญั
ของอุตสาหกรรมไมซ์  ยึดตามการเกิดงานแสดงสินค้า 
ครั้งแรกของประเทศเมื่อวันที่  26  เมษายน  2425  เพื่อ
ขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของชาติซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 
3 ยุค  คือ  ช่วงฟื ้นฟูประเทศในตอนต้นรัตนโกสินทร์  

(รัชกาลที่1 -  รัชกาลที่  3)  เป็นการประชุมและแสดง
สินค้าเพื ่อฟื ้นฟูศิลปะวิทยาการ ช่วงสยามสู ่เวทีโลก  
(รัชกาลที่  4  -  รัชกาลที่  8)  เป็นปฐมบทสู่เวทีโลก  ใช้
การจัดประชุมและการแสดงสินค้าเพื่อความภาคภูมิ  และ
ปูทางสู่การแก้ไขสนธิสัญญา ไม่เป็นธรรมกับนานาประเทศ  
และช่วงที่สามคือความเป็นปึกแผ่นของอุตสาหกรรมไมซ์ 
(รัชกาลที่ 9 - ปัจจุบัน)  ก้าวเข้าสู ่ไมซ์ยุคใหม่  ที ่เกิด
สมาคมภาคเอกชนต่าง ๆ  เข้ามา  มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศอย่างเด่นชัดขึ้น  (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ  (องค์การมหาชน) ,2563) 
 ก่อนเกิดวิกฤตโควิต  -19  อุตสาหกรรมไมซ์เป็น
อุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตสูงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
ทั่วโลกซึ่งอุตสาหกรรมไมซ์  ในประเทศไทยมีการเติบโต
เฉลี่ย 10 - 15% อย่างต่อเนื่องทุกปี เมื่ออุตสาหกรรมไมซ์
เติบโตอย่างก้าวกระโดด ทำให้ประสบปัญหา 3 ส่วน หลัก ๆ 
คือ  1)  ขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการที่มีความชำนาญเฉพาะทาง  2)  คุณภาพของ
หลักสูตรไมซ์การผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ  จำเป็นอย่างยิ่ง
ต้องมีหลักสูตรเพื่อให้องค์ความรู้ทั้งทฤษฎีและแนวปฏิบัติ  
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ อีกทั้ง
เพือ่ให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ  3)  ขาดแคลน
ครูผู้สอน  (ครูประจำการ)  ท่ีมีศักยภาพและประสบการณ์
ในการถ่ายทอดองค์ความรู ้ส ู ่ผู ้เรียนระดับอาชีวศึกษา 
ซึ่งที่มาและปัญหาดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
แผนแม่บทการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์  สำนักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  
ประจำปีพ.ศ.  2561 - 2565  โดยสำนักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  หรือ  สสปน.  
(ThailandConvention  &  Exhibition  Bureau  หรือ  
(TCEB)  เป็นหน่วยงานของรัฐประเภทองค์การมหาชน 
ภายใต้การกำกับ  ดูแลของ  สสปน.  มีฝ่ายที่รับผิดชอบใน
การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์  โดยเฉพาะด้าน
การศึกษา ร่วมกับมหาวิทยาลัยและอาชีวศึกษา  กว่า  
100  สถาบันทั ่วประเทศ  (สำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  ,  2563)  
 ในช่วงเวลาที่ผ่านมา  สถานศึกษาด้านการอาชีวศึกษา 
เป็นสถาบันการศึกษาที่ส่งเสริมด้านทักษะและประสบการณ์
ของผู ้เร ียน  แต่ขาดการส่งเสริม  และสนับสนุนจาก
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หน่วยงานภาครัฐ  ส่งผลให้ผู ้เรียนในระดับอาชีวศึกษา
ลดลง  และเชื่อมโยงไปถึงคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา
ด้านอาชีวศึกษาไม่สอดคล้องกันระหว่างอุปสงค์และ
อุปทาน  โดยเฉพาะอย่างยิ ่งอุตสาหกรรมไมซ์  ซึ ่งเมื่อ
อุตสาหกรรมไมซ์เติบโตอย่างต่อเนื่องทำให้เกิดการขาดแคลน
บุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะทาง 
จุดเริ ่มต้นนี ้ทำให้เกิดส่งเสริมให้จัดการเรียนการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  พุทธศักราช 2559  
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการ  ปัจจุบันมีสถาบันอาชีวศึกษาเปิดสอนไมซ์  
จำนวน  6  สถาบัน ได้แก่  วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น  
วิทยาลัยพาณิชยการบางนา วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี  
วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  
และวิทยาลัยเทคนิคพังงา  ปัญหาของการพัฒนาหลักสูตร
ไมซ์ในระดับอาชีวศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์  คือ  สมรรถนะของ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการไมซ์  รวมทั้งเกณฑ์กำหนดสมรรถนะของ
หลักสูตรอาชีวศึกษาในประเทศไทยที่ไม่มีความชัดเจน  
ปัญหาการขาดครูประจำการที ่ม ีค ุณสมบัติและขาด
ประสบการณ์องค์ความรู ้ด้านไมซ์  ผู ้บริหารไม่สนใจ
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบท
ของอุตสาหกรรมไมซ์  เพื่อสร้างมาตรฐานการเรียนการสอน
ที ่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการไมซ์  ด้วยเหตุผลดังกล่าว  จึงเป็นแรงจูงใจ
ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาคุณลักษณะ และสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ  ในประเทศไทย 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเพื่อกำหนดแนวทางพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ  ในประเทศไทย
โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังน้ี 
 2.1 เพื่อศึกษาตำแหน่งงาน  และสมรรถนะของผู้เรียน
อาชีวศึกษาที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ประกอบการ
ไมซ ์

 2.2 เพื่อแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรไมซ์
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 ความหมายและความสำคัญของอุตสาหกรรมไมซ์
สมาคมส่งเสริมการประชุมกลุ่มประเทศเอเชีย  (Asian 
Association  Convention  and  Visitor  Bureaus:  
AACVB)  ให้คำนิยาม  MICE  ว่าเป็นธุรกิจการท่องเที่ยว 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดประชุมขององค์กรการท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัลการจัดประชุมนานาชาติ  และการจัดแสดง
สินค้า  โดยมีการจัดการที่ดีและสมบูรณ์อย่างมืออาชีพ  
ทั้งด้านการบริการด้านสถานที่ด้านการจัดประชุม  ด้าน
อาหารและเครื่องดื่มด้านเครื ่องมือและสิ่งอำนวยความ
สะดวก  ด้านการรับส่งสินค้าที่จะจัดแสดง ด้านพิธีการ
ศุลกากร  ฯลฯ  ซึ่งประกอบด้วย  4  กลุ่มธุรกิจ  ได้แก่  
ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร  (Meetings: M)  ธุรกิจ
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  (Incentives: I)  ธุรกิจการ
ประชุมนานาชาติ  (Conventions: C)  และการจัดงาน
แสดงสินค้า (Exhibitions: E) รวมเรียกว่า MICE (เยาวลักษณ์  
ชาวบ้านโพธิ์,  2560;  สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ  (องค์การมหาชน),  2563) 
 อุตสาหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งหน่วยอุตสาหกรรมทางการ
ท่องเที ่ยวที ่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ ่มทางเศรษฐกิจสูงและ 
การจ้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็นจำนวนมาก  แนวโน้ม
การพัฒนาการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศให้ความสำคัญ
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้มากขึ้น  ในฐานะกลไกสำคัญ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตสูงและมี
ความสำคัญต่อการสร้างรายได้  และการจ้างงานให้แก่
ประเทศ (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
(องค์การมหาชน), 2563)  เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์
มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ  มีอำนาจการซื้อสูง  และมี
ความต้องการสินค้าและบริการที ่มีคุณภาพทั ้งอาหาร 
และเครื่องดื่ม  สายการบินโรงแรม  ธุรกิจการขนส่งสินค้า  
การเดินทางในประเทศ  เป็นต้นทำให้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของ
กลุ่มไมซ์สูงกว่า นักท่องเที่ยวทั่วไปประมาณ  2 – 3  เท่า  
(อรรคพล สรสุชาติ, 2552; เยาวลักษณ์ชาวบ้านโพธิ์, 2560) 
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 ในปัจจุบัน รัฐบาลไทยให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมไมซ์
ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญต่อประเทศอย่างยิ่ง  เพราะ
รายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์จัดอยู่ในรายได้ของภาคบริการ
ในบัญชีเดินสะพัดของประเทศที่ค่อนข้างสูงมากรวมทั้งยัง
ก่อให้เกิดการจ้างงาน และสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  
เช่น  การเพิ่มสายการบินในแต่ละพื้นที่  การพัฒนาชุมชน
เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ใหม่  สร้างรายได้
และภาษีให้กับประเทศเพิ่มขึ ้น  นอกจากนี้ยังส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของการเป็นเจ้าภาพการจัดงานระดับนานาชาติ  
สร้างความประทับใจ และประสบการณ์ที ่ดี  ทำให้เกิด
แรงจูงใจให้เดินทางกลับเข้ามาทำธุรกิจ รวมทั้งช่วยพัฒนา
ศ ักยภาพของบ ุคลากรในการจ ัดก ิจกรรมเก ี ่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์  ทำให้เกิดการอบรมสร้างเสริมความรู้  
ทักษะ  การทำงานที่นำไปสู่การสร้างผลงานคุณภาพและ
ความมีประสิทธิภาพในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
 3.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชา
การจัดประชุมและนิทรรศการ  (หลักสูตรไมซ์)  หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  พุทธศักราช 2563  ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ  มีจุดประสงค์ของสาขาวิชา  7  ขอ้  ดังนี ้
  3.2.1 เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ
ด้านภาษาและการสื่อสาร ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา
และทักษะทางสังคมและการดำรงชีวิตในการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ 
  3.2.2 เพื่อให้มีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้
หลักการบริหาร  และจัดการวิชาชีพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและหลักการของงานอาชีพ  ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาวิชาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเศรษฐกิจสังคม
และเทคโนโลยี 
  3.2.3 เพื ่อให้ม ีความเข้าใจในหลักการ  และ
กระบวนการทำงานในกลุ่มงานพื้นฐานด้านการจดัประชุม
และนิทรรศการ 
  3.2.4 เพื ่อให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้  และ
เทคโนโลยีด้านการจัดประชุมและนิทรรศการในการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ 
  3.2.5 เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานวิเคราะห์ แก้ปัญหา 
สร้างสรรค์และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน  ด้าน

การจัดประชุม  การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  การจัดประชุม
องค์กรและการจัดนิทรรศการ 
  3.2.6 เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้านการจัดประชุม
การเดินทางเพื่อเป็นรางวัล  การจัดประชุมองค์กร  และ
การจัดนิทรรศการในสถานประกอบการและประกอบ
อาชีพอิสระรวมทั้งการใช้ความรู้และทักษะเป็นพื้นฐานใน
การศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นได้ 
  3.2.7 เพื่อให้มีเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ซื่อสัตย์สุจริต  มีระเบียบวินัย  เป็นผู้มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม  สิ ่งแวดล้อม  ต่อต้านความ
รุนแรงและสารเสพติด 
  นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  ได้กำหนดมาตรฐานการศึกษา
วิชาชีพคุณภาพของผู ้สำเร ็จการศึกษาระดับคุณวุฒิ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม  ท่องเที่ยว  สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ  ประกอบด้วย มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 
3  ด้าน  คือ  1)  ด้านคุณธรรม  จริยธรรมและคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์  2)  ด้านสมรรถนะแกนกลาง และ 3) ด้าน
สมรรถนะวิชาชีพ 
 3.3 แนวคิดและองค์ประกอบของสมรรถนะบุคลากร
ในอุตสาหกรรมไมซ์   
  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถ
ในการทำงาน  เกิดขึ้นเมื่อ  ค.ศ.  1970  โดยนักวิชาการ
ช่ือ  David  McClelland  ซึ่งได้ศึกษาวิจัยผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน  โดยแยกศึกษาพนักงานที่มีผล
การปฏิบัติงานดี  และพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใช้
โดยค้นพบว่า  พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี มีสิ่งหนึ่งที่
เรียกว่า  Competency  ในขณะที่พนักงานที่มีผลการ
ปฏ ิบ ัต ิงานพอใช ้ไม ่ม ี  โดย  McClelland  ได ้ เข ียน
บทความเรื่อง “Testing  for  Competency  rather  than  
Intelligence”อธิบายแนวคิดเรื่องขีดความสามารถที่อธิบาย
บุคลิกลักษณะของคนคล้ายกับภูเขาน้ำแข็ง  (The Iceberg  
Model) (กีรติ  ยศยิ่งยง,  2549)  ผลการศึกษาทำให้สรุป
ได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่า
สมรรถนะ  โดย  Boyatzis (1982)  กล่าวว่า  ให้คำจำกัด
ความของคำว่า  “competency”  ว่าหมายถึง  คุณลักษณะ
ที่อยู่ในแต่ละบุคคล  (an  underlying  characteristic) 
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คุณลักษณะนี้อาจหมายถึง  แรงขับ  (motive)  บุคลิกที่
ค่อนข้างถาวร  (trait)  ทักษะ  (skill)  บทบาททางสังคม
หรือการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง  (social  role  or  aspect  
of  one’s  self  -  image)  หรือ  องค์ความรู้  (a  body  
of  knowledge)  ต่าง ๆ  ที่คนต้องนำมาใช้  (นิสดารก์  
เวชยานนท์,  2549)  การนำแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นนิยมแพร่หลายใน
ปัจจุบัน  ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  โดยสมรรถนะ  
หมายถึง  กลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมพื้นฐานที่มี
อยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่  ความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  
แรงจูงใจ  อุปนิสัย ทัศนคติ  ที่บุคคลจำเป็นต้องมีในการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งหนึ่ง ๆ  ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะ
เป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานได้
โดดเด ่นตามเป ้าหมายท ี ่กำหนดไว ้หร ือเหน ือกว่า  
(McClelland  ,  1970  ;  ดุจเดือน  พิงคยางกูล  ,  2555  
;  พยัต  วุฒิรงค์  ,  2555  ,  พันธุ์พรหม  รังสิธารานนท์  
,  2558)  โดยสมรรถนะแต่ละตัวจะมีความสำคัญต่องาน
แต่ละงานแตกต่างกันไป  (ณรงค์วิทย์ แสนทอง ,  2547)  
ซึ่งสมรรถนะสามารถพัฒนาได้จากการเรียนรู้ ประสบการณ์  
การฝึกฝนและการปฏิบัติจนเป็นนิสัย (อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ, 
2543)  กล่าวว่า  สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ทักษะ  ความสามารถ  
และคุณลักษณะอื่น ๆ  ท่ีทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงาน
ได ้ โดดเด ่นตามสมรรถนะของตนเองหากกล ่าวถึง
สมรรถนะในอุตสาหกรรมไมซ์  กองทุนส่งเสริมการจัด
ประชุมนานาชาติ  (2557)  ได้นิยามไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  ผู้ประสานงานและผู้วางแผนปฏิบัติการ
ไมซ์  (ไทย)  ว่า  สมรรถนะ  หมายถึง ความสามารถที่
คงทนถาวรของบุคคลหนึ่งในการทำงานในขอบเขตที่ได้รับ
มอบหมายตามมาตรฐานของงานที่กำหนดไว้  ประกอบด้วย
ความรู้  ทักษะและคุณลักษณะจากความหมายดังกล่าว
ข้างต้น  สรุปได้ว่า  สมรรถนะ หมายถึง  คุณลักษณะที่
แสดงออกมาทางพฤติกรรมอาจหมายถึง  ทักษะ  ความรู้  
ความสามารถ  และคุณลักษณะที่หลากหลายอื่น ๆ  ที่ทำ
ให้บุคคลสามารถสร้างผลงานให้โดดเด่นและประสบ
ผลสำเร็จ  ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ การฝึกฝนอย่าง
สม่ำเสมอ  จนกลายเป็นคุณลักษณะเฉพาะ 

 3.4 สมรรถนะของบุคลากรในการทำงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ คู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ผู ้ประสานงานและ 
ผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์  (กองทุนส่งเสริมการจัดประชุม
นานาชาติ,  2557)  ได้กำหนดสมรรถนะหลักพื้นฐานของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ไว้  18  สมรรถนะหลัก  ดังนี้  
1)  ความรู้เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะ  ต้นทุน  
และการมีไว้ใช้  2)  ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า  วัตถุประสงค์
การจัดกิจกรรมไมซ์  ความต้องการ  เป้าหมายเชิงธุรกิจ  
ปัจจัย ความสำเร ็จหลัก  และกระบวนการตัดสินใจ 
3)  ข่าวกรองทางการตลาด:  แนวโน้มทางการตลาด  และ
ข่าวกรองเกี ่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน  4)  ความรู้
เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ 5) ทักษะ
การคิดเป็นตรรกะ  การทำความเข้าใจ  การประยุกต์  
การวิเคราะห์และการพิจารณ์  6)  ทักษะการสื่อสารที่
ชัดเจน  กระชับและมีตรรกะ  7)  ทักษะการทำงาน  และ
การวางแผนเป็นหมู่คณะ  8)  ทักษะการนำเสนอที่ชัดเจน  
และมีตรรกะ  9)  ทักษะต้นทุนกำไรเบื้องต้น  10)  ทักษะ
การประสานงาน 11)  สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง 
12) ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 13)  เชาวน์ปัญญา  
14) ความมีเกียรติในตนเอง  15)  ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน  16)  ความช่างสังเกต
และใส่ใจรายละเอียด  17)  ความมีจิตบริการ  และ   
18)  ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง  
  การกำหนดสมรรถนะพื้นฐานของผู้ประสานงาน 
และผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์ สมรรถนะหรือขีดความสามารถ
ในการทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์พบว่ามี  4  พื้นฐานหลัก
ที่ควรพิจารณาคือ  องค์ความรู้  ทักษะต่าง ๆ  ทัศนะคติ
เชิงบวก  และความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ได้คาดการณ์  
 3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  การศึกษางานวิจัยเกี ่ยวกับหลักสูตรและการ
พัฒนาบุคลากรไมซ์  พบว่า  ส่วนใหญ่มีการศึกษาการ
สร้างสมรรถนะแบบ  KSA  (K : Knowledge,  S : Skill,  
A : Attribute)  สอดคล้องกับแนวคิดของโปรแกรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของซิมส์  ที่ให้ความสำคัญกบัการ
ฝึกอบรมและพัฒนาที ่มุ ่งเน้นการสร้างสมรรถนะของ
พนักงานโดยอาศัยโมเดล  KSAO  ซึ ่งประกอบไปด้วย  
ความรู ้  ทักษะ ความสามารถ  และคุณสมบัติอื ่น  ๆ  
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(เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  ,  2559  ;  Huang  &  Lin,  
2010)  ได้ศ ึกษาเร ื ่อง  ความต้องการสมรรถนะของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม  นิทรรศการ  และ
การเดินทางเพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทย  ผลการวิจัย
พบว่า  อุตสาหกรรมไมซ์ให้ความสำคัญกับประสบการณ์
ในการทำงานเป็นอันดับแรก  มากกว่าระดับวุฒิการศึกษา  
นอกจากนี้ลักษณะงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ต้องติดต่อ
ประสานงานกับคนหลากหลายและงานมีรายละเอยีดมาก
จึงต้องการบุคลากรที่มีจิตบริการมีอัธยาศัยดี  เป็นมิตร  
ยิ้มแย้มแจ่มใส  มีความสุภาพและมีมารยาท  โดยต้องมี
ความร ู ้รอบด้าน  เพราะงานมีล ักษณะยืดหยุ ่นต้อง
ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้า  เช่น  ทักษะ 
ในการสื ่อสารโดยเฉพาะภาษาต่างประเทศการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  โดยสมรรถนะหลักของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการจัดประชุมนิทรรศการ  และการ
เดินทางเพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทยที่เป็นที่ต้องการ
มากที่สุด  คือ  ด้านคุณลักษณะ  ด้านทักษะ  และด้าน
ความรู้ตามลำดับ  ซึ่งสมรรถนะหลักทั้ง  3  ด้าน  ได้แก่  
ด้านคุณลักษณะ  ,  ด้านทักษะ  และด้านความรู้  ธนพล  
รุ ่งเรือง  และ โชคชัย  สุเวชวัฒนกูล  (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง  สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์และความ
ภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ประกอบไปด้วย  4  องค์ประกอบ  
รวม  16  ตัวแปร  ได้แก่  1)  ด้านการบอกต่อเชิงบวก  
จำนวน  5  ตัวแปร  ได้แก่  ด้านเชาวน์ปัญญา  ทักษะการ
สื่อสาร  ทักษะการประสานงาน  มีจิตบริการ  และการ
กรองข่าวทางการตลาด  2)  ด้านการกลับมาใช้บริการซ้ำ  
จำนวน  3  ตัวแปร  ดังนี ้  ทักษะการสื ่อสาร ความรู้
เกี่ยวกับลูกค้า  และเชาวน์ปัญญา  3)  ด้านการมีส่วนร่วม
ในการปกป้อง  จำนวน  4  ตัวแปร  ได้แก่  ทักษะต้นทุน
กำไรเบื้องต้น  ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า  ทัศนคติเชิงบวก
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน และทักษะการ
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  4)  ด้านรวม  จำนวน  4  ตัวแปร  
คือ  ทักษะการสื่อสาร  ความรู้เกี ่ยวกับลูกค้า  เชาวน์
ปัญญา  และทักษะการประสานงานพงศธร  ลิมปนเวทย์
สกุล  (2559)  ได้ศึกษาเรื่องพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลัก
ตามองค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะแรงงานในห่วงโซ่

อุปทานธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ  ผล
การศึกษาพบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะหลักของ
แรงงานในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ  แบ่งเป ็น  3  องค์ประกอบหลักได้แก่  
1)  ด้านความรู้  ประกอบด้วย  7  สมรรถนะ  คือความรู้
ในเรื่องการจัดงานแสดงสินค้า  ความรู้ความเข้าใจบทบาท
และหน้าที่ขององค์การ  การจัดการความเสี ่ยง ความ
เข้าใจงานท่ีทำ  ความเข้าใจลูกค้า  และข้อมูลข่าวสารของ
อุตสาหกรรมด้านทักษะ และด้านคุณสมบัติ  2)  ด้านทักษะ  
ประกอบด้วย  9  สมรรถนะ  คือ  การคิดวิเคราะห์ การ
สื ่อสาร  การทำงานเป็นทีม  การประสานงานภาษา 
ต่างประเทศ  การใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี  การบริการ
ความคิดสร้างสรรค์  และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
และ  3)  ด้านคุณสมบัติ ประกอบไปด้วย  8  สมรรถนะ  
คือความอดทน  ความซื่อสัตย์  ความรับผิดชอบ  ความ
เสียสละความยืดหยุ่น  เป้าหมายในการทำงาน  สุขภาพ
แข็งแรง  และความมั่นใจในตัวเอง  Jotikasthira  (2014)  
ได้ศึกษาเรื ่อง  การเพิ่มสมรรถนะในอุตสาหกรรมงาน
แสดงสินค้าและการจัดงานแสดงสินค้าสู่การการจ้างงาน
ตามสมรรถนะพื้นฐานและการเลื่อนตำแหน่ง  :  มุมมอง
ของนักบริหารการขาย  ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะที่
บุคลากรต้องมีก่อนการก้าวสู่ตำแหน่งนักบริหารการขาย
ในอุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินค้า  ประกอบไปด้วย  
ทักษะการคิด  ความเข้าใจโครงการและการป้องกันปัญหา  
ทักษะการสร้างคำถาม  ทักษะทางสังคม  ทักษะมนุษย
สัมพันธ์  ประสบการณ์ทำงาน  บุคลิกภาพ ทัศนคติการมุ่ง
สู่เป้าหมาย  เครือข่ายส่วนตัวเครือข่ายการทำงาน การ
ควบคุมอารมณ์  มารยาททางสังคม  การสังเกตุ การมีใจ
รักบริการ  หลักการทำงาน  การเตรียมการที่ดีอดทนและ
การทำงานใต้ภาวะความกดดัน  ความยุต ิธรรม การ
ปรับตัว  ซื ่อสัตย์  และเสียสละ  Ahmad  and  Daud 
(2016)  ได้ศึกษาเรื่อง  สมรรถนะวิชาชีพงานท่องเที่ยว
สำหรับอุตสาหกรรมการจัดประชุมและงานการจัดงาน
แสดงนิทรรศการ  :  การศึกษาขั้นต้น  ผลการศึกษาพบว่า
สมรรถนะวิชาชีพงานจัดประชุมและงานการจัดงานแสดง
นิทรรศการ ประกอบด้วย  4  สมรรถนะ  ได้แก่  1)  
สมรรถนะผู้ประกอบการ  2)  สมรรถนะปฏิบัติการ  3)  
สมรรถนะส่วนบุคคล  และ  4)  สมรรถนะการสื่อสาร 
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4. วิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ  ในประเทศไทย  ใช้แนวทางการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  ใช้วิธีวิทยาแบบ
ปรากฏการณ์ว ิทยา  (Phenomenological  Approach)  
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In  -  depth  Interview)  แบบ
กึ่งโครงสร้าง  มีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง  (Semi - 
Structure  Interview)  เพื่อเป็นแนวทางสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In - depth Interview) ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non  -  Participant  Observation)  กับผู้ให้ข้อมูลหลกั  
โดยมีประเด็นคำถามจากการทบทวนวรรณกรรม ให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์  โดยมีการเชิญและนัดหมายผู้ประกอบการ
ไมซ์จากนั้นผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก  มีการบันทึกเทป  
และถอดเทปสรุปเนื ้อหาวิเคราะห์ข ้อมูล  ผู ้ว ิจ ัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความเข้มงวดในการวิเคราะห์และการ
ตีความ  โดยมีการกลั่นกรองอย่างมีระบบ  ซึ่งถือว่าเป็น
เครื่องมือที่สำคัญของงานวิจัยคุณภาพ  (ชาย  โพธิสิตา,  
2562)  โดยมีการตรวจสอบสามเส้าเป็นการตรวจความ
ความน่าเชื่อถือ  (Credibility) ของข้อมูลเชิงคุณภาพตาม
แนวทางของทวีศักดิ์  นพเกษร, ประเวศ  วะสี  ,  และศุภ
สิทธ์ิ  พรรรณนารุโณทัย  (2551) กล่าวคือ  การตรวจสอบ
สามเส้าด้านแหล่งข้อมูล (Triangulationof  sources)  
เป็นแนวทางสำหรับการยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
และยืนยันว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาถูกต้องหรือไม่ โดยผู้วิจัย
พิจารณาช่วงเวลาที่แตกต่างกัน  สถานที่ต่างกัน  และ
บุคคลผู้ให้ข้อมูลแตกต่างกัน และการตรวจสอบสามเส้า
ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล  (Methods  Triangulation)  โดย
พิจารณาจากวิธีการได้มาของข้อมูล  แล้วนำข้อมูลมา
พิจารณาว่าข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่  
 4.2 เครื่องมือในการวิจัย 
  ผู้วิจัย  ได้สร้างเครื่องมือในการดำเนินการวิจัย 
ได้แก่  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  (In  -  depth  Interview)  
แบบกึ่งโครงสร้าง  มีแนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์
จำนวน  4  ข้อ  ดังนี้ 

  4.2.1 ท่านมีความคาดหวังด้านทัศนคติ  และ
มุมมองกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการ  อย่างไร 
  4.2.2 ตำแหน่งงานที ่เหมาะสม  ของผู ้เร ียน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ  มีอะไรบ้าง 
  4.2.3 ท่านมีข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะ
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
อย่างไร 
  4.2.4 ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ  
 4.3 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้วิจัยได้กำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคณุภาพ  
(Key  Informations)  จำนวน  10  คน  โดยพิจารณา
จากความรอบรู้  ความชำนาญ  และประสบการณ์การ
ทำงานในบริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง  ไม่น้อยกว่า  
10  ปีขึ้นไป  เพราะสามารถตีความหมายได้เป็นอย่างดี
(ชาย  โพธิสิตา ,  2562)  รวมทั ้งผู ้ให้ข้อมูลหลักจะมี
ประสบการณ์ความชำนาญด้านอุตสาหกรรมไมซ์  และ
สามารถให้มุมมองความต้องการบุคลากรที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะของตำแหน่งงานระดับปฏิบัติการในระดับ
อาชีวศึกษาในพื้นที่  ที่เป็นที่ตั้งของสถาบันอาชีวศึกษาที่
เป ิดสอนหลักสูตรไมซ์  จำนวน  6  จั งหวัด  ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร,  ขอนแก่น,  ฉะเชิงเทรา,  ชลบุรี,  พังงา 
และสุพรรณบุรี 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนการวิเคราะห์ 5 ขั้นตอน  
(รัตนะ  บัวสนธ์,  2551)  ดังนี้ 
  4.4.1 การจัดระเบียบข้อมูล เป็นการทำให้ข้อมูล
มีความเป็นระบบ  เพื่อสะดวกในการจัดเก็บและนําไป 
ใช้งาน สามารถแบ่งการจัดระบบข้อมูลทางกายภาพได้แก่  
การถอดเทปบันทึกเสียงในรูปข้อความโดยบันทึกลงใน
ไฟล์คอมพิวเตอร์แบบคำต่อคำ  (Verbatim)  จากนั้น
ผู้วิจัยอ่านข้อมูลทั้งหมดเพื่อให้เห็นภาพคร่าว  ๆ  แล้วนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ผ่าน  3  ขั้นตอนสำคัญ  ได้แก่  1)  การ
เปิดรหัส (Open  Coding)  เป็นการนำข้อมูลมาแยกเป็น 
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หมวดและหมวดย่อย  2)  การหาแก่นของรหัส  (Axial  
Coding) เป็นการกำหนดปรากฎการณ์หลักจากหมวดใด
หมวดหนึ่งพร้อมกับพิจารณาความสัมพันธ์  และ  3)  การ
เลือกรหัส (Selective  Coding)  เป็นการจัดหมวดหมู่
ต่าง  ๆ  
  4.4.2 การกำหนดรหัสของข้อมูล  เป็นการจัด
ระเบียบทางเนื้อหา  โดยการนําเอาข้อมูลที่ใส่รหัสแล้ว
กลับมารวมกันใหม่ให้เป็นกลุ่ม  โดยจำแนกตามประเด็น 
การวิเคราะห์  
  4.4.3 การกำจัดข้อมูลหรือสร้างข้อสรุปชั่วคราว 
เป็นการสรุปเช่ือมโยงดัชนีคำหลักเข้าด้วยกันหลังจากผ่าน
กระบวนการทำดัชนีหรือกำหนดรหัสข้อมูลแล้ว  การ
เชื่อมโยงคำหลักเข้าด้วยกันจะเขียนเป็นประโยคข้อความ
ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคำหลัก  และจากการเช่ือมโยง
ดัชนีคำหลัก 
  4.4.4 การสร้างบทสรุปเป็นการเขียนเชื่อมโยง
ข้อสรุปชั่วคราวท่ีผ่านการตรวจสอบยืนยันแล้วเข้าด้วยกัน  
การเช่ือมข้อสรุปชั่วคราวนั้นจะเช่ือมโยงตามลำดับข้อสรุป
แต่ ซึ่งข้อสรุปอยู่ในรูปของคำอธิบาย การแสดงความสัมพันธ์ 
ตลอดจนกรอบแนวคิด  ที่สามารถตอบคําถามการวิจัยได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีควรมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ความถูกต้อง  ความตรงประเด็น  และการตีความตาม
ข้อสรุป 
  4.4.5 การพิส ูจน์ความน่าเชื ่อถือของผลการ
วิเคราะห์เป็นการกลับไปพิจารณาข้อมูลที่มีลักษณะเป็น
รูปธรรมเพื่อพิสูจน์ว่าบทสรุปนั้นสอดคล้องกันหรือไม่  
โดยทั ่วไปแล้วการพิสูจน์บทสรุปจะเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและนํามาวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ  และเรียบเรียงเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 
 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 คำถามที่  1  ท่านมีความคาดหวังด้านทัศนคติ  และ
มุมมอง กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการ  อย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักได้นำเสนอความคาดหวังด้านทัศนคติ 
และมุมมอง  กับคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของผู ้เรียน

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 “บุคลากรที่ยังขาดอยู่ในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
และนิทรรศการ  นอกจากความรู้ทางด้านวิชาชีพเฉพาะ
ไมซ ์แล ้ วท ักษะทางด ้ านภาษาสากล  โดยเฉพาะ
ภาษาอ ังกฤษ ในการส ื ่อสารอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
นอกจากนี้  ทัศนคติของผู้ที่จะเข้าสู่สาขาอาชีพนี้จะต้องมี  
คือจิตบริการ  และการสื่อสารที่มีประสิทธิผล  ฉับไว  มี
ระดับการตัดสินใจและภาวะผู้นำในแต่ละหน้าที่  ความ
รับผิดชอบที่มีอยู่ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่บุคลากรในประเทศ
ไทยยังด้อยกว่าประเทศเพื่อนบ้าน  ที่เสียเปรียบทางด้าน
โครงสร้างของธุรกิจ  และอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น  ๆ  
แต่ได้เปรียบกว่าประเทศไทยทั้งด้านภาษา  และความ
กระตือรือร้นที่จะใฝ่รู้  เรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง”  (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข  1,  2565)   
 “คาดหวังให้ผลิตบุคคลากรไมซ์ที่มีศักยภาพมีคุณภาพ  
มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในการให้บริการอุตสาหกรรม
ไมซ์  ทุกระดับ  ไม่จำกัดเฉพาะ  ป.ตรี  เท่านั้น  ลดเวลา
การอบรมสำหรับบุคคลากรใหม่  เป็นการเพิ ่มโอกาส  
และยกระดับมาตรฐานการให้บริการไมซ์ไทยท้ังองค์รวม”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  2  ,  2565)   
 “ผู้ที ่จบหลักสูตรนี้  ควรผ่านการฝึกประสบการณ์
ทำงานจริงในองค์กรที่เกี่ยวข้อง  ส่งผลให้มีความเข้าใจใน
การทำงานมากขึ้น มีแผนการฝึกงานที่ชัดเจน  เป้าหมาย
หลักที่ชัดเจน  มีการสร้างความเข้าใจเรื่อง  Soft  skill  
เพิ่มเติมจากหลักสูตร  เนื่องจากงานในอุตสาหกรรมไมซ์
เน้นเรื่องการบริการและการเอาใจใส่ดูแล  ดังนั้น  การ
พัฒนาด้าน  Soft  skill  เช่นเรื่องการสื่อสาร,  ความสำเรจ็  
และความพึงพอใจของลูกค้า  เป็นสิ่งที่สำคัญในธุรกิจซึ่ง
สามารถนำมาปรับใช้ในงานได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  
3,  2565)   
 คาดหวังให้บุคลากรที่เข้าทำงาน  “หลักสูตรไมซ์”  มี
ความรู้ในสายอาชีพ  และทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  
สามารถทำงานในขอบเขตงานที ่วางไว้ได้  ตามระดับ
คุณวุฒิ  (เกณฑ์)  ซึ่งสอดคล้องกับสายอาชีพต่าง ๆ  และ
ระด ับ ในหล ักส ูตรไมซ ์   รวมถ ึ งสามารถต ่อยอด
ความก้าวหน้าในสายอาชีพนี้ได้อย่างที่สามารถเทียบเคียง
กับประเทศอ่ืนๆ”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  4  ,  2565) 

131



 “คาดหวังว ่าหล ักส ูตรน ี ้จะช่วยผลิตและพัฒนา
กำลังคน ให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ  ความรู้ความสามารถ  
และ สมรรถนะทางวิชาชีพขั ้นปานกลาง  ม ีความรู้   
ความสามารถในทางปฏิบัติ  รวมทั้งความสามารถในการ
ทำหน้าที่หัวหน้างาน  สำหรับบริษัทอีเวนต์  ออกาไนเซอร์
คิดว่าตนเอง ทักษะทางด้านสุขภาวะ  และ  ความปลอดภัย” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  5,  2565) 
 “เจ้าหน้าที ่ประสานงาน  สมรรถนะ  ทักษะด้าน 
การสื่อสาร  การควบคุมอารมณ์  การใช้เครื ่องมือทาง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐานต่าง  ๆ  เจ้าหน้าท่ีการตลาด 
สมรรถนะการคิดเชิงระบบ  ความคิดสร้างสรรค์  ทักษะ 
การสื่อสาร  การนำเสนออย่างมืออาชีพ”  (ผู้ให้ข้อมูลหลกั
หมายเลข  6  ,  2565) 
 “ในอุตสาหกรรมโรงแรมมีตำแหน่งสำหรับเด็กอาชีวะ
ทุกแผนกแล้วแต่ว่าบุคคลนั้นมีคุณสมบัติ  ความสนใจ
พื้นฐานในแต่ละแผนก  และการพัฒนาเรียนรู้ได้อย่างไร  
คุณสมบัติพื้นฐานได้แก่  ภาษาต่างประเทศ  โดยเฉพาะ  
ภาษาอังกฤษ  และความสามารถในภาษาที่สอง  เช่นเช่น 
จีน, ฝรั่งเศส,  เยอรมัน  หรือ  ญี่ปุ่น  มีบุคลิกภาพดี  มีใจ
รักในการบริการ  มีการแต่งกายที่ดี  (เสื้อผ้า ,  การดูแล
หน้าตา, ผม,  เล็บมือ,  ความสะอาด และ  การแต่งกาย)  
มีบุคลิกภาพดีสามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft office 
(words,  excel)”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 7,  2565) 
 “ตำแหน่ง  Operations  ต้องมีทักษะในการติดต่อ
ประสานงานกับภายในและภายนอกองค์กร  การทำงาน
ด้านเอกสารและ  MS  Office,  Marketing  มีความเข้าใจ
พ ื ้นฐานของการตลาดท ั ้งออฟไลน ์  และออนไลน์  
ภาษาอังกฤษ, Conference  การทำงานด้านเอกสารและ  
MS  Office มีความเข้าใจพื้นฐานด้านการจัดอบรมสัมมนา  
และ  Project  Co  -  Coordinator  -  มีทักษะในการ
ต ิดต ่อประสานงานก ับภายในและภายนอกองค์กร  
ภาษาอังกฤษ การทำงานด้านเอกสารและ  MS  Office”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  8  , 2565) 
 “ในฐานะผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์  ประเภท
การบริหารจัดการศูนย์ประชุมฯ  ตำแหน่งงานที่น่าจะ
เหมาะสมกับอาชีวศึกษา  น่าจะเป็นในส่วนเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปฏิบัติการลูกค้าสัมพันธ์  โดยให้บริการลูกค้าหลังการขาย 
หลังจากทีมขายได้ทำการปิดการขายลูกค้าในการเช่าพื้นที่

บริการของศูนย์ประชุมฯ  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  9  , 
2565) 
 “ตำแหน่งช่างไฟฟ้า  ควรมีสมรรถนะดังนี้  เป็นผู้ที่จบ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาช่างไฟฟ้า  เป็นผู้ที่
ม ี ใจร ักในงานด ้านบร ิการ  เป ็นบ ุคคลท ี ่ม ีบ ุ คลิก
กระตือรือร้น และเป็นบุคคลที่มีความอดทนต่อการทำงาน
ที ่มีภาวะกดดันได้”  (ผู ้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  10 ,  
2565) 
 มุมมองของผู ้ประกอบการด้านตำแหน่งงานและ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับอาชีวศึกษา  สรุปโดยรวม  คือ 
อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลากหลาย  เช่น  สถานท่ีจัดงาน  โรงแรมที่พัก  ผู้จัดงาน 
และผู้รับเหมาช่วงต่าง  ๆ  เป็นต้น  ดังนั้นตำแหน่งงาน
และสมรรถนะจ ึงม ีความหลากหลายเช ่นก ัน  เช่น  
ตำแหน่งช่างไฟฟ้า  ควรมีสมรรถนะรักในงานด้านบริการ  
เป็นบุคคลที่มีบุคลิกกระตือรือร้น  และเป็นบุคคลที่มีความ
อดทนต่อการทำงานที ่ม ีภาวะกดดันได้  เป็นผู ้ท ี ่จบ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาช่างไฟฟ้า  ฝ่าย
ขายพื้นที่ศูนย์แสดงสินค้า  มีความรู้รอบด้านเรื ่องการ
บริหารจัดการเอกสาร  การส่งมอบพ้ืนท่ี  การประสานงาน
ภายนอกและภายใน  เป ็นต ้น  ตำแหน่งเจ ้าหน้าที่
ปฏิบัต ิการต้องมีทักษะในการติดต่อประสานงานกับ
ภายในและภายนอกองค์กร การทำงานด้านเอกสาร  มี
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง  ๆ  ส่วนการตลาด
ควรมีความเข้าใจพื้นฐานของการตลาดทั้งออฟไลน์  และ
ออนไลน์  สื ่อสารภาษาอังกฤษได้  เป็นต้นคำถามที่  3  
ท่านมีข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยอย่างไร  
ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลหลักได ้นำเสนอข้อเสนอแนะการพัฒนา
สมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง  
สาขาว ิชาการจ ัดประช ุมและน ิทรรศการ  ระดับ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 “วิชาชีพการจัดประชุม  และนิทรรศการนี้  ขึ้นอยู่กับ
ตัวผู้เรียนเองที่ต้องมีความมุ่งมั่น  และเข้าใจในวิชาชีพนี้  
ก่อนที่จะเข้ามาศึกษา  เรียนรู้ถึงอนาคตของสาขาธุรกิจ
ไมซ์  ที่มีความท้าทายความสามารถ  ความคิดสร้างสรรค์
อย่างมาก อีกทั้งยังเป็นตัวจักรสำคัญในการขับเคลื่อน
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เศรษฐกิจของประเทศ  ได้ไม่แพ้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
แต่อย่างไร สถาบันการศึกษา  ควรให้ความสำคัญต่อผู้ที่
จบการศึกษาในวิชาชีพไมซ์  เพื่อให้สามารถต่อยอดธรุกิจ
หลังจากจบการศึกษาที่มีคุณภาพแล้ว  และเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ประกอบการที่จะพึงพอใจกับการรับผู้เรียนที่จบ
หลักสูตร  เข้าทำงานได้อย่างมีประสิทฺธิผล”  (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข  1  ,  2565) 
 “อยากให้หลักสูตรครอบคลุมการทำงานระดับช่าง
ทั้งหมด  ทั้ง  AV  สำหรับการทำงานแบบประชุม  ระบบ 
แสง  สี  เสียง  Special  Effects  ต่าง  ๆ  ในงานอีเวนต์ 
ตลอดจนระบบไฟฟ้าในงาน  Exhibition  ทุกประเภท 
การเชื ่อมต่อระบบไฟฟ้าหรือ  หรือสัญญาณต่าง  ๆ  
ระหว่างอุปกรณ์ภายในของสถานที่  กับอุปกรณ์ภายนอก 
รวมถึงเทคโนโลยีใหม่  ๆ  และเทรนด์ของงานไมซ์  ที่
เกี่ยวข้องกับสายงานนั้น  เทคนิคและมาตรฐานการทำงาน
ของการจัดเตรียมงาน  (สำหรับสถานที่จัดงานและออกา
ไนเซอร์)” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  2,  2565) 
 “จัดทำ  Workshop  กับบริษัทใน  MICE  Industry 
เพื่อให้เห็นถึง  การทำงานจริง  และ  สร้างเครือข่ายเพื่อ
อนาคต  เปิดโอกาสให้มีการฝึกงานและทำงานจริง โดย
ผ่านบริษัทฯ  และให้  Credit  ในการทำงาน  และสร้าง  
online platform  เพื ่อให้มีการติดต่อกัน  และเข้ากับ  
New Generation”  (ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลหล ักหมายเลข  3 ,  
2565) 
 “มุมมองของผู้บริหารสถานที่จัดงานอยากให้มีการ
ยกระดับความรู้  ความสามารถของบุคลากรในตลาดไมซ์  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานที ่  เนื ่องจาก
ลูกค้ามักเปรียบเทียบสถานที่จัดงานกับประเทศต่าง  ๆ  
ในแถบเอเชีย  เป็นต้น  ทั้งนี้เพื่อทำให้ประเทศสามารถ
แข่งขันได้  รวมถึงคนของเราต้องปรับตัวให้เข้ากันกับการ
แข่งขันที่จะเกิดขึ้นทำให้อุตสาหกรรมไมซ์เข้มแข็ง  สร้าง
มาตรฐานในระดับสากลได้”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  
4,  2565) 
 “การพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรนั้นจำเป็นอย่างยิ่ง
เพื่อเพิ่มศักยภาพทั้งของผู้เรียนและผู้สอน  และเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของทั้งผู้เรียนและผู้สอน  
ให้เป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรม  เน้นการเรียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยเริ่มที่ตัวผู้สอนให้มีความรู้  

ความเข ้าใจในเน ื ้องานต่าง  ๆ  ท ี ่อย ู ่ เก ี ่ยวข ้องใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ  และมีการ
เชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆเข้าไปให้ความรู้แบบอบรมเชิง
ปฏิบัติการจริง  จะทำให้มีความเข้าใจถึงเนื้องานได้มาก
ยิ่งขึ้น  รวมถึงการเพิ่มการเรียนการสอนให้ตระหนักถึง
จ ิตใจในการให ้บร ิการ  ปล ูกฝ ังด ้านค ุณธรรมและ
จริยธรรม”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  5,2565) 
 “เนื้อหาหลักสูตรทางทฤษฎีให้ครอบคลุมวิชาที่เขา
จะต้องนำมาใช้ในการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมไมซ์  เช่น
วิชาการตลาด,  ทักษะคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง ๆ  ที่
ต้องใช้ ภาคปฏิบัติ  เน้นภาคปฏิบัติที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏบิตัิ
จริง  เจอสถานการณ์จริง  ลงมือทำจริงด้วยตัวเอง”  (ผู้ให้
ข้อมูลหลักหมายเลข  6  ,  2565) 
 “การศึกษาต้องมีหลักสูตรที่เด็กเข้าใจในโครงสร้าง
ของ อุตสาหกรรมไมซ์  ด้านความรู้พื้นฐาน  หลักสูตรการ
เรียนจากประสบการณ์จริงจากอุตสาหกรรม  ไม่เรียน
เพ ียงแค ่ภาคทฤษฎีอย ่างเด ียว  การม ีส ่วนร ่วมกับ
หน่วยงานที่ทำงานโดยตรง  ให้มีส่วนร่วมและโอกาสใน
การร่วมประชุม  หรือ ร่วมโครงการ  จำนวนชั่วโมงการมี
มาตรฐานที่ภาคการศึกษารับได้  และใช้  innovation,  
Technology  ในการสร้างเสริมการเรียนรู้”  (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข  7,  2565) 
 “มีการเพิ่มตัวอย่างจริงที่เป็นปัจจุบัน  เปิดให้วิทยากร
นอกท่ีทำงานในอุตสาหกรรมเข้ามาพูดคุยหรือสอน  มีการ
ได้ลงไปทำงานสถานที่จริง  มีโปรเจกต์ที่ได้จัดงานเล็ก ๆ
ขึ้นมาจริง  ๆ  สักหนึ่งงาน  มีทัศนศึกษาในงานประชุม
หรือนิทรรศการที่จัดโดยหน่วยงานพันธมิตร”  (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข  8  ,  2565) 
 “การพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์)  ควรสร้างความเข้าใจให้กับครูผู ้สอนที่
สามารถถ่ายทอดความรู้  และความเข้าใจอย่างชัดเจน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์  หลักสูตรต้องทำให้นักศึกษา
เข้าใจภาพอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างชัดเจน  เกี ่ยวกับ
พัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรไมซ์ในการเรียน  อนึ่ง  
ครูผู้สอนควรจะเข้ารับการอบรมจากนักอุตสาหกรรมไมซ์
ในวงการ เพ ื ่ อสร ้ า งความ เข ้ า ใจ ในองค ์ประกอบ
อุตสาหกรรมไมซ์อย่างชัดเจน  หลักสูตรควรจะเอื้ออำนวย
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ในส่วนของผู้เรียนในการเข้าปฏิบัติงานจริงในองค์กรหรือ
บริษัท  ที่ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์  เพื่อสร้าง
ความเข้าใจอย่างเป็นรูปธรรมจากการเรียนการสอนมาก
ยิ่งข้ึน”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  9,  2565) 
 มุมมองของผู้ประกอบการด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ  (หล ักส ูตรไมซ์)  ระดับ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย  สรุปโดยรวม  คือ  ยกระดับ
มาตรฐานและคุณภาพสมรรถนะของทั้งผู้เรียนและผู้สอน  
ให้เป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรม  เน้นการเรียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยเริ่มที่ตัวผู้สอนให้มีความรู้  
ความเข้าใจในเนื้องานต่าง  ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม  
มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง  ๆ  เข้าไปให้ความรู้แบบ
อบรมเชิงปฏิบัติการจริง  จะทำให้มีความเข้าใจถึงเนื้องาน
ได้มากยิ่งขึ้น  
 คำถามที่  3  ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักได้นำเสนอข้อเสนอแนะอื่น ๆ สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 “ขอสนับสนนุสถาบันการศึกษาในการสร้างบุคลากรที่
มีคุณภาพ  มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อวิชาชีพไมซ์  และมีความ
ตั้งใจที่จะเข้ามาสู่ธุรกิจนี้  เพื่อสร้างสรรค์  และพัฒนาให้
เติบโต ก้าวหน้ากว่าประเทศอื ่น ๆ ทั ้งด้านทรัพยากร
มนุษย์  และคุณภาพที ่แข่งขันได้”  (ผ ู ้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข  1,  2565) 
 “การทำ  career  path  ให้เห็นเป็นรูปธรรม  เพื่อที่
นักศึกษาจะสามารถเห็น  และเข้าใจการเติบโตในสายงาน 
และไม่ออกไปก่อน  คำว่าสายงาน  MICE  เป็นคำที่เป็น
นามธรรมสำหรับคนที่อาจจะไม่ได้ทำสายงานนี้ ซึ่งที่จริง
แล ้ว ม ีหลายด้าน  เช ่น  การตลาด ,  ดิจ ิตอล  หรือ
กราฟฟิกซึ่งสามารถพัฒนาต่อยอดไปได้ ไม่ได้จำกัดเฉพาะ
คนที่เรียนวิชานี้  ดังนั้น  อาจต้องหาช่องทางเพื่อสร้าง
ความเข้าใจให้กับนักศึกษาและอาจารย์”  (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข2,  2565) 
 “พัฒนากำลังคนไมซ์  ตั้งแต่ต้นน้ำ  การศึกษาจนถึง
ปลายน้ำ  ผู้ประกอบการไมซ์ให้สอดคล้องรวมเป็นหนึ่ง
เดียว รวมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการ  ที่เกี่ยวเนื่อง
ของเรา ประเทศไทยยังมีโอกาสมากกว่าประเทศอื่นใน  
อาเซียน สร้างคนให้ตรงกับความต้องการในแต่ละสายงาน

ของอุตสาหกรรมไมซ์  เช่ือมโยงผู้ประกอบการไมซ์  ราชการ 
เอกชน  สถาบันการศึกษา  เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ประเทศไทย”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  3 , 2565) 
 “การพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตร  เน้นการแก้ปัญหา
ในสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจำวันและสร้างประโยชน์
ต่อสังคม  พัฒนาให้ผู้เรียนและผู้สอนเกิดสุขภาวะทั้งใน
ด้านสุขภาพ ความฉลาดรู้สังคมและอารมณ์อย่างสมดุล
รอบด้าน เน้นการวัดผลแบบสมรรถนะแทนการท่องจำ
เนื้อหา  วัดผลจากการนำความรู้มาใช้งานและต่อยอดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 4, 2565) 
 “การคัดเลือกเด็กผู้เรียน  หรือครูผู้สอนต้องมีความ
สนใจและเข้าใจอุตสาหกรรมไมซ์จริง ๆ”  (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข  5,  2565) 
 “ผลสัมฤทธิของผู้เรียน  ต้องมีการประเมิน  ที่มากกว่า
ข้อสอบที่กำหนด  การมีวิทยากรในอุตสาหกรรมไปแชร์
เพื่อเพิ่มเติมความรู้ความเข้าใจลักษณะ  และ  การปฏบิตัิ
จริง ให้กับทั้ง  คณาจารย์ผู้สอน  และ  นักศึกษา  ควรจะ
มีสัดส่วนที่มากกว่าสอนทฤษฎีแต่ในห้องเรียน”  (ผู ้ให้
ข้อมูลหลักหมายเลข  6  ,  2565) 
 “อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่เน้นการจัดการ 
บริหารคนและงานขนาดใหญ่  ซึ ่งเป็นทักษะที่สามารถ
ประยุกต์ใช้กับการทำงานด้านอื่น  ๆ  ได้  นี่คือหนึ่งในจุด
แข็งที่จะดึงคนท่ีมีศักยภาพเข้ามาในวงการ  แต่เราอาจจะ
ต้องมองหาจุดแข็งอื่น  ๆ  มาเสริมเพื่อให้อุตสาหกรรมนี้ดู
น่าสนใจมากขึ้นสำหรับคนที่มีศักยภาพแต่ไม่ได้สนใจ
หรือไม่รู้จักวงการนี้  โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่จะมีส่วนอย่าง
ยิ ่งในการผลักดันอุตสาหกรรมนี ้ในอนาคต  ในยุคที่
เทคโนโลยีต่าง  ๆ   เข้ามาส่งเสริม  และแทนท่ีอุตสาหกรรม
เราได้”(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข  7  ,  2565) 
 “หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ  ควรจะมีการปรับเนื้อหาให้เข้า
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  ในระยะเวลา  3  ปีครั้ง
หรือ  5  ปีครั้ง  เพื่อความเหมาะสมและสร้างความเขา้ใจ
ในเนื้อหาของการปรับปรุงหลักสูตรตามสถานการณ์ปัจจุบัน
อย่างเป็นรูปธรรม”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 8, 2565) 
 มุมมองของผู้ประกอบการด้านอื่น ๆ  สรุปโดยรวม  
คือ ควรจะมีการปรับเนื ้อหาของหลักสูตรให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  ในระยะเวลา  3  ปีครั้ง  หรือ  
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5 ปีครั้งเพื่อความเหมาะสม  และสร้างความเข้าใจตาม
สถานการณ์ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรม  ร่วมสร้างบุคลากร
ที่มีคุณภาพมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อวิชาชีพไมซ์  และมีความ
ตั้งใจที่จะเข้ามาสู่ธุรกิจนี้  เพื่อสร้างสรรค์  และพัฒนาให้
เติบโต  ก้าวหน้ากว่าประเทศอื ่น ๆ  เพื ่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับประเทศไทยต่อไป  รวมทั้ง  ต้องมีรูปแบบ
การประเมินที่มากกว่าข้อสอบที่กำหนด การมีวิทยากรใน
อุตสาหกรรมไปนำเสนอประสบการณ์เพื่อเพิ่มเติมความรู้
ความเข้าใจลักษณะ  และการปฏิบัติจริง 
 
6. สรุป และอภิปรายผล 
 อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตอย่างก้าว
กระโดดในช่วงก่อนโควิด  -  19  ทำให้การผลิตบุคลากร
ไม่เพียงพออย่างมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณภาพและ
ความสามารถเฉพาะด้าน  เพราะมีความหลากหลายของ
ตำแหน่งงาน  ซึ ่งความต้องการบุคลากรเข้าทำงานใน
ตำแหน่งงานต่าง  ๆ  ผู้ประกอบการมีความคาดหวังกับ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ  ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
คือ  อุตสาหกรรมไมซ์ขาดแคลนบุคากรที่มีความสามารถ
เฉพาะด้าน  ดังนั ้นความคาดหวังจากผู ้เรียนนอกจาก
ความรู้ทางด้านวิชาชีพเฉพาะไมซ์แล้ว  ทักษะทางด้าน
ภาษาสากล โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  ในการสื่อสารต้องมี
ความพร้อมและประสิทธิภาพ  สมรรถนะหลักต้องมี
ความรู ้ก ับอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว  ซึ ่งอาจจะไม่ต้อง
แยกแยะว่าเน้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแบบไหน  จะเข้าใจ
ถึงห่วงโซ่อุตสาหกรรมทั้งระบบ  
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนท่ีผู้ประกอบการ
ต้องการ  คือ  ด้านทัศนคติที่ดีต่องาน  ใจรักในงานบริการ
เป็นบุคคลที่มีบุคลิกกระตือรือล้น  และความเข้าใจที่
ถ ูกต้องต่อวิชาชีพนี้   มีความสนใจงานไมซ์  มีความ
ต้องการที ่จะเรียนรู ้ศึกษาเพื ่อประกอบอาชีพนี ้ต่อไป  
สามารถทนต่อความกดดัน  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
มีสติ  และทักษะที ่ดี  มีความละเอียดรอบคอบ  และ
ทำงานเป็นทีมได้ดี  และสามารถปรับการเปลี่ยนแปลง
หน้างานที่เกิดขึ้นได้เป็นประจำ  สอดคล้องกับ  ธนพล  
ร ุ ่งเร ือง   และ โชคชัยสุเวชวัฒนกูล  (2558)  และ  
Ahmad  and  Daud  (2016) ตำแหน่งงานที่เหมาะสม

กับอาชีวศึกษาในสถานประกอบการและแต่ละตำแหน่ง
ควรมีสมรรถนะที่แตกต่าง  เพราะอุตสาหกรรมไมซ์เป็น
อุตสาหกรรมที ่มีผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย  เช่น  
สถานท่ีจัดงาน  โรงแรมที่พัก  ผู้จัดงาน และผู้รับเหมาช่วง
ต่าง  ๆ  เป็นต้น 
 ดังนั้นสมรรถนะที่เหมาะสมกับผู้เรียนอาชีวศึกษาจึงมี
ความหลากหลาย  เช่น  การรักในงานด้านบริการ  ความ
กระตือรือร้น และความอดทนต่อการทำงานที่มีภาวะ
กดดันได้  หากกล่าวถึงสมรรถนะเฉพาะ  เช่น  ฝ่ายขาย
พื้นที่ศูนย์แสดงสินค้า  ควรมีความรู้รอบด้านเรื ่องการ
บริหารจัดการ เอกสาร  การส่งมอบพื้นที่  การประสานงาน
ภายนอกและภายใน  เป ็นต ้น  ตำแหน่งเจ ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ  ต้องมีทักษะในการติดต่อประสานงานกับ
ภายในและภายนอกองค์กร การทำงานด้านเอกสาร  มี
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง  ๆ  ส่วนการตลาด
ควรมีความเข้าใจพื้นฐานของการตลาดทั้งออฟไลน์  และ
ออนไลน์  สื่อสารภาษาอังกฤษได้  เป็นต้น  สอดคล้องกับ  
Jotikasthira (2014) และพงศธร ลิมปนเวทย์สกุล (2559) 
 นอกจากนี้ผู ้ประกอบการยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ด้านการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรคือ  ยกระดับ
มาตรฐานและคุณภาพสมรรถนะของทั้งผู้เรียนและผู้สอน
ให้เป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรม  เน้นการเรียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยเริ่มที่ตัวผู้สอนให้มีความรู้
ความเข้าใจในเนื้องานต่าง  ๆ  ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง  ๆ  เข้าไปให้ความรู้แบบ
อบรมเชิงปฏิบัติการจริง  จะทำให้มีความเข้าใจถึงเนื้องาน
ได้มากยิ่งขึ้น  และควรจะมีการปรับเนื้อหาของหลักสูตร
ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  ในระยะเวลา  3  ปี
ครั้งหรือ  5  ปีครั้ง  เพื่อความเหมาะสม  และสร้างความ
เข้าใจตามสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรม  ร่วม
สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อวิชาชีพ
ไมซ์และมีความตั้งใจที่จะเข้ามาสู่ธุรกิจนี้  เพื่อสร้างสรรค์  
และพัฒนาให้เติบโต  ก้าวหน้ากว่าประเทศอื่น  ๆ  เพื่อ
สร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศไทยต่อไป 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะเชิงหลักสูตร หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
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(หลักสูตรไมซ์)  ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยตาม
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  ควรปรับให้สอดคล้องตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิว ิชาชีพอาชีพการจ ัดประช ุมและ
นิทรรศการเพื่อยกระดับตามมาตรฐานสากล  รวมทั้งให้
สอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ทั้งคุณลักษณะ  ด้านทักษะ  
ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ  และลักษณะอื่น  ๆ  ไทย  อีก
ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบุคคล  ในการสรรหาบุคลากร
ตรงตามสมรรถนะของผู้เรียน 
 7.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ตามนโยบายของ
ร ัฐบาลภายใต้โครงการ  “ฝ ีม ือชน  คนสร ้างชาติ”  
เป้าหมายคือการส่งเสริมให้เยาวชนไทยเรียนสายอาชีพ
มากขึ ้น  อ ีกทั ้งย ังสร้างค ่านิยมใหม่ให้เยาวชนและ
ผู้ปกครองปรับเปลี่ยนความคิดให้เข้าใจถึงความสำเร็จใน
ชีว ิตนั ้นไม่ได้อยู ่ท ี ่การมีปริญญาเท่านั ้น   ซึ ่งสถาบัน
อาชีวศึกษาเป็นสถาบันที่สร้างความเข้มแข็งของการศึกษา
ของประเทศไทย  ส่งเสริมการเรียนรู ้วิชาชีพที่มีความ
หลากหลายตามทักษะอาชีพ  ระหว่างศึกษาผู้เรียนได้มี
โอกาสฝึกงานกับสถานประกอบการจริง  ตอบโจทย์บริบท
การพัฒนาบุคลากรของประเทศ 
 
8. เอกสารอ้างอิง 
กองทุนส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ.  (2557).  คู่มือ   
      มาตรฐานการปฏิบัติงาน  ผู้ประสานงานและผู้
 วางแผนปฏิบัติการไมซ์  (ไทย).  ปทุมธานี: 
 มหาวิทยาลัยรังสิต. 
กีรติ  ยศยิ่งยง. (2549). ขีดความสามารถ Competency 

 based  approach.  กรุงเทพฯ  :  สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี.เกรยีงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์.  
(2559,  มกราคม-มิถุนายน).  ถอดรหัสแนวโน้ม
ใหญ่ของโลกปี 2020: โอกาส  และการปรับตัว
ของธุรกจิในอนาคต. Journal of Management  
Sciences Suratthani Rajabhat University,  
3,  (1),  น.  1  -  26.  

ชาย  โพธิสิตา.  (2562).  ศาสตร์และศิลป์การวิจัยเชิง 
      คุณภาพ  (พิมพ์ครั้งท่ี  8).  กรุงเทพฯ:  อมรินทร ์
 พริ้นติ้ง  แอนด์  พับลิชช่ิง. 
 

ณรงค์วิทย์  แสนทอง. (2547). มารู้จัก Competency กันเถอะ.   
 กรุงเทพฯ:  เอช  อาร์  เซ็นเตอร์. 
ดุจเดือน  พิงคยางกูล.  (2555).  การพัฒนาบุคลากรตาม 
      กรอบสมรรถนะหลักของศูนย์อนามัยที่   10 
 เช ียงใหม่.  การค้นคว้าอิสระ  ปริญญารัฐ
 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  
ทวีศักดิ์  นพเกสร  ,  ประเวศ  วะสี  ,  และศุภสิทธิ์  

พรรรณนารุโณทัย.  (2551). วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ  เล่ม  1: คู่มือปฏิบัติการวิจัยประยุกต์ 
เพื่อพัฒนาคน  องค์กร  ชุมชน  สังคม  (พิมพ์
ครั้งที่ 2).  นครราชสีมา:  ชมรมพยาบาลชุมชน
แห่งประเทศไทย.  

ธนพล  รุ ่งเรือง  และโชคชัย  สุเวชวัฒนกูล.  (2558). 
สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์และ
ค ว า ม ภ ั ก ด ี ข อ ง ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม ก ิ จ ก ร ร ม .  
วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ,  
11  ,  (2)  ,  หน้า  116  -  147.  

นิสดารก์  เวชยานนท์.  (2549).  Competency-based  
approach.  กรุงเทพฯ:  กราฟิโกซิสเต็มส์. 

พงศธร  ลิมปนเวทย์สกุล.  (2559).  การพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะหลักตามองค์ประกอบร่วมของ
คุณลักษณะแรงงานในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
การจ ัดงานแสดงส ินค ้าและน ิทรรศการ.  
วิทยานิพนธ์ ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑติ  สาขาวิชา
การจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

พยัต  วุฒิรงค์.  (2555).  การจัดการนวัตกรรม: จาก
แนวคิดสู ่การปฏิบัติที ่เป็นเลิศ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

พันธุ ์พรหม  ร ังส ิธารานนท์.   (2558).  การพัฒนา
สมรรถนะพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ใน
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน.  
ว ิทยาน ิพนธ ์ ปร ิญญาปรัชญาด ุษฎีบ ัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง, กรุงเทพฯ.  

เยาวลักษณ์  ชาวบ้านโพธิ์.  (2560,  มกราคม-มิถุนายน). 
ความสามารถด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม
ไมซ์ของประเทศไทย.  วารสารการวิจัยการ
บริหารการพัฒนา, 7, (1), หน้า  56-65.  

136



ร ัตนะ  บัวสนธ์.  (2551).  การวิจ ัยเช ิงค ุณภาพทาง
การศึกษา. กรุงเทพฯ:  คำสมัย. 

สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน).  (2563).  การประชุมองค์กร  =  
Meetings  101.  กรุงเทพฯ  :  สำนักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องค์การ
มหาชน). 

อรรคพล  สรสุชาติ.  (2552).  ยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมการจัดประชุม  การท่องเที ่ยว
เพื ่อเป็นรางวัล  การจัดประชุมนานาชาติ  
และงานแสดงสินค้านานาชาติ  (ไมซ์)  ของ
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชีย.  
กรุงเทพฯ:  วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร. 

อุกฤษณ์  กาญจนเกตุ.  (2543).  การใช้  Competency  
ในการบริหารงานบุคคล . วารสารบริหารคน,  
4  ,  (21)  ,  หน้า  11  -  18.  

Ahmad  ,  J.  ,  &  Daud  ,  N.  (2016).  
Determining Innovative  Tourism  Event  
Professional Competency  for  
Conventions and Exhibitions  Industry  :  
A  Preliminary Study.  Procedia  –  
Social  and  Behavioral  Sciences  ,  219  
,  pp.  69  -  75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Boyatzis  ,  R.E.  (1 9 8 2 ) .   The competent  
manager  :  A  Model  for  effective  
performance. New York  :  John  Wiley  
&  Sons. 

Huang  ,  Y.L.  ,  &  Lin  ,  C.T.  (2010).  Management  
trainee  core  competencies  in  the  
hospitality  industry  :  Differences  between  
managers  and  scholars.  Journal  of  
Human  Resources  in  Hospitality  &  
Tourism  ,  10  ,  (1)  ,  หน้า  1  -  13.  

Jotikasthira  ,  N.  (2014) .  Increasing  Tradeshow  
and  Exhibition  Industry  Competitiveness 
Through  Competency  -  Based  Hiring  and  
Promotion  :  A  Sale  Executive  Perspective. 
International  Journal  of  Business  Tourism 
and  Applied  Sciences  ,  2,  (1)  ,  pp.  45  -  
60. 

McClelland  ,  D.C. (1970) .   The  two  faces of 
power.  Journal  of  international  affairs  ,  
24  ,  (1)  ,  หน้า  29  -  47.  

 
 
 
 
 

137



 
 

 

ใบสมัครสมาชกิวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว ............................................................................................................................. ........... 

  บุคคลทั่วไป 

  นักศึกษา 

ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง (ก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ) 

  สมาชิก 1  ปี  อัตราค่าสมาชิก  200  บาท 

ที่อยู่ในการจัดส่งวารสาร 
ชื่อ..................................................................................................นามสกุล..................................................................................  

บ้านเลขที่............................................หมู่ที่..............................ถนน............................................ ................................................. 

ต าบล/แขวง.................................อ าเภอ/เขต.................................จังหวัด ...........................................รหัสไปรษณีย์................... 

โทรศัพท์.....................................................โทรสาร............................E-mail ……………………………………………………………………. 

การช าระค่าสมาชิก 

ได้ส่งเงินค่าสมาชิก จ านวน .................................บาท (................................................................................) 

โดยช าระเป็น 

  เงินสด ณ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 (กรณีสมัครด้วยตนเอง) 

  โอนเข้าบัญชี สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ธนาคารกรุงไทย  สาขานครปฐม  เลขที่บัญชี 701-6-07795-0  

กรุณาส่งใบสมัครพร้อมใบน าฝากธนาคารมาที่ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เลขที่ 90  ถนนเทศา ต าบลพระปฐม
เจดีย์  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม  73000 หรือ E-mail : IVEC4Central@gmail.com 

ลงช่ือ..............................................................ผู้สมัคร 

138

mailto:Central@gmail.com


 
 

 
 
สาระสังเขปของวารสาร 

วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง จัดท าโดยสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 - 5 เป็นวารสารวิชาการราย 6 เดือน 
จัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ตีพิมพ์บทความจากผู้เขียน ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบันฯ โดยทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารต้องได้รับการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ (Peer Review) ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ จ านวนไม่น้อยกว่า 3 ท่าน และ บทความต้องได้รับ
ความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ผ่านและเผยแพร่ได้ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรอง 
วัตถุประสงค์ (Aim and Scope) 
 วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง มีนโยบายเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานการศึกษา การวิจัย                          
ด้านการอาชีวศึกษา เทคโนโลยี อุตสาหกรรม สารสนเทศ คหกรรม สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์แก่ชุมชนและสังคม                   
ทั้งยังพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัยและ                
ผู้ที่สนใจทั่วไป รวมทั้งสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้าให้เกิดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ และองค์ความรู้ทางวิชาการในวิชาชีพแก่
บุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีวะและเทคนิค 
ประเภทของบทความ (Types of articles) 
 บทความวิจัย (Research Article) บทความวิชาการ (Original Article) และบทความพิเศษ (Special articles) 

ค าแนะน าการเตรียมต้นฉบับ 
เกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ 
 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง ต้องเป็นผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารอ่ืน ๆ มาก่อน  ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ (Peer  Review)       
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 ท่าน  และจะต้องมีการจัดพิมพ์ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารการอาชีวศึกษาภาคกลางก าหนด จัดพิมพ์
ต้นฉบับด้วยตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. จ านวนไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 ซ่ึงสามารถศึกษาจาก “ค าแนะน า
การจัดท าบทความส าหรับวารสารการอาชีวศึกษาภาคกลาง ” สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม (Template) ได้ที่  
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/IVECJournal/Download 

 

ขั้นตอนการเตรียมต้นฉบับ 
1.  บทความวิจัย 

1.1 ชื่อเรื่องให้เขียนชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 18 pt. หนา) 
1.2 ชื่อผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษหากมีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับ (ตัวอักษร

แบบ TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ) และระบุรายละเอียดของผู้เขียน หน่วยงานต้นสังกัด และอีเมล์ (ตัวอักษรแบบ                        
TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ)  

139



 
 

1.3 บทคัดย่อให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และควรมีค าส าคัญ (Keywords) จ านวน 2 – 5 ค า (ตัวอักษรแบบ                
TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

1.4 เน้ือเรื่อง (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) ประกอบด้วย 
1.4.1 บทน า 
1.4.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.4.3 สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ามี) 
1.4.4 กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี) 
1.4.5 วิธีการด าเนินการวิจัย 
1.4.6 ผลการวิจัย 
1.4.7 สรุปผลการวิจัย 
1.4.8 อภิปรายผลการวิจัย 
1.4.9 ข้อเสนอแนะ 
1.4.10 ใช้การอ้างอิงตามแนว เอพี เอ (APA-American Psychological Association edition ) ทั้ งเอกสารอ้างอิง                                     

ที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามตัวอย่างดังน้ี (2 คอลัมน์) 
 
ภาษาไทย 
ออนไลน ์
ทิพวรรณ พัทยานุกูล.  (2559).  จรรยาบรรณนักวิจัย.  

ค้นเม่ือ พฤษภาคม 3, 2548, จาก 
http://www.kalathai.com/think/view_hot
.php?article_id=9 

การประชุม, อบรม, สัมมนา 
วันชัย ศิริชนะ.  (2541).  การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา.  ใน รายงานการสัมมนา 
เรื่อง ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษากับประกัน
คุณภาพการศึกษา (2-4 ธันวาคม หน้า 69-74).  
เชียงใหม่: กองห้องสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 

วารสาร 
วัลลภ สันติประชา และชูศักดิ์ ณรงค์เดช.  (2553, 

มีนาคม).  คุณภาพเมล็ดถั่วเขียวในภาคใต้.  
เกษตรศาสตร์, 49, (4), หน้า 1-16. 

หนังสือ 
กฤษณะ เรืองเดช.  (2552).  การวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้.  กรุงเทพฯ: ผนึกไทย. 
วิทยานิพนธ ์
สมศักดิ์ รักษ์วงศ์.  (2528).  การศึกษาการใช้ยา 

ชนิดต่าง ๆ ในการป้องกันโรคสนิมของ 
ถั่วเหลือง.  วิทยานิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตร์ 

  
    มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
พจนานุกรม 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ: 
นานมีบุ๊คพับลิเคชั่น. 

English 
Journal 
Mckenzil, J.F. & Williams, C.I.  (1982, May).  Are 

you students learning in a safe 
environment.  Journal of school 
health, 8, (5), pp. 284-285.  

Academic Conference 
Hill1, M.J.,Archer, K.A.  and  Hutchinson, K.J.  

(1989).  Towards developing a model of 
Persistence and production for white 
clover.  In Proceedings of the XIII 
International Grassland Congress  
(4-11 October pp. 1043-1044).  France: Nice. 

Book 
Lewe, W.  (2009).  Orthopedic massage : theory 

and technique.  (2nd ed.).  Edinburgh: 
Mosby Elsevier. 
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Thesis 
Niphawan, S.  (2008).  Caregiver role strain and 

rewards of caregiving: A study of 
caring for traumatic brain injured 
patients in eastern Thailand.  

(Doctoral dissertation).  Mahidol 
University, Bangkok. 

 
 
 

 
2.  บทความวิชาการ 

2.1 ชื่อเรื่องให้เขียนชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 18 pt. หนา) 
2.2 ชื่อเจ้าของบทความ  ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษหากมีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับ (ตัวอักษรแบบ  

TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ )  และระบุรายละเ อียดของผู้ เขียน หน่วยงานต้นสัง กัด และอีเมล์  (ตัวอักษรแบบ                               
TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ)  

2.3 เน้ือหา (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) ประกอบด้วย 
2.3.1 บทคัดย่อ  ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และควรมีค าส าคัญ (Keywords) จ านวน 2 – 5 ค า (ตัวอักษร

แบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 
2.3.2 เน้ือความ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 
2.3.3 เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 
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