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บทคัดย�อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 2) ภาวะผู�ตามที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และ3) ความสัมพันธ�ร ะหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับ
ภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิโดยใช�วิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 
กลุ�มตัวอย�างได�แก�บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวน 118 คนได�มาโดยวิธีการ เลือก
แบบเจาะจง ก�าหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยใช�ตารางส�าเร็จรูปของเครจซี่และมอร�แกน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามที่ผู�วิจัยสร�างขึ้น โดยมีค�า IOC = 0.94 สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล ได�แก� ค�าเฉลี่ยและค�า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว�าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิช าการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก ( X =3.95,S.D=0.30) ส�วนระดับความคิดเห็นภาวะผู�
ตามที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก ( X =3.91,S.D=0.32) และความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับ
ภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีความสัมพันธ�ไปในทิศทางเดียวกัน
ระดับปานกลาง (r=0.542**) อย�างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดงให�เห็นว�าประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ�ทางบวกระดับปานกลาง กับภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study 1) the work efficiency of academic support 
staff in Chaiyaphum Rajabhat University, 2) the followership of the academic support staff that 
affects the work efficiency, and 3) the relationship between work efficiency and the followership 
of academic support staff in Chaiyaphum Rajabhat University. The study used a quantitative 
research method. A total of 118 academic support staff were selected purposively. The sample 
size was determined using Krejci and Morgan's table. The questionnaire was constructed as a 
statistical tool with the IOC value of 0.94. The statistical measures used to analyze the data were 
mean and standard deviation. The results of the research found that the work efficiency of the 
academic support staff in Chaiyaphum Rajabhat University was at a high level ( X =3.95, 
S.D.=0.33). The level of opinion about the followership that affects the work efficiency of the 
academic support staff was at a high level ( X =3.91, S.D. =0.32). The relationship between the 
work efficiency and the followership of the academic support staff was at a moderate 
relationship and in the same direction (r=0.542**) using statistical significance level at 0.05. This 
result showed that the work efficiency was positively and moderately related to the follower 
ship of the academic support staff in Chaiyaphum Rajabhat University. 
 
Keywords: Work efficiency, Academic support staff, Followership 

 
บทน�า 
 
 ป�จจุบันองค�กรมีการเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา จึงท�าให�ต�องเกิดการปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก ซึ่งผู�ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชนจึงมีความจ�าเป�นท่ีจะต�องพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องเพื่อความอยู�รอด
ส�าหรับองค�กรสมัยใหม� โดยการบริหารองค�กรยุคป�จจุบัน “บุคลากร” ถือเป�นหัวใจส�าคัญ ซึ่งการบริหารทรัพยากร
บุคคลยุคใหม�มุ�งเน�นการสร�างคุณภาพและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป�นส�าคัญ (นวลจันทร� หัสดง, 2563) 
เพื่อให�องค�กรมีความพร�อมต�อภาวการณ�แข�งขันอยู�ตลอดเวลาท้ังนี้ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสามารถตอบสนองความต�องการขององค�กรภาครัฐยุคใหม� ได� อีกทั้งการสร�างผู�น�า ผู�ตาม ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเป�นการพัฒนาองค�กรอย�างม่ันคงในอนาคต รวม
ไปถึงองค�กรมีการเสริมสร�างความสัมพันธ�ระหว�างผู�ตามกับผู�บังคับบัญชา และเพ่ือนร�วมงานถือเป�นอีกหนึ่งป�จจัย
ส�าคัญท่ีช�วยให�บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในองค�กรสามารถท�างานได�อย�างมีความสุขพร�อมท่ีจะทุ�มเทก�าลัง
กาย ก�าลังใจ และสติป�ญญา เพื่อให�งานนั้นประสบความส�าเร็จ (สิริกร ปะวะโก, 2559)  
 การบริหารทรัพยากรบุคคลให�พร�อมรับมือกับสถานการณ�ท่ีซับซ�อนเป�นกลไกส�าคัญส�าหรับกระบวนการ
แก�ป�ญหาและพัฒนาองค�กร โดยเฉพาะยุคป�จจุบันที่ทุกองค�การจ�าเป�นต�องปรับตัวให�สามารถตอบสนองความ
ต�องการของผู�บริโภคได�อย�างทันท�วงที ด�วยการปรับโครงสร�าง ลดล�าดับชั้นของสายการบังคับบัญชา เพ่ิมการ
ติดต�อสื่อสาร ระหว�างผู�น�าและผู�ตาม ตลอดจนพัฒนาเป�นองค�กรแห�งการเรียนรู�ที่เข�าถึงข�อมูลอย�างเท�าเทียมท�าให�
บุคลากรระดับบริหารจ�าเป�นต�องเรียนรู�และมุ�งเน�นการพัฒนา “ภาวะผู�ตาม” เพ่ือบรรลุถึงความส�าเร็จตามพันธกิจ 
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(Seelay, 2006) ซ่ึงภาวะผู�ตามจึงมีความส�าคัญต�อการพัฒนาองค�กรและมีความสัมพันธ� กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย�างย่ิง โดย Kelley, R. (1992) ได�จัดความสัมพันธ�แบบภาวะผู�ตามในการศึกษาออกเป�น 5 
ประเภท ดังนี้ ผู�ตามแบบห�างเหินผู�ตามแบบเฉ่ือยชา ผู�ตามแบบปรับตาม ผู�ตามแบบท�างานเอาตัวรอด และผู�ตาม
แบบมีประสิทธิผลซึ่งภาวะผู�ตามดังที่กล�าวมามีความส�าคัญและส�งผลต�อประสิทธิการปฏิบัติงานอย�างเห็นได�ชัดเจน
ซ่ึงวีรเชษฐ� มั่งแว�น (2562) กล�าวถึง ภาวะผู�ตามท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน�วยงานภายใต�
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร� วิจัยและนวัตกรรมไว�ดังนี้  1) ผู�ตามแบบห�างเหิน มักมีอิสระในการตัดสินใจ
และปฏิบัติงาน โดยไม�ต�องขอค�าปรึกษาใดๆ จากผู�บังคับบัญชาก�อน 2) มีผู�ตามแบบเฉื่อยชามักจะให�เพ่ือนร�วมงาน
เข�ามาช�วยท�านในการปฏิบัติงานท่ีผู� บังคับบัญชามอบหมายให�อยู�เสมอค�อย  ๆ ท�าไปเรื่อย ๆ โดยไม�ค�านึงถึง
ระยะเวลาท่ีก�าหนด 3) ผู�ตามแบบปรับตามปฏิบัติหน�าท่ีตามภารกิจและเป�าหมายท่ีต้ังไว� โดยให�ความร�วมมือในการ
ด�าเนินงาน เพื่อให�องค�กรบรรลุผลส�าเร็จท่ีคาดหวังตามเป�าหมายภาระงานส�วนของบุคลากรที่ปฏิบัติอยู� 4) ผู�ตาม
แบบท�างานเอาตัวรอด มักมีการแสดงพฤติกรรมตามวิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมายให�
ประสบความส�าเร็จ และพยายามหลีกเลี่ยงงานท่ีปฏิบัติแล�วขัดต�อวิชาชีพตนเอง และ 5) ผู�ตามแบบมีประสิทธิผล
สามารถวิเคราะห�จุดแข็งและจุดอ�อนของตนเองและองค�กรได�อย�างถูกต�อง จึงท�าให�มีความผูกพันต�อองค�กร และ
ปฏิบัติงานเพ่ิมเติมด�วยความรับผิดชอบต�อองค�กรด�วยความสามารถที่ดีท่ีสุด ทั้งนี้ภาวะผู�ตามมีความสัมพันธ�และ
ส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย�างเห็นได�ชัด 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความส�าคัญอย�างมากในการไปสู�ความส�าเร็จในการปฏิบัติงานหากองค�กรใดมี
บุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถองค�กรควรให�ความส�าคัญกับตัวบุคลากรส�งเสริมและพัฒนาด�านทักษะ ความรู�
ความสามารถในการปฏิบัติของบุคลากรนั้นให�เกิดความรู�ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ท่ีเกี่ยวข�องกับหน�าที่
รับผิดชอบจะท�าให�บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได�อย�างถูกต�อง มีคุณภาพใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า ตามระยะเวลาที่
ก�าหนดให�บรรลุผลตามวัตถุประสงค�ท่ีก�าหนดไว� บุคลากรจึงต�องปรับตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อม เทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให�ปฏิบัติงานได�อย�างเต็มศักยภาพตามที่ได�รับมอบหมายมุ�งมั่นท�างานอย�างศักยภาพ 
ท้ังนี้ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรจะส�งผลให�องค�กรมีศักยภาพส�งผลต�อความส�าเร็จขององค�กรในท่ีสุด
(ชัยวัฒน� เพ็งกรูด และภัทริยา พรหมราษฎร�, 2564) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป�นอีกองค�กรหนึ่งท่ีจะต�องมีการปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
การให�ความส�าคัญ การพัฒนา การส�งเสริม และการสนับสนุนความก�าวหน�าทางสายอาชีพของบุคลากร จึงเป�น
ป�จจัยส�าคัญอย�างหนึ่งท่ีจะสร�างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให�เกิดการพัฒนางานในหน�าท่ีของ
บุคลากรให�ทันต�อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในป�จจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีบุคลากร จ�านวน 2 
กลุ�ม คือ 1) กลุ�มพนักงานประจ�ามหาวิทยาลัย และ 2) กลุ�มพนักงานจ�างตามภารกิจ ซึ่งแบ�งออกเป�น 4 ประเภท 
ประกอบด�วย 1) ประเภทผู�บริหาร 2) ประเภทวิชาการ 3) ประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะหรือวิชาชีพเฉพาะ และ 4) 
ประเภททั่วไป (ข�อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ว�าด�วย การบริหารงานบุคคลของพนักงาน มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏชัยภูมิ พ.ศ. 2564, 2564) ป�จจุบันการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุง และปรับ
เปล่ียนไปตามข�อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ว�าด�วย การบริหารงานบุคคลของพนักงาน มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏชัยภูมิ พ.ศ. 2564 และนโยบายการบริหาร บุคลากรในฐานะผู�ใต�บังคับบัญชาหรือผู�ตามถือเป�นป�จจัย
ส�าคัญที่จะท�าให�การด�าเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีประสิทธิภาพและบรรลุเป�าหมาย มีการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการการปฏิบัติงานที่จ�าเป�นของหน�วยงานเพื่อช�วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก็จะท�าให�บุคลากรรู�สึกถึง
ความม่ันคงในอาชีพ มีความสุขในการท�างาน เกิดความรัก ความผูกพันกับเพ่ือนร�วมงานหรือองค�กร ส�งผลต�อ            
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การท�างานด�วยความตั้งใจ สามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงานอย�างเต็มท่ี และลดป�ญหาการลาออกหรือการคงอยู�
ของบุคลากร น�าไปสู�การปฏิบัติงานที่ต�อเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากความเป�นมาและความส�าคัญข�างต�น การสร�างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพ          
ในการปฏิบั ติงานที่ตรงตามสายงาน การใช� เทคโนโลยีหรือระบบบริหารจัดการการปฏิบัติงานท่ีจ�าเป�น              
ของหน�วยงานมารองรับการปฏิบัติงาน เป�นป�จจัยในการสนับสนุนให�บุคลากรแสดงออกถึ งภาวะผู�ตามของ
บุคลากรที่มีต�อผู�บังคับบัญชาได� ผู�วิจัยจึงมีความสนใจท�าวิจัยเรื่องความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยศึกษาความสัมพันธ�
ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ว�ามีความสัมพันธ�อย�างไร และเป�นไปในทิศทางใด ซึ่งผลลัพธ�ท่ีได�จากการวิจัยสามารถใช�เป�นแนวทางส�าหรับการ
วางแผนพัฒนาและก�าหนดกลยุทธ�ในการด�าเนินงานให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาภาวะผู�ตามที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 
3. แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
 
  การศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าเอกสารและงานวิจัยต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง ดังน้ี 
 
3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข�องกับภาวะผู�ตาม 
 
3.1.1 ความหมายของผู�ตาม 
 
 มาฆพร กรานต�เจริญ (2561) ให�ความหมายว�า บุคคลผู�ท่ีมีหน�าที่ปฏิบัติงานในองค�กร โดยใช�ศักยภาพ 
ความรู�  และสติป�ญญาที่ มีมาท�างาน รวมทั้งเป�น ผู�มีความรับผิดชอบต�อหน�าท่ีที่ ได� รับมอบหมายจาก
ผู�บังคับบัญชาและน�ามาสู�การปฏิบัติงานให�ประสบความส�าเร็จบรรลุวัตถุประสงค� อีกท้ังยังเป�นผู�สนับสนุน 
ส�งเสริมและมีอิทธิพลต�อความส�าเร็จของผู�น�า ผู�บริหารและองค�กร 
 มณฑิรา อินจ�าย (2558) ให�ความหมายว�า ผู�ตามมีความสามารถที่จะมีอิทธิพลต�อผู�น�า ท้ังยังสนับสนุน
ให�เกิดการพัฒนาและบรรลุถึงเป�าประสงค�ของกลุ�มและองค�การ อันเป�นปฐมเหตุของอิทธิพล ในล�าดับชั้นการ
บังคับบัญชาจากล�างสู�บน โดยสรุปแล�วภาวะผู�น�าและภาวะผู�ตามมีคุณสมบัติที่คล�ายคลึงกันค�อนข�างมาก               
แต�ประเด็นส�าคัญที่สามารถจ�าแนกภาวะผู�ตามออกจากภาวะผู�น�า คือ การไม�ได�ครอบครองอ�านาจตัดสินใจ
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อย�างเบ็ดเสร็จในฐานะผู� บังคับบัญชา และไม�ปรารถนาที่จะด�ารงสถานะโดดเด�นในฐานะผู�น�าองค�การ                   
ผู�ตาม หมายถึง บุคคลท่ีมีต�าแหน�งในภารกิจซึ่งต�องปฏิบัติงานตามค�าสั่งหรือนโยบายของผู�บังคับบัญชา โดย
ไม�ได�ครอบครองอ�านาจตัดสินใจอย�างเบ็ดเสร็จในองค�การ เป�นจิตลักษณะหรือคุณลักษณะทางจิตใจที่น�าไปสู�
พฤติกรรมการท�างานอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป�าหมายและพันธกิจขององค�การ 
 สรุปได�ว�า บุคคลผู� ท่ีมีหน�าท่ีปฏิบัติงานภายในองค�กร โดยใช�ความรู� ความสามารถ ศักยภาพ และ
สติป�ญญาที่มีมาปฏิบัติงาน ตลอดจนปฏิบัติตามภารกิจ ค�าสั่ง หรือนโยบายของผู�บังคับบัญชาภายใต�สภาวการณ�
และเง่ือนไขเพื่อให�ประสบความส�าเร็จบรรลุวัตถุประสงค�หรือเป�าหมายของบุคคล ทีมงาน และองค�กร 
 
3.1.2 รูปแบบภาวะผู�ตาม 
 
 Kelley (1992) ได�ก�าหนดให�เป�นพฤติกรรมของผู�ตามที่เกี่ยวกับ “ความกระตือรือร�น” กับ “ความ
เฉ่ือยชา” ผู�ท่ีมีพฤติกรรมกระตือรือร�นจะสนใจในการเข�าร�วมกิจกรรมต�าง ๆ ขององค�การอย�างเต็มที่จะแสดง
พฤติกรรมสนในงานไกลกว�าขอบเขตที่ได�รับมอบหมายมีความรู�สึกในการเป�นเจ�าของ ชอบการริเร่ิมในการ
แก�ป�ญหาและตัดสินใจ แต�ในทางตรงกันข�ามผู� ท่ีมีพฤติกรรมเฉื่อยชาจึงตรงกับความเกียจคร�าน คนที่มี
พฤติกรรมเฉ่ือยชาจะไม�ชอบท�าอะไรเกินกว�าท่ีก�าหนดให�ท�าและมักปฏิเสธความรับผิดชอบเพิ่มเติม ดังนี้ 
 1) ผู�ตามแบบห�างเหิน ผู�ตามแบบนี้มีพฤติกรรมเฉ่ือยชาแต�มีความอิสระและมีความคิดสร�างสรรค�สูง           
ผู�ตามแบบห�างเหินส�วนมากเป�นผู�ตามท่ีมีประสิทธิผลซึ่งมีประสบการณ�และผ�านอุปสรรคต�าง ๆ มาก�อนแต�
ต�อมาเกิดแตกหักกันขึ้นกับผู�บังคับบัญชา ผู�ตามแบบห�างเหินมีความสามารถในการคิดอย�างอิสระ แต�จะไม�ยอม
เข�าร�วมการแก�ป�ญหาหรือจุดบกพร�องที่ตนมองเห็นแต�อย�างใด 
 2) ผู�ตามแบบปรับตาม เรียกผู�ตามแบบนี้ว�า “ผู�ตามแบบครับผม” เป�นผู�ตามที่มีความกระตือรือร�น            
ในงานขององค�การแต�ท�างานโดยขาดทักษะด�านความคิด ผู�ตามแบบปรับตามจึงมักต�องพึ่ งพาจากผู�น�า 
โดยเฉพาะด�านแรงดลใจ เป�นผู�ตามท่ีอาจเป�นผู�ก�าวร�าวท่ีน�าย�าเกรงหรือเป�นทาสผู�รับใช�ท่ีซื่อสัตย�ก็ได�  
 3) ผู�ตามแบบท�างานเอาตัวรอด เป�นแบบภาวะผู�ตามท่ีอยู�ตรงกลาง ซึ่งหมายความว�าผู�ตามแบบนี้มี
ลักษณะของแบบผู�ตามท้ังสี่แบบ แต�จะเลือกใช�แบบหนึ่งแบบใดข้ึนอยู�กับสถานการณ�ขณะนั้นว�าแบบผู�ตามใดท่ี
จะเอ้ือประโยชน�แก�ตนได�มากที่สุด เป�นผู�ตามท่ีไร�จุดยืนท่ีแน�นอนของตนแต�จะเปล่ียนไปตามสิ่งแวดล�อม เพ่ือ
ความอยู�รอดของอาชีพในอนาคตท่ีแน�นอนของตนมักท�างานแบบประคองตัวและเป�นงานระยะสั้นที่เสี่ยงต�อ
การผิดพลาดน�อย  
 4) ผู�ตามแบบเฉ่ือยชา เป�นผู�ตามท่ีขาดทั้งความเป�นอิสระด�านความคิดสร�างสรรค� ไม�ชอบการ
รับผิดชอบ ท�างานเท�าที่ได�รับมอบหมายแล�วหยุด หากจะให�ท�าต�อต�องบอกหรือสั่งใหม� และกว�างานจะคืบหน�า
ได�ต�องใช�การติดตามตรวจสอบอย�างใกล�ชิด  
 5) ผู�ตามแบบมีประสิทธิผล ผู�ตามประเภทนี้เป�นที่ต�องการขององค�การ เป�นผู�ท่ีมีความใส�ใจและความ
เต็มใจต�อการปฏิบัติงานสูง ซึ่งเป�นสิ่งส�าคัญที่ท�าให�องค�การมีประสิทธิผล ท�าให�ได�ข�อยุติท่ีดีและเกิดผลกระทบ
ในเชิงบวกเนื่องจากผู�ตามแบบมีประสิทธิผลมีความส�าคัญต�อความส�าเร็จและความเจริญก�าวหน�าขององค�การ 
การแยกกล�าวในรายละเอียดคุณลักษณะผู�น�าประเภทนี้จึงมีความจ�าเป�นและเกิดประโยชน�ต�อการพัฒนาและ
การรักษา 
 สรุปได�ว�า รูปแบบของภาวะผู�ตาม ประกอบด�วย 1) ผู�ตามแบบห�างเหิน เป�นผู�ตามแบบมีพฤติกรรม
เฉื่อยชาแต�มีความอิสระมีความสามารถในการคิดอย�างอิสระ 2) ผู�ตามแบบปรับตามเป�นผู�ตามที่มีความ
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กระตือรือร�น ในงานขององค�การแต�ท�างานโดยขาดทักษะการท�างาน ท�าตามค�าสั่ งโดยไม�ค�านึงว�างานนั้นจะมี
ลักษณะอย�างไร พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย�ง 3) ผู�ตามแบบท�างานเอาตัวรอด เป�นแบบภาวะผู�ตามที่เลือกใช�
แบบหนึ่งแบบใดขึ้นอยู�กับสถานการณ�ขณะนั้นว�าแบบผู�ตามใดที่จะเอื้อประโยชน�แก�ตนได�มากที่สุด 4) ผู�ตาม
แบบเฉ่ือยชา และกว�างานจะคืบหน�าได�ต�องใช�การติดตามตรวจสอบอย�างใกล� ชิด และ5) ผู�ตามแบบมี
ประสิทธิผลเป�นผู�ที่มีความใส�ใจและความเต็มใจต�อการปฏิบัติงานสูง  ความสามารถวิเคราะห�เห็นจุดอ�อนและ
จุดแข็งของตนเองและขององค�การความสามารถในการท�างานสูง 
 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับประสิทธิภาพในการท�างาน 
 
 อนุชา กาญจนกุลไพศาล (2560) กล�าวว�า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การที่บุคคลปฏิบัติงาน
อย�างเต็มท่ี เต็มก�าลัง ความสามารถ โดยใช�เทคนิคหรือประสบการณ�สร�างผลงานให�ได�ตามมาตรฐาน ทั้งในด�าน
คุณภาพงาน ปริมาณงานที่ท�าได� โดยผลงานท่ีได�จะต�องทันต�อเวลาที่ก�าหนด หรือใช�เวลาและค�าใช�จ�ายในการ
ปฏิบัติงานให�น�อยท่ีสุด 
 ขวัญตา บาลโสง (2560) กล�าวว�า ประสิทธิภาพการท�างาน หมายถึง การมุ�งม่ันปฏิบัติงานอย�างเต็ม
ความสามารถให�บรรลุผลส�าเร็จอย�างรวดเร็ว ครบถ�วน ได�มาตรฐาน โดยใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�าและพัฒนาการ
ท�างานให�ได�ผลดีย่ิงขึ้นเสมอ 
 ณัฐนันท� ทาค�า (2561) กล�าวว�า ประสิทธิภาพการท�างาน หมายถึง ระดับของพฤติกรรมของบุคคลที่มี
ต�อคุณภาพของงานที่บุคคลนั้นใช�ความพยายามท่ีจะกระท�าให�ดี ท่ี สุด ภายใต�มาตรฐานที่ก�าหนดหรือ
ความสามารถในการด�าเนินงานให�บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีต้ังไว�โดยเร็ว 
 พัชรี พันธุ�แตงไทย (2564) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การท�างานหรือการสร�างสรรค�งาน
ออกมาอย�างมีคุณภาพ โดยมีการใช�ทรัพยากรที่เหมาะสมกับงาน มีความถูกต�อง ทันเวลา มีระเบียบแบบแผน
ในการปฏิบัติงาน และได�มาตรฐาน 
 สรุปได�ว�า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความ สามารถของบุคคลในการใช�ความรู�
ความสามารถ ความขยัน ความรับผิดชอบ เทคนิคหรือประสบการณ� รวมไปถึงความรักและซื่อสัตย�ต�อองค�กร
เพื่อสร�างสรรค�ผลงานหรือปฏิบัติงานให�มีคุณภาพ มีความถูกต�อง ทันเวลา เป�นไปตามกฎ ระเบียบ และ
เป�าหมายที่วางไว� โดยใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจ�ากัดให�เกิดความคุ�มค�าต�อองค�กรได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
 
3.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 อรธิชา ศิลปะวิศวกุล (2563) การบริหารทรัพยากรบุคคลเป�นกระบวนการท่ีเกี่ยวกับบุคลากรภายใน
องค�การ ตั้งแต�การวางแผนอัตราก�าลังซึ่งเป�นการคาดคะเนก�าลังคนก�อนท่ีองค�การจะด�าเนินการรับคนเข�ามา
ปฏิบัติงานภายในองค�การ ผ�านระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให�ได�คนท่ีมีความรู�ความสามารถ 
ตรงตามความต�องการขององค�การเข�ามาปฏิบัติงานเมื่อองค�การรับคนเข�ามาเป�นบุคลากรขององค�การ รวมไป
ถึงการพัฒนาและฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู�  ความสามารถที่ใช�ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให�บุคลากร
ผู�ปฏิบัติงานออกมาเป�นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ตลอดจนการดูแลในด�านสุขภาพและความปลอดภัย 
และแรงงานสัมพันธ�เพ่ือเป�นขวัญและก�าลังใจในการท�างานของบุคลากร เพื่อให�บุคลากรภายในองค�การได�
พัฒนาและมีการปรับตัวให�ทันต�อโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว 



วารสารวิชาการศิลปศาสตร�และวิทยาศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ป�ที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Journal of Arts and Science Chaiyaphum Rajabhat University Vol. 11 No.2 July – December 2024 

 
89 

 ฐิติพร สิมสวัสดิ์  (2561) กล�าวไว�ว�า การบริหารงานบุคคล หมายถึงกระบวนการต�าง ๆ ในการ
ด�าเนินการจัดการเกี่ยวข�องกับคนให�ปฏิบัติงานและกิจกรรมทั้งปวงที่จะท�าให�ป�จจัยด�านบุคคลมีประสิทธิภาพ
สูงสุด คงอยู�กับองค�กรนานที่สุด เพ่ือให�องค�การประสบผลส�าเร็จบรรลุเป�าหมาย 
 วราทิพย� ธิบุตร (2559) กล�าวไว�ว�าการบริหารงานบุคคล หมายถึง การเสริมสร�างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบุคคล โดยการพัฒนาและส�งเสริมบุคคลเข�ารับการพัฒนาตนเองในด�านต�างๆ ท่ีตรงตามความ
ต�องการและตรงตามความถนัด เพ่ือให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยค�านึงถึงความ
พึงพอใจและความสุขของบุคคลในหน�วยงานหรือองค�การด�วยการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 สรุปได�ว�า การบริหารทรัพยากรบุคคล เป�นกระบวนการที่เกี่ยวกับบุคลากรภายในองค�การตั้งแต�การ
วางแผนอัตราก�าลังซึ่งเป�นการคาดคะเนก�า ลังคนก�อนที่องค�การจะด�าเนินการรับคนเข�ามาปฏิบัติงานภายใน
องค�การรวมไปถึงการพัฒนาและฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู� ความสามารถท่ีใช�ในการปฏิบัติงานการ
เสริมสร�างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบุคคล โดยการพัฒนาและส�งเสริมบุคคลเข�ารับการพัฒนาตนเองใน
ด�านต�าง ๆ ท่ีตรงตามความต�องการและตรงตามความถนัด เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อองค�กร 
 
4. วิธีด�าเนินการวิจัย 
 
4.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 
  ประชากร ได�แก� บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ จ�านวน 166 คน
  กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัย ได�แก� บุคลากรสายสนับสนุน ประเภทวิชาการ ประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะหรือ
วิชาชีพเฉพาะ ประเภทท่ัวไป และพนักงานราชการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ�านวน 118 คน ได�มาโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจงก�าหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยใช�ตารางส�าเร็จรูปของเครจซี่และมอร�แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970)  
 
4.2 เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยใช�แบบสอบถามเป�นเครื่องมือการวิจัยเพ่ือใช�เก็บรวบรวมข�อมูล              
ซ่ึงแบ�งออกเป�น 2 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด�วย เพศ อายุ กลุ�ม
พนักงาน ประเภท งบประมาณการจ�าง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป�นแบบตัวเลือก จ�านวน 
6 ข�อและตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 
4.3 การสร�างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 การสร�างเครื่องมือในการวิจัย ผู�วิจัยได�ให�ความส�าคัญกับการศึกษาข�อมูลในด�านต�าง ๆ เพื่อรวมรวบข�อมูล
ท่ีเก่ียวข�อง โดยในการสร�างเครื่องมือในการวิจัยนั้น ผู�วิจัยได�  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่
เกี่ยวข�อง เพ่ือใช�ในการวางแผนการสร�างเคร่ืองมือ เริ่มต�นจากการวิเคราะห�ข�อมูลแบบต�าง ๆ ของเครื่องมือในการ
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วิจัย ต�อเนื่องด�วยการการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย รวมไปถึงการศึกษาข�อมูล ที่จะต�องด�าเนินการการพัฒนา
และการน�าเครื่องมือในการวิจัยไปใช�งาน และเครื่องมือการวิจัยท่ีใช�เก็บรวบรวมข�อมูล ซึ่งมีล�าดับข้ันตอน ดังนี้ 
  4.3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข�องกับการสร�างแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และภาวะผู�ตามท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ รวมถึงวิเคราะห� แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
  4.3.2 สร�างแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและภาวะผู�ตามที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
  4.3.3 น�าแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและภาวะผู�ตามท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให�ผู�ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 คน 
พิจารณาคัดเลือกข�อค�าถามท่ีเหมาะสมและปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามข�อเสนอแนะ จากนั้นน�าเครื่องมือวิจัยที่
ได�รับจากผู�ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห�คุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Index  of Item 
- Objective Congruence :IOC) ค�าเท�ากับ 0.94 
  4.3.4 น�าแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและภาวะผู�ตามที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ไปใช�ในการเก็บข�อมูลการวิจัย 

 
4.4 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข�อมูลการประเมินแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ และภาวะผู�ตามท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ทีมผู�วิจัยด�าเนินการลงพ้ืนที่เก็บข�อมูลด�วยตนเองเป�นหลัก                
โดยการติดต�อ ประสานงาน นัดหมาย วัน เวลา สถานที่ เพื่อส�งแบบสอบถามให�กับกลุ�มตัวอย�าง หรือรูปแบบ
อ่ืนที่เหมาะสม จนครบตามจ�านวนกลุ�มตัวอย�าง จ�านวน 118 คน 
 
4.5 การวิเคราะห�ข�อมูลและสถิติที่ใช� 
 
 การวิเคราะห�ข�อมูลจากแบบสอบถามความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตาม
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ วิเคราะห�ข�อมูลโดยหาค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย              
ค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค�าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�แบบเพียร�สันเป�นการทดสอบความสัมพันธ� 
 
5. ผลการวิจัย  
 
  5.1 การวิเคราะห�ข�อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ มีรายละเอียดการวิเคราะห�ข�อมูลดังต�อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห�ข�อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏชัยภูมิ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X     S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1 ด�านความสามารถในการวางแผน 3.99 0.64 มาก 
2 ด�านความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน   3.94 0.55 มาก 
3 ด�านความสามารถในการให�บริการ 3.95 0.57 มาก 
4 ด�านการใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า 3.91 0.55 มาก 
5 ด�านคุณภาพของงาน       3.97 0.53 มาก 
 รวม 3.95 0.30 มาก 

  
 จากตารางท่ี 1พบว�า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ รวมทั้ง 5 ด�าน โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (X =3.95,S.D.=0.30)  โดยพิจารณารายด�านแล�ว พบว�า 
ด�านความสามารถในการวางแผน มากที่สุด ( X =3.99,S .D .=0.64) รองลงมาคือ ด�านคุณภาพของงาน ( X =
3.97, S . D.=0.53) ด�านความสามารถในการให�บริการ ( X =3.95, S . D .=0.57) ด�านความรู�ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ( X =3.94, S .D.=0.55) และด�านการใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า ( X =3.91, S . D .=0.55) ตามล�าดับ 

 
 5.2 จากการศึกษาภาวะผู�ตามที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว�า  
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห�ข�อมูลระดับความคิดเห็นภาวะผู�ตามท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ รวมท้ัง 5 ด�าน 
 

ภาวะผู�ตาม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ด�านผู�ตามแบบปรับตาม 3.84 0.63 มาก 
2 ด�านผู�ตามแบบห�างเหิน 3.94 0.64 มาก 
3 ด�านผู�ตามแบบเอาตัวรอด 3.98 0.62 มาก 
4 ด�านผู�ตามผู�ตามแบบเฉื่อยชา 3.87 0.56 มาก 
5 ด�านผู�ตามแบบมีประสิทธิผล 3.90 0.51 มาก 

 รวม 3.91 0.32 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 พบว�า ระดับความคิดเห็นภาวะผู�ตามท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ รวมท้ัง 5 ด�านโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (X =3.91,S.D.=0.32)
โดยพิจารณารายข�อแล�ว พบว�า ด�านผู�ตามแบบเอาตัวรอดมากที่สุด  (X =3.98 S.D. =0.62)รองลงมาคือ ด�านผู�ตาม
แบบห�างเหิน ( X =3.94,S.D. =0.64)ด�านผู�ตามแบบมีประสิทธิผล (X =3.90,S.D.=0.51)ด�านผู�ตามผู�ตามแบบ             
เฉ่ือยชา  (X =3.87 S.D. =0.56)และด�านผู�ตามแบบปรับตาม (X =3.84,S.D.=0.63) ตามล�าดับ 
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 5.3 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ท้ัง 2 ตัวแปรผู�วิจัยใช�สถิติทดสอบความสัมพันธ�ของ
ตัวแปร 2 กลุ�ม ด�วยการหาค�าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�ระหว�างตัวแปร โดชใช�วิธีการหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�
แบบเพียร�สัน ระหว�างประสิท ธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวม ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห�ข�อมูลดังต�อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 

ความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กับภาวะผู�ตาม 

ภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
r 0.542** 

P-value 0.000 
ระดับความสัมพันธ� มีความสัมพันธ�ทางบวกค�อนข�างต่�า 

  
 จากตารางที่ 3 พบว�า ความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีความสัมพันธ�ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r=0.542**) 
อย�างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให�เห็นว�าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ�ทางบวกระดับ
ปานกลาง กับ ภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู�วิจัยสรุปได�ดังนี้ 
  6.1 จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ พบว�า 1) ด�านความสามารถในการวางแผนในภาพรวม มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู�ในระดับมาก เรียง
ตามล�าดับคือบุคลากรมีการศึกษาค�นคว�าเพ่ิมเติมอยู�เสมอ เพื่อน�ามาประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติงานให�มีคุณภาพมาก
ข้ึน 2) คุณภาพของงานในภาพรวม มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู�ในระดับมาก คือ ผลงานที่ปฏิบัติมีความ
ถูกต�อง ครบถ�วน เชื่อถือได� และเป�นที่ยอมรับของหน�วยงาน และ 3) ด�านความสามารถในการให�บริการใน
ภาพรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู�ในระดับมาก คือ สามารถตอบข�อซักถาม ให�ข�อมูล หรือข�อเสนอแนะอื่น 
 ๆท่ีเป�นประโยชน�ต�อผู�รับบริการหรือเพื่อนร�วมงานได�  

  6.2 จากการศึกษาความคิดเห็นภาวะผู�ตามท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว�า 1) ด�านผู�ตามแบบเอาตัวรอด ในภาพรวมความคิดเห็นของภาวะ
ผู�ตามอยู�ในระดับมาก เรียงตามล�าดับคือสามารถแสดงพฤติกรรมตามวิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบให�ได�รับความส�าเร็จ 2) ด�านผู�ตามแบบห�างเหินในภาพรวมความคิดเห็นของภาวะผู�ตามอยู�ในระดับมาก 
คือ รู�สึกมีอิสระในการตัดสินใจและปฏิบัติงาน โดยไม�ต�องขอค�าปรึกษาใด ๆ จากผู�บังคับบัญชาก�อนโดยสามารถใช�
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ประสบการณ�แก�ป�ญหาหรือจุดบกพร�องได� และ 3) ด�านผู�ตามแบบมีประสิทธิผลในภาพรวมความคิดเห็นของภาวะผู�
ตามอยู�ในระดับมาก คือ มีความสนใจกระตือรือร�นท่ีจะพัฒนาตนเองให�มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได�รับ
มอบหมายอยู�เสมอ  

  6.3 จากการศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราช ภัฏชัยภูมิ พบว�า มีความสัมพันธ�ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
(r=0.542**) อย� างมีนั ยส� าคัญทางส ถิติ ท่ี ระดับ 0.05 แสดงให� เห็นว� าประสิท ธิภ าพการปฏิ บั ติ งาน                         
มีความสัมพันธ�ทางบวกระดับปานกลาง กับ ภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหา วิทยาลัย              
ราชภัฏชัยภูมิ 

 
7.อภิปรายผล 
 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู�วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค� ได�ดังนี้ 
 7.1 การวิเคราะห�ข�อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย             
ราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (X =3.95,S.D.=0.30)  ท้ังนี้อาจเป�นเพราะบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มีการศึกษาค�นคว�าเพ่ิมเติมอยู�เสมอ เพื่อน�ามาประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติงานให�มีคุณภาพมากข้ึน พร�อมท้ัง
พัฒนาวิทยาการใหม� ๆ เพ่ือน�ามาปรับปรุง ความรู� ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในต�าแหน�งงานที่ปฏิบัติรวม
ไปถึงการให�ข�อมูล หรือข�อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเป�นประโยชน�ต�อผู�รับบริการปฏิบัติ ด�วยความถูกต�อง เชื่อถือได�              
และน�าทรัพยากรที่ใช�แล�วมาพัฒนาให�เกิดประโยชน�ต�อการปฏิบัติงานเพ่ือลดการใช�ทรัพยากรท่ีเกินความจ�าเป�น
และตระหนักและกระตุ�นให�ผู�อื่นใช�ทรัพยากรที่มีอยู�อย�างคุ�มค�าซึ่งสอดคล�องกับ พัชรี พันธุ�แตงไทย (2564)                  
ได�ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ� ด�านคุณภาพงาน 
พบว�า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด�านคุณภาพงานภาพรวมอยู�ในระดับมาก และสอดคล�องกับจุฑารัตน� 
จัตุกูล (2564) ซ่ึงศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรี รัมย�                     
โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายด�านพบว�า ด�านความสามารถในการวางแผนอยู�ในระดับปาน
กลาง นอกนั้นอยู�ในระดับมาก โดยด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� ด�านความสามารถในการให�บริการ รองลงมา คือ 
ด�านการใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า ส�วนด�านท่ีมีค� าเฉลี่ยต่�าสุด คือ ด�านความสามารถในการวางแผน ตามล�าดับ
ส�าหรับความคิดเห็นและข�อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจ�านวนมากท่ีสุด คือ ไม�ควรมีข้ันตอนระเบียบ ในการปฏิบัติงาน
หลายขั้นตอนเกินไป ท�าให�การปฏิบัติงานล�าช�า รองลงมา คือ ควรจัดภาระ หน�าที่ในแต�ละหน�วยงานให�สอดคล�อง
กับจ�านวนผู�ปฏิบัติงานและควรให�ผู�ปฏิบัติงานมีความรู�เกี่ยวกับงานด�านนั้นและมอบหมายงานให�ตรงกับ                    
ความเชี่ยวชาญในด�านที่รับผิดชอบ  
 7.2 การวิเคราะห�ข�อมูลระดับความคิดเห็นภาวะผู�ตามที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (X =3.91,S.D.=0.32) ท้ังนี้อาจเป�น
เพราะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความสุขในการปฏิบัติงานหลีกเลี่ยงความขัดแย�งกับผู�อื่นท่ีจะเกิดขึ้น
สามารถปฏิบัติตามแนวทางในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ให�ได�รั บความส�าเร็จกับทุกสถานการณ� อีกท้ัง
กระตือรือร�นท่ีจะพัฒนาตนเองให�มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได�รับมอบหมายอยู�เสมอซึ่งสอดคล�อง
กับ มาฆพร กรานต�เจริญ (2561) คุณลักษณะของผู�ตามแบบมีประสิทธิผลมีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานในองค�กรธุรกิจด� านเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ� คุณลักษณะของผู�ตามแบบ                    
มีประสิทธิผลส�วนใหญ�เป�นผู�ตามแบบมีประสิทธิผลอยู�ในระดับมาก (X =3.76) และยังสอดคล�องกับ ปรเมศวร� 
ยศป�ญญา (2565) กล�าวถึงบทบาทส�าคัญในการขับเคล่ือนองค�การให�บรรลุตามเป�าหมายขององค�การองค�การ
จะประสบความส�าเร็จได�จ�าเป�นที่จะต�องอาศัยการปฏิบัติงานของฝ�ายปฏิบัติการหรือผู�ตาม ซึ่งในแต�ละองค�การ
จะต�องพบกับผู�ตามหลากหลายรูปแบบคือ ผู�ตามแบบแปลกแยก ผู�ตามแบบยอมตาม ผู�ตามแบบวางเฉย               
และผู�ตามแบบมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู�ตามแบบมีประสิทธิภาพมีลักษณะของภาวะผู�ตามที่ดีท่ีสุด  
 7.3 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ท้ัง 2 ตัวแปรผู�วิจัยใช�สถิติทดสอบความสัมพันธ�ของตัวแปร 2 
กลุ�ม ด�วยการหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว�างตัวแปร โดยใช�วิธีการหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน 
ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ในภาพรวม พบว�า ความสัมพันธ�ระหว�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับภาวะผู�ตามของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีความสัมพันธ�ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r=0.542**) อย�างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล�องกับ ชัยวัฒน� เพ็งกรูด และภัทริยา พรหมราษฎร� (2564) ได�ทดสอบ
ความสัมพันธ�ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว�า มีความสัมพันธ�ในทิศทางเดียวกัน
ระดับต่�าถึงระดับปานกลางและคุณลักษณะองค�กรสมรรถนะสูงด�านการมุ�งเน�นการท�างานร�วมกันมีความสัมพันธ�
เชิงบวกมากที่สุด ระดับปานกลาง (r=0.401) กับประสิทธิภาพปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย� อย�างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล�องกับ ปาหนัน ทรัพย�ธ�ารง (2559) ได�
วิเคราะห�ความสัมพันธ�ของป�จจัยภายในองค�กรภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรายด�านพบว�า 
ความสัมพันธ�ระหว�างภาพรวมของป�จจัยภายในองค�การกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู�ในระดับปานกลาง ได�แก� ด�าน
ประหยัด (r=0.672) ด�านรวดเร็ว (r=0.618) ด�านคุณภาพ (r=0.566) มีความสัมพันธ�ทางบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมในระดับปานกลาง  
 
8. ข�อเสนอแนะ 
 
 8.1ข�อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช� 
   1. งานวิจัยท่ีค�นพบจากการศึกษาสามารถน�าไปพัฒนากระบวนการภาวะผู�ตามให�เป�นผู�ตามท่ีมี
ประสิทธิภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยการส�งเสริมการส่ือสารท่ีเป�ดเผยและจริงใจสร�าง
บรรยากาศท่ีให�ผู�ตามสามารถแสดงความคิดเห็นได�อย�างอิสระใช�การฟ�งอย�างจริงจังเพ่ือให�ความส�าคัญกับความ
คิดเห็นของผู�ตาม  
   2. สามารถน�าไปเป�นแนวทางการพัฒนางานทางด�านวิชาการของบุคลากรได�โดยเป�นหลัก
พ้ืนฐานในการสร�างผู�น�าจนกลายเป�นผู�น�าที่มีประสิทธิภาพในอนาคต ซึ่งจะส�งผลดีต�อองค�กรในระยะยาวอีกท้ัง
เป�นการสร�างวัฒนธรรมองค�กรที่เข�มแข็ง เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่องส�งผลให�บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต�อการ
ท�างานและมีความมุ�งม่ันในการพัฒนาตนเอง 
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 8.2 ข�อเสนอแนะการวิจัยครั้งต�อไป 
   1. การวิจัยในครั้งต�อไปควรจะน�ากระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเข�ามาร�วมในการศึกษาวิจัยเพื่อ
ต�อยอดข�อมูลเชิงลึกเพ่ือใช�ในการพัฒนาอย�างตรงประเด็นมากขึ้น เช�น การสัมภาษณ� การสนทนากลุ�ม หรือการ
ระดมความคิด ในพนักงานส�วนงานต�าง ๆ  
   2. สามารถศึกษาภาวะผู�ตามในบริบทอื่น ๆ เพ่ือช�วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช�น การศึกษาภาวะผู�ตามร�วมกับความรู�ความสามารถของผู�ตาม การศึกษาภาวะผู�น�าและ
ภาวะผู�ตามท่ีส�งผลต�อการท�างาน เป�นต�น 
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