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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      
2) เปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของ สถานศึกษา            
3) หาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครู จ านวน 331 คน  ได้มาโดยวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งช้ัน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2) การเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสถานศึกษาขนาดกลางมีการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสูงกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พบว่า ควรพิจารณามาตรฐานการศึกษาโดยมีการจัดประชุมกับฝ่ายวิชาการของโรงเรียน         
ควรใช้เทคนิค SWOT ในการวิเคราะห์เพื่อปรับแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา     
ใช้กระบวนการ PLC ในโรงเรียน ควรสร้างความสามัคคีในการท างานร่วมกัน ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ก าหนดกรอบการประเมิน ควรมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางในรูปแบบ Facebook line website  
 
ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพภายใน,  แนวทางการพัฒนา 
 
 
 
 

mailto:somchokchaidee@gmail.com


วารสารวิชาการศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 
Journal of Arts and Science Chaiyaphum Rajabhat University Vol. 11 No.1 January - June 2024 

 

[56] 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study the implementation of quality 
assurance in educational institutions, 2) to compare of quality assurance operations within 
schools classified by school size, and 3) to find guidelines for improving the implementation 
of quality assurance in schools under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area 
Office 4. The sample consisted of 331 administrators and teachers with stratified random 
sampling. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and One-way ANOVA. The results showed that;          
1) Implementation of quality assurance within schools, overall and each aspect, was at the 
highest level. 2) The comparison of implementation of quality assurance within schools, at 
least 2 school sizes were significantly different at the .01 level. The medium school had        
a higher average than small school and large school. 3) Guidelines for the development of 
quality assurance operations within school, Educational standards should be considered by 
convening a meeting, Discuss with the school's academic department, SWOT analysis 
techniques should be used to tailor educational development plans to the context of the 
community, Use PLC processes in schools should foster cohesion, An assessment framework 
committee should be appointed, Should be widely published in the form of Facebook, line, 
and website. 

 
Keywords : Internal quality assurance, Development guideline  
 
1. บทน า 
 

การศึกษาเป็นสิทธิข้ันพื้นฐานของคนไทยทุกคน ที่รัฐต้องจัดให้เพื่อพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้มีความ
เจริญงอกงามทุกด้าน เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการ
ประกอบสัมมาชีพและการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข อันจะน าไปสู่เสถียรภาพและความ
มั่นคงของสังคมและประเทศชาติที่  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) กระทรวงศึกษาธิการ           
ได้ประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับใหม่ คือ กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีการปรับ
แนวคิดให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริงและปรับแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกให้มีความสัมพันธ์กัน ลดความซ้ าซ้อน ลดภาระให้กับสถานศึกษา หน่วยงาน      
ที่เกี่ยวข้องและสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการบริหารจัดการ
สถานศึกษาที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ ควบคุม ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 
พร้อมทั้ งสร้างความเ ช่ือมั่นให้กับผู้ เรียน ผู้ปกครองและสังคมว่า ผลผลิตจากการด าเนินการศึกษา             
ของสถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาที่ก าหนดไว้  ซึ่งการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรและผู้เรียน (ณัฐพล  รักไทย, 
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2557) ก าหนดการใช้ทรัพยากร และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจน (วรรณภา  นันทะแสง, ประคอง 
พลสิทธ์ิ, พัชรินทร์  อุทัยฉัตร และประมวล  อุ่นเรือน, 2564) นอกจากนี้สถานศึกษาควรก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และจัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาไว้เพื่อใช้ในการพัฒนา
คุณภาพ (อ ารุง  จันทวานิช, 2542) โดยค านึงถึงหลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมและการน าไปปฏิบัติ
จริง โดยความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (จิตต์วิมล  คล้ายสุบรรณ, 2556) ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกที่มีเป้าหมายเพื่อท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งและสร้างความเช่ือมั่นต่อ
สังคม เป็นระบบที่มีความสัมพันธ์กัน สอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกัน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2563) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา            
ที่ให้บริการการศึกษาข้ันพื้นฐานแก่ประชากรวัยเรียนในพื้นที่อ าเภอปากช่อง  อ าเภอสีค้ิวและอ าเภอสูงเนิน        
มีสถานศึกษาจ านวน 180 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งจะต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานและตัวช้ีวัดที่ก าหนดเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา       
จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่สามที่ผ่านมา พบว่าสถานศึกษาหลายแห่ง มีผลการประเมิน
มาตรฐานอยู่ในระดับพอใช้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2565) ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังมีปัญหาอยู่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา  เช่น 
นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์มีวิจารณญาณ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์              
คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ หรือระดับการปรับปรุง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
สถานศึกษาไม่สามารถพัฒนาครูให้มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ท าให้นักเรียนเกิด
ความสามารถ และทักษะกระบวนการคิด และผลสะท้อนจากการทดสอบในระดับชาติ (National Test) พบว่า
โรงเรียนส่วนใหญ่มีผลการทดสอบต่ ากว่าเกณฑ์ ซึ่งท าให้เห็นว่าความสามารถของนักเรียนยังต่ ากว่ามาตรฐาน 
ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ และสมควรพัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถ ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน จนท าให้นักเรียนเกิดความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะตามหลักสูตรอย่างหลากหลาย จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัด ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 2.3 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
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3. สมมติฐาน  
 
 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 ของสถานศึกษาที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน 
 
4. แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
4.1 แนวคิดทฤษฎี 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา        
พ.ศ. 2561 ระบุว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดข้ึน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล  (ราชกิจจานุเบกษา,  
2561) 

 
4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
นิตยา  ราชรักษ์, อโณทัย  ประสาน และสุภาพ  เต็มรัตน์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงาน    

ตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงตามล าดับพบว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2) การเปรียบเทียบ
การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานพบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน     
เมื่อจ าแนกตามการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

พิรุณศักดิ์  มหานิติพงษ์, เจริญวิทย์  สมพงษ์ธรรม, ชารี  มณีศรี และศันสนีย์  บุญเฉลียว (2564)         
ได้ศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่ระดับ  2) การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามขนาด              
ของสถานศึกษา พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้      
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3) แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา ได้เสนอไว้ 7 ด้าน ตามแนวทางการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนา             
การจัดการศึกษา 3) การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 5) การติดตามผลการด าเนินการ 6) การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 7) การพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

วรรณภา  นันทะแสง, ประคอง  พลสิทธ์ิ, พัชรินทร์  อุทัยฉัตร และประมวล  อุ่นเรือน (2564)        
ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา            
ของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาและครู พบว่า 
โดยรวมแตกต่างกัน 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย  
 
5.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมาย 

 
 ระยะที่ 1 การเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ านวนทั้งสิ้น 2,362 คน โดยจ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 180 คน และครู จ านวน 2,182 คน   
 5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ านวนทั้งสิ้น 331 คน โดยจ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 26 คน และครู จ านวน 305 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan 
(1970) สุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) 
 ระยะที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ก าหนดคุณสมบัติดังนี้ มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป และมีวิทยฐานะ
ไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ   
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5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ดังนี้ 
5.2.1 แบบสอบถาม การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  ได้แก่  ต าแหน่ง เพศ อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา และตอนที่ 2 การด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 
Likert (1967) ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 5.2.2 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 4 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดของแต่ละด้านมาก าหนดเป็นประเด็น
ในการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
5.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

นิยามศัพท์และข้อค าถาม พบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.80 -1.00 จ านวน 35 ข้อ    
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และได้น าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการ
ของ Cronbach ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม ทั้งฉบับเท่ากับ 0.965 

 
5.4 การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการด าเนินการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการเก็บข้อมลูตามขั้นตอน ดังนี้ 
 
5.4.1 แบบสอบถาม 
 5.4.1.1 ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ถึงผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล      
จากผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
 5.4.1.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมด้วยแบบสอบถามส าหรับ
ผู้บริหารและคร ูโดยผู้วิจัยสง่แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามเอง และส่งทางไปรษณีย์โดยผู้วิจยัจะแนบซอง
เปล่าพร้อมติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามกลับคืน  
 5.4.1.3 ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บคืนด้วยตนเองและทางไปรษณีย์         
ในกรณีที่ได้รับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไม่ครบ ผู้วิจัยจะด าเนินการติดต่อประสานขอรับแบบสอบถามด้วย
ตนเองอีกครั้ง และเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ส าหรบัการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยัเก็บแบบสอบถามได้จ านวน 331 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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5.4.2 แบบสัมภาษณ ์
5.4.2.1 ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อขออนุญาต

สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยการส่ง
หนังสือไปที่สถานศึกษาที่จะเข้าสัมภาษณ์ พร้อมนัดวันเวลาสัมภาษณ์ สถานศึกษาทั้งหมด 5 แห่ง จ านวน       
5 คน ที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ 

5.4.2.1 ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 5 คน ระหว่างวันที่ 1-30 พฤศจิกายน 2565   
 
5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช ้
 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย             
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ( Scheffe’ 
method) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

 
6. ผลการวิจัย 
 
6.1 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสมีา เขต 4 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด     

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ภาพรวมและรายด้าน 
 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  S.D. ระดับ 
1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.50 0.49 มาก 
2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.59 0.46  
มากที่สุด 

3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.51 0.52 มากที่สุด 
4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4.53 0.49 มากที่สุด 
5. การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้คุีณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.51 0.50  
มากที่สุด 

6. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 4.55 0.48 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.53 0.44 มากท่ีสุด 

 

X
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จากตารางที่ 1 พบว่าการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D.= 0.44)        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุดโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.59, S.D.= 0.46) 
รองลงมา คือ การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ( X = 4.55, S.D.= 0.48) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( X = 4.50, S.D.= 0.49) 

 
6.2 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 4 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่    
               การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 
ขนาดของสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

F p 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.42 0.56 4.57 0.44 4.40 0.52 3.82 .023 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

4.46 0.50 4.68 0.38 4.46 0.59 9.66** .000 

3. การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.32 0.53 4.62 0.45 4.38 0.67 12.37** .000 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

4.34 0.50 4.63 0.43 4.47 0.58 11.41** .000 

5. การติดตามผลการด าเนินงาน
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

4.41 0.47 4.61 0.45 4.25 0.63 12.59** .000 

6. การจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง 

4.45 0.48 4.63 0.43 4.39 0.60 7.06** .001 

รวม 4.41 0.47 4.62 0.38 4.40 0.55 9.70** .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

จากตารางที่ 2 พบว่าการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 อย่างน้อย 2 ขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ      
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ที่มีขนาดของสถานศึกษาต่างกันเป็นรายคู่     
โดยใช้วิธีของ Scheffe’  
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ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
    เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ที่มีขนาดต่างกันเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี 
    ของ Scheffe’ ภาพรวม    

 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
ขนาดของ
สถานศึกษา  

ขนาด
เล็ก 

ขนาด
กลาง 

ขนาด
ใหญ ่

4.41 4.62 4.40 
ภาพรวม ขนาดเล็ก  - -0.21*   0.01 

ขนาดกลาง   -   0.22* 
ขนาดใหญ่    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 จากตารางที่ 3 พบว่าการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมของสถานศึกษาขนาดกลางสูงกว่าสถานศึกษาขนาด
เล็กและสถานศึกษาขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
6.3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 4 
 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
ของแต่ละด้านมาก าหนดเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ใน 6 ด้านดังต่อไปนี้ 

6.3.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรพิจารณามาตรฐานการศึกษาโดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ จัดประชุมโดยงานวิชาการของโรงเรียน ซึ่งมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
กลั่นกรอง และมีคณะกรรมการสภานักเรียนเป็นตัวสะท้อนความคิดเห็นถึงแนวทางการจัดการศึกษา         
ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนว่าจะพัฒนาไปทิศทางใด  

6.3.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ควรใช้เทคนิค SWOT ในการวิเคราะห์ เพื่อปรับแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
นโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
ให้ครอบคลุมทั้ง 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป  

6.3.3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรใช้รูปแบบ PBM 
(performance base management) เป็นรูปแบบในการบริหาร ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้รับการยอมรับ          
หรือใช้รูปแบบที่สร้างเองเพื่อให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน ใช้กระบวนการ  PLC ในโรงเรียน 
อย่างไรก็ตามรูปแบบหรือโมเดลไม่จ าเป็นต้องสร้างใหม่ แต่น ารูปแบบเก่าที่ได้รับการยอมรบัและมีทฤษฎีรองรับ
มาใช้ในการบริหาร เช่นกระบวนการ PDCA โดยท าให้ครบวงจร 

X
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6.3.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือดูแลระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสร้าง
เครื่องมือต้องมีองค์ความรู้ ในทางปฏิบัติอาจใช้เครื่องมือจาก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
(สพฐ.) โดยทั่วไปจะเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ใช้ Google Form, Check list  

6.3.5 การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา       
ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดกรอบการประเมิน การสร้างเครื่องมือควรยึดตัวมาตรฐานเป็นหลัก     
ต้องอาศัยผู้มีความรู้เกี่ยวกับสถิติ การประกันคุณภาพภายในต้องติดตามดูแลตรวจสอบตลอดเวลา มีการ
ประชุมวางแผนพิจารณาเครื่องมือวัดนักเรียนที่ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวช้ีวัด  

6.3.6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ควรมีการเผยแพร่ผลการประเมินอย่างกว้างขวาง       
ในหลากหลายรูปแบบ Facebook line website การเผยแพร่แบบเอกสาร แผ่นพับ แจ้งผลประเมินต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการประชุมรายงานผลความส าเร็จต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 
7. สรุปผลการวิจัย 
 

7.1 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา          
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา รองลงมา คือ การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

7.2 การเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาด            
ของสถานศึกษา อย่างน้อย 2 ขนาดสถานศึกษา พบว่าโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่         
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน 5 ด้าน แต่มี 1 ด้านที่ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 7.3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ควรพิจารณา
มาตรฐานการศึกษาโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง และมีคณะกรรมการสภานักเรียนเป็นตัวสะท้อน
ความคิดเห็นถึงแนวทางการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ควรใช้เทคนิค SWOT ในการ
วิเคราะห์ เพื่อปรับแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  ใช้กระบวนการ PLC           
ในโรงเรียน ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือดูแลระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดกรอบการประเมิน และ ควรมีการเผยแพร่ผลการประเมิน
อย่างกว้างขวางในหลากหลายรูปแบบ Facebook line website การเผยแพร่แบบเอกสาร  
 
8. อภิปรายผล 
 

8.1 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่ง่
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ที่ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา            
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการแต่งตั้งคณะท างานผู้ที่เกี่ยวข้อง 
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
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จ าเป็น ซึ่งสถานศึกษาในสังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4               
ได้ด าเนินการเป็นปกติอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้จึงท าให้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดดังกล่ าว สอดคล้องกับแนวคิดของ     
อ ารุง  จันทวานิช (2550) ที่เสนอว่าสถานศึกษาควรก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาชาติ และจัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาไว้เพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ณัฐพล  รักไทย (2557) ที่ศึกษาแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน     
เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
ความส าเร็จของการพัฒนา ก าหนดวิธีการด าเนินงานที่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ การพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรและผู้เรียน ก าหนดการใช้ทรัพยากร และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

8.2 การเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างน้อย 2 ขนาดสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่า โดยภาพรวม พบว่า สถานศึกษาขนาดกลางสูงกว่า
สถานศึกษาขนาดเล็กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดกลางสูงกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 และของสถานศึกษาขนาดใหญ่สูงกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากจ านวน
บุคลากรของแต่ละขนาดสถานศึกษามีความแตกต่างกัน โดยสถานศึกษาขนาดกลางจะมีความพร้อมด้าน
บุคลากร อาคารสถานที่ และโครงสร้างพื้นฐานมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญ่         
จะมีความพร้อมด้านบุคลากรและโครงสร้างพื้นฐานมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ การ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดกลางสูงกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก        
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับแนวคิดของ อ ารุง  จันทวานิช (2550) ที่ให้ทัศนะว่า 
โรงเรียนแต่ละแห่งมีความพร้อมที่แตกต่างกันทั้งนี้ข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย เช่น บริบทที่ตั้ง หรือขนาด           
ของโรงเรียน เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณภา  นันทะแสง, ประคอง  พลสิทธ์ิ, พัชรินทร์       
อุทัยฉัตร และประมวล  อุ่นเรือน (2564) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็น         
ของผู้บริหารและครูต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

8.3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอผลการ
อภิปรายใน 2 ด้าน ดังนี้ 3.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรพิจารณามาตรฐาน
การศึกษาโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ จัดประชุมโดยงานวิชาการของโรงเรียน ซึ่งมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานนอกจากนี้ควรสร้างความตระหนักให้ทุกคนเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการก าหนดมาตรฐานการศึกษา เป็นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน     
การศึกษาชาติ และจัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาไว้ เพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิด       
ของอ ารุง  จันทวานิช (2550) เสนอว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่
น าการศึกษาเข้าสู่ คุณภาพ สถานศึกษาควร ก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน         
การศึกษาชาติ และจัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาไว้ เพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 3.2) การจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ควรใช้เทคนิค SWOT ในการวิเคราะห์ 
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เพื่อปรับแผนพัฒนาการศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา นโยบายและจุดเน้นของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยเชิญครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมาช่วยกันวิเคราะห์ ที่เป็นเช่นน้ีอาจเนื่องมาจากการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
เป็นการก าหนดรูปแบบและวิธีการจัดองค์กรและการบริหารสถานศึกษา โดยความร่วมมือของทุกฝ่าย            
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะช่วยกันก าหนดทิศทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่ อให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ (2556) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี  พบว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานด้านการวา งแผนในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา         
โดยค านึงถึงหลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมและการน าไปปฏิบัติจริง โดยความร่วมมือของทุกฝ่าย         
ที่เกี่ยวข้อง 

 
9. ข้อเสนอแนะ 
 
9.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 

9.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน      
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาควรเสนอ
ร่างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตรวจสอบทบทวน  

9.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมของสถานศึกษาขนาดกลางสูงกว่าสถานศึกษา
ขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ควรหาวิธีการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนสถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดใหญ่ ในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

9.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 

9.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่เอื้อและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
 
10. กิตติกรรมประกาศ  
 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร. บรรจบ  บุญจันทร์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ขอขอบพระคุณ นายด าเนิน  เพียรค้า ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา     
เขต 4 ที่ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา
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และครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ทุกท่าน ที่ได้ให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยดี 

 
11. เอกสารอ้างอิง 
 
“กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561” (2561, 23 กุมภาพันธ์). ราชกิจจานุเบกษา.  

เล่มที่ 135 ตอนที่ 11 ก. หน้า 3.   
จิตต์วิมล  คล้ายสุบรรณ. (2556). การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลส าหรับ 
 สถานศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
ณัฐพล  รักไทย. (2557). แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อรองรับ 
 การประเมินคุณภาพภายนอก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1. วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
นิตยา  ราชรักษ์, อโณทัย  ประสาน และสุภาพ  เต็มรัตน์. (2561). การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 
 ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   
 เขต 2. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์. 5(2) : 184-204.  
พิรุณศักดิ์  มหานิติพงษ,์ เจริญวิทย์  สมพงษ์ธรรม, ชารี  มณีศรี และศันสนีย์  บุญเฉลียว. (2564). สภาพและ 
 แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5. วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย. 5(1) : 59-73. 
วรรณภา  นันทะแสง, ประคอง  พลสิทธ์ิ, พัชรินทร์  อุทัยฉัตร และประมวล  อุ่นเรือน. (2564). การด าเนินงาน 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 หนองบัวล าภู เขต 1. วารสารการวิจัยและพัฒนาพุทธศาสนา. 7(3) : 277-290. 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). (2565). แนวทางการประเมิน 
 คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน. กรุงเทพฯ : ส านักงานคุรุสภา ลาดพร้าว. 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579. (พิมพ์ครั้งที่ 2).   
 กรุงเทพฯ : ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 
ส านักทดสอบทางการศึกษา. (2563). แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพคุณภาพการศึกษาตาม 
 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561. กรุงเทพฯ : เอ็น.เอ. รัตนะ เทรดด้ิง. 
อ ารุง  จันทวานิช. (2550). สาระงานวิจัย. วารสารการศึกษาไทย. 4(30) : 70-81. 
Krejcie, R. V. and Morgan, D. W. (1970). Determining sampling size for research activities.  
 Journal of Education and Psychological Measurement. 10(11) : 308-318. 
Likert, R. (1967). The method of constructing and attitude scale. New York : Wiley & Son. 


