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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
2) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ใช้วิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และ
ด้านความส าเร็จของการด าเนินการ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านครูที่ปรึกษา 3 ) ปัจจัยด้าน
คณะท างาน ด้านครู ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน และด้านผู้บริหาร มีอิทธิผลร่วมกันต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยที่มีอิทธิพล
สูงสุด คือ ด้านครู รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน ด้านคณะท างาน และด้านผู้บริหาร 
ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยเหล่านี้กับประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เป็น .791 
และปัจจัยเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้ร้อยละ 62.6 
 
ค าส าคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, ปัจจัยด้านผูบ้รหิาร, ปัจจัยด้านครู, ปจัจัยด้านหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง,  
              ปัจจัยด้านคณะท างาน  
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Abstract 
 

 The objectives of this research aimed 1) to study the effectiveness of the student 
support system, 2) to study the factors affecting the effectiveness of the student support 
system, and 3) to study the factors affecting the effectiveness of the student support system 
of primary schools under Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 3.               
The quantitative methodology was employed. The sample consisted of school administrators 
and teachers. The research instrument was a 5-level rating scale questionnaire. The data 
were analyzed to calculate the frequency, percentage, standard deviation, Pearson 
correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The results showed that;     
1) The effectiveness of the student support system, as a whole, was at the highest level. The 
aspect with the highest average was the participation of all network partners involved and 
the success of the operation, 2) Factors affecting the effectiveness of the student support 
system operations, as a whole, was at the highest level. The highest average was teacher 
advisor, 3) Factors related to working groups, teachers, support from agencies and 
management, there was a mutual influence on factors affecting the effectiveness of the 
student support system operation had a statistical significance at the .01 level. The factors 
that had the greatest influence were teachers, followed by support from agencies, working 
groups, and administrators, respectively. The multiple correlation coefficient between these 
factors and the effectiveness of the student support system operation of schools was .791. 
And these factors accounted for 62.6 percent of the variance in the effectiveness of the 
student support system implementation. 
 

Keywords : Student support system, Executive factors, Teacher factor, Related agency  
        factors, Working group factor  
 

1. บทน า 
 

 การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 กล่าวถึงประเด็นด้านการ
พัฒนาทุนทรัพยากรมนุษย์เชิงคุณภาพเป็นความท้าทายที่ส าคัญของไทยมาโดยตลอด จากระบบและคุณภาพ
การศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ต่ า มีผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของนักเรียน         
อายุ 15 ปี ทั่วโลก ในด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่าน ร้อยละ 59.5 อยู่ในกลุ่มที่ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน และมีเพียงร้อยละ 0.18 ที่ท าคะแนนได้ในระดับสูงกว่าค่ามาตรฐาน นักเรียนยังขาดทักษะที่จ าเป็น
ของงานแต่ละอาชีพ จึงเป็นข้อจ ากัดในการผลิตและยกระดับทักษะแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการ     
ของตลาดและทิศทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศสู่ฐานนวัตกรรม ที่มีแนวโน้มความ
ต้องการทักษะที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงทักษะที่เทคโนโลยีไม่สามารถ
ทดแทนได้ โดยเฉพาะทักษะทางพฤติกรรม อาทิ ทักษะมนุษย์ การคิดเชิงวิพากษ์ การท างานเป็นทีม หรือ
ความคิดสร้างสรรค์ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
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และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 มาตรา 16 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักส าหรับการจัด
กระบวนการทางศึกษา ว่าต้องด าเนินไป เพื่อพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
มีความสุขได้ มาตรา 22 ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษายังให้ความส าคัญกับผู้เรียนทุกคน โดยยึดถือว่า 
นักเรียนทุกคนเป็นผู้มีความสามารถในเรียนรู้ และค้นพบศักยภาพที่แท้จริงได้ และถือว่าสิ่งที่ส าคัญมากที่สุด
ส าหรับจัดการศึกษา คือ ผู้เรียน ซึ่งสัมพันธ์ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครอง และช่วยเหลือเด็กนักเรียน ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งหนึ่งส าหรับการบริหารจัดการของโรงเรียน ที่เป็นแนวทางส าหรับด าเนินงาน            
โดยช่วยเหลือนักเรียนด้วยวิธีการ เครื่องมือ รวมถึงขั้นตอนของการด าเนินงาน ที่แน่ชัดอยู่แล้ว ซึ่งมีผู้เกี่ยวข้อง
กับหลักการปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้บริหาร ครูประจ าช้ัน ครู อาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน คณะท างาน 
ผู้ปกครอง และภาคีเครือข่ายทั้งภายใน และจากภายนอกโรงเรียน เช่น ครู ผู้ ปกครอง ผู้บริหาร ชุมชน 
ผู้บริหาร ฯลฯ (ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลอืเด็กนักเรยีน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
, 2565)   
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 มีจุดเน้นในการสนับสนุนการจัดการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบาย และจุดเน้นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ ด้านการจัด
การศึกษาเพื่อความปลอดภัย ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เพื่อให้ได้ข้อมูลแก่หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนประถมศึกษา    
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
 2.2 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
 
3. สมมติฐาน  
 
 ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรียน ด้านครู ด้านคณะท างาน ด้านครูที่ปรึกษา และด้านการสนับสนุน       
จากหน่วยงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
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4. แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
4.1 แนวคิดทฤษฎี 
 
 Sandars. (2014) ได้กล่าวถึงการให้การสนับสนุนนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพในการศึกษาด้าน
การแพทย์ระดับปริญญาตรีไว้ 5 ข้อ ดังนี้ 1) นโยบายและระบบ 2) ผู้คนและทรัพยากร 3) นักเรียน              
4) การให้การสนับสนุน 5) การมีขีดจ ากัดในการสนับสนุน 
 ขวัญชนก  เอียดด้วง, อรุณ  จุติผล และฉัตร  ทิพย์มาศ (2563) ได้กล่าวถึง ปัจจัยความส าเร็จในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านครูประจ าช้ัน 2) ปัจจัยด้านครูแนะแนว 3) ปัจจัย
ด้านผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 พงศ์เทพ  กันยะมี, วจี  ปัญญาใส และสุมิตรา  โรจนนิติ (2564) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ปัจจัย คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา     
2) ครูที่ปรึกษา 3) ครูแนะแนว 4) การประสานงาน และ 5) การฝึกอบรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการและนักวิจัยทั้งหมด 10 ท่าน ที่ได้ศึกษาหรือแสดงทัศนะ
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากแนวคิดทฤษฎี พบว่ามี 17 ปัจจัย          
แต่ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที่มีความถ่ีตั้งแต่ 3 ข้ึนไป เพื่อเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนั้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ปัจจัยด้านครู 3) ปัจจัยด้านคณะท างาน 4) ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา 5) ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน 
 
4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 พงศ์เทพ  กันยะมี, วจี  ปัญญาใส และมิตรา  โรจนนิติ (2564) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบรหิารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการประสานงาน 
ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัยด้านการฝึกอบรม ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา และปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีทั้งหมด    
5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัยด้านการ
ประสานงาน และปัจจัยด้านการฝึกอบรม ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา และปัจจัยด้านการฝึกอบรม ส่วนตัวแปรต้นกับตัวแปรตามพบว่า                
มีความสัมพันธ์กันทุกปัจจัย และส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลืออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ปิยวัช  สีกันหา, ในตะวัน  ก าหอม และสมศักดิ์  ดลประสิทธ์ิ (2565) ได้ศึกษาระดับประสิทธิภาพการ
บริหาร เพื่อศึกษางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการ
บริหารงานที่ส่งผลต่องานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์
บ ารุง) อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับ
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มากที่สุด 2) งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพ
การบริหารงานที่ส่งผลต่องานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาคร
ราษฎร์บ ารุง) โดยรวมพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย  
 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 173 คน และครูจ านวน 1,706 
คน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 รวม จ านวนทั้งสิ้น 1,879 คน 
 5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 29 คน และครูจ านวน 291 
คน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 รวม จ านวนทั้งสิ้น 320 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ใช้วิธีการสุ่มแบ่งช้ัน (Stratified random 
sampling) ตามต าแหน่ง โดยใช้ต าแหน่งเป็นช้ันในการสุ่มแบ่งช้ัน    
 
5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
5.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอ
ต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาความถูกต้องของรูปแบบ และความถูกต้องของ
ภาษา และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์และข้อค าถาม พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากบั 
0.80 -1.00 จ านวน 49 ข้อ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและน าเสนอแบบสอบถามตามที่ปรึกษาและ
ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะน าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หา
ค่าความเที่ยง โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความ
เที่ยงของแบบสอบถาม ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ภาพรวม เท่ากับ .854 ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน เท่ากับ .931 
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ด้านผู้บริหาร เท่ากับ .898 ด้านคณะท างาน เท่ากับ .867 ด้านครูที่ปรึกษา เท่ากับ .746 ด้านครู เท่ากับ .719 
ตามล าดับ 
 
5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 5.4.1 ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ถึงผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม 
 5.4.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบข้อมลู โดยแจกแบบสอบถามให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการท าแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงสภาพจริงมากที่สุด 
 5.4.3 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะหพ์ร้อมแบบสอบถามเพือ่การวิจัย จ านวน 320 ฉบับ ส่งไปถึง
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยส่วนหนึ่งจัดส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดเตรียมซองเปล่า         
ติดแสตมป์ที่จ่าหน้าซองส่งกลับมายังผู้วิจัย และส่วนหนึ่งผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลเอง ระหว่างเดือน 
กันยายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565  
 
5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้    
 

5.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม
แต่ละตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา    
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  
         ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ 
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
         ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5.5.2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยการหา
ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson's product moment correlation coefficient)  
 5.5.3 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise-multiple regression analysis) 
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6. ผลการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 29 คน และครูจ านวน 291 คน รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 320 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าที่  
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าที ่   
    1.  ผู้บรหิารสถานศึกษา 29 9.06 
    2.  ครู  291 90.94 

รวม 320             100.00 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครู จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 90.94 
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาเพียง 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.06 เท่านั้น 
 
6.1 ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
 
 ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 มีผลการวิเคราะห์ภาพรวมและรายด้าน ปรากฏดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ประสทิธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
              การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ภาพรวมและรายด้าน  
 

ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน X  S.D. ความหมาย 
1.  ด้านการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.58 0.47 มากที่สุด 
2.  ด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 4.54 0.53 มากที่สุด 
3.  ด้านการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่ 
     เกี่ยวข้อง 4.59 0.53 มากที่สุด 
4.  ด้านการส่งเสริมสนบัสนุน นิเทศติดตาม และ  
     ประเมินผลการด าเนินงาน 4.57 0.50 มากที่สุด 
5.  ด้านความส าเร็จของการด าเนินงาน 4.59 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.43 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.43) และเมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความส าเร็จของการด าเนินงาน ( X  = 4.59, S.D. = 0.44) และด้าน
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ( X = 4.59, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ด้านการ
บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( X  = 4.58, S.D. = 0.47) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( X  = 4.54, S.D. = 0.53) 
 
6.2 ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
 
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล 
    ช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน X  S.D. ความหมาย 

1. ด้านผู้บรหิาร 4.58 0.47 มากที่สุด 
2. ด้านครู 4.67 0.44 มากที่สุด 
3. ด้านคณะท างาน 4.59 0.45 มากที่สุด 
4. ด้านครูที่ปรกึษา 4.70 0.39 มากที่สุด 
5. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน   4.57 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.38 มากท่ีสุด 
 จากตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ ( X  = 4.61, S.D. = 0.38) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านครูที่ปรึกษา ( X  = 4.70,       
S.D. = 0.39) รองลงมา คือ ด้านครู ( X  = 4.67, S.D. = 0.44) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน  ( X  = 4.57, S.D. = 0.38) 
 
6.3 ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
 

 ในการวิเคราะห์การพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น
ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 
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correlation coefficient) ของกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ที่ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันสูงมากเกินไป (0.80) ดังแสดง
ในตารางที่ 4  
 

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
             นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  
 

ตัวแปร X1  X2  X3  X4 X5 X Y 
ด้านผู้บรหิาร (X1)  1  .642** .641** .608** .666** .806** .656** 
ด้านครู (X2)   1 .660** .753** .620** .828** .678** 
ด้านคณะท างาน (X3)    1 .688** .713** .880** .697** 
ด้านครูที่ปรึกษา (X4)     1 .648** .835** .653** 
ด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงาน (X5)     1 .899** .693** 
ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (X) 

     1 .790** 

 จากตารางที่ 4 แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3     
ด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้านคณะท างาน ด้านครูที่ปรึกษา และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน มีความสัมพันธ์
กันทางบวกในระดับปานกลางถึงสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ มีค่าไม่เกิน .80 จึงเป็นไปตามเงื่อนไขของการ
วิเคราะห์การถดถอย  
  

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล 
             ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์การถดถอย
จากคะแนนดิบไม่ปรับ

มาตรฐาน (b) 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอยจากคะแนน

มาตรฐาน  
(  ) 

t p 

ค่าคงที่ 0.568  3.23** .001 
ด้านคณะท างาน (X3) 0.229 0.243 4.45** .000 
ด้านครู (X2) 0.245 0.254 5.06** .000 
ด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
(X5) 

 
0.240 

 
0.246 

 
4.55** 

 
.000 

ด้านผู้บรหิาร (X1)   0.157 .173 3.393 .001 
R = .791, R2 = .626, p = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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 จากตารางที่ 5 แสดงว่า ด้านคณะท างาน ด้านครู ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน และด้านผู้บริหาร 
มีอิทธิพลร่วมกันต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ ด้านครู รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ด้านคณะท างาน และด้านผู้บริหาร ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยเหล่านี้กับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น .791 และปัจจัยเหล่านี้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้ร้อยละ 62.6 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 

7 1. ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า      
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  
 7.2 ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม     
อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด  
 7.3 ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม         
อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด  
 7.4 ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
 7.5 ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านการส่งเสริมสนับสนุน นิเทศติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
 7.6 ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  

7.7 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน            
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านครูที่ปรึกษา  
      7.7.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน     
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
      7.7.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน      
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด    
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
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      7.7.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านคณะท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
      7.7.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
      7.7.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
 7.8 ปัจจัยด้านคณะท างาน ด้านครู ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน และด้านผู้บริหาร มีอิทธิผล
ร่วมกันต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัยที่มี
อิทธิพลสูงสุด คือ ด้านครู รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน ด้านคณะท างาน และด้านผู้บริหาร 
ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยเหล่านี้กับประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เป็น .791 
และปัจจัยเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้ร้อยละ 62.6 
 
8. อภิปรายผล 
 
 8.1 ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า       
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดมี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และด้านความส าเร็จของการด าเนินการ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากความส าเร็จของ
การด าเนินงานงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ และจุดเน้นการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับแนวคิดของศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ที่เสนอว่าสถานศึกษาควรมีภาคีเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และมีส่วนร่วมในการส่งเสรมิความปลอดภัยในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการเสรมิสร้างพัฒนาทักษะ
ชีวิตการคุ้มครองนักเรียน ส่งผลต่อมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา และผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มยุรี  สารีบุตร (2560) ที่ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีผลต่อคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และคุณภาพนักเรียน มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
 8.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านครูที่ปรึกษา             
ที่เป็นเช่นน้ีอาจเนื่องมาจากขอบข่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
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พื้นฐานได้ก าหนดไว้ ครูที่ปรึกษา คือบุคลากรหลักในการด าเนินงาน ที่มีความใกล้ชิดนักเรียนมากที่สุด        
ครูที่ปรึกษาจึงมีผลต่อนักเรียนมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญชนก  เอียดด้วง, อรุณ  จุติผล        
และวันฉัตร  ทิพย์มาศ (2563) ที่เสนอว่า ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
มีหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยด้านครูประจ าช้ัน ปัจจัยด้านครูแนะแนว และปัจจัยด้านผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงศ์เทพ  กันยะมี, วจี  ปัญญาใส และมิตรา  โรจนนิติ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า         
อยู่ในระดับมาก 
 8.3 ปัจจัยด้านคณะท างาน ด้านครู ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน และด้านผู้บริหาร มีอิทธิผล
ร่วมกันต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้ก าหนดนโยบายพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ให้ด าเนินการจริงอย่างเข้มแข็ง มียุทธศาสตร์ มาตรการ 
และจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งระบบ ต่อเนื่อง การขับเคลื่อนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงต้องมีผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ที่ถูกต้องอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ทีมท า ทีมน า และทีมประสาน สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา      
ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ระบุว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพตามที่สังคมมุ่งหวัง มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในทุกระดับ ให้มีสมรรถนะ และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นฤมล  กอบแก้ว (2562)  ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ได้แก่ การท างานเป็นทีม การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 
9.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  

9.1.1 โรงเรียนควรมีข้อมูลสารสนเทศด้านความปลอดภัยในโรงเรียน และพัฒนาทักษะชีวิตอย่างเป็น
รูปธรรม     

9.1.2 โรงเรียนควรมีข้อมูลภาคีเครือข่าย และวิธีการสร้างเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ      
9.1.3 โรงเรียนควรด าเนินการนิเทศ ติดตาม และให้ขวัญก าลังใจแก่ครูในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
 
9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

9.2.1 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน           
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

9.2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
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10. กิตติกรรมประกาศ  
 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรจบ บุญจันทร์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก
ขอขอบพระคุณ นายประวิทย์  ยะริน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3     
ที่ให้การช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล ผู้บริหารสถานศึกษา  และครูในสังกัดส านักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยด ี 
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