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°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å: ®“°°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT: STRATEGY TO ACTION.

∑»æ√  æ’ –√–*

∫∑π”
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ´÷Ëß

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√π”«‘∏’°“√ À√◊Õ·π«∑“ß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
¡“„™â ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ª√– ∫°“√≥å
·≈–§«“¡™”π“≠  àßº≈„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡∑’Ë§“¥À«—ß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·π«‚πâ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’ËÕß§å°“√®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠ ‰¥â·°à §«“¡‡ªìπ
‚≈°“¿‘«—μπå (globalization) §«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß°”≈—ß·√ßß“π (workface diversity) ·≈–
≈—°…≥–∏√√¡™“μ‘¢Õßß“π (nature of work) ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’√–∫∫
„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å√–¥—∫ Ÿß ‡æ◊ËÕ “¡“√∂®Ÿß„® ·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
„Àâ “¡“√∂∑”ß“π¿“¬„μâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–√«¥‡√Á«¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–¬—Ëß¬◊π ‚¥¬∑’Ë°√–∫«π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ—Èπ
Õ“®¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ¿“æ∫√‘∫∑ À√◊Õπ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√π—Èπ Ê μ≈Õ¥®π “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ªμ“¡
§«“¡ ”§—≠  ∂“π°“√≥å À√◊Õªí≠À“∑’Ëª√– ∫Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°“√ °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√ ”§—≠ ∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡∑’Ëμ—Èß‰«â  Õ¥§≈âÕß°—∫
Õ“¿√≥å  ¿Ÿà«‘∑¬æ—π∏ÿå (2551) [1] ‰¥â°≈à“«∂÷ß°√–∫«π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å«à“‡ªìπ
°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë¡’ à«π¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ§π„πÕß§å°“√¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√æ—≤π“
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßÕ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß ªí®®ÿ∫—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“æ°“√≥å∑“ß —ß§¡ ‡∑§‚π‚≈¬’ π‚¬∫“¬
¢Õßª√–‡∑»  ‰¥â‡¢â“¡“¡’º≈°√–∑∫„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ∑”„Àâ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å∑’ËÕß§å°“√‡§¬π”¡“„™âÀ√◊Õ¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà‰¡àμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
‰¡à«à“®–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ ‡®â“¢Õß°‘®°“√·≈–≈Ÿ°§â“ ‡ªìπμâπ ·≈–„π∫“ß§√—Èß‰¡à∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å
∑’Ëμ—Èß‰«â ∑”„ÀâÕß§å°√μâÕß»Ÿπ¬å‡ ’¬ß∫ª√–¡“≥„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‚¥¬„™à‡Àμÿ ®÷ß‡ªìπ
‡Àμÿº≈∑’ËÕß§å°“√μâÕßπ”°≈¬ÿ∑∏å¡“„™â„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ—Èπ §«√®–‡ªìπ·ºπ∑’Ë “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®π
 “¡“√∂μ—Èß§”∂“¡‰¥â«à“ ì„§√¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∫â“ß ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¥âÕ–‰√ ·≈–Õß§å°“√‰¥âÕ–‰√
·≈â«®–æ—≤π“‰ª„π∑‘»∑“ß‰Àπî  ‘Ëß ”§—≠ §◊Õ ®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬À≈—°¢ÕßÕß§å°“√
·≈– àßº≈μàÕ°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ëμ—Èß‰«â¥â«¬

* ∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—μ‘°“√  ”π—°ß“π§≥∫¥’ §≥–»‘≈ª»“ μ√å·≈–«‘∑¬“»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø™—¬¿Ÿ¡‘
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°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (strategic planning) ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬

‰¡à«à“®–¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√ ¥â“π°“√‡¡◊Õß°“√ª°§√Õß ‚¥¬‡©æ“–¥â“π°“√∫√‘À“√

ß“π∏ÿ√°‘® ´÷Ëßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¡“°  Õ¥§≈âÕß°—∫ ªí≥√  ¡“≈“°ÿ≈ ≥ Õ¬ÿ∏¬“ (2557)

[2] ‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (strategic planning) π—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√°”Àπ¥

¬ÿ∑∏»“ μ√å ∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„™â°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß„π°“√∫√‘À“√Õß§å°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π

®π§”«à“ çVisioné çMissioné ·≈– çSWOT Analysisé °≈“¬‡ªìπ§”∑’Ëμ‘¥ª“°°—π„πÀ¡ŸàºŸâ∫√‘À“√

À≈“¬Õß§å°√‰¥â≈ß∑ÿπ≈ß·√ß ·≈–‡«≈“„π°“√®—¥«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ®”π«π¡“° πÕ°®“°π’È

»‘π“√∂  »‘√‘®—π∑æ—π∏ÿå (2557) [3] ¬—ß‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategic planning)

À¡“¬∂÷ß °“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°√‡°’Ë¬«°—∫¿“√–Àπâ“∑’Ë∑’Ë§«√∑”„Àâ ”‡√Á® ·≈–«‘∏’°“√°”Àπ¥

∑’Ë®–‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á® ∂÷ß·¡â«à“°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫°“√æ—≤π“·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

·μà°Á¡’§«“¡®”‡ªìπ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ∑’Ë®–μâÕßªØ‘∫—μ‘°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√«“ß‡ªÑ“À¡“¬

·≈–®ÿ¥ª√– ß§å∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ·≈–À“«‘∏’∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“À¡“¬·≈–®ÿ¥ª√– ß§å‡À≈à“π—Èπ

∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®  ”À√—∫ æ‘™‘μ  ‡∑æ«√√≥å (2554) [4] ‰¥â°≈à“«∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  √ÿª‰¥â«à“‡ªìπ·ºπ·≈–°‘®°√√¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√¡’

§«“¡æ√âÕ¡„π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–§«“¡™”π“≠„πÀπâ“∑’ËÀ√◊Õ„πß“π

Õ—π®– àß‡ √‘¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫Õß§å°“√ μ≈Õ¥®π

°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategic human resource development)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√¡’·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë«“ß‰«âÕ¬à“ßß¥ß“¡°Á¡‘‰¥â‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π«à“Õß§å°“√

π—Èπ®–°â“«‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®‰¥â À“°Õß§å°“√‰¡à “¡“√∂∑’Ëπ”°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë«“ß‰«â ‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿº≈

 ”‡√Á®‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–∫àÕ¬§√—Èß∑’Ëæ∫«à“ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥¡“Õ¬à“ß¥’μâÕßª√– ∫°—∫

§«“¡≈â¡‡À≈« ‡æ√“–Õß§å°“√‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæ—≤π“ à«πμà“ß Ê ¢Õßμ—«‡Õß‡æ◊ËÕ

∑’Ë®–π”°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈‰¥â ´÷ËßπÕ°®“°®–∑”„Àâ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‰¥â≈ß∑ÿπ≈ß·√ß

μâÕß Ÿ≠‡ª≈à“·≈â« °Á¬—ß∑”„Àâ»√—∑∏“¢Õß§π„πÕß§å°“√∑’Ë¡’°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏åμâÕß

‡ ◊ËÕ¡≈ß‰ª¥â«¬

¥—ßπ—Èπ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¥’®÷ß§«∫§Ÿà°—∫°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â«¬

´÷Ëß∫∑§«“¡π’È®–°≈à“«∂÷ß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ √â“ß·π«∑“ß„π°“√æ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß à«π ”§—≠¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ„Àâ

 “¡“√∂‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â
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§«“¡À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß∑’ËÕß§å°√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠ ÷́ËßπÕ°®“°

‡ªìπ°“√æ—≤π“μ—«æπ—°ß“π·≈â« ¬—ß àßº≈μàÕÕß§å°“√ ∑”„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’π—°«‘™“°“√‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰«â ¥—ßπ’È

Swanbury (1968) [5] ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å À¡“¬∂÷ß

°“√»÷°…“¢Õß∫ÿ§§≈∑ÿ°§π∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“μπ‡Õß „Àâ¡’§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß‡∑§π‘§·≈–«‘™“™’æ ‡æ’ËÕ

¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„Àâ∑—πμàÕ§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘™“°“√ ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡√◊ËÕß

§«“¡Õ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπ¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ∫ÿ≠¬ß ™◊Ëπ ÿ«‘¡≈ (2556) [6] ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬«à“

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπ°“√æ—≤π“Õß§å√«¡¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈ (ID) æ—≤π“«‘™“™’æ

(CD) ·≈–æ—≤π“Õß§å°“√ (OD) ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√º≈‘μ Ÿß ÿ¥  §ÿ≥¿“æ ‚Õ°“ ·≈–°“√‡æ‘Ë¡æŸπ Ÿß ÿ¥

‡æ◊ËÕ ¡“™‘°Õß§å°“√∑’Ëæ«°‡¢“∑”ß“π∑”„Àâ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√∫√√≈ÿº≈  ”À√—∫ Swanson

(2009) [7] ‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  √ÿª‰¥â«à“ ‡ªìπ°√–∫«π°“√æ—≤π“·≈–

°“√§âπÀ“§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π ª√—∫ª√ÿß√–¥—∫μ—«∫ÿ§§≈ ∑’¡ß“π ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

·≈–√–∫∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√  Õ¥§≈âÕß°—∫ »‘√¿—  √»å «ß»å∑Õß¥’ (2556) [8]

 √ÿª‰¥â«à“ °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπ°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ (learning)

§«“¡√Ÿâ (knowledge) ∑—°…– (skill) ª√– ∫°“√≥å„À¡àÊ (experiences) ·≈–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡

»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈„Àâ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡∑’ËμâÕß°“√ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂∑”„Àâ

 ¡°“√·Ààß§«“¡ ”‡√Á®Õ—πª√–°“Õ∫¥â«¬º≈√«¡¢Õß°“√∫√√≈ÿ§«“¡μâÕß°“√¢Õßªí®‡®°∫ÿ§§≈

√«¡·≈â«¡’§à“‡∑à“°—∫§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ®√‘ß πÕ°®“°π’È æ‘™‘μ ‡∑æ«√√≥å (2554) [4]

‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  √ÿª‰¥â«à“ ‡ªìπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

§«“¡ “¡“√∂ ·≈–»—°¬¿“æ¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√

·≈–°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡∑’ËμâÕß°“√‰¥â

¥—ßπ—Èπ °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ª√– ∫°“√≥å

∑—»π§μ‘ μ≈Õ¥®πæƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ „Àâ¡’ ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ  àßº≈„Àâ

Àπà«¬ß“π ·≈–Õß§å°“√‡°‘¥°“√æ—≤π“
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·π«§‘¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ ‚¥¬π”‡Õ“À≈—°°“√

·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡“ª√—∫ª√–¬ÿ°μå„™â ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√·μà≈–Õß§å°“√

 ”À√—∫∫∑§«“¡π’È®–¢Õπ”‡ πÕ∑ƒ…Æ’æ◊Èπ∞“π¢Õß 3 ∑ƒ…Æ’À≈—°∑’Ë®– “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â

„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¥â ª√–°Õ∫¥â«¬ ∑ƒ…Æ’‡»√…∞»“ μ√å (Economic Theory)

∑ƒ…Æ’√–∫∫ (Systems Theory) ·≈–∑ƒ…Æ’®‘μ«‘∑¬“ (Psychological Theory) (Swanson,

2009) [7] ¥—ß¿“æ 1

¿“æ 1 ∑ƒ…Æ’æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑’Ë¡“, ®“° Foundations of human resource development (Eds.). (p. 102), by Swanson,

and Holton, 2009, San Francisco, Berrett-Koehler Publishers, lnc. [7]

®“°¿“æ 1 · ¥ß∂÷ß∑ƒ…Æ’À≈—°¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ

ç‡°â“Õ’È “¡¢“é ∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà∫π∞“π®√‘¬∏√√¡ (ethics) ́ ÷Ëß‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‚¥¬ “¡“√∂π”¡“ª√—∫ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¥â ‡π◊ËÕß®“°

∑ƒ…Æ’¥—ß°≈à“«‡ªìπÀ≈—°°“√Õ¬à“ß°«â“ßÊ ∑’Ë –∑âÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫ÿ§≈“°√ Àπà«¬ß“π μ≈Õ¥®π

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ∑’Ë®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“∑’Ë™—¥‡®π  Õ¥§≈âÕß

°—∫ »‘√¿—  √»å «ß»å∑Õß¥’ (2556) [8] °≈à“««à“ °“√∫Ÿ√≥“°“√¢Õß∑—Èß 3 »“ μ√å ‡æ◊ËÕ √â“ß

Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–∑ƒ…Æ’¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ “¡“√∂π”‰ª™à«¬„π°“√∫√‘À“√ß“π

°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π °“√ √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√‡æ‘Ë¡º≈ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ „π∑“ß°≈—∫°—π

®“°°“√∫√‘À“√Õß§å°“√ √–∫∫ß“π °“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–º≈ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°“√ °Áπ”¡“ Ÿà

°“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–∑ƒ…Æ’„À¡à Ê ¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰ª¥â«¬
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≈—°…≥–¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å À√◊Õ Strategic Human Resource

Development ‰¥â¡’π—°«‘™“°“√‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬‰«â¥—ßπ’È

æ‘™‘μ ‡∑æ«√√≥å (2554) [4] ‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å«à“ ‡ªìπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ ·≈–»—°¬¿“æ¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬μ“¡∑’ËμâÕß°“√‰¥â ·≈–®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å®–„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¥”‡π‘πß“π„ππ‚¬∫“¬ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ

 π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ´÷Ëß‡ªÑ“À¡“¬„π√–¬–¬“«  Õ¥§≈âÕß°—∫  —¡ƒ∑∏‘Ï ¬» ¡»—°¥‘Ï (2549)

[9] ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫„π°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–

§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°“√„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¥’ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ

∑”„ÀâÕß§å°“√‡®√‘≠°â“«Àπâ“  “¡“√∂ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ

 ”À√—∫ Õ“¿√≥å ¿Ÿà«‘∑¬æ—π∏ÿå (2551) [1] ‰¥â°≈à“«∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√π—Èπ À¡“¬∂÷ß

°“√°”Àπ¥·π«∑“ß ∑‘»∑“ß ·≈–°√Õ∫∑’Ë™—¥‡®π„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‚¥¬∑’Ë«‘∏’

°“√·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èππ—Èπ®–μâÕß “¡“√∂μÕ∫‚®∑¬å¥—ßμàÕ‰ªπ’È„Àâ ‰¥â

‰¥â·°à 1) ‚ª√·°√¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“π—Èπ®–™à«¬ àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ ·≈–

μÕ∫ πÕßμàÕ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√ 2) æπ—°ß“π∑ÿ°§π ∑ÿ°√–¥—∫√—∫√Ÿâ∂÷ß

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π¢Õß‚ª√·°√¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“À√◊Õ‰¡à ·≈–æ«°‡¢“

¡’ à«π√à«¡„π‚ª√·°√¡¥—ß°≈à“«¡“°πâÕ¬Õ¬à“ß‰√ 3) °“√≈ß∑ÿπÀ√◊Õμâπ∑ÿπμà“ß Ê ∑’Ë∂Ÿ°„™â ‰ª

„π™à«ß¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√π—Èπ§ÿâ¡§à“À√◊Õ‰¡à  „Àâº≈μÕ∫·∑π°≈—∫¡“

„π√Ÿª·∫∫„¥ ·≈– 4) ‚ª√·°√¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“π—Èπ ®–™à«¬∑”„Àâæπ—°ß“π

 “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß ·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õßμπ∑—Èßß“π„πªí®®ÿ∫—π ·≈–„πÕπ“§μ

‰¥âÕ¬à“ß‰√  ”À√—∫ »‘π“√∂ »‘√‘®—π∑æ—π∏ÿå (2557) [3] ¬—ß‰¥â°≈à“«∂÷ß≈—°…≥–¢Õß°“√∑”·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰«â«à“ 1) √–∫ÿ„Àâ™—¥‡®π∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å 2) ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æÀ√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬„π

Õ–‰√‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß ·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßÕß§å°√„π·ßà¡ÿ¡¢Õß∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π 3) μ√«® Õ∫ªí®®—¬

¿“¬πÕ° «à“ªí®®—¬„¥‡ªìπ‚Õ°“  ·≈–Õÿª √√§ ∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ÷́ËßÕ“®

®–‡ªìπº≈®“°°“√‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√ °≈ÿà¡ ≈—°…≥–ß“π 4) ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®ÿ¥·¢Áß ·≈–®ÿ¥ÕàÕπ

„π¥â“π∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π °—∫‚Õ°“ ·≈–Õÿª √√§„πÕπ“§μ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ 5) °”Àπ¥·ºπ
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°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°√„π√–¬–¬“«  ”À√—∫ß“π¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢÷Èπ 6) π”·ºπ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°√ ‚¥¬ºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√æ—≤π“Õß§å°√ ·≈–

°“√æ—≤π“æπ—°ß“π„π√Ÿª·∫∫μà“ß Ê ·≈– 7) ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√

πÕ°®“°π’È ®”‡π’¬√ ®«ßμ√–°Ÿ≈ (2553) [10] ‰¥âπ”‡ πÕ·π«§‘¥¢Õß Thompson and

Strickland III «à“≈—°…≥– ”§—≠¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

1. «‘ —¬∑—»πå (strategic vision) À¡“¬∂÷ß ¿“æ∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√„πÕπ“§μ·≈–

°“√∑”∏ÿ√°‘®·π«§‘¥∑’Ë‡ªìπ·π«∑“ß«à“Õß§å°“√°”≈—ß®–∑”Õ–‰√ ·≈–®–‡ªìπÕ–‰√

2. ¿“√°‘® (organization mission) À¡“¬∂÷ß §”μÕ∫¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√®—¥°“√∑’ËÕÕ°·∫∫

¡“‡©æ“– ‡æ◊ËÕμÕ∫§”∂“¡∑’Ë«à“∏ÿ√°‘®¢Õß‡√“§◊ÕÕ–‰√ ·≈–‡√“æ¬“¬“¡®–∑”Õ–‰√„Àâ ”‡√Á®·∑π

≈Ÿ°§â“¢Õß‡√“

3. «—μ∂ÿª√– ß§å¥â“π°“√‡ß‘π (financial objectives) À¡“¬∂÷ß ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËΩÉ“¬∫√‘À“√

®—¥°“√‰¥â°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π„Àâ∫√√≈ÿº≈

4. «—μ∂ÿª√– ß§å√–¬–¬“« (long-range objectives) À¡“¬∂÷ß º≈ ”‡√Á®∑’Ë®–μâÕß∑”„Àâ

∫√√≈ÿº≈¿“¬„π√–¬–‡«≈“ “¡∂÷ßÀâ“ªï¢â“ßÀπâ“À√◊Õ¡“°°«à“ ´÷ËßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ‡«≈“À≈“¬ªï

5. «—μ∂ÿª√– ß§å√–¬– —Èπ (short-range objectives) À¡“¬∂÷ß ‡ªÑ“À¡“¬√–¬– —Èπ

∑’ËÕß§å°“√®–μâÕß∑”„Àâ∫√√≈ÿº≈ °“√ª√—∫ª√ÿß„π√–¬– —Èπ®–™’È „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡√Á«¢Õß

ΩÉ“¬∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ëæ¬“¬“¡∑’Ë®–∑”„Àâ∫√√≈ÿº≈¢Õß«—μ∂ÿª√– ß§å√–¬–¬“«

6. ¬ÿ∑∏»“ μ√å (strategy) À¡“¬∂÷ß ·∫∫·ºπ¢Õß°“√°√–∑”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√„™â

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∑’Ë®√‘ß·≈â«¡’∑—Èß∑’Ë«“ß·ºπ ·≈–

 à«π∑’ËμÕ∫ πÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—ß®“°‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«

7. ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (strategic plan) À¡“¬∂÷ß ¢âÕ§«“¡∑’Ë· ¥ß∂÷ß¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°“√

·≈–∑‘»∑“ß„πÕπ“§μ ‡ªÑ“À¡“¬°“√ªØ‘∫—μ‘√–¬– —Èπ ·≈–√–¬–¬“«∑’Ë®–μâÕßªØ‘∫—μ‘

8. °“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å (strategic formulation) À¡“¬∂÷ß Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√®—¥°“√

„π°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß°“√°”Àπ¥·π«§‘¥¢Õß¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°“√ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å º≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬¢Õß°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å°Á§◊Õ

·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Ëπ‡Õß

9. °“√π”‡Õ“¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (strategic implementation) À¡“¬∂÷ß °‘®°√√¡

∑—Èßª«ß¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√π”‡Õ“¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‡≈◊Õ°·≈â«‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

§«∫§ÿ¡„Àâ‡°‘¥º≈ ·≈–∫√√≈ÿº≈μ“¡‡ªÑ“À¡“¬
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®“°°“√π”‡ πÕ¢Õßπ—°«‘™“°“√¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ ≈—°…≥–¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¥’§«√¡’°“√«“ß·ºπ °”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π °“√«‘‡§√“–Àå SWOT

®“°ªí®®—¬À≈“¬ Ê Õ¬à“ß ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ª√– ∫°“√≥å ·≈–

§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ μ≈Õ¥®π “¡“√∂μÕ∫‚®∑¬å„Àâ°—∫Õß§å°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–∫ÿ§≈“°√
‰¥â«à“ ‘Ëß∑’Ë¥”‡π‘π°“√ ·≈–«“ß·ºππ—Èπ §ÿâ¡§à“ ·≈–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ ª√—∫ª√ÿß ·≈–

·°â ‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

°√–∫«π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®”‡ªìπ®–μâÕß¡’Õß§åª√–°Õ∫μà“ß Ê ∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß

‚¥¬ “¡“√∂«‘‡§√“–Àå  —ß‡§√“–Àå ·≈–ª√–‡¡‘πº≈‰¥â ´÷ËßºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„πÕß§å°“√ ‰¥â·°à π‚¬∫“¬ °≈¬ÿ∑∏åÀ≈—° «—≤π∏√√¡¢Õß

Õß§å°“√ ‡ªìπμâπ  Õ¥§≈âÕß°—∫ Yaeger and Sorensen (2009) [11]  √ÿª‰¥â«à“ ºŸâ∑’ËªØ‘∫—μ‘

‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ—Èπ ®–μâÕß‡¢â“„®°≈¬ÿ∑∏å∑“ß∏ÿ√°‘® ‡¢â“„®«—≤π∏√√¡Õß§å°“√
·ºπ ·≈–π‚¬∫“¬ ªí≠À“¢Õßß“π·≈– ‘Ëß∑’Ë®–‡ªìπªí≠À“„πÕπ“§μ ÷́Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È®–μâÕß

‰¥â√—∫°“√√«∫√«¡ ·≈–«‘‡§√“–Àå  ”À√—∫„™â„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¥—ß∑’Ë ‚™μ‘™«—≈
øŸ°‘®°“≠®πå (2556) [12] ‰¥âπ”‡ πÕ ‘Ëß∑’ËμâÕß«‘‡§√“–Àå ”À√—∫°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰«â¥—ßπ’È

1.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√
1.1 «‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√ (vision) À¡“¬∂÷ß §«“¡§“¥À«—ß∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√‰ª„Àâ

∂÷ß„π√–¬– ‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‡™àπ ‡ªìπºŸâπ”¥â“π°“√º≈‘μ‡§√◊ËÕß„™â ‰øøÑ“·Ààß¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬

‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢π“¥„À≠à∑’Ë “¡“√∂º≈‘μ∫—≥±‘μ∑’Ë¡’Õ—μ√“°“√¡’ß“π∑”¡“°∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡∑»
À√◊Õ‡ªìπºŸâº≈‘μ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ√“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡∑» ‡ªìπμâπ

1.2 æ—π∏°‘® (mission) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ ‰ª∂÷ß

«‘ —¬∑—»πå∑’Ëμ—Èß‰«â‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡Õ—μ√“°“√º≈‘μ‡§√◊ËÕß„™â ‰øøÑ“‡ªìπ Õß‡∑à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬®–μâÕß
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°—∫Õß§å°“√™—Èππ”∑—Èß„πª√–‡∑» ·≈–μà“ßª√–‡∑» °“√ √â“ß ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå‡æ◊ËÕ

‚¶…≥“‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ‡ªìπμâπ

1.3 §à“π‘¬¡√à«¡ (shared value) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë¬Õ¡√—∫ À√◊Õ‡™◊ËÕ∂◊Õ√à«¡°—π
¡—°‡°‘¥®“°°“√æ¬“¬“¡ √â“ß¢÷Èπ¢ÕßÕß§å°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π®‘μ„® ®π∂à“¬∑Õ¥‡ªìπæƒμ‘°√√¡

¢Õßæπ—°ß“π ·≈– à«π¡“°®–‡ªìπ„π·ßà∫«°¡“°°«à“·ßà≈∫ ‡™àπ °“√‡™◊ËÕ«à“§«“¡¢¬—π¢—π·¢Áß

∑’Ë¡“°°«à“®– àßº≈„Àâ°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ‰¥â‡√Á«°«à“ §«“¡Õ¥∑π®– àßº≈„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
§«“¡´◊ËÕ —μ¬å àßº≈¥’¡“°°«à“°“√¡’∑√—æ¬å ‘π¡À“»“≈ ‡ªìπμâπ
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1.4 √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ (management style) À¡“¬∂÷ß ≈—°…≥– À√◊Õ«‘∏’°“√„π°“√
∫√‘À“√ß“π ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ‡™àπ ¡’°“√∫√‘À“√·∫∫‡πâπ™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π ·≈–‡πâπº≈º≈‘μÀ√◊Õ¡’
°“√∫√‘À“√·∫∫‡πâπ¡πÿ…¬ —¡æ—π∏åÀ√◊Õ°“√∫√‘À“√∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπμ“¡ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡ªìπμâπ

1.5 ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ (structure) À¡“¬∂÷ß ·ºπº—ß À√◊Õ‡ âπ∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–
°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ÷́Ëß®–¡’ à«π∑”„Àâ°“√∫√‘À“√ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« À√◊Õ≈à“™â“·≈– È́”´âÕπ
‚¥¬∑—Ë«‰ªÕ“®®”·π°‰¥â‡ªìπ·∫∫°«â“ß ·≈–·∫∫·π«¥‘Ëß ·≈–Õ“®·∫àßμ“¡Àπâ“∑’Ë À√◊Õμ“¡ “¢“
´÷ËßÕ“®‡ªìπ„π¿Ÿ¡‘¿“§ „πª√–‡∑» ·≈–μà“ßª√–‡∑»

1.6 ¢π“¥¢ÕßÕß§å°“√ (size) À¡“¬∂÷ß ®”π«π¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë —ß°—¥
°—∫Õß§å°“√ ‚¥¬∑—Ë«‰ª À“°æπ—°ß“π‰¡à‡°‘π 50 §π ®–®—¥«à“‡ªìπÕß§å°“√¢π“¥‡≈Á° (small)
∂â“ 50-200 §π ®—¥«à“‡ªìπÕß§å°“√¢π“¥°≈“ß (medium) ·≈–¡“°°«à“ 200 §π ®—¥«à“‡ªìπ
Õß§å°“√¢π“¥„À≠à (large)

1.7 °“√ ◊ËÕ “√ (communication) §◊Õ ™àÕß∑“ß ·≈–≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√„πÕß§å°“√
·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√®–‡ªìπ‰ª„π∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ ·μàÀ“°‡ªìπ·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
Õ“®¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ ·∫∫·π«¥‘Ëß À√◊Õ·π«°«â“ß ·∫∫‡ªìπ°≈ÿà¡·∫∫°√–®“¬ ®“°∫ÿ§§≈
§π‡¥’¬« ‡ªìπμâπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’§«√‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√·∫∫ Õß∑“ß (two-way
communication) §◊Õ ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√®“°ºŸâ ◊ËÕ‰ª¬—ßºŸâ√—∫ ·≈– ◊ËÕ°≈—∫®“° ºŸâ√—∫¡“¬—ßºŸâ ◊ËÕ
‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π§«“¡‡¢â“„® ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ´÷Ëß°—π·≈–°—π

1.8 °Æ√–‡∫’¬∫ (rule) §◊Õ  ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π„πÕß§å°“√∑ÿ°§πμâÕßªØ‘∫—μ‘ À“°‰¡àªØ‘∫—μ‘
∂◊Õ«à“¡’§«“¡º‘¥ ·≈–Õ“®μâÕß¡’°“√μ—°‡μ◊Õπ À√◊Õ∫∑≈ß‚∑… ‡™àπ ‡«≈“‡√‘Ë¡ ·≈–‡«≈“ ‘Èπ ÿ¥
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π·μà≈–«—π ‡«≈“∑’Ë∂◊Õ«à“¡“ “¬ ®”π«π§√—Èß∑’ËÕπÿ≠“μ„Àâ “¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ μàÕªï
®”π«π«—π°“√≈“°‘® ≈“æ—°√âÕπ √«¡∂÷ß°Æ√–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â∑√—æ¬“°√μà“ß Ê ¢ÕßÕß§å°“√
‡ªìπμâπ

1.9 «—≤π∏√√¡Õß§å°“√ (culture) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∂Ÿ°∫à¡‡æ“–¡“®“°∑—»π§μ‘∑’Ë§≈â“¬°—π
À√◊Õ§≈âÕ¬μ“¡°—π ®π°≈“¬‡ªìπæƒμ‘°√√¡ à«π∫ÿ§§≈ À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ ·≈–¢¬“¬∫√‘‡«≥
‡ªìπ‡°◊Õ∫∑—ÈßÕß§å°“√ À√◊Õ∑—ÈßÕß§å°“√´÷ËßÕ“®¡’∑—Èß¥â“π∫«° ·≈–¥â“π≈∫ ‡™àπ §«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“
§«“¡¡’πÈ”„® °“√‡¢â“ª√–™ÿ¡ “¬‡ªìπª√–®” §«“¡‡ÀÁπ·°àμ—« ‡ªìπμâπ

1.10 »—°¬¿“æ¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (potential) À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢Õß∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å„π·μà≈–μ”·Àπàß ·μà≈–Àπà«¬ß“π ÷́Ëß®–¡’√–¥—∫ ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·μ°μà“ß°—πμ“¡
Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

1.11  ¿“æ∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–∑√—æ¬“°√Õ◊Ëπ Ê (status) À¡“¬∂÷ß √“¬√—∫ √“¬®à“¬º≈
°”‰√ À√◊Õ¢“¥∑ÿπμàÕ‡¥◊Õπ μàÕªï¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–À¡“¬√«¡∂÷ß ‡§√◊ËÕß®—°√ (machine) ‡§√◊ËÕß
¡◊ÕÕÿª°√≥å (equipment) «—μ∂ÿ¥‘∫ À√◊Õ«— ¥ÿ (material) ́ ÷Ëß√«¡∑—Èß·∫∫ ‘Èπ‡ª≈◊Õß ·≈–·∫∫§ß∑π
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1.12 ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬„π (internal stakeholder) À¡“¬√«¡∂÷ß ∑ÿ°§π¿“¬„π
Õß§å°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ß∫«° ·≈–∑“ß≈∫®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√μ—Èß·μàºŸâ∫√‘À“√
ºŸâ®—¥°“√ À—«Àπâ“ß“π ‡®â“Àπâ“∑’Ë®π∂÷ß√–¥—∫·√ßß“π

2.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õß§å°“√
2.1  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏√√¡™“μ‘ (natural environment) À¡“¬∂÷ß  ¿“æ·«¥≈âÕ¡

∑“ß°“¬¿“æ (physical environment) ‡™àπ  ¿“æÕ“°“»  ¿“æπÈ” ¿“æ¿Ÿ¡‘ª√–‡∑» ·≈–
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß™’«¿“æ (biological) ‡™àπ ¡πÿ…¬å —μ«åμâπ‰¡âæ◊™º—° ‡ªìπμâπ

2.2  ¿“æ∑“ß°“√‡¡◊Õß (politics) À¡“¬∂÷ß  ∂“π°“√≥å§«“¡·μ°μà“ß À√◊Õ
§«“¡ª√Õß¥Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π∑“ß°“√‡¡◊Õß ‡™àπ °√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ æ√√§°“√‡¡◊Õß √«¡∂÷ß
π‚¬∫“¬ À√◊Õ·π«∑“ß ¢Õßª√–‡∑» À√◊Õ°‘®°√√¡μà“ß Ê ∑“ß°“√‡¡◊Õß∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕÕß§å°“√

2.3  ¿“æ‡»√…∞°‘® (economy) À¡“¬∂÷ß  ∂“π¿“æ∑“ß°“√‡ß‘π‚¥¬√«¡¢Õßª√–‡∑»
‡™àπ Õ—μ√“°“√«à“ßß“π √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ§πμàÕªïª√‘¡“≥¢Õß ‘π§â“ àßÕÕ° À√◊Õπ”‡¢â“ ®”π«π
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« √“§“ ‘π§â“ Õ—μ√“°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡ß‘πμ√“ §«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß ∂“∫—π∑“ß°“√‡ß‘π
„πª√–‡∑» ‡ªìπμâπ

2.4  ¿“æ —ß§¡ (social) À¡“¬∂÷ß  ∂“π°“√≥å„πª√–‡∑»∑—Èß„π¥â“π∫«° ·≈–
¥â“π≈∫¢Õß ∂“∫—π§√Õ∫§√—«  ∂“∫—π°“√»÷°…“ ·≈– ∂“∫—π»“ π“ ‡™àπ §√Õ∫§√—«∑’ËÕ∫Õÿàπ
À√◊Õ§√Õ∫§√—«∑’Ë·μ°·¬°  ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë¡’¡“μ√∞“πÀ√◊Õ‰¡à¡’¡“μ√∞“π  ∂“∫—π»“ π“
∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ À√◊Õ‰¡àπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡ªìπμâπ

2.5 §«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’(technology) À¡“¬∂÷ß °“√æ—≤π“¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
Õÿª°√≥å √«¡∂÷ß‡§√◊ËÕß®—°√μà“ß Ê ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈¬‘Ëß¢÷Èπ À√◊Õ¡ÿàß‡πâπ„Àâ°“√¥”‡π‘π™’«‘μ ¡’§«“¡ –¥«° ∫“¬¡“°¢÷Èπ

2.6 ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬πÕ° (external stakeholder) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë®–‰¥â√—∫º≈
°√–∑∫ À“°Õß§å°“√¿“¬„π ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∂÷ß¡’º≈°”‰√ À√◊Õ¢“¥∑ÿπ ‡™àπ ≈Ÿ°§â“
ª√–™“™π ºŸâ®—¥®”Àπà“¬ ºŸâ®—¥À“«—μ∂ÿ¥‘∫ (supplier) ºŸâ√—∫®â“ßº≈‘μ §Ÿà·¢àß ‡ªìπμâπ

2.7 ∑‘»∑“ß„πÕπ“§μ∑—Èß„π ·≈–μà“ßª√–‡∑» (trend) À¡“¬∂÷ß ·π«‚πâ¡∑’Ë§“¥«à“®–
‡°‘¥¢÷Èπ∑—Èß„π ·≈–μà“ßª√–‡∑» ‡™àπ ·π«‚πâ¡°“√„™âº≈‘μ¿—≥±å‡¥Á°ÕàÕπ„πÕπ“§μ∑—Èß„π·≈–
μà“ßª√–‡∑» ·π«‚πâ¡°“√„™âπÈ”¡—π∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» ‡ªìπμâπ

‚¥¬∑—Èß°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π ·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√π—Èπ §«√‡©æ“–
‡®“–®ß‰ª∑’Ëª√–‡¥Áπ´÷Ëß àßº≈°√–∑∫μàÕÕß§å°“√ ∑—Èß∑“ß¥â“π∫«° ·≈–¥â“π≈∫ ·≈–‡¡◊ËÕ‰¥â
«‘‡§√“–Àå∂÷ß®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ‚Õ°“  Õÿª √√§¢ÕßÕß§å°“√·≈â« ®÷ßπ”¡“ —ß‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ‡ªìπ

¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª
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∫∑ √ÿª
®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ¡“·≈â«¢â“ßμâπ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°·π«§‘¥°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑ƒ…Æ’∑’Ëπ”¡“„™â ”À√—∫°“√°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ≈—°…≥–¢Õß·ºπ μ≈Õ¥®π°√–∫«π°“√∑’Ë

Õß§å°“√®–μâÕßπ”¡“„™â ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ°√–∫«π°“√ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß

∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¬◊ËπÕ¬Ÿà ¿“æ°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–

μàÕ‡π◊ËÕß ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õßªí®®—¬¿“¬„π ‰¥â·°à π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√ ºŸâ∫√‘À“√ «—≤π∏√√¡

‡ªìπμâπ  ”À√—∫ªí®®—¬¿“¬πÕ° ‰¥â·°à  ¿“æ —ß§¡ °“√‡¡◊Õß ‡∑§‚π‚≈¬’ ‡ªìπ ´÷Ëßªí®®—¬∑—Èß Õß

¡’ à«π∑”„ÀâÕß§å°“√®”‡ªìπ®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‚¥¬∑’Ë®–μâÕß

π”‡Õ“°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√¡“‡ªìπμ—«°”Àπ¥„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ´÷Ëßμ“¡∑’Ë‰¥âπ”

‡ πÕ‰ªπ—Èπ ®–¡’«‘∏’°“√·≈–≈—°…≥–¢Õß°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“¥—ß°≈à“« ·≈–

‡¡◊ËÕ°”Àπ¥‰¥â·≈â« ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß®–μâÕßπ” ‘Ëß∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«âπ—Èπ ¡“ªØ‘∫—μ‘„Àâ ‰¥â‡™àπ°—π

‡æ√“–∂â“À“°‰¡à “¡“√∂π”¡“ªØ‘∫—μ‘‰¥â·≈â« ∂÷ß®–°”Àπ¥‰«â «¬À√Ÿ °Á ‰¡à “¡“√∂™à«¬„Àâ
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