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°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–°«â“ß¢«“ß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ∑—Èß„π¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ‡∑§‚π‚≈¬’ °“√§â“

°“√·¢àß¢—π„π¥â“π∏ÿ√°‘® μ≈Õ¥®π«—≤π∏√√¡¢â“¡™“μ‘ ‰¥â àßº≈„ÀâÕß§å°√®”‡ªìπμâÕß‡μ√’¬¡∫ÿ§§≈∑’Ë¡’

Õ¬Ÿà „πÕß§å°√°≈“¬‡ªìπ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√ª√—∫ ¿“æ‰ªμ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â« ‡æ√“–ªí®®ÿ∫—π∑√—æ¬å ‘π∑’Ë¡’§à“¡“∑’Ë ÿ¥„πÕß§å°√°≈—∫‰¡à„™â«—μ∂ÿÀ√◊Õ ‘Ëß¢Õß∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â

·μà°≈“¬‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈ ¥—ßπ—Èπ °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‚¥¬π”‡Õ“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫æ—≤π“π—Èπ ¬àÕ¡‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫Õß§å°√

„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬¡’‡ß◊ËÕπ‰¢‡ªìπ‰ªμ“¡ ¿“æ∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√ §«“¡√«¡¡◊Õ¢Õß à«πß“πμà“ß Ê μ≈Õ¥®πºŸâ∫√‘À“√

·≈–ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¿“¬„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”‡Õ“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“∫ÿ§§≈‰¥âÕ¬à“ß

‡À¡“– ¡ ∫∑§«“¡π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–Õ∏‘∫“¬·π«∑“ß°“√π”‡Õ“·π«§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“ª√—∫

ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√ ‚¥¬¬°μ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈–

 “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

ªí®®ÿ∫—π‚≈°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈– ¿“«–°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß¢Õß‡»√…∞°‘®·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’‰¥â‡¢â“¡“¡’º≈‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑”„ÀâÕß§å°√®”‡ªìπμâÕß‡μ√’¬¡∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„Àâæ√âÕ¡√—∫°—∫‡∑§‚π‚≈¬’·≈– ¿“«–μà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  “¡“√∂ª√—∫μ—«·≈–‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  Õ¥§≈âÕß

°—∫‚≈°„π¬ÿ§‚≈°“  ¿‘«—μπå Õß§å°√®÷ßμâÕßπ”À≈—°°“√ ·π«§‘¥ ·≈–«‘∏’°“√ π”¡“æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„πÕß§å°√¢Õßμπ‡ÕßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫»—°¬¿“æ Õ—π‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ §«“¡™”π“≠¢Õßμπ

·≈–∑’¡ß“π ‰ª Ÿà°“√æ—≤π“Õß§å°√ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√æ—≤π“§π·≈â« Õß§å°√¬—ßμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫„À¡à À≈“¬Õß§å°√®÷ß‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°i«à“

®–¡ÿàß¡—Ëπ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (learning organization) „Àâ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∫ÿ§§≈ ‡ªìπ∑’¡

·≈–∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ·μàÀ≈“¬Õß§å°√°Á¬—ß‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π”·π«§‘¥¡“ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥â ·≈–‰¡à‰¥â

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ¡“ Ÿà°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ (knowledge management : KM)

‡æ◊ËÕ √â“ß∞“π§«“¡√Ÿâ·≈–∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¢ÕßÕß§å°√„Àâ¡“°¢÷Èπ (∫¥‘π∑√å «‘®“√≥å, 2549, 149) ‡π◊ËÕß®“°

Õß§å°√ à«π„À≠à¡—°®–‡πâπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‡æ√“–‡ÀÁπ«à“Õß§å°√∂Ÿ°¢—∫‡§≈◊ËÕπ¥â«¬§π ∂â“Õß§å°√¡’§π∑’Ë¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¡“° Õß§å°√°Á¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¥’μ“¡‰ª¥â«¬ ·μà°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·μà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«°Á¡’º≈°√–∑∫„π¥â“π≈∫‡™àπ°—π ∂â“À“°∫ÿ§§≈π—Èπ¡’°“√‡ª≈’Ë¬πß“π‰ª

°Á¡—°®–ÀÕ∫À‘È«§«“¡√Ÿâμ“¡‰ª¥â«¬ ·μà∂â“À“°¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ Õß§å°√μâÕß√Ÿâ¥â«¬

∂â“À“°∫ÿ§§≈‰ª·μà§«“¡√Ÿâ¬—ßÕ¬Ÿà º≈°√–∑∫®“°§«“¡‡ ’¬À“¬¥—ß°≈à“«°Á®–≈¥≈ß¥â«¬ (¬ÿ∑∏π“ · à́‡μ’¬«,

2548, 250)
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°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ ¡◊ÕπÀπ÷Ëß‡ªìπÀ≈—°„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¿“¬„πÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°Õ‘∑∏‘æ≈®“°

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡’°“√√—∫ àß ∂à“¬‡∑‰ª¡“√–À«à“ß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈

‡§√◊Õ¢à“¬ Õß§å°√ À√◊ÕÀπà«¬ß“π¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ §«“¡√Ÿâ∂◊Õ«à“‡ªìπ∑√—æ¬“°√À≈—°∑’Ë¡’§à“¬‘Ëß ́ ÷Ëß·μ°μà“ß®“°º≈‘μ

Õ◊Ëπ Ê ‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂ √â“ß¢÷Èπ„À¡à‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ∂â“‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°√ ·≈–

°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâπ—Èπ ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ°“√ √â“ß ¿“«°“√≥å∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π ‚¥¬‡©æ“–

 —ß§¡‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ (knowledge based economic) §«“¡√Ÿâ®÷ß‡ªìπ·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ”§—≠

∑’Ë®–π”æ“Õß§å°√ °â“«¢â“¡æâπ«‘°ƒμμà“ß Ê ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

®“°°“√∑’Ë§«“¡√Ÿâ à«π„À≠à®–Õ¬Ÿà¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈  ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬¢ÕßÕß§å°√°Á§◊Õ ®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ§«“¡√Ÿâ

®“°¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈¡’°“√∂à“¬‚¬ß„Àâ‡°‘¥‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°®—¥‡°Á∫·≈–π”¡“‡º¬·æ√à Ÿà¿“¬πÕ°‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

°√–∫«π°“√ KM ®÷ß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ°≈‰°¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâæπ—°ß“π¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ·∫àßªíπ‡√◊ËÕß√“« ª√– ∫°“√≥å

·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕÕ°¡“‚¥¬ºà“π°‘®°√√¡ KM ∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥¢÷Èπ (Õ“¿√≥å ¿Ÿà«‘∑¬æ—π∏ÿå, 2551, 134)

¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  “¡“√∂π”‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈ ‡π◊ÈÕÀ“ «‘∏’°“√

√Ÿª·∫∫μà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ”‰ªæ—≤π“∑√—æ¬“°√„πÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª

 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
§«“¡√Ÿâ (knowledge) À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ‡ªìπ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß Ê ∑’Ë¡πÿ…¬å‰¥â√—∫ ´÷Ëß¡’Õ¬Ÿà∑—Ë«‰ª

∑ÿ°·ÀàßÀπ  “¡“√∂π”¡“„™â‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√ √â“ß∑—°…– ·≈–§«“¡ “¡“√∂„Àâ‡°‘¥º≈¥’μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‰¥â ‚¥¬¡’π—°«‘™“°“√‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬‰«â¡“°¡“¬ ¥—ßπ’È

√“™∫—≥±‘μ¬ ∂“π (2542, 232) ‰¥â∫—≠≠—μ‘§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡√Ÿâ À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë —Ëß ¡¡“®“°

°“√»÷°…“‡≈à“‡√’¬π °“√§âπ§«â“ À√◊Õª√– ∫°“√≥å √«¡∑—Èß§«“¡ “¡“√∂‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ ·≈–∑—°…–§«“¡‡¢â“„®

À√◊Õ “√ π‡∑»∑’Ë‰¥â√—∫¡“®“°ª√– ∫°“√≥å  ‘Ëß∑’Ë‰¥â√—∫¡“®“°“√‰¥â¬‘π ‰¥âøíß °“√§‘¥ À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘Õß§å«‘™“

„π·μà≈– “¢“  ”À√—∫ Davenport and Prusak (1998, 5) ‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡√Ÿâ  √ÿª‰¥â«à“ §«“¡√Ÿâ À¡“¬∂÷ß

°“√√«∫√«¡°√Õ∫ª√– ∫°“√≥å ∫√‘∫∑ §à“π‘¬¡  “√ π‡∑» §«“¡§‘¥®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ °√Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘π

‡æ◊ËÕº “πª√– ∫°“√≥å°—∫ “√ π‡∑»‡¢â“¥â«¬°—π ´÷Ëß§«“¡√Ÿâ®–∂Ÿ°ΩíßÕ¬Ÿà„πμ—«ºŸâ√Ÿâ ‰¡à ‰¥âÕ¬Ÿà„π‡Õ° “√

‚¥¬§«“¡√Ÿâ®–∂Ÿ°·ΩßÕ¬Ÿà„πß“πª√–®”¢ÕßÕß§å°√ °√–∫«π°“√∑”ß“π «‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  à«π Nonaka (1994,

14) ‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡√Ÿâ ‰«â«à“ §«“¡√Ÿâ À¡“¬∂÷ß §«“¡‡™◊ËÕ à«π∫ÿ§§≈ ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ‡Àμÿº≈„π°“√∑’Ë®–™à«¬

‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈
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 —ß§¡„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë√«¥‡√Á« °“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ∑—πμàÕ°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈“¬‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ°“√Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õßæπ—°ß“π ·≈–Õß§å°√ §«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ®÷ß‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“« “¡“√∂ √â“ß·≈–‡°Á∫ —Ëß ¡‡ªìπª√– ∫°“√≥å ®π‡°‘¥

§«“¡™”π“≠„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ‰¥â ¥—ß∑’Ë Marquardt (2002, 140-141) ‰¥â°≈à“«∂÷ß≈”¥—∫™—Èπ§«“¡√Ÿâ«à“

‡ªìπ°“√∫àß™’È≈—°…≥–¢Õß§«“¡√Ÿâ„π≈—°…≥–¢Õß≈”¥—∫™—Èπ ‚¥¬≈”¥—∫™—Èπ∑’ËÕ¬Ÿà∫π ÿ¥®–¡’§«“¡°«â“ß¢«“ß·≈–≈ÿà¡≈÷°

∑—Èß¥â“π¢Õß§«“¡À¡“¬ §«“¡§‘¥√«∫¬Õ¥ ·≈–§ÿ≥§à“¡“°°«à“≈”¥—∫¢—ÈπÕ◊Ëπ Ê °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ‡√‘Ë¡®“°≈à“ß

¢÷Èπ∫π ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 ≈”¥—∫¢—Èπ ‰¥â·°à (1) ¢âÕ¡Ÿ≈ (data) ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß‡π◊ÈÕ§«“¡ ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ¿“æª√–°Õ∫

Õ—°…√ À√◊Õμ—«‡≈¢∑’Ë¡’·≈–‰¡à¡’§«“¡À¡“¬ (2)  “√ π‡∑» (information) ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡μÁ¡‰ª¥â«¬§«“¡Õ∏‘∫“¬

§«“¡À¡“¬∑’Ë¡’°“√ª√—∫ª√–¬ÿ°μå„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡‡À¡“– ¡°—∫ß“π‡©æ“–≈—°…≥– À≈—ß®“°¡’°“√®—¥°“√ ·≈–

®—¥√Ÿª·∫∫ (3) §«“¡√Ÿâ (knowledge) ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈ À≈—°°“√ ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ëπ”¡“ Ÿà°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ °“√μ—¥ ‘π„® ·≈–°“√·°âªí≠À“ (4) §«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠ (expertise) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π°“√ª√—∫§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ßº≈ß“π ·≈– (5) §«“¡ “¡“√∂ (capability) ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ ¡ÿàßÀ¡“¬ Ÿà

§«“¡ “¡“√∂·≈–§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– √â“ßº≈º≈‘μ·≈–∫√‘°“√

®“°≈”¥—∫¢—Èπ¢Õß§«“¡√Ÿâ Õß§å°√®”‡ªìπμâÕß¡’°“√®—¥‡°Á∫Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ “¡“√∂π”ÕÕ°¡“„™â ‰¥â∑—π∑’

·≈–μàÕ¬Õ¥‡ªìππ«—μ°√√¡ μ≈Õ¥®π “¡“√∂ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ „À¡à Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°“√∑’ËÕß§å°√

®– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π‰¥âπ—Èπ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«ß®√°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√ ´÷Ëß¡’°√–∫«π°“√∑’Ë‡ªìπ

√–∫∫„π°“√§âπÀ“  √â“ß √«∫√«¡ ®—¥‡°Á∫ ‡º¬·æ√à ∂à“¬∑Õ¥ ·∫àßªíπ ·≈–„™â§«“¡√Ÿâ °√–∫«π°“√∑’Ë«à“π’È§◊Õ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À√◊Õ Knowledge Management—KM (∫ÿ≠¥’ ∫ÿ≠≠“°‘® ·≈–§πÕ◊Ëπ Ê, 2549, 7) π—Ëπ‡Õß

π—∫μ—Èß·μà∑’Ë —ß§¡„πªí®®ÿ∫—πÀπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞ ·≈–¿“§‡Õ°™πμ°Õ¬Ÿà¿“¬„μâ°√–·  —ß§¡∑’Ë‡√’¬°«à“

ç∞“π —ß§¡·Ààß§«“¡√Ÿâé (knowledge based society)  —ß§¡¥—ß°≈à“«¡’·π«§‘¥∑’Ë«à“ §«“¡√Ÿâ‡ªìπ∑√—æ¬“°√

∑’Ë¡’§à“¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡à Ê ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠μàÕ°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¿“¬„πÕß§å°√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ¿“√°‘® æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°√ ́ ÷Ëß°“√∑’Ë®–π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ

¥—ß°≈à“«¡“„™â ‰¥âπ—Èπ μâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∫ÿ§§≈®“°∑ÿ° à«π¢ÕßÕß§å°√  √â“ß‡ªìπ«—≤π∏√√¡Õß§å°√

‚¥¬Õ“»—¬‡∑§‚π‚≈¬’μà“ß Ê ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ ¥÷ß‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈ (tacit knowledge)

ºà“π°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë°”Àπ¥ ·≈â«π”§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«¡“®—¥‡°Á∫ ·≈–‡º¬·æ√à (explicit

knowledge)  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Nonaka and Toyama (2003, 4-5) ‰¥â°≈à“««à“ §«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

„πªí®®ÿ∫—π¡’ 2 √Ÿª·∫∫ §◊Õ §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìππ—¬ (tacit knowledge) ·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (explicit knowledge)

‚¥¬§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìππ—¬ π—Èπ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‡∑§π‘§ ∑—°…–∑’Ë‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ À√◊Õ«‘∏’°“√∑’Ë®–°√–∑” ‘Ëßμà“ß Ê ·≈–

°“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®  à«π§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß π—Èπ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°∑”„Àâ‡ªìπ√–‡∫’¬∫ ‡™àπ §«“¡√Ÿâ

∑’Ë∂Ÿ°∫—π∑÷°„π√Ÿª·∫∫¢Õß«’¥‘‚Õ ‡Õ° “√ ‡ªìπμâπ ®“°·π«§‘¥¥—ß°≈à“« ∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·≈–‡Õ°™π À√◊Õ

·¡â·μà™ÿ¡™πμà“ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß®–°≈à“«∂÷ßª√–‡¥Áπμà“ß Ê „π à«πμàÕ‰ª
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§«“¡À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡’π—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰«â¡“°¡“¬ π—∫μ—Èß·μà‰¥â‡√‘Ë¡¡’°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¥—ß∑’Ëª√–¡«≈¡“æÕ —ß‡¢ª‰«â¥—ßπ’È

æ¬—μ «ÿ≤‘√ß§å (2555, 103) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ«à“ ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë™à«¬„Àâ

Õß§å°“√§âπÀ“ ‡≈◊Õ° √«∫√«¡ ‡º¬·æ√à ·≈–∂à“¬‚Õπ “√ π‡∑»∑’Ë ”§—≠·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠∑’Ë®”‡ªìπ

 ”À√—∫°‘®°√√¡¿“¬„πÕß§å°“√ ‡™àπ °“√·°âªí≠À“ °“√‡√’¬π√Ÿâ °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√μ—¥ ‘π„®

 Õ¥§≈âÕß°—∫ ‰æ∫Ÿ≈¬å ‡°’¬√μ‘‚°¡≈ ·≈–≥—Ø∞æ—π∏å ‡¢®√π—π∑πå (2551, 226) ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

À¡“¬∂÷ß°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫∑’ËÕß§å°“√æ—≤π“¢÷Èπ¡“‡°’Ë¬«°—∫°“√· «ßÀ“ °“√ √â“ß°“√®—¥‡°Á∫

°“√∂à“¬∑Õ¥ ·≈–°“√„™â/°“√·æ√à°√–®“¬§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕæ—≤π“„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π

‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫ ‡®…Æ“ π°πâÕ¬ ·≈–§≥– (2553, 4) ‰¥â°≈à“««à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫„π°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ °“√ √â“ß§«“¡√ŸâÀ√◊Õπ«—μ°√√¡ ·≈–°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

‡æ◊ËÕ “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√·∫àßªíπ·≈–∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

°“√·æ√à°√–®“¬·≈–‰À≈‡«’¬π§«“¡√Ÿâ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π

¢ÕßÕß§å°“√  Õ¥§≈âÕß°—∫  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (2548, 4) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ«à“ °“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°√ ´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√

¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπºŸâ√Ÿâ √«¡∑—Èß

ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥  à«π «‘®“√≥å æ“π‘™

(2551, 3) ‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡æ◊ËÕ°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ßπâÕ¬ 4 ª√–°“√

‰ªæ√âÕ¡ Ê °—π ‰¥â·°à ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“§π ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

Õß§å°√‰ª‡ªìπÕß§å°√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–∫√√≈ÿ§«“¡‡ªìπ™ÿ¡™π ‡ªìπÀ¡Ÿà§≥– §«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√√–À«à“ß°—π„π∑’Ë∑”ß“π

 ”À√—∫ ª√–‡«»πå ¡À“√—μπå °ÿ≈ (2556, 101) ‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ«à“ ‡ªìπÀ≈—°°“√∫√‘À“√®—¥°“√

 ¡—¬„À¡à ·≈–‡ªìπ∑“ßÕÕ°¢ÕßºŸâ§π„π —ß§¡¥‘®‘μÕ≈ (digital age) ‡π◊ËÕß®“°Õ‘∑∏‘æ≈§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡’°“√—∫ àß ·≈–‡§≈◊ËÕπ‰À«∂à“¬‡∑‡ªìπª√‘¡“≥¡À‘¡“ (many to many)

∫“ß§√—Èß‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ

πÕ°®“°π’È Shelda Debowski (2006, 16) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ«à“ À¡“¬∂÷ß

°√–∫«π°“√„π°“√· «ßÀ“ °“√®—¥‡°Á∫ °“√®—¥√–∫∫·≈– §«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√„π√–¬–¬“«

‚¥¬ √ÿª°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬¡’°√–∫«π°“√„π°“√

· «ßÀ“ °“√ √â“ß °“√®—¥‡°Á∫ °“√∂à“¬‚Õπ °“√π”¡“„™â·≈–‡º¬·æ√à μ≈Õ¥®π “¡“√∂π”¡“æ—≤π“„Àâ‡°‘¥

‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ À√◊Õπ«—μ°√√¡ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  àßº≈„ÀâÕß§å°√‡°‘¥°“√æ—≤π“∑’Ë

¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª
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§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ„À¡à Ê ‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π·≈–°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß‡ªìπ∞“π ”§—≠„π°“√

æ—≤π“Õß§å°√ (æ√∏‘¥“ «‘‡™’¬√ªí≠≠“, 2547, 12) ¥—ßπ—Èπ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑ ”§—≠
„π∑ÿ°Õß§å°√ ¥—ß∑’Ë ¿√“¥√ ®‘π¥“«ß»å (2549, 7) ‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ«à“‡¡◊ËÕ¡’°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ°—π·≈â« °Á®–∑”„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ∂â“À“°μâÕß°“√∑’Ë®–‡ªìππ—°®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’
®–μâÕß‡√‘Ë¡¡’§«“¡§‘¥„π°“√∑’Ë®–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ°—∫§πÕ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ„Àâμ—«∑à“π‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡“°‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
 “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâμà“ß Ê ¡“®—¥°“√·≈– √â“ß‡ªìπ§ÿ≥ª√–‚¬™πå‰¥â

πÕ°®“°π’È ∫ÿ≠¥’ ∫ÿ≠≠“°‘® ·≈–§πÕ◊ËπÊ (2549, 8) ‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¥—ßπ’È (1) ™à«¬‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ (productivity) „Àâ·°àÕß§å°√ (2) °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√·∫àßªíπ°√–∫«π°“√·≈–
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ (3) ™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (customer satisfaction) (4)
 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°“√·¢àß¢—π (5)  π—∫ πÿπ°“√ª√–¥‘…∞å§‘¥§âπ·≈–°“√ √â“ß √√§å
π«—μ°√√¡„À¡à Ê (6)  π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ (7)  π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–
°“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ (8) ™à«¬„π°“√¥÷ß¥Ÿ¥·≈–√—°…“μâπ∑ÿπ¡πÿ…¬å (9)  π—∫ πÿπ
¿“«–ºŸâπ”·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß (10) °àÕ„Àâ‡°‘¥μâπ∑ÿπ∑“ß‚§√ß √â“ß·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ·≈–(11) ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß E-Government

À≈—°°“√ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡°‘¥°“√æ—≤π“ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ

®÷ß √ÿª‰¥â«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’À≈—°°“√ ”§—≠Õ¬Ÿà 4 ª√–°“√¥—ßπ’È
1. „Àâ∫ÿ§§≈¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß¥â“π∑—°…– §«“¡§‘¥ ‡™◊ÈÕ™“μ‘ ·≈–Õ◊Ëπ Ê ∑”ß“π

√à«¡°—πÕ¬à“ß √â“ß √√§å °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ Õ“®μâÕß∑”‚¥¬∫ÿ§§≈∑’Ë¡’æ◊Èπ∞“π·μ°μà“ß°—π ¡’§«“¡‡™◊ËÕÀ√◊Õ
«‘∏’§‘¥·μ°μà“ß°—π ·μà¡’®ÿ¥¬◊π‡¥’¬«°—π §◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π À“°°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
ª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕÀ√◊Õ§«“¡§‘¥∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π °Á®–∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰¡à‡°‘¥§«“¡À≈“°À≈“¬
‡æ√“–„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ®–μâÕß¡’§«“¡·μ°μà“ß (heterogeneity) ¡’§ÿ≥§à“¡“°°«à“§«“¡‡À¡◊Õπ
(homogeneity)

2. ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«âπ—ÈπμâÕß√à«¡°—πæ—≤π“«‘∏’∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫„À¡à Ê  “¡“√∂
·∫àßÕß§åª√–°Õ∫ 4 ª√–°“√ §◊Õ (1) °“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ (responsiveness) À√◊Õ¢Õß —ß§¡
√«¡∑—Èß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√ (2) π«—μ°√√¡ (innovation) ´÷ËßÕ“®‡ªìππ«—μ°√√¡¥â“π
°“√º≈‘μ¿—≥±å„À¡à Ê À√◊Õ«‘∏’°“√„À¡à Ê °Á‰¥â (3) ¢’¥§«“¡ “¡“√∂ (competency) ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈–¢ÕßÕß§å°“√
·≈– (4) ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π (efficiency)

3. ∑¥≈Õß·≈–‡√’¬π√Ÿâ ‡π◊ËÕß®“°°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë

 √â“ß √√§å‚¥¬°“√∑¥≈Õß∑”‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ ´÷Ëß∂â“≈â¡‡À≈«°Á°àÕº≈‡ ’¬À“¬‰¡à¡“°π—° ·≈–∂â“‰¡à‰¥âº≈°Á¬°‡≈‘°

§«“¡§‘¥π—Èπ ·μà∂â“À“°∑”·≈â«ª√“°Ø«à“‰¥âº≈¥’ ®÷ß§àÕ¬¥”‡π‘π°“√¢¬“¬°“√∑¥≈Õß ®π„π∑’Ë ÿ¥ “¡“√∂

 √â“ß«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·∫∫„À¡à À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ «‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» (best practice)

4. °“√π”§«“¡√Ÿâ®“°¿“¬πÕ°‡¢â“„πÕß§å°“√π—Èπ μâÕßπ”¡“ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßºŸâ„™â

„πÕß§å°“√ Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπÀ—«„®∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √«¡∂÷ß°“√®—¥

∫√√¬“°“» ·≈–™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∂◊Õ‡ªìπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡™àπ°—π
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®“°∑’Ë°≈à“«¡“®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’§«“¡ ”§—≠°—∫Õß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‰¡à«à“®–‡ªìπ

„π à«π¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ °“√æ—≤π“Õß§å°√„Àâ¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®

À√◊Õ°“√·¢àß¢—π √«¡∂÷ß°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ°—∫Õß§å°√ ¥—ßπ—Èπ ∑ÿ°Õß§å°√§«√À—π¡“

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √«¡∑—ÈßμâÕß¡’°“√√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ √â“ßº≈ª√–‚¬™πå·°àÕß§å°√„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√‡ªìπ°“√æ—≤π“·≈– √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à Ê ¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕæ—≤π“§π„Àâ¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–§«“¡™”π“≠ „Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  àßº≈μàÕ

°“√æ—≤π“ß“π °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ μâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√μ—Èß«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π

´÷Ëß‡ªìπ∞“π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°√ ¥—ß∑’Ë ∑‘æ«√√≥  À≈àÕ ÿ«√√≥√—μπå (2548, 44-45) ‰¥â°≈à“«∂÷ß

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰«â ¥—ßπ’È

1. ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈·≈–„πÕß§å°√ √«¡∑—Èß°“√π”

§«“¡√Ÿâ¡“„™â „Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬∑—Ë«‰ª„π·μà≈–Õß§å°√®–¡’°“√·∫àßß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë

∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π®– —Ëß ¡§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ¥—ßπ—Èπ

À“°Õß§å°√‰¡à¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¡à¡’°“√√«∫√«¡Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√‡¢â“∂÷ß·≈–„™â√à«¡°—π‰¥â

„π¿“¬À≈—ß·≈â« °Á®–∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë·μà≈–§π¡’°Á®–°√–®—¥°√–®“¬ Õß§å°√μâÕß Ÿ≠‡ ’¬

ß∫ª√–¡“≥„π°“√π”∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‡¢â“¡“„Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈–‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥åπ—Èπ

‰¡àÕ¬Ÿà„πÕß§å°√·≈â«  àßº≈„ÀâÕß§å°√μâÕß Ÿ≠‡ ’¬‡«≈“„π°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈„À¡àÀ√◊Õ°“√ Õπß“π„À¡à ‡ªìπμâπ

2. ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√æ—≤π“«—≤π∏√√¡¢Õß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡√Ÿâ (knowledge intensive

culture) ´÷Ëß‰¥â·°à §«“¡ª√“√∂π“„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß‡ªìπ°“√ √â“ß

 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’√–À«à“ßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

3. ‡æ◊ËÕ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π„π°“√√—∫√Õß§«“¡√Ÿâ ‰¡à«à“®–‡ªìπ√–∫∫§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈‡¢â“∑”ß“π √–∫∫°“√

À¡ÿπ‡«’¬π§π„π°“√∑”ß“π·≈–√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈ ‡ªìπμâπ

4. ¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ·≈–‡√àß„Àâ‡°‘¥

§«“¡√Ÿâ∑—Èß¿“¬„π·≈–√–À«à“ßÕß§å°√ ‡™àπ °“√¡’Õ‘π∑√“‡πÁμ ‡æ◊ËÕ„™âμ‘¥μàÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√

‡ªìπμâπ
®“°°“√∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ √ÿª‰¥â«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë ”§—≠ §◊Õ (1) æ—≤π“§π

‡æ◊ËÕæ—≤π“ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑ÿ°√–¥—∫„Àâ ‰¥âª√–‚¬™πå®“°°“√π”§«“¡√Ÿâ ‰ªªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ (2) æ—≤π“ß“π
‡æ◊ËÕæ—≤π“°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈– (3) æ—≤π“Õß§å°√
‡æ◊ËÕæ—≤π“∞“π§«“¡√Ÿâ ‡æ‘Ë¡æŸπ∑ÿπ§«“¡√Ÿâ À√◊Õ∑ÿπªí≠≠“¢ÕßÕß§å°√  àßº≈„ÀâÕß§å°√¡’»—°¬¿“æ„π°“√
øíπΩÉ“Õÿª √√§À√◊Õ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ‰¥â
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¢—ÈπμÕπ„π°“√®—¥∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
®“°·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬μâÕß¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π §◊Õ μâÕß√Ÿâ«à“®–„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰ª‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å„¥ √Ÿâ«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√

„Àâ ”‡√Á® ‚¥¬μâÕß√Ÿâ«à“„πªí®®ÿ∫—π ‘Ëß∑’Ëμπ‡Õß√Ÿâ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà Õ—π‰¥â·°à ∑—»π§μ‘ §«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–∑’Ë¡’§◊ÕÕ–‰√ ·≈–

 ‘Ëß∑’ËμâÕß‡√’¬π√Ÿâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ§◊ÕÕ–‰√ ‚¥¬ “¡“√∂®–π”§«“¡√Ÿâ ‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬·≈–

 ‘Ëß∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß‰¥â ¡’π—°«‘™“°“√·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠À≈“¬∑à“π‰¥â°≈à“«∂÷ß¢—ÈπμÕπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰«â ¥—ßπ’È

∫ÿ≠¥’  ∫ÿ≠≠“°‘® ·≈–§πÕ◊Ëπ Ê (2549, 54)  ÿ«√√≥ ‡À√’¬≠‡ “«¿“§¬å ·≈–§πÕ◊Ëπ Ê (2548, 48-51)

·≈– ”π—°ß“πæ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√·≈– ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ (2548, 5-6) ‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√®—¥

°“√§«“¡√Ÿâ«à“¡’ 7 ¢—ÈπμÕπ  “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È (1) °“√§âπÀ“§«“¡√Ÿâ (knowledge identification)

(2) °“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ (knowledge creation and acquisition) (3) °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫

(knowledge organization) (4) °“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ (knowledge confiscation and

refinement) (5) °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (knowledge access) (6) °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (knowledge

sharing) ·≈– (7) °“√‡√’¬π√Ÿâ (learning)

πÕ°®“°π’È Marquardt (2002, 142-143) ·≈– Nonaka & Takeuchi (1995, 76) ‰¥â°≈à“«∂÷ß

¢—ÈπμÕπ·≈–°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√–°Õ∫¥â«¬ 6 ¢—ÈπμÕπ  “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

1. °“√°”Àπ¥ (define) ¢—ÈπμÕπ·√°∑’ËμâÕß∑”√à«¡°—π„π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Á§◊Õ °“√μ—Èß§”∂“¡

∑’Ë«à“Õ–‰√§◊Õ §«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠·≈–®”‡ªìπ ”À√—∫Õß§å°√„π°“√π”¡“„™â „π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ À√◊Õ

°“√ª√–°Õ∫°“√ ‡¡◊ËÕÕß§å°√ “¡“√∂μÕ∫§”∂“¡π’È ‰¥â °Á®–∑”„Àâ “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμâÕß§âπÀ“

‡°Á∫√«∫√«¡ ·≈– √â“ß¢÷Èπ¡“„™â„πÕß§å°√‚¥¬°“√π”‡Õ“§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬ (purpose), «‘ —¬∑—»πå (vision),

æ—π∏°‘® (mission), ‡ªÑ“À¡“¬ (goal), «—μ∂ÿª√– ß§å (objective) ·≈–π‚¬∫“¬ (policy) ¢ÕßÕß§å°√

‡ªìπμ—«μ—Èß„π°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√„™â

2. °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ (create) ‡ªìπ°“√ √â“ß®“°°√–∫«π°“√·≈–¢—ÈπμÕπ„π°“√∑”ß“π¿“¬„πÕß§å°√

·≈–°“√π”§«“¡√Ÿâ  “√ π‡∑» À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°¿“¬πÕ°¡“ —ß‡§√“–Àå‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ”À√—∫„™â„π°“√∑”ß“π∑’Ë

 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√‚¥¬‡©æ“–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¥â«¬°“√§âπ§«â“«‘®—¬√à«¡°—π

     3. °“√‡ “–À“·≈–√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ (capture) ®“°§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“§«“¡√Ÿâ¡’Õ¬Ÿà∑—Ë«‰ª ∑—Èß¿“¬„π·≈–

¿“¬πÕ°Õß§å°√ ∑”„ÀâÕß§å°√®–μâÕßæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ “–· «ßÀ“·≈–√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë

°√–®—¥°√–®“¬·≈–·ΩßÕ¬Ÿàμ“¡∑’Ëμà“ß Ê ¡“„™âª√–‚¬™πå ·≈–¥”‡π‘π°‘®°√√¡ À√◊Õª√–°Õ∫°“√Õ¬ŸàÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

®π‡°‘¥∑—°…–§«“¡™”π“≠ √«¡∑—Èßæ—≤π“«‘∏’°“√„À¡à Ê ‡æ◊ËÕ°“√‡ “–À“·≈–√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ®“°

ª√– ∫°“√≥å‡¥‘¡¡“æ—≤π“·≈– √â“ßμàÕ¬Õ¥‡ªìππ«—μ°√√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

     4. °“√°≈—Ëπ°√Õß (distill) §«“¡√Ÿâ∫“ßÕ¬à“ß‡ªìπ ‘Ëß≈â“ ¡—¬ ∫“ßÕ¬à“ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑ À√◊Õ

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ”À√—∫Õß§å°√ ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√°≈—Ëπ°√Õß ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ∑—πμ“¡ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ À√◊Õ∫√‘∫∑∑’Ë

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ◊ËÕ„Àâπ”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡¡“„™â
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5. °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (sharing) ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ·≈–‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë∑”¬“°∑’Ë ÿ¥

„πÕß§å°√∫“ßª√–‡¿∑∑’Ë ¡“™‘°Õß§å°√¡’æƒμ‘°√√¡ª°ªî¥§«“¡√Ÿâ ‡°Á∫ß”‰«â§π‡¥’¬« ‡æ◊ËÕ‡Õ“‰«â„™â· ¥ß§«“¡

‡Àπ◊Õ°«à“§πÕ◊Ëπ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√·¢àß¢—π ‡≈◊ËÕπμ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ©–π—Èπ„π¢—ÈπμÕπ¢Õß

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕß§å°√®÷ßμâÕß √â“ß‡ß◊ËÕπ‰¢·≈–°μ‘°“∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·∫àßªíπ

§«“¡√Ÿâ„Àâº≈ª√–‚¬™πåμÕ∫·∑π·°àºŸâ¡’æƒμ‘°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ·≈–‰¡à„Àâº≈ª√–‚¬™πåμÕ∫·∑π

·°àºŸâ¡’æƒμ‘°√√¡°—°μÿπ§«“¡√Ÿâ

6. °“√„™â§«“¡√Ÿâ (use) ∂â“‰¡à¡’¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Á‰¡à∫—ß‡°‘¥º≈

„¥ Ê ÷́Ëß‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë Ÿ≠‡ª≈à“ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â§«“¡√Ÿâ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï‡°‘¥¢÷Èπ∑—Èß

‡æ◊ËÕæ—≤π“º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√„À¡à Ê æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°√

¥—ß· ¥ß„π¿“æ 1

¿“æ 1 ¢—ÈπμÕπ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

∑’Ë¡“. ®“° Building the learning organization: Mastering the 5 elements for corporate learning

(p. 143) by M. J. Marquardt, 2002, Palo Alto, CA: Davies-Black.

®“°°“√»÷°…“·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’¢Õßπ—°«‘™“°“√À≈“¬ Ê ∑à“π‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ·μà≈–·π«§‘¥¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß„°≈â‡§’¬ß°—π¡“° ®÷ß “¡“√∂ √ÿª·π«§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

π—°«‘™“°“√μà“ß Ê μ“¡°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 7 ¢—ÈπμÕπ¢Õß ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ §◊Õ (1)

°“√§âπÀ“§«“¡√Ÿâ (knowledge identification) (2) °“√ √â“ß·≈–°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ (knowledge

creation and acquisition) (3) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „Àâ‡ªìπ√–∫∫ (knowledge organization) (4)

°“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ (knowledge confiscation and refinement) (5) °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ

(knowledge access) (6) °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (knowledge sharing) ·≈–(7) °“√‡√’¬π√Ÿâ

(learning) ¡“„™â„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√
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·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß∑’ËÕß§å°√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠ ´÷ËßπÕ°®“°‡ªìπ°“√æ—≤π“

μ—«æπ—°ß“π·≈â« ¬—ß àßº≈μàÕÕß§å°√ ∑”„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¥â¡’π—°«‘™“°“√‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰«â  “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource Development) À¡“¬∂÷ß °“√π”‡Õ“«‘∏’°“√ °√–∫«π°“√

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß π”¡“∫Ÿ√≥“°“√ À√◊Õº ¡º “π ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ́ ÷Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ·°à¡πÿ…¬å„π¥â“π∑—°…–

§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ §ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß æ—≤π“ß“π

Õ“™’æ Õß§å°√ ·≈– —ß§¡  “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ ·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È ®“°§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’„πªí®®ÿ∫—π àßº≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß√–∫∫ —ß§¡∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑» √–¥—∫Õß§å°“√ À√◊Õ·¡â·μà„π√–¥—∫Àπà«¬¢Õß —ß§¡∑’Ë‡≈Á°∑’Ë ÿ¥

§◊Õ§√Õ∫§√—« „π¢≥–∑’Ë°√–· °“√æ—≤π“¢Õß√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’¡’æ—≤π“°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ≈Õ¥‡«≈“·≈–

‰¡à¡’ºŸâ„¥ “¡“√∂∑’Ë®–°”Àπ¥‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕ„¥®–∂÷ß®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥°“√æ—≤π“¢Õß√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ ¥â«¬‡Àμÿπ’È¡πÿ…¬å

®”‡ªìπμâÕß‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ„Àâ‡ªìπ§π∑’Ë∑—π¬ÿ§∑—π ¡—¬ ·≈–∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°  Õ¥§≈âÕß

°—∫§”°≈à“«¢Õß ∏ß™—¬  —πμ‘«ß…å (2548) ∑’Ë«à“ °“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’„πªí®®ÿ∫—π

 àßº≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß√–∫∫ —ß§¡∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑» √–¥—∫Õß§å°√ À√◊Õ·¡â·μà

„π√–¥—∫Àπà«¬¢Õß —ß§¡∑’Ë‡≈Á°∑’Ë ÿ¥§◊Õ§√Õ∫§√—« „π¢≥–∑’Ë°√–· °“√æ—≤π“¢Õß√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’

¡’æ—≤π“°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–‰¡à¡’ºŸâ „¥ “¡“√∂∑’Ë®–°”Àπ¥‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕ„¥®–∂÷ß®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥

°“√æ—≤π“¢Õß√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ’¬ß·μà‰¥â¡’°“√§“¥°“√≥å∂÷ß·π«‚πâ¡ ∑‘»∑“ßÀ√◊Õ√Ÿª·∫∫‰«â‡∑à“π—Èπ

¥â«¬‡Àμÿπ’È¡πÿ…¬å®”‡ªìπμâÕß‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ„Àâ‡ªìπ§π∑’Ë∑—π¬ÿ§∑—π ¡—¬·≈–∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°

‚¥¬‡©æ“–‡∑§‚π‚≈¬’¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» ÷́Ëßπ”¡“ Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ¡“°¡“¬ ®π∂◊Õ°—π«à“‡ªìπ¬ÿ§

ç —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâé (knowledge base) ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“‚≈°¬ÿ§„À¡à∑’Ë§π∑—Èß‚≈°μ‘¥μàÕ∑”∏ÿ√°√√¡μà“ß Ê √à«¡°—π

‰¥â¿“¬„π‡§√◊Õ¢à“¬‰Õ∑’ ‚¥¬‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπªí≠À“Õ’°μàÕ‰ª ∑”„Àâªí®®—¬¥â“π ç§πé °—∫ çªí≠≠“

§«“¡√Ÿâé ·≈–∑—°…–§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ∂Ÿ°™Ÿ¢÷Èπ‡ªìπÀ—«„®À≈—°¢Õß°“√ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß°“√∑”ß“π ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√„Àâ√ÿ°‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß

¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¿“¬„πÕß§å°√„Àâ‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“‚¥¬°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√

„ΩÉ‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥™’«‘μ ‡æ◊ËÕ°â“«„Àâ∑—π‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‰¡à‡§¬À¬ÿ¥π‘Ëß ´÷Ëß®–∑”„Àâ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π·μà≈–√–¥—∫¢Õß

Õß§å°√  “¡“√∂°”Àπ¥·≈–∫√‘À“√®—¥°“√¿“√°‘®¢Õßμπ ‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–

√Õß√—∫π‚¬∫“¬ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ÷́Ëßπ—∫«à“‡ªìπÀ—«„®∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß

„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Áæ—≤π“®‘μ„®„Àâ¡’§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡§«∫§Ÿà°—π‰ª ·≈–√à«¡°—ππ”æ“Õß§å°√„Àâ‡®√‘≠°â“«Àπâ“

Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π´÷Ëß®– àßº≈μàÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»™“μ‘μàÕ‰ª

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ—Èπ¡’«‘∏’°“√À≈“¬Õ¬à“ß ‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√»÷°…“¥Ÿß“π °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπμâπ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–π”«‘∏’°“√¥—ß°≈à“«‰ª„™â ´÷Ëß ¡™“μ‘  °‘®¬√√¬ß ·≈–

Õ√®√’¬å  ≥ μ–°—Ë«∑ÿàß (2552, 5) ·≈–¥π—¬ ‡∑’¬πæÿ≤ (2540, 103) ‰¥â°≈à“«∂÷ß«‘∏’°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

 √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
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1. °“√Ωñ°Õ∫√¡ (training) ‡ªìπ°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ‡©æ“–∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß·≈‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„® ∑—°…– ·≈–‡®μ§μ‘ Õ—π‡À¡“– ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πæƒμ‘°√√¡·≈–‡®μ§μ‘μàÕ°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ë„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

2. °“√»÷°…“ (education) ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¡’§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√∑’Ë®–‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠

§à“π‘¬¡∑“ß»’≈∏√√¡ ·≈–§«“¡‡¢â“„® ∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπμàÕ°“√¥”√ß™’«‘μ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√»÷°…“ “¡“√∂¥”√ß™’«‘μ

·≈–∑”ª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡‰¥â

3. °“√æ—≤π“ (development) °“√°√–∑”∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿ„Àâ∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß‡®√‘≠‡μ‘∫‚μÀ√◊Õ¢¬“¬ÕÕ°

‡æ◊ËÕ„Àâ¥’¢÷Èπ°«à“∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà‡¥‘¡ ·≈–°“√æ—≤π“π—ÈπÕ“®®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡À√◊Õ¡πÿ…¬å°Á‰¥â

     ́ ÷Ëß«‘∏’°“√¥—ß°≈à“«¡’®ÿ¥ª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π§◊Õ °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‚¥¬¡’ªí®®—¬ ¢—ÈπμÕπ

·≈–°√–∫«π°“√‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„π°“√æ—≤π“π—Èπ‡Õß

ª√–‚¬™πå„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ( ¡™“μ‘ °‘®¬√√¬ß ·≈–Õ√®√’¬å ≥ μ–°—Ë«∑ÿàß, 2552, 11)

‰¥â √ÿª¥—ßπ’È

1. °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫®–™à«¬‡æ‘Ë¡æŸπ√“¬‰¥â·≈– √â“ßº≈°”‰√„Àâ·°àÕß§å°√∏ÿ√°‘®π—Èπ

2. °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ·≈–§«“¡™”π“≠„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπÕ¬à“ß¥’

®–™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥’¬—ß™à«¬ªÑÕß°—π§«“¡‡ ’¬À“¬∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

3. °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®–™à«¬ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡„π°“√¢¬“¬μ—«¢Õß∏ÿ√°‘®π—Èπ„Àâ “¡“√∂

¢¬“¬μ—«‰ª‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬∫ÿ§≈“°√®–√Õß√—∫°“√¢“¬μ—«¢Õß∏ÿ√°‘®π—ÈπÊ

4. °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

À√◊Õ°”≈—ß®–‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ¡’¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π ¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

5. ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¬àÕ¡ àßº≈‰ª∂÷ß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®π—Èπ Ê ≈Ÿ°§â“

®–‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–‡≈◊Õ°∑’Ë®–¡“„™â∫√‘°“√°—∫∏ÿ√°‘®À√◊ÕÀπà«¬ß“π¢Õß‡√“μ≈Õ¥‰ª

®“°ª√–‚¬™πå¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È §◊Õ ™à«¬„Àâæ—≤π“∫ÿ§≈°√¿“¬„πÕß§å°√

´÷Ëß¡’º≈‰ª∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ  àßº≈„ÀâÕß§å°√¡’°“√æ—≤π“„π¥â“πμà“ß Ê  ‘Ëß∑’Ë‰¥â√—∫

°≈—∫¡“°Á§◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
ªí®®ÿ∫—πÕß§å°√μà“ß Ê ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‚¥¬‡©æ“–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¿“¬„πÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√  “√ π‡∑» ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√μâÕßæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°—∫ ‘Ëßμà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„π

Õß§å°√ ¡“ √â“ßº≈º≈‘μ ·≈–∫√‘°“√ ¥—ß·π«§‘¥¢Õß πÈ”∑‘æ¬å «‘¿“«‘π (2547, 15) ∑’Ë«à“ ‘Ëß ”§—≠∑’Ëπ”‰ª Ÿà

°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π §◊Õπ«—μ°√√¡ (innovation) °“√ √â“ßπ«—μ°√√¡„πÕß§å°√

®”‡ªìπμâÕß¡’°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π„πÕß§å°√ “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ ‰ª„™â·≈–

æ—≤π“ ‘Ëß„À¡à‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√º≈‘μ ·≈–°“√∫√‘°“√ ∑ÿ°Õß§å°√®÷ßμâÕß‡√’¬π√Ÿâ ∑’Ë®–∑”ß“πÕ¬à“ß©≈“¥

¡“°¢÷Èπ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∑ÿπªí≠≠“·≈–§«“¡√Ÿâ (Intellectual & knowledge capital)  “√ π‡∑»„πÕß§å°√
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®–°≈“¬‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å (Asset) ‰¥â°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈„πÕß§å°√ “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ¡“„™â „Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂‡Õ“Õß§å§«“¡√Ÿâ∑—ÈßÀ¡¥

∑—Èßª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (explicit) ·≈–§«“¡√Ÿâ ‚¥¬π—¬ (tacit) ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°√ ∂Ÿ°π”¡“®—¥°“√„Àâ

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‡æ◊ËÕ„™âª√–‚¬™πå‰¥âÕ¬à“ß –¥«° ·≈–√«¥‡√Á« ´÷Ëß®–¡’º≈∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫º≈ ”‡√Á®

μ“¡®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ ·≈– “¡“√∂Õ¬Ÿà¿“¬„μâ ¿“«–μà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ¥—ß·π«§‘¥¢Õß ¥«ß‡¥◊Õπ ®—π∑√å‡®√‘≠ (2549)

∑’Ë‰¥â°≈à“««à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√μà“ß Ê ¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë “¡“√∂π”‰ª„™âªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“« °Á‡ªìπº≈¡“°®“°¢âÕ¡Ÿ≈

·≈–°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬√–∫∫ “√ π‡∑»·≈–°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπªí®®—¬

 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫°“√æ—≤π“Õß§å°√ À“°Õß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–‡ªìπ¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫

‡Àπ◊Õ°«à“ºŸâÕ◊Ëπ Õß§å°“√®–¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ ‡°‘¥§«“¡‡®√‘≠°â“ßÀπâ“μàÕ‰ª °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’§«“¡ ”§—≠

μàÕ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° À“°π”¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» ¡“æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈√Ÿâ®—° – ¡ · «ßÀ“§«“¡√Ÿâ „ΩÉ‡√’¬π „ΩÉ√Ÿâ π”§«“¡√Ÿâ∂à“¬∑Õ¥·°à‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π „™âÕß§å§«“¡√Ÿâ

„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë —Ëß ¡¡“ √â“ßª√–‚¬™πå ®–∑”„ÀâÕß§å°“√æ—≤π“·≈– √â“ß§«“¡°â“«Àπâ“

„πÕ“™’æ¢Õßμπ‡ÕßÕ’°¥â«¬ ¥—ß∑’Ë °‘μμ‘¿—∑√å  ‚©¡©“¬ ·≈–°π°«√√≥  ‡¢’¬««—π (2556, 28) ‰¥â¬°μ—«Õ¬à“ß

‡°’Ë¬«°—∫°“√π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

1. √–∫∫®—¥°“√‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (document and content management systems)

2. √–∫∫ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ (search engine)

3. √–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-learning)

4. √–∫∫ª√–™ÿ¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–√–∫∫ª√–™ÿ¡∑“ß‰°≈ (electronics meeting systems and video

conference)

5. °“√‡º¬·æ√à ◊ËÕºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (e-broadcasting)

6. °“√√–¥¡§«“¡§‘¥ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (web board)

7. ´Õø·«√å π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ (groupware)

8. ∫≈ÁÕ° (blog or weblog) ´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õª√– ∫°“√≥å

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√∑’ËÕß§å°√®–μâÕßπ”‡Õ“§«“¡√Ÿâ¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈â« °àÕπ ‘ËßÕ◊Ëπ„¥Õß§å°√

°Á§«√∑’Ë®–μâÕß‡μ√’¬¡∫ÿ§≈°√„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“„Àâ¡’»—°¬¿“æ ‚¥¬„Àâ°“√»÷°…“ ÷́Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√

∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ∑—°…–„À¡à ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ‚¥¬®–¡’√–¬–‡«≈“„π°“√»÷°…“∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß  à«π°“√Ωñ°Õ∫√¡

‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡„π√–¬– —Èπ Ê ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡™”π“≠„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π ́ ÷Ëß‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ °Á®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“Õß§å°√ ¥—ß·π«§‘¥¢Õß æ√∏‘¥“  «‘‡™’¬√ªí≠≠“

(2547, 109) ∑’Ë«à“ ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√§◊Õ ¡ÿàß°“√·¢àß¢—π·≈–

¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (human resources

development-HRD) „π∞“π–æ≈—ß∑’Ë®–º≈—°¥—π„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„πÕß§å°“√‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ

„π∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√æ—≤π“„Àâ§π„πÕß§å°“√¡’∑—°…–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ Õ’°∑—Èßæ—≤π“„Àâ∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„πß“π‰¥âÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕßμ≈Õ¥™’«‘μ  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß «—π™—¬ ª“π®—π∑√å (2549) ∑’Ë«à“ ªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√
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ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√ß“π §◊Õ ∑√—æ¬“°√„πÕß§å°√ ÷́Ëß‡ªìπ à«πª√–°Õ∫∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘μ

„π¥â“πμà“ß Ê „π∫√√¥“∑√—æ¬“°√∑—ÈßÀ≈“¬∑’ËÕß§å°√¡’Õ¬Ÿà®÷ß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßæ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’

§«“¡æ√âÕ¡·≈–¡’§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë®–‡ªìπºŸâ°”Àπ¥ À√◊ÕºŸâ „™â∑√—æ¬“°√™π‘¥Õ◊Ëπ„Àâ¡’§ÿ≥§à“ ·≈–

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë ÿ¥ ÷́Ëß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“μàÕÕß§å°√ ·≈–æ—≤π“

‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßπ—Èπ°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ‰¥â„™â∞“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ√“–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (knowledge management)

‡ªìπ°√–∫«π°“√ ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ®—°À“§«“¡√Ÿâ ·≈– π”§«“¡√Ÿâ¡“„™â„π°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡ªìπ√–∫∫ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (continuous leaning)

Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

∫∑ √ÿª
®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πμà“ß Ê ·≈– ¿“«–°“√·¢àß¢—π¢Õß‡»√…∞°‘® √«¡∂÷ß°“√∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’

‰¥â‡¢â“¡“¡’º≈‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑”„ÀâÕß§å°√®”‡ªìπμâÕß‡μ√’¬¡∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâæ√âÕ¡√—∫

°—∫‡∑§‚π‚≈¬’π—Èπ Ê ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ì°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâî ‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ à«π„À≠à®–Õ¬Ÿà¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈

 ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬¢ÕßÕß§å°√°Á§◊Õ ®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ§«“¡√Ÿâ®“°¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈¡’°“√∂à“¬‚¬ß„Àâ‡°‘¥‡ªìπ§«“¡√Ÿâ

∑’Ë∂Ÿ°®—¥‡°Á∫·≈–π”¡“‡º¬·æ√à Ÿà¿“¬πÕ°‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „πªí®®ÿ∫—ππ—Èπ ¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°

 “‡Àμÿ ”§—≠§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ·≈–Õß§å°√®–μâÕßπ”‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„π

μ—«¢Õß∫ÿ§§≈ (tacit knowledge) ÕÕ°¡“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë “¡“√∂π”‰ªæ—≤π“‰¥â (explicit knowledge) ‚¥¬

¿“¬®—¥√–∫∫ °“√®—¥‡°Á∫μà“ß Ê ∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥ ·≈–°“√∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡“ √â“ß

‡ªìππ«—μ°√√¡„À¡à ‰¥âπ—Èπ ®”‡ªìπ®–μâÕßæ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ‚¥¬ºà“π

°√–∫«π°“√„Àâ°“√»÷°…“ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈– √â“ß„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡μâÕß°“√‡√’¬π√ŸâμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–‡√’¬π√Ÿâ

μ≈Õ¥‡«≈“ ®÷ß®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâπ—Èπ æ—≤π“Õß§å°√‰¥â„π∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß°√–∫«π°“√

„π°“√¥”‡π‘π°“√  “¡“√∂ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È §◊Õ (1) · «ßÀ“§«“¡√Ÿâ ‚¥¬°“√À“§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°√

À√◊Õ¿“¬πÕ°Õß§å°√π”¡“‡√’¬π√Ÿâ ·≈â«π”¡“ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕ∫ÿ§≈°√ ·≈–Õß§å°√

(2) ®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ ‡¡◊ËÕ‰¥â§«“¡√Ÿâ·≈â« ®–μâÕßπ”¡“‡°Á∫‰«â„π√Ÿª·∫∫∑’Ë∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°√  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬

‡æ◊ËÕ„Àâßà“¬μàÕ°“√„™âß“π ·≈–(3) ¡’°“√·≈°‡≈’Ë¬π À√◊Õ ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâπ—Èπ Ê ‡æ◊ËÕ “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ ‰ª„™â

„π°√–∫«π°“√μà“ß Ê ∑’Ë®–¡’¢÷Èπ¿“¬„π ·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ÷́Ëß™à«¬„ÀâÕß§å°√¡’¢âÕ¡Ÿ≈‰«â ”À√—∫ª√–°Õ∫

°“√¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√æ—≤π“‚¥¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ (1) º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π (2) æπ—°ß“π‡°‘¥°“√

æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ (3) §«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§§≈·≈–¢ÕßÕß§å°√‰¥â√—∫°“√¬°√–¥—∫ ·≈– (4) Õß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“π

¡’ ¿“æ‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬π”°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (change management process)

¡“„™â „π°“√®—¥°“√ §◊Õ (1) °“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ (2) °“√ ◊ËÕ “√

(3) °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ (4) °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ (5) °“√«—¥º≈ ·≈– (6) °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬

·≈–„Àâ√“ß«—≈
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 à«π¢—ÈπμÕπ„π°“√®—¥∑” KM  “¡“√∂ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È §◊Õ (1) °”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

¿“¬„πÕß§å°√ (2) μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–‡À¡“– ¡¢Õß¢Õ∫‡¢μ KM (3) ‡¢â“„®¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ (4) ª√–‡¡‘πÕß§å°√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈– (5) ®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕæ—≤π“

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß§π„πÕß§å°√ ‚¥¬Õ“®π”¡“ª√—∫ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°√ ‰¥â·°à (1) √–∫∫®—¥°“√‡Õ° “√

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (document and content management systems) (2) √–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

(e-learning) ·≈– (3) ´Õø·«√å π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ (groupware) ‡ªìπμâπ

°≈à“«‚¥¬ √ÿª§◊Õ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ Õß§å°√®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ„πμ—«∫ÿ§§≈ ·≈–Õß§å°√°àÕπ

®÷ß “¡“√∂°”Àπ¥·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â À≈—ß®“°π—Èππ”«‘∏’°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â  ÿ¥∑â“¬§◊Õ°“√

ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ À≈—ß®“°°“√¥”‡π‘πß“π¥—ß°≈à“«

Õß§å°√μà“ß Ê §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ à«π„À≠à„π°“√∑”ß“π
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