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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาต่อ

การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม 2) เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการ
ปรับพฤติกรรมทางปัญญากับนักศึกษาท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญา การวิจัยนี้เป็น
การวิจัยกึ่งทดลอง ประชากรคือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏจันทรเกษม  
ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา มนุษยสัมพันธ์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 40 คน ท าการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบ ต่อสังคม และอธิบายการเข้าร่วม
การวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงสอบถามความสมัครใจ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังส้ิน 30 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน ให้กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมท้ังหมด 12 ครั้ง ครั้งละ
ประมาณ 50 นาที วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่าสถิติใช้ Non 
Parametric Statistics (The Wilcoxon Matches Pairs Signed Rank Test และ The Mann–Whitney 
U Test) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบบันทึกการเรียนรู้ 2) แบบส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา
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ท่ีมีต่อโปรแกรมฯ และต่อผู้วิจัย 3) โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อ
สังคม 4) แบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรม ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภายหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 2) นักศึกษา
กลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ภายหลังการทดลองสูงกว่า
นักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญา เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อ
สังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ค าส าคัญ การปรับพฤติกรรมทางปัญญา ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study The Effects of cognitive behavior 
Modification Program on Develop Social Responsibility for first year Undergrad Students 
Faculty of Education Chandrakasem Rajabhat University 2) to compare score results of 
developing Social Responsibility of students who participated in cognitive behavior 
Modification Program with control group students. This research was the quasi 
experimental research which selected by purposive sampling. The population were 40, 
first-year students of Faculty of Education Chandrakasem Rajabhat University who 
registered Human relations subject in the second semester of the academic year 2018. 
The sample is obtained by sampling from studied students in department of Human 
relations by using the Social Responsibility Questionnaire. Moreover, this research is 
explained experimental program procedure to query the students who have voluntariness. 
The 30 students were group were tested the program for 12 sessions, 50 minutes per each 
session. Data were analyzed by Mean, Standard Deviation, The Wilcoxon Matches Pairs 
Signed Rank Test and The Mann-Whitney U Test. The instruments for study this research 
was used 1) the Student’s Self-Report in each session 2) the Student’s Opinion 
Questionnaire towards the Program and the Researcher 3) cognitive behavior Modification 
to Develop Social Responsibility Program and 4) Social Responsibility Questionnaire. The 
research results indicated that: 1) the posttest scores from the Social Responsibility 
Questionnaire of the experimental group were higher than theirs pretest scores at .05 level 
of significance. 2) the posttest scores from the Social Responsibility Questionnaire of the 
experimental experimental group were higher than posttest scores of the control group 
at .05 level of significance. 
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บทน า 
 ปัจจุบันสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ 
ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาตนเอง เพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลงและสามารถแข่งขัน กับนานา
ประเทศได้ เด็กและเยาวชนส่วนหนึ่งจึงได้รับการหล่อหลอมจากบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมท่ีไม่
เหมาะสม ส่งผลให้เยาวชนมีพฤติกรรมท่ีเบี่ยงแบนเส่ียงต่อการท าผิดกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม  
มีค่านิยมท่ีไม่พึงประสงค์ ขาดคุณธรรม จริยธรรม ในเรื่องความรับผิดชอบ มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ให้กับ
ตนเองมากกว่าส่วนรวม ขาดระเบียบวินัย ความขยันหมั่นเพียร และความซื่อสัตย์ (ฉันทนา รัตนพลแสน, 
2551) อย่างไรก็ตามภาพสะท้อนจากสังคมจะเห็นได้ว่าบุคคลมีความส านึกต่อส่วนรวมลดน้อยลง ซึ่ง  
ตัวบ่งช้ีท่ีมองเห็นท่ัวไป ได้แก่ การมีป้ายจ านวนมาก ท่ีเขียนไว้เพื่อเตือนสติ เช่น “โปรดท้ิงขยะลงในถัง” 
“ห้ามสูบบุหรี่” “ห้ามท้ิงก้นบุหรี่” “ท้ิงขยะปรับ 2,000 บาท” “ท้ิง จับ ปรับหนึ่งพันบาท” “โปรดอย่า
ท าลายส่ิงของสาธารณะ” “งบประมาณมีจ ากัด โปรดใช้อย่างประหยัด” “กรุณาอย่าท้ิงผ้าอนามัยลงใน 
โถส้วม” เป็นต้น (สุวิมล นราองอาจ และอริยา คูหา, 2554)  

การศึกษาเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีจะน าทางไปสู่ความส าเร็จในชีวิต ท้ังด้านการพัฒนาตนเอง และ
การพัฒนาประเทศชาติ ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา (วิภาดา กาลถาง , 2561) 
อย่างไรก็ตามแม้ท่ีผ่านมาจะมีการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ท่ี  
พึงประสงค์สร้างให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็นและสามารถเช่ือมโยง การศึกษากับการด ารงชีวิต (อัจศรา  
ประเสริฐสิน, 2556) การปลูกฝังให้คนไทยมีส านึกในหน้าท่ี และความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 
ยังมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาให้เกิดข้ึน ในทุกคน สถาบัน สังคมทุกระดับ เพื่อให้สังคมนั้นมีแต่
ความสงบสุข ความเจริญก้าวหน้า ช่วยแก้ปัญหา และสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคมการปลูกฝัง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ดังกล่าว จะเกิดขึ้น ก็ต่อเมื่อมีการวางแผนหรือก าหนดแนวทางนโยบายการปฏิบัติ
อย่างชัดเจน ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้พัฒนาศักยภาพประชาชน 
ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติ ด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มตามบทบาททางสังคมท่ีตนด ารงอยู่ 
โดยผลักดันให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ท้ังในและนอกระบบการศึกษาท่ีสร้างประชาชนไทยให้มีความเป็น
พลเมืองท่ีเข้มแข็ง เป็นก าลังส าคัญ ท่ีจะสร้างชาติไทยให้เจริญก้าวหน้าและสังคมสันติสุข (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554)  

แนวทางในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต้องเริ่มจากท่ีสถาบันการศึกษา การศึกษา เป็นรากฐาน
ของการพัฒนาเป็นส่ิงท่ีปฏิเสธกันไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาในรูปแบบใด จ าต้องเริ่มต้นด้วยการศึกษา 
ซึ่งวิธีการท่ีใช้ในการเสริมสร้าง นั้นมีอยู่หลากหลาย แต่วิธีการหนึ่งท่ีส าคัญ คือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ทางปัญญา โดยมีความเช่ือพื้นฐานท่ีว่ากระบวนการปัญญา มีผลต่อพฤติกรรม และการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม สามารถกระท าได้โดยการปรับเปล่ียนกระบวนการทางปัญญา (นวรินทร์ ตาก้อนทอง, 2557) 
การปลูกฝังและพัฒนาคุณลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจึงเสมือน
เป็นการหว่านเมล็ดเยาวชนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเจริญเติบโตไปเป็นประชากรและพลเมืองท่ีดี
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อประเทศชาติในอนาคตต่อไป (ดุสิต อุทิศพงษ์, 2547) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเป็นอีกหนึ่งสถาบันการศึกษา มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
จบออกไปเป็นคนดีต่อสังคม ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิต ท่ีพึง
ประสงค์ไว้ ข้อหนึ่งว่า นักศึกษาจะเป็นผู้น าและส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรม 
รับผิดชอบต่อสังคมและมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 2556: ออนไลน์) ท้ังนี้
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
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จันทรเกษม เพื่อน าผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐานในการน าไปพัฒนา การจัดการศึกษาและจัดกิจกรรม 
ปลูกจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีดีและสร้างประโยชน์
ให้แก่สังคมต่อไป 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงมีความจ าเป็นศึกษาและการจัดโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาท่ี
มีต่อความรับผิดชอบทางสังคม ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อลดปัญหา 
ต่างๆ ด้วยความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกลไกส าคัญท่ี
จะช่วยให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ผลการศึกษาครั้งนี้อาจช่วยให้ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาแนวทางในการปลูกฝังและพัฒนาความรับผิดชอบ แก่นักศึกษาก่อนท่ีจะจบ
การศึกษาเพื่อไปเป็นบุคลากรท่ีมีค่าของสังคมไทยต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 
และเปรียบเทียบคะแนนความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาท่ีเข้าร่วม และนักศึกษาท่ีไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีการศึกษา 2561 

 
สมมติฐาน 

1. นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม  
มีคะแนนความรับผิดชอบต่อสังคมหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 

2. นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม  
มีคะแนนความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใช้รูปแบบ การทดลอง
ท่ีมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึ่ งมีการวัดตัวแปรตามก่อนและหลังการทดลอง (Pretest-Posttest 
Control Group Design) มีวิธีการวิจัยดังนี้ 

ประชากร 
ประชากรเป็นนักศึกษาช้ันปี ท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

ท่ีลงทะเบียนวิชา มนุษยสัมพันธ์ จ านวน 40 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง คือ 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 30 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
1. ผู้วิจัยได้ประเมินความรับผิดชอบต่อสังคม ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ จากท่ี

ผู้วิจัยได้เข้าไปประชาสัมพันธ์กับนักศึกษา ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชามนุษยสัมพันธ์ ได้อาสาสมัครมา
จ านวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทดสอบ ก่อนและหลังให้โปรแกรม 
และได้อธิบายถึงโปรแกรมการด าเนินการทดลองเพื่อสอบถามความสมัครใจ ได้นักศึกษาท่ีมีความสมัครใจ
ในการทดลองจนครบระยะเวลาจ านวน 30 คน 
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2. แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มทดลอง 15 คน กลุ่มควบคุม 15 คน โดยใช้วิธีจับคู่รายบุคคล (Matched 
Subject) ผู้วิจัยด าเนินการน านักศึกษาท่ีได้คะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม
ใกล้เคียงกันมาจับคู่ จากนั้นแยกออกคนละกลุ่ม ท าเช่นนี้จนครบ 30 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบต่อครอบครัว 
ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อน ด้านความรับผิดชอบต่อสถานการศึกษา ความรับผิดชอบต่อชุมชน และด้าน
ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มี 4 ส่วน ประกอบด้วย 

1. โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม โดยผู้วิจัย
ด าเนินการกับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน ระยะเวลาในการทดลองต้ังแต่วันท่ี 17 มกราคม 
2562 ถึงวันท่ี 28 มีนาคม 2562 สัปดาห์ละ 45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง 30 นาทีต่อสัปดาห์ ท้ังหมดจ านวน 12 
ครั้ง ตามตารางสรุปดังนี้ 

 

การปรับพฤติกรรม 
ทางปัญญา 

ความ
รับผิดชอบ  
ต่อสังคม 

ครั ง
ที่ 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ 

- - 1 มารู้จักกัน 
ความ
รับผิดชอบ 

1. เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้น ากลุ่มกับ
สมาชิกกลุ่ม และระหว่างสมาชิกในกลุ่มด้วยกันเอง  
2. เพ่ือชี้แจงให้สมาชิกกลุ่มทราบรายละเอียด ของ
โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญา เพ่ือพัฒนา
ความรับผิดชอบต่อสังคม คือวัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการแต่ละกิจกรรม บทบาทหน้าท่ี ของ
สมาชิกกลุ่ม ระยะเวลา จ านวนครั้ง สถานที่ เข้าร่วม
กิจกรรม ประโยชน์ที่ได้รับและข้อตกลงร่วมกัน 

การสร้างความรู้สึก
ภายใน 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อครอบครัว 

2 คนบ้าน
เดียวกัน 

1. เพ่ือให้นักศึกษาให้ความส าคัญและตระหนักถึง
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อครอบครัว 
2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ส ารวจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง
ในครอบครัว 

การสร้างความรู้สึก
ภายใน 

ความ
รับผิดชอบ 
ต่อครอบครัว 

3 ครอบครัว
สัมพันธ์ 

1. เพ่ือให้นักศึกษาให้ความส าคัญและตระหนัก ถึง
การมีส่วนร่วมในกิจกรรรมครอบครัว 
2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ส ารวจการมีส่วนร่วมกิจกรรม 
ในครอบครัว 

เทคนิคความสัมพันธ์
ระหว่างความคิด
ความรู้สึก และ
พฤติกรรม 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อเพ่ือน 

4 คิด
วิเคราะห์ 

1. เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจเทคนิคความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
2. เพ่ือให้นักศึกษาฝึกรับรู้ให้ตรงกับสถานการณ์จรงิ 
 

เทคนิคการฝึกทักษะ
การแก้ปัญหา 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อเพ่ือน 

5 เพ่ือนที่ดี 1. เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจความส าคัญของเพ่ือน และ
ปฏิบัติตนในฐานะเพ่ือนที่ดี 
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การปรับพฤติกรรม 
ทางปัญญา 

ความ
รับผิดชอบ  
ต่อสังคม 

ครั ง
ที่ 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ 

2.เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึงการช่วยเหลือเพ่ือน 
เมื่อเพ่ือนมีปัญหา 

การสร้างความรู้สึก
ภายใน 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อสถาบัน 

6 คนละไม้ 
คนละมือ 

เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึงการดูแลรักษาของ
ส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

การเตือนตนเอง ความ
รับผิดชอบ
ต่อสถาบัน 

7 เตือนตน 
ในใจ 

เพ่ือให้นักศึกษามีแนวทางในการคิด แนวปฏิบัติที่ดีใน
เรื่องการปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และ
การเข้าร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน 

เทคนิคความสัมพันธ์ 
ระหว่างความคิด
ความรู้สึก และ
พฤติกรรม 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อชุมชน 

8 ฮีโร่ใครก็
เป็นได้ 

1. เพ่ือให้นักศึกษาได้เห็นความส าคัญของการร่วมมือ
กันแก้ไขปัญหาในชุมชน 
2. เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความภูมิใจในการช่วยเหลือ
ชุมชน 

เทคนิคการฝึกทักษะ
การแก้ปัญหา 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อชุมชน 

9 ซอยน้ี พ่ีขอ 1. เพ่ือให้นักศึกษาให้ความส าคัญ ตระหนักรู้ถึง
ปัญหาสังคมในชุมชน 
2. เพ่ือให้นักศึกษามีความต่ืนตัวที่จะช่วยแก้ไขปัญหา
สังคมในชุมชน 

การเตือนตนเอง ความ
รับผิดชอบ
ต่อ
ประเทศชาติ 

10 เตือนตนท า
ตามกฎ 

1. เพ่ือให้นักศึกษาให้ความส าคัญและตระหนักถึง 
การปฏิบัติตามกฎข้อตกลงของสังคม 
2. เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาปฏิบัติตามกฎข้อตกลงของ
สังคม 

เทคนิคการฝึกทักษะ
การแก้ปัญหา 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อ
ประเทศชาติ 

11 ใครกันแน่ 1. เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึงผลกระทบจากการไม่
เคารพกฎหมาย 
2. มีแนวทางในการคิดและแนวปฏิบัติที่ดี ในเรื่องการ
เคารพกติกาอย่างเหมาะสม  
3. เพ่ือให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของ การน าความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

- - 12 
 

ความ 
รับผิดชอบ
ต่อสังคม
ส่วนรวม
และปัจฉิม
นิเทศ 

1. เพ่ือให้นักศึกษามีแนวทางในการคิดและแนว
ปฏิบัติที่ดีในเรื่องการรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยน
ประสบการณค์วามคิดเห็นจากการได้เข้าร่วม
โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาท่ีมีต่อ  
การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
2. แบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามพฤติกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ ดุสิต อุทิศพงษ์ (2547) รวมถึงฉันทนา ปาปัดถา, ณัฐภณ สุเมธอธิคม และ  
ปิติพงษ์ พิมพ์พิเศษ (2555) ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 40 ข้อ เป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ แบบสอบถามมีเนื้อหาครอบคลุมคุณลักษณะ ความรับผิดชอบต่อสังคม 5 ด้าน คือ  
ด้านความรับผิดชอบต่อครอบครัว ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อน ด้านความรับผิดชอบต่อสถานการศึกษา 
ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน และด้านความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ 



วารสารการวัดผลการศึกษา      ปีที่ 37 ฉบับที่ 102 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
 

หน้า 20  

3. แบบบันทึกการเรียนรู้ท่ีมีต่อการเข้าร่วมโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนา 
ความรับผิดชอบต่อสังคม เมื่อเสร็จส้ินกิจกรรมทุกครั้ง นักศึกษาจะต้องเขียนแบบแสดงความคิดเห็น ท่ีมี
ต่อกิจกรรม เพื่อแสดงความรู้สึก และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการร่วมกิจกรรมแต่ละครั้ง 

4.  แบบสอบถามความคิดเห็น ท่ีมี ต่อโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนา  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและต่อผู้วิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อให้นักศึกษากลุ่มทดลองเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 12 ครั้ง แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน โดยตอนท่ี 1 ข้อค าถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ ตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ 

 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมทางปัญญา จากหนังสือและงานวิจัยต่างๆ  
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการสร้างโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนา  
ความรับผิดชอบต่อสังคม และสร้างแบบสอบถามความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2. ด าเนินการสร้าง ปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนา  
ความรับผิดชอบต่อสังคม และแบบสอบถาม ให้มีเนื้อหาท่ีเหมาะสมและครอบคลุม 
 3. น าโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม แบบสอบถาม 
เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ ความตรงตามเนื้อหา ความสอดคล้อง และเหมาะสมรวมท้ังให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน 

5. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการทดลองใช้ ไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.81 

6. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิ ติ  Non Parametric Statistics (The Wilcoxon Matches Pairs Signed Rank Test) 
 3. สถิติ Non Parametric Statistics (The Mann-Whitney U Test) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ ต่อสังคม
ของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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ตารางที่ 1 แสดงคะแนนค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรม ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความ
รับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษากลุ่มทดลอง 

กลุ่มทดลอง 
(n = 15) 

คะแนนจากแบบสอบถาม 
พฤติกรรมความมีวินัยในตนเอง 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
ค่าเฉล่ีย 3.73 4.23 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.28 0.40 

  
จากตาราง ท่ี  1 พบว่ า  นัก ศึกษาก ลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรม  

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก่อนและหลังการทดลอง เท่ากับ 3.73 
และ 0.28, 4.23 และ 0.40 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  2 แสดงคะแนนค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรม  
ความรับผิดชอบต่อสังคม ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนา  
ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษากลุ่มควบคุม 

กลุ่มควบคุม 
(n = 15) 

คะแนนจากแบบสอบถาม 
พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
ค่าเฉล่ีย 3.76 3.76 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.24 0.22 

 
จากตาราง ท่ี  2 พบว่ า  นัก ศึกษาก ลุ่มควบคุมมีคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรม  

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนและหลังการทดลอง เท่ากับ 3.76 
และ 0.24, 3.76 และ 0.22 ตามล าดับ 

 
2. เปรียบเทียบคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมก่อนและหลัง  

การเข้าร่วมโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษากลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม และผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของนักศึกษา
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองโดยการทดสอบด้วยสถิติ Non Parametric Statistics (The 
Mann-Whitney U Test) 

กลุ่ม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Z p 

กลุ่มทดลอง 15 3.73 0.28   
    -.062 .950 
กลุ่มควบคุม 15 3.76 0.24   
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์คะแนนโดยการทดสอบด้วยสถิติ Non Parametric Statistics 
(The Mann-Whitney U Test) พบว่า ก่อนการทดลองนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนน
จากแบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 
ดังนั้นก่อนทดลองนักศึกษาท้ังสองกลุ่มมีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของนักศึกษา
กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลองโดยการทดสอบด้วยสถิติ Non Parametric Statistics (The 
Wilcoxon Matches Pairs Signed Rank Test) 

กลุ่มทดลอง อันดับที่ของผลต่างคะแนน จ านวน ค่าเฉลี่ย ผลรวม z p 
   อันดับที ่ อันดับที ่   

ก่อนการทดลอง 
อันดับท่ีของผลต่างท่ีมี

เครื่องหมายลบ 
2 2.25 4.50   

     -3.155 .002** 

หลังการทดลอง 
อันดับท่ีของผลต่างท่ีมี

เครื่องหมายบวก 
13 8.88 115.50   

รวม  15     
 ** p < 0.01 
   

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์โดยการทดสอบด้วยสถิติ Non Parametric Statistics (The 
Wilcoxon Matches Pairs Signed Rank Test) พบว่า หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรม 
ทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบสอบถาม
พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของนักศึกษา
กลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการทดลองโดยการทดสอบด้วยสถิติ Non Parametric Statistics (The 
Wilcoxon Matches Pairs Signed Rank Test) 

กลุ่มควบคุม อันดับที่ของผลต่างคะแนน จ านวน ค่าเฉลี่ย ผลรวม z p 
   อันดับที ่ อันดับที ่   

ก่อนการ
ทดลอง 

อันดับท่ีของผลต่างท่ีมี
เครื่องหมายลบ 

8 7.25 58.00   

     -0.114 .909 
หลังการ
ทดลอง 

อันดับท่ีของผลต่างท่ีมี
เครื่องหมายบวก 

7 8.86 62.00   

รวม  15     
 

จากตารางท่ี 5 คะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา  
กลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการทดลองโดยการทดสอบด้วยสถิติ Non Parametric Statistics (The 
Wilcoxon Matches Pairs Signed Rank Test) พบว่ามีคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรม ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่านักศึกษา กลุ่มควบคุม 
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ผลของแบบสอบถามก่อนและหลังการทดลองมีระดับของพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่าง
กัน 

 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของนักศึกษา
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมภายหลังการทดลอง โดยการทดสอบด้วยสถิติ Non Parametric Statistics 
(The Mann-Whitney U Test) 

กลุ่ม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Z P 

กลุ่มทดลอง 15 4.23 0.40   
    -3.008 .003** 
กลุ่มควบคุม 15 3.76 0.22   

** p < 0.01  
 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์คะแนนโดยการทดสอบด้วยสถิติ Non Parametric Statistics 
(The Mann-Whitney U Test) พบว่า ภายหลังการทดลองนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรม
ปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมมีคะแนนจากแบบสอบถามพฤติกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงสรุปได้ว่าโปรแกรม
ปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม
ของนักศึกษากลุ่มทดลองได้ 
 3. จากแบบบันทึกการเรียนรู้ท่ีมีต่อการเข้าร่วมโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนา
ความรับผิดชอบต่อสังคม นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรมพบว่า นักศึกษารู้สึก
ว่าตนเองได้ฝึกความคิดท่ีมีหลายแง่มุมท้ังทางบวก ทางลบ ท่ีสอดคล้องกับความคิด ความรู้สึกและ 
การกระท า ท าให้ได้เข้าใจผู้อื่นและตนเองมากยิ่งขึ้น ได้ทราบถึงการล าดับความส าคัญของปัญหา หลาย
ปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ หากไม่เรียงล าดับและแก้ไขปัญหาทีละเรื่องเสียก่อน อีกท้ังนักศึกษาได้เรียนรู้
ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองว่าต้องท าอะไรบ้าง รับรู้ผลดี ผลเสียและแนวทางการแก้ไขเพื่อท าให้
การใช้ชีวิตในครอบครัวและสังคมมีความสุข และได้เรียนรู้เกี่ยวกับการเตือนตนเองในการท าผิด หากรู้ตัว
ว่าจะท าผิดควรมีสติและนึกถึงผลท่ีจะตามมาว่าเกิดผลเสียอะไร ต่อใครบ้าง ทักษะเหล่านี้เป็นพื้นฐาน
ส าคัญของพฤติกรรมทางสังคม ซึ่งบุคคลจ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน ถือได้ว่าโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมทางปัญญาเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น การท่ีนักศึกษาจะ
เป็นบุคคลท่ีรู้จักฐานะหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อสังคม จึงต้องได้รับการเสริมสร้างเกี่ยวกับ 
การปรับพฤติกรรมทางปัญญา  
 4. เมื่อเสร็จส้ินการทดลองโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อ
สังคมครบท้ังหมด 12 ครั้ง นักศึกษามีความคิดเห็นต่อโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาในระดับมากถึง
มากท่ีสุด (ระหว่าง 4.20-4.67) และความคิดเห็นต่อผู้น ากลุ่มอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (ระหว่าง 4.27-
4.73) แสดงให้เห็นว่านักศึกษาได้รับประสบการณ์ เข้าใจวัตถุประสงค์ บทบาทหน้าท่ี วิธีการด าเนินการ 
ข้อตกลง มีความรับผิดชอบ มีโอกาสได้แสดงความคิด ความรู้สึกของตนเองต่อเพื่อนสมาชิก มีความรู้ 
ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมปรับ
พฤติกรรมทางปัญญา 
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 นอกจากนี้ พบว่ารายการประเมินท่ีได้คะแนนมากท่ีสุดในแบบสอบถามความคิดเห็น ของ
นักศึกษาท่ีมีต่อโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาและความคิดเห็นต่อผู้น ากลุ่ม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.73 ได้แก่ ข้อท่ี 19 ผู้น ากลุ่มสามารถสามารถเรียบเรียง และถ่ายทอดเนื้อหาสาระได้เป็นระบบข้ันตอน
และมีประสิทธิภาพ รายการประเมินท่ีได้คะแนนรองลงมาโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 ได้แก่ ข้อท่ี 7 
ข้าพเจ้าตระหนักถึงความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนา ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมสามารถพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมได้จริง ด้วยการฝึกตามองค์ประกอบการปรับพฤติกรรม
ทางปัญญา โดยในการสร้างกิจกรรมของโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญา เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ผู้วิจัยใช้แนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา โดยเน้น การเปล่ียนแปลงทางปัญญา คือ 
การเปล่ียนแปลงความคิดเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วย เทคนิคความสัมพัน ธ์
ระหว่างความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม เทคนิคการฝึกทักษะ การแก้ปัญหา เทคนิคการสร้างความรู้สึก
ภายใน เทคนิคการเตือนตนเอง มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม  (สมโภชน์  
เอี่ยมสุภาษิต, 2556) โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญา ช่วยให้นักศึกษาได้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ตระหนักถึงความส าคัญ และทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ ท าให้นักศึกษาสามารถพัฒนาความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ โดยอภิปรายตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา
ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ผู้วิจัยด าเนินกิจกรรมให้นักศึกษา 
กลุ่มทดลองได้เรียนรู้และท าความเข้าใจถึงความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่าง
เป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ Beck (1976 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2556) การปรับ
พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม นักศึกษาจะต้องมีการรับรู้รวมถึงตีความให้ตรงกับสถานการณ์ท่ีเป็น
จริง และปรับเปล่ียนความคิดความรู้สึกพร้อมท้ังเปล่ียนพฤติกรรมไปพร้อมๆ กัน จะเห็นได้จากแบบบันทึก
การเรียนรู้ครั้งท่ี 4 เช่น “…ได้ฝึกความคิดท่ีมีหลายแง่มุมท้ังทางบวก ทางลบ ท่ีสอดคล้องกับความคิด 
ความรู้สึกและการกระท า ท าให้เราได้เข้าใจผู้อื่นและตัวเรามากยิ่งขึ้น…” และ “…ได้เปิดมุมมองใหม่ๆ 
ในการมองโลก ได้เปิดใจตัวเองมากขึ้น ได้รู้ว่าทุกอย่างมีมุมลบ และมุมบวก อยู่ท่ีว่าเราจะเลือกมองจาก 
มุมไหน และท าให้รู้ว่าการท่ีเราไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม ท าให้คนส่วนใหญ่คิดกับเราในแง่ลบ แต่ก็มีคนอื่น 
ท่ียอมรับหากว่าเรามีเหตุผลท่ีจะอธิบาย…” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา คงทอง (2557) ได้ศึกษา
เรื่องผลของการใช้โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาท่ีมีต่อการพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียน
พยาบาลทหารอากาศ มีการน าเทคนิคความสัมพันธ์ระหว่างความคิด ความรู้ สึก และพฤติกรรม ไปใช้เพื่อ
พัฒนาจิตสาธารณะ ผลพบว่า การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการพัฒนาจิตสาธารณะ จะต้องมีการปรับเปล่ียน
ท้ังความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม ไปพร้อมๆ กัน และพบว่านักเรียนให้ความสนใจกับกิจกรรมจึงน าไป
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 

การสร้างความรู้สึกภายในจะเป็นการจินตนาการภาพของพฤติกรรมเป้าหมาย แล้วตามด้วย 
ผลกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ทันที ซึ่งกระบวนการสร้างความรู้สึกภายในเพื่อหลีกเล่ียงจากส่ิงเร้าท่ีไม่ 
พึงประสงค์ โดยการสร้างความรู้สึกภายในจะฝึกให้นักศึกษากลุ่มทดลองเกิดการพัฒนา ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม คือ ให้นักศึกษาจินตนาการถึงผลกรรมท่ีเกิดจากการท่ีนักศึกษาเจอปัญหาจากการไม่มี 
ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นผลกรรมท่ีนักศึกษาไม่ต้องการ ท าให้นักศึกษาหลีกเล่ียงผลกรรมนั้นโดยการมี
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พฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะ การตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัวมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากแบบบันทึกการเรียนรู้ครั้งท่ี 2 เช่น “…ได้รู้ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเองว่าต้อท าอะไรบ้าง รับรู้ผลดี ผลเสียและแนวทางการแก้ไข เพื่อท าให้การใช้ชีวิตในครอบครัวมี
ความสุข…” และ “…ท าให้นึกถึงความรักในครอบครัวมากขึ้น ท าให้รู้ถึงข้อบกพร่องของตัวเอง ใน 
การละเลยหน้าท่ีในครอบครัว และควรท าอย่างไรเพื่อให้ คนในครอบครัวมีความสุข…”  

การฝึกทักษะการแก้ปัญหา เป็นเทคนิคการปรับพฤติกรรมทางปัญญาท่ีมุ่งแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ ซึ่ งบุคคลจ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่ง D’ Zurillaand & Goldfried (1971 อ้างถึงใน 
สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2556) ได้แบ่งกระบวนการแก้ปัญหาออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นสร้างให้เกิด
ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา 2) ขั้นก าหนดปัญหาและต้ังเป้าหมาย 3) ขั้นเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหา  
4) ขั้นตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด 5) ขั้นด าเนินการแก้ปัญหา ตามวิธีการท่ีเลือกและประเมินผลท่ี
เกิดขึ้น ฉะนั้นการฝึกทักษะการแก้ปัญหาจะฝึกให้นักศึกษาพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมได้ด้วยการมุ่ง
แก้ปัญหาต่างๆ ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ดังจะเห็นได้จาก แบบบันทึกการเรียนรู้ครั้งท่ี 9 เช่น “…ได้เรียนรู้
เรื่องการฝึกคิดแก้ไขปัญหา ว่ามีบางปัญหาท่ีเคยคิดแล้วไม่ได้ค าตอบ แต่ลองมาใช้กระบวนการแก้ปัญหา
ร่วมกับเพื่อน ท าให้ได้วีการแก้ไขหลายแนวทาง…” และ “…ได้เรียนรู้เรื่องการล าดับความส าคัญของปัญหา 
มีหลายปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ หากเราไม่เรียงล าดับและแก้ไขทีละเรื่อง…” ซึ่งสอดคล้องกับ อนันตญา 
ประทุมชาติ (2558) ได้ศึกษาการควบคุมตนเองท่ีมีต่อความเป็นพลเมืองของนิสิตหอพักหญิง ช้ันปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการฝึกแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน โดยให้สมาชิก 
ในกลุ่มทดลองน าปัญหา ท่ีตนเองประสบในแต่ละวันท่ีอยู่ในหอพัก มาฝึกคิดและฝึกแก้ปัญหาซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่าพลเมือง ของนิสิตหอพักหญิง ช้ันปีท่ี 1 หลังการเข้าร่วมกิจกรรมตามแนวคิดการปรับ
พฤติกรรมทางปัญญา สูงกว่าก่อนการได้รับการจัดกิจกรรมตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา  

การเตือนตนเอง เป็นเทคนิคท่ีฝึกให้นักศึกษาใช้ภาษาพูดกับตนเองอันเป็นกระบวนการน าไปสู่การ
ก ากับตนเอง โดยนักศึกษากลุ่มทดลองจะได้ฝึกการพูดกับตนเองในใจ ดังจะเห็นได้จาก แบบบันทึกการ
เรียนรู้ครั้งท่ี 7 เช่น “…ได้ฝึกฝนเรื่องการเตือนตนเองในการใช้ค าพูดหรือการคิด เพื่อให้พฤติกรรมทางลบ
ลดลง หรือเพิ่มพฤติกรรมทางบวก…” และ “…ท าให้รู้ว่าการประพฤติตนตามกฎระเบียบของสังคม 
มีความส าคัญมาก เราควรปรับพฤติกรรมให้ดีมากขึ้นตามระเบียบสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยชนะ มิตร
สัมพันธ์ (2552) ได้ศึกษาการควบคุมตนเองท่ีมีต่อความมีระเบียบวินัย ในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กล่าวว่า ในการจัดการทางความคิดด้วยการบันทึกพฤติกรรมความมีระเบียบ
วินัยในตนเองนั้น คือการฝึกเตือนตนเองเป็นเทคนิค ท่ีมีความส าคัญมากในการควบคุมตนเอง  
ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผลของการบันทึกพฤติกรรมการควบคุมตนเองท่ีมีต่อความมีระเบียบวินัยในตนเองของ
นักศึกษามีค่าร้อยละเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สามารถ
พัฒนาให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. จากการศึกษาผลของโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ ต่อสังคม
ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่าสามารถพัฒนา 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมช้ันปีท่ี 1 ได้ จึงควรส่งเสริมให้น า
โปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญานี้ ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการหรือกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษา 
เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม โดยผู้ใช้อาจปรับเปล่ียนกิจกรรม การเรียนรู้ตามความเหมาะสมของ
นักศึกษา อีกท้ังควรศึกษาและท าความเข้าใจวิธีการพัฒนา ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อท่ีจะสามารถ
น าไปพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การด าเนินโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
นักศึกษา ผู้น าไปใช้ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการสร้างสัมพันธภาพกับนักศึกษาในกิจกรรม 
ครั้งแรก และเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเข้าสู่กิจกรรมจริง เพื่อท าให้นักศึกษาเกิดการผ่อนคลาย พร้อมท่ี
จะร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง กล้าแสดงความคิดเห็น ซึ่งท าให้บรรยากาศการเรียนรู้ มีความน่าสนใจ 
สนุกสนาน และมีความเป็นกันเอง เพื่อท่ีจะส่งผลให้นักศึกษาได้รับประโยชน์ และความรู้เพื่อน าไปพัฒนา
ความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้น าไปใช้ต้องพยายามกระตุ้นให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม เพื่อให้นักศึกษาเห็นความความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

1. ส าหรับผู้ท่ีสนใจท าการวิจัยเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม หลังจากด าเนินการทดลองแล้ว  
ควรติดตามพฤติกรรมของกลุ่มทดลองว่าพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมยังคงอยู่ในระยะยาวหรือไม่ 
 2. น าโปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมไปศึกษา  
กับนักศึกษาระดับช้ันอื่น หรือกลุ่มนักศึกษาท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ 
 3. ควรท าการศึกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในนักศึกษาว่ามีตัวแปรใดบ้าง  
โดยจะเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนจัดโปรแกรมได้หลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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