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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา และแนวทาง 
การด าเนินงานประกันคุณภาพ (2) เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
เชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประกัน จ านวน 170 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เชิงคุณภาพได้แก่ ผู้บริหาร ครู กรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครอง จากโรงเรียนต้นแบบด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน 21 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย 
พบว่า 
 1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( X =3.21,S=0.49) ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ( X =4.64,S=0.29)  
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ควรมีการด าเนินงานตามแผนในกรอบและ
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เป้าหมายท่ีต้ังไว้ รวมทั้งน าผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 2. รูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย (1) การสร้างความตระหนัก (2) การมีส่วนร่วม (3) การตรวจสอบ
คุณภาพนักเรียน 2) กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย (1) การเตรียมความ
พร้อม (2) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน (3) ด าเนินการตามแผน (4) ติดตามและสรุป (5) ปรับปรุงและประเมิน 
3) กลยุทธ์ในการขับเคล่ือนงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย (1) การอ านวยความสะดวก  
(2) การฝึกอบรม (3) การให้ค าปรึกษา เป็นรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 

 

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the current conditions, problems, 
guideline for quality assurance operations. 2) to develop a model for educational quality 
assurance operations of schools under the Office of Nongbualamphu Primary Education 
Area, office. 2. The amount is school administrators. And 170 teachers were responsible 
for insurance work. The quality informants were administrators, teachers, school directors 
and parents. The model school for educational quality assurance, consisted of 21 people. 
The tools used to collect quantitative data were questionnaires. The tools used to collect 
qualitative data were interview forms, quantitative data analysis using mean and standard 
deviation. Qualitative data analysis used content analysis. The research finding were as 
follows: 
 1.The lowest average of Educational quality assurance operation conditions. was 
the continuous improvement of educational quality ( X =3.21,S=0.49).And the highest 
average of educational quality assurance operation problems was the preparation of the 
annual report that is an internal quality assessment report ( X =4.64, S=0.29). The guideline 
for quality assurance operations, found that the plan should be implemented in the 
framework and goals that set up bring evaluation results to improve the quality of 
education and continuous monitoring. 
 2. The model for the development of educational quality assurance operation of 
schools under the Office of Nongbualamphu Primary Education Area 2 had 3 
components,which were 1) Principles of educational quality assurance consisting of  
(1) raising awareness (2) Participation (3) Student quality examination 2) The educational 
quality assurance operation process consisting of (1) preparation (2) fundamental of 
information education (3) implementation of the plan(4)follow-up and summary (5) 
improvement and evaluation 3) the strategies for driving Educational quality assurance 
consisting of (1) Facilitation (2) Training (3) Counseling was Quality assurance operations of 
developed model that was suitable and feasible. 
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บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 
6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน  และระบบการประกัน คุณภาพภายนอก ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงมาตรา 48 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจัดท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวน
การบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน อีก ทั้ง เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู้ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ท้ังนี้ เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ตระหนักและ
ด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ส าหรับแนวทางในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษานั้น มีนักวิจัยและหน่วยงานทาง 
การศึกษา ได้ท าการศึกษาการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานท่ีประสบความส าเร็จมาแล้ว คือ เทคนิค 
การบริหารและการจัดการตามวงจรการพัฒนาคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย ขั้นวางแผน (Plan) ขั้น 
การปฏิบัติตามแผน (Do) ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) และขั้นการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
(Action) สอดคล้องกับงานวิจัยของอุดม แว่นแก้ว (2558) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่าสภาพปัจจุบันมีการ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก รูปแบบการด าเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. หลักการ 
2. กระบวนการ 3. กลยุทธ์สู่ความเข้มแข็งและความยั่งยืน 4. บทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 5. เงื่อนไข
ความส าเร็จ และงานวิจัยของ พรรณวุฒิ จูโพธิ์แก้ว (2559) ศึกษาการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาข้อเสนอรูปแบบและการประยุกต์ใช้ พบว่าการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เป็นกระบวนการท่ีกระตุ้นให้กระบวนการต่างๆ 
ภายในสถานศึกษาผลิตสารสนเทศท่ีตรงตามมาตรฐานคุณภาพ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา  
สุนทโรวิทย์ (2559) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมินด้านคุณภาพผู้เรียนในระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารอยู่ในระดับดีเย่ียม แสดง
ว่าผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการผลักดันและขับเคล่ือนให้การพัฒนาด้านคุณภาพผู้เรียนสอดคล้องตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากท่ีสุด และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบข้อมูลสนับสนุน 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้ความส าคัญด้านผู้บริหารเป็นอันดับแรก จากงานวิจัยจึงต้องการ
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ศึกษาการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และพัฒนางานประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา สามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนก าหนดนโยบายและพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 จากความส าคัญดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 2 ซึ่งยังไม่มีการศึกษาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา เพื่อน ามาเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ท่ีจะน ามา
ปรับใช้ในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานการศึกษา ซึ่งจะส่งผลดีต่อคุณภาพ
การศึกษาต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา และแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  
มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาต ารา เอกสารแนวคิด ทฤษฎี แนวปฏิบัติและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การด าเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) 
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การบริหารคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์
มาตรฐานการประกันคุณภาพ และงานวิจัยเพื่อก าหนดกรอบประเด็นสอบถาม เพื่อทราบสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 

2. ด าเนินการสร้างกรอบประเด็นสอบถาม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบ 
เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  

3. น ากรอบประเด็นของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นปรึกษาท่ีอาจารย์ ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความครอบคุลมเนื้อหา น ามาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าไปหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยเสนอ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเนื้อหา (Content validity) และวิเคราะห์ค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of congruency: IOC) ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และน าไปทดลองใช้ 
(Tryout) ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .93 กับผู้บริหารและครูท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 ชุด 

4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณะครุศาสตร์เพื่อส่งถึงโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมายในการแจกแบบสอบถาม จ านวน 85 โรงเรียน จ านวน 170 คน และน าข้อมูลท่ีได้มา
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วิเคราะห์และสรุปประเด็นสาระส าคัญ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 2 เพื่อน าผลมาสังเคราะห์กรอบประเด็น 
 2. ระยะท่ี 2 เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 

1. สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นบุคลากรในโรงเรียนต้นแบบท่ีมีคุณภาพและประสบ
ความส าเร็จด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และผ่านการประเมิน สมศ.รอบสาม 
จ านวน 3 โรง ตามขนาดโรงเรียน จ านวน 21 คน ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน  
ครูผู้รับผิดชอบ จ านวน 6 คน ตัวแทนกรรมการสถานศึกษา จ านวน 6 คน และตัวแทนผู้ปกครอง จ านวน 
6 คน น าผลจากการสอบถาม สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและแนวทางมาวิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็น
ส าคัญ พร้อมท้ังข้อเสนอแนะเพื่อก าหนดร่างรูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. จัดระดมแนวคิดของ ผู้ เ ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  โดยน าร่ างรู ปแบบการพัฒนา  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 เสนอให้ผู้เช่ียวชาญวิพากษ์เสนอแนะเพิ่มเติมและตรวจสอบคุณภาพร่าง
รูปแบบ ปรับแก้ไข จนได้รูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา และแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ดังนี้  
 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ด้าน 
สภาพปจัจุบัน สภาพปัญหา 

X  S ระดบั X  S ระดบั 
1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3.88 0.39 มาก 2.72 0.46 ปานกลาง 
2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.75 0.56 มาก 2.49 0.42 น้อย 

3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.99 0.57 มาก 2.48 0.41 น้อย 
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

3.61 0.74 มาก 4.52 0.35 มากที่สุด 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3.76 0.60 มาก 2.64 0.64 ปานกลาง 
6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.63 0.52 มาก 4.61 0.33 มากที่สุด 

7. การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

3.40 0.41 ปาน
กลาง 

4.64 0.29 มากที่สุด 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 3.21 0.49 ปาน
กลาง 

4.60 0.33 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.65 0.23 มาก 3.59 0.18 มาก 
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 ภาพรวม สภาพปัจจุบันมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก ( X =3.65, S=0.23) ค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ 
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ( X =3.21, S=0.49) สภาพปัญหา มี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก  
( X =3.59, S=0.18) ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
( X =4.64, S=0.29) แนวทางการด าเนินงาน พบว่า ควรให้ด าเนินการตามแผนในกรอบและเป้าหมาย
ท่ีต้ังไว้ น าผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ให้แต่งต้ังคณะกรรมการท่ีชัดเจน และให้นิเทศ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 2. รูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ประกอบด้วย 
  2.1 หลักการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่  (1) การสร้างความตระหนัก  
มีเป้าหมายในการพัฒนาร่วมกัน แสดงถึงความมุ่งมั่นต้ังใจในการท างาน (2) การมีส่วนร่วม เป็นการท างาน
เป็นทีม ทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้องในการท าให้บรรลุเป้าหมาย (3) การตรวจสอบคุณภาพนักเรียน มีการวัด
และประเมินผลคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อน ามาวางแผนยกระดับมาตรฐานการศึกษา 
 2.2 กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อม 
ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของโรงเรียน (2) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานมีข้อมูลสารสนเทศเป็น
ปัจจุบัน (3) การด าเนินการตามแผน เป็นวิธีด าเนินการตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ เป้าหมายชัดเจน (4) การ
ติดตามและสรุปผล มีตัวช้ีวัดท่ีมีลักษณะเชิงปริมาณและคุณภาพ (5) ปรับปรุงและประเมิน น าข้อมูลท่ี
ได้มาปรับปรุงแก้ไข และตัดสินคุณค่า  
 2.3 กลยุทธ์ ในการขับเคล่ือนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ (1) การอ านวย
ความสะดวก สร้างเครือข่ายของบุคลากรเพื่อพัฒนาร่วมกัน (2) การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพัฒนา
บุคลากรด้านองค์ความรู้ประกอบด้วย หลักสูตรการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ หลักสูตรการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น ผู้เรียนเป็นส าคัญ (3) การให้
ค าปรึกษาเป็นกระบวนการให้ความรู้ ค าแนะน า จัดหาแหล่งความรู้ เป็นรูปแบบการด าเนินงานประกัน
คุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้  

ภาพ 1 รูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
 สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียท่ีต่ าท่ีสุด คือ
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( X =3.21, s=0.49) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาไม่มี 
การพัฒนางานประกันคุณภาพให้ต่อเนื่อง อาจเกิดจากภาระงานหรือความไม่ชัดเจนในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน บทบาทหน้าท่ีไม่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของธัญลักษณ์ มณีโชติ (2559) 
ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนวัดน้ าพุ 
ผลการวิจัย พบว่าการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีการด าเนินการแต่ขาดความต่อเนื่อง 
และบุคลากรบางท่านขาดความรู้ในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะเห็นได้ว่า บุคลากร
ในสถานศึกษายังขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงต้องได้รับการพัฒนา นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอุดม แว่นแก้ว ( 2558) เรื่อง
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พบว่า สภาพปัจจุบัน มีการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านสภาพปัญหา มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก และด้าน ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้าน การจัดท ารายงานประจ าปี ถือเป็นปัญหาท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาต้องได้ รับการแก้ไข ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมีการด าเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายในเป็นอย่างดี แต่ยังเขียนรายงานการด าเนินงานยังไม่ชัดเจน  
 สภาพปัญหา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจัดท ารายงานประจ าปี ท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ( X =4.64, S=0.29) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริสรา หร่ายพิมาย
(2559) ท่ีศึกษา สภาพการด าเนินการและปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแห่ง
หนึ่งในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี เขต 1 พบว่า (1) สภาพการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  สามารถ
เรียงล าดับ ดังนี้ คือ ด้านการรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และด้านการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามล าดับ (2) ปัญหา
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถ
เรียงล าดับ ดังนี้คือ ด้านการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการด าเนินการประกั น
คุณภาพการศึกษาภายในและด้านการรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วาสนา สุนทโรวิทย์ (2559) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมินด้านคุณภาพผู้เรียนในระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
อยู่ในระดับดีเยี่ยม แสดงว่าผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการผลักดันและขับเคล่ือนให้การพัฒนาด้านคุณภาพ
ผู้เรียนสอดคล้องตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากท่ีสุด และจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างพบข้อมูลสนับสนุนแนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ความส าคัญด้านผู้บริหารเป็นอันดับแรก 

ด้านแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพต้องการให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการพัฒนา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรรณวุฒิ จูโพธิ์แก้ว (2559) ศึกษาการจัดการ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาข้อเสนอรูปแบบและการประยุกต์ใช้ พบว่าการ จัดการ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เป็นกระบวนการ 
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ท่ีกระตุ้นให้กระบวนการต่างๆ ภายในสถานศึกษาผลิตสารสนเทศท่ีตรงตามมาตรฐานคุณภาพโดยให้ทุก
ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีความตระหนัก มีการประชุม เพื่อวางแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 2. รูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 มี 3 องค์ประกอบ คือ 1. หลักการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 2. กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 3. กลยุทธ์ ใน
การขับเคล่ือนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 หลักการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการขับเคล่ือน การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพให้ไปในทิศทางเดียวกันประกอบด้วย 1) การสร้างความตระหนัก ให้ทุกคนเห็น
ความส าคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา 2) การมีส่วนร่วม เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย โดยทุกคนมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยอาศัยความร่วมมือ
กับหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 3) การตรวจสอบคุณภาพ
นักเรียน โดยใช้เครื่องมือติดตามตรวจสอบ ในรูปแบบ ของคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 2.2 กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการให้เป็น วรจรคุณภาพ PDCA มีการบริหาร 
จัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ การด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะนี้ สามารถน าไปใช้ได้จริงในสถานศึกษา โดยท้ัง   
3 โรงเรียน มีคุณภาพการจัดการศึกษาเพิ่มขึ้น ผู้บริหารและคณะครูท่ีร่วมทดลองใช้รูปแบบ เห็นด้วยว่า 
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การเตรียมความพร้อม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิวไบ (Newby,1998:89) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารคุณภาพท้ังองค์กร 
(TQM) ในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการศึกษา พบว่าบุคลากรในโรงเรียน ท้ัง 2 ประเภท มีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีแตกต่างกัน ท าให้โรงเรียนมีคุณภาพแตกต่างกัน โรงเรียนท่ีใช้ระบบบริหาร
คุณภาพท้ังองค์กร (TQM) จะบริหารงานตามความต้องการ ความพอใจ ของผู้ปกครอง ชุมชนและนักเรียน 
บุคลากรทุกฝ่ายมีความร่วมมือกัน จึงท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ  2. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
ของสถานศึกษา ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) ด าเนินงานตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการหรือมาตรฐานการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยครอบคลุมวิธีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 8 ด้าน 4) การก ากับ ติดตาม การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ในรูปแบบของคณะกรรมการ 5) ปรับปรุงและประเมิน น าผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
มาแก้ไข พัฒนาในส่วนท่ียังบกพร่องและพัฒนาในส่วน ท่ีดีต่อไป  
  2.3 กลยุทธ์ในการขับเคล่ือนงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1) การอ านวย
ความสะดวก เป็นการพัฒนาบุคลากรให้ความสะดวกเกี่ยวกับการด าเนินงานท่ีจ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิ จัยของ ของซี เกอร์และซี  (Segers and Dochy 1996) ศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ในระดับอุดมศึกษา ศึกษาด้านทฤษฎีและปฏิบัติ การใช้ปัจจัยบ่งช้ีการปฏิบัติ ในระบบการประกันคุณภาพ
ในระดับอุดมศึกษาของประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่า การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ต้องอาศัยแนวทางในการขับเคล่ือนระบบประกันคุณภาพภายใน ท่ีเข้มแข็ง สอดคล้องกับ
สภาพและความต้องการของแต่ละสถานศึกษา ซึ่งต้องอาศัยพลังร่วมท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับรู้ เข้าใจ  
ร่วมพัฒนา รวมถึงต้องค านึงถึงระบบการนิเทศ ติดตาม สนับสนุนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ก่อนน างานวิ จัยนี้ ไปใ ช้ควรศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพปัญหา และความต้องการ  
ของสถานศึกษา เพื่อจะได้เป็นข้อมูลในการน ารูปแบบการพัฒนางานประกันคุณภาพไปใช้จริง 
 2. การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน จะท าให้
รูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
 3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 เท่านั้น ถ้าจะน าไปใช้
กับโรงเรียนท่ีต่างขนาดกันต้องวิเคราะห์รูปแบบพัฒนาแนวใหม่เพิ่มเติม ให้เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรจัดท าวิจัยเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในภายในจังหวัดหนองบัวล าภู เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2. ควรน ารูปแบบการพัฒนาท่ีได้ไปทดลองใช้ เพื่อจะได้รูปแบบท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 อย่างครอบคลุมเหมาะสมกับ
สถานศึกษา 
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