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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในวิชาภาษาอังกฤษและระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ  ตามทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 2) เพื่อสร้างสมการการพยากรณ์ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ 3) วัดประสิทธิภาพความถูกต้องของ
สมการการพยากรณ์ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 
ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 0802371 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ปีการศึกษา 1/2561 
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จ านวน 75 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม มีตัวแปรพยากรณ์ คือ ด้านครอบครัว 
ด้านตัวผู้เรียน ด้านผู้สอน และด้านส่ิงแวดล้อม และตัวแปรเกณฑ์ คือ ความสามารถในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปร
พยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์มากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านครอบครัว (0.822) และน้อยท่ีสุด คือ 
ด้านตัวผู้สอน (0.497) เมื่อวิเคราะห์ด้วย วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (MRA) แบบ Stepwise พบว่า 
ปัจจัยด้านครอบครัว (X1) และด้านตัวผู้เรียน (X2) ท าให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .822 
สามารถอธิบายตัวแปรเกณฑ์ความสามารถทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ  
ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (y’) ได้ร้อยละ 67.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ คือ y’ = .902+.475 X1+.218 X2 และเมื่อน ามาวัดประสิทธิภาพสมการด้วยวิธี
สร้างต้นไม้ตัดสินใจแบบ Forward Stepwise ให้ผลการพยากรณ์ในภาพรวมมีความถูกต้องร้อยละ 76 
และผิดพลาดร้อยละ 24 พบว่ามีค่าความถูกต้องและความผิดพลาดใกล้เคียงกับการทดสอบด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (MRA) แบบ Stepwise  
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ วิธีสร้างต้นไม้ตัดสินใจ 
 
Abstract 
 The purposes of the research were 1) to study the relationship between factors 
that affect learning achievement in English and the level of ability to apply English for 
business communication based on 21st century learning skills 2) to create predictive 
equations for the ability to learn English for business communication based on 21st century 
learning skills, and 3) to measure the effectiveness and accuracy of forecasting equations 
ability to study in English for Business Communication based on the 21st century learning 
skills by creating decision trees. 75 students majoring English for international 
communication enrolled in 0802371 English for business communication course, academic 
year 1/2018 were the participants. The instrument used in this research was a 
questionnaire consisting of predictive variables which were family, student, instructor and 
environment. Criteria variables was found that the predictive variables which had the most 
relationship with the criteria variable was family factor (0.822) and the least was the 
teacher (0.497) for analysis with Multiple Regression Analysis methods (MRA) type Stepwise, 
it was found that family factor (X1) and learner (X2) made the multiple correlation 
coefficient equal to .822, explain variables of learning ability in English for business 
communication according to the learning skills in the 21st century (y’) has 67.6 percent 
with statistical significance at the level of .05, able to create predictive equations for 
learning ability in English for business communication based on 21st century learning skills 
as y’ = .902+.475 X1+.218 X2 . When measuring the efficiency of equations using Decision 
tree method type Forward Stepwise, the overall forecasting results accuracy were 76% 
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and 24% error, found to have the accuracy and error approximate to Multiple Regression 
Analysis methods (MRA) type Stepwise. 

 

Keywords: factors that affect academic achievement, English for business communication, 
learning skills 21st century Learning skills, multiple regression methods, decision tree  
 
กิตติกรรมประกาศ งานวิจัยนี้ได้รับทุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 
 
บทน า 

ปัจจุบันโลกอยู่ในคริสต์ศตวรรษท่ี 20 ซึ่งแต่ละประเทศได้มีการพัฒนาคนอันเป็นก าลังส าคัญ 
 ในการพัฒนาประเทศให้ก้าวทันศตวรรษท่ี 21 ส าหรับประเทศไทยมีการวางแผนเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 
นับต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540–2544) โดยเน้นการพัฒนาคน   
ในด้านการให้การศึกษาต้ังแต่ช้ันอนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัย และตลอดชีวิต ท้ังนี้ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
โดย เบอร์นีท ริลลิง และชาลส์ แฟเดล (Bernie Trilling and Charles Fadel) ได้เสนอเป็นสมการ คือ 
3R’s x7C’s (Trilling and Fadel, 2009) 3R’s ประกอบด้วย R (อ่านออก) W (เขียนได้) และ A (คิดเลข
เป็น) และ 7C’s ประกอบด้วย C1 (ทักษะด้านการคิด อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา)  
C2 (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) C3 (ทักษะด้านความเข้าใจต่าง วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 
C4 (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) C5 (ทักษะด้าน การส่ือสาร สารสนเทศ 
และรู้เท่าทันส่ือ) C6 (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร) C7 (ทักษะ
อาชีพ และทักษะการเรียนรู้) (คันธรส ภาผล, 2562, หน้า 30-45) โดยสมการทักษะข้างต้นเป็นการ     
ช่วยสร้างและน าความรู้ใหม่ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ (Ability to use New Knowledge in a Creative 
Way) น าไปสู่การเรียนการสอนท่ีช่วยให้นักศึกษาเตรียมตัวในการใช้ชีวิตในโลกความจริง ( Life in the 
Real World) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีเน้นการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) 

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีการน าทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 มาด าเนินการพัฒนา
นักศึกษา (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, วุฒิชัย เนียมเทศ, และ ณัฐวิทย์ พจนตันติ, 
2559, หน้า 208-222) โดยนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีทักษะการเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ 
โดยการปฏิบัติ (Learning By Doing) การคิดวิเคราะห์เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีทักษะในการส่ือสาร ทักษะแห่งความร่วมมือ และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี เป็นส่ิงส าคัญ
ท่ีจะช่วยให้นักศึกษาสามารถด ารงชีวิตและยืนหยัดในโลกอนาคต ท้ังด้านการด าเนินชีวิต หน้าท่ีการงาน 
ความสามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง เพื่อให้เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพร้อม และประสบ
ความส าเร็จ ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
0802371 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารสากล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งเนื้อหารายวิชานั้นเป็นการเรียนการสอนเพื่อรองรับ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ มีการเรียนการสอนในลักษณะช่วยให้ผู้เรียนเตรียมตัวเพื่อใช้ชีวิตในสภาพ
ปัจจุบันและอนาคต เน้นการศึกษาตลอดชีวิต มีความมุ่งหวังว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพ โดยมีเป้าหมายให้เกิดผลลัพธ์กับผู้เรียนวิชาแกนหลักและแนวคิดส าคัญของการเรียนรู้
ประกอบด้วย ภาษาอังกฤษ การอ่าน หรือศิลปะการใช้ภาษา ภาษาส าคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ 
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การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และประวัติศาสตร์ น าไปสู่  
การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) โดยกรอบแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีรูปแบบส าคัญ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
เครือข่ายภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 มีองค์ประกอบส าคัญ คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 4C 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การส่ือสาร การร่วมมือ และความคิดสร้างสรรค์ สาระวิชาหลัก 3R’s คือ   
การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์ ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี ซึ่งจะอยู่
บนพื้นฐานของมาตรฐานและการวัดผล หลักสูตรและวิธีสอน การพัฒนาวิชาชีพ และบรรยากาศ 
การเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงจิตร สุขภาพสุข (2560, หน้า 1057-
1064) วิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ มีการน า
หลักการ 3R’s*8C’s กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งพบว่า สามารถประยุกต์ได้เป็นหลัก 2R’s*6C’s 
หลักการดังกล่าวนี้ หากมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ช่วย
สร้ า ง ทัก ษะทางภ าษา ให้ ผู้ เ รี ยน ไ ด้ เป็ น อย่ า ง ดี  โ ดย เ ฉพา ะกา ร เ รี ยน วิ ช าภาษ าอั ง กฤ ษ 
 ท่ีเน้นการฝึกปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจึงจะเกิดทักษะ 4 ด้านทางภาษา คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน  

ถึงแม้ว่าจะมีการน าทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 มาด าเนินการพัฒนานักศึกษามาต้ังแต่ 20 ปีท่ีแล้ว 
แต่ยังพบว่าภาษาอังกฤษของคนไทยมีทักษะภาษาอังกฤษระดับต่ ามาก (Very Low) จากการจัดอันดับ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษประจ าปี 2562 เป็นการจัดอันดับทักษะภาษาอังกฤษจาก 100 
ประเทศท่ีไม่ได้ใช้อังกฤษเป็นภาษาหลัก (ดัชนี EF English Proficiency Index) โดยส านักงานจัดอันดับ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษหรือ Education First--EF ประเทศไทยอยู่ ในอันดับ 74 ของโลก และ  
เป็นอันดับ 6 ของอาเซียน ได้ 47.62 คะแนน จึงเป็นเหตุให้นายณัฏฐพล ทีปสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ “ประกาศยกระดับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียน ครู ผู้บริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษา เน้นส่งเสริมและยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ (English for All) ให้เพิ่มขึ้น
โดยเฉพาะการพูดเพื่อการส่ือสาร” (กัญญาณัฐ์ เตโชติอัศนีย์, 2562) ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษมีผู้ศึกษาไว้หลายท่าน เช่น เตือนใจ เขียนชานาจ และ อุราชนก คงกล่ า 
(2562, หน้า 222-235) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน   
ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 8 คือ ตัวผู้เรียน (เจตคติ 
แรงจูงใจ การเตรียมตัวก่อนและหลังเรียน การปฏิบัติตัวในช้ันเรียน) การสนับสนุนของครอบครัว ครูผู้สอน 
และยังมีงานวิจัยของ พิกุล แซ่เจน, ดวงมณี จงรักษ์ และ  ชิดชนก เชิงเชาว์ (2561, หน้า 165-191) พบว่า 
ตัวนักศึกษามีทัศนะคติท่ีไม่ดีกับวิชาภาษาอังกฤษ และคิดว่าตนเองท าไม่ได้ เป็นเหตุให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ า แต่เมื่อมีการสนับสนุนให้ก าลังใจ สร้างความไว้วางใจจากผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนลดความวิตกกังวล 
เปิดใจแก้ปัญหาของตนเอง ซึ่งปัจจัยท่ีส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษต่างมีบริ
บทท่ีแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของผู้เรียน  

จึงเป็นเหตุให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาประสิทธิภาพของสมการพยากรณ์ในการท านายความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เพื่อค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์
กับตัวแปรเกณฑ์ อันจะช่วยให้ค้นหาสาเหตุของปัญหาและวางแนวทางในการแก้ปัญหาผลการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ชัดเจน โดยการน าสมการพยากรณ์มาท านายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ด้านต่างๆ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis--MRA) เพื่อช่วยลดมิติ   
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ของข้อมูล มีประโยชน์ในเชิงสถิติใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( independent 
variable) และตัวแปรตาม (dependent variable) และประโยชน์ในการประยุกต์ใช้งานในการพยากรณ์
ค่าของตัวแปรตาม จากค่าตัวแปรอิสระท่ีเป็นอยู่หรือคาดว่าจะเป็น (Davis, 2010, pp. 61-73) และ 
เพื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพของผลท่ีได้จากสมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis--MRA) ในการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์มากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดท่ีน าวิธีสร้างต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) มาช่วยวิเคราะห์ความถูกต้อง และความผิดพลาด 
เนื่องจากความสามารถของกระบวนการดังกล่าวสามารถแยกกระบวนการตัดสินใจท่ีซับซ้อนออกเป็นกลุ่ม 
ท าให้ตัดสินใจง่ายและตีความได้ง่าย (Safavian and Landgrebe, 1991, pp. 660-674) ซึ่งการน า
เทคนิคการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) มาวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เ ช่น  LiuWu, Gao, and Feng, (2017, pp. 517-222) น าวิ ธี สร้ า ง ต้น ไม้ ตัด สิน ใจ ( Decision Tree)  
มาสร้างแบบจ าลองการเตือนภัยล่วงหน้าของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หรือจะเป็นงานวิจัยของ 
Şengür and KarabatakŞengür. (2018, pp. 53-59) ท่ีศึกษาเรื่องการน าเทคนิคเหมืองข้อมูลมาวิเคราะห์
ความส าเร็จของนักเรียน หรือจะเป็นงานวิจัยของ Kuntoro, Sudarwanto, and Sriyanto. (2017, pp. 
214-219) ท่ีศึกษาเรื่องการท านายผลงานของนักเรียนโดยใช้โครงสร้างการตัดสินใจ C 4.5 และงานวิจัย
ของ รัชพล กลัดช่ืน และ จรัญ แสนราช (2561, หน้า 1-10) พบว่า เทคนิค Decision Tree: J48graft 
สามารถน าไปใช้ในการท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้อย่างมีนัยส าคัญ เป็นต้น ซึ่ งเห็นได้ว่าการน าวิธี
สร้างต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) มาศึกษาประสิทธิภาพของสมการพยากรณ์อันจะช่วยให้การวิเคราะห์
หาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจชัดเจนยิ่งขึ้น ท าให้
ผู้สอนสามารถวางแผนล่วงหน้าในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ
และระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 
 2. เพื่อสร้างสมการการพยากรณ์ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
ทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 3. วัดประสิทธิภาพความถูกต้องของสมการการพยากรณ์ความสามารถในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้วยวิธีสร้างต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision Tree) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดของ Bloom (1982) ท่ีแบ่งตัวแปรเป็น 3 ด้าน คือ ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน 
และส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กรอบแนวคิดของ Noble, Roberts, and Sawyer 
(2006) ท่ีศึกษาด้านภูมิหลังครอบครัว ครู การจัดการเรียนการสอนท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
กรอบแนวคิดของ ชนัญญา สมใจวงษ์ (2554) และ เตือนใจ เขียนชานาจ และ อุราชนก คงกล่ า (2562, 
หน้า 222-235) ศึกษาด้านความรู้พื้นฐานเดิม ปัจจัยทางครอบครัว เจตคติต่อการเรียน พฤติกรรมในการเรียน
และการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ทางธุรกิจ ส าหรับงานวิจัยนี้คณะผู้วิจัยบูรณาการกรอบแนวคิด เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถ 
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ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ  
สร้างสมการพยากรณ์ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะ   
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยตัวแปรพยากรณ์ได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านตัวผู้เรียน ด้านผู้สอน และ  
ด้านส่ิงแวดล้อม ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 
ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดังภาพ 1 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 0802371 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ทางธุรกิจ ปีการศึกษา 1/2561 จ านวนท้ังส้ิน 75 คน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาทางคณะผู้วิจัยได้ช้ีแจงแก่นักศึกษาว่าการวิจัยนี้ไม่ส่ง 
ผลกระทบด้านลบต่อตัวนักศึกษา จะเก็บข้อมูลเป็นความลับและน าเสนอข้อมูลในภาพรวม พร้อมท้ังช้ีแจง
รายละเอียดของแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 1 สัปดาห์ก่อนสอบปลายภาคเรียนท่ี 1/2561  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ ความรู้พื้นฐานเดิม 
ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
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(Rating Scales) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย ด้านครอบครัว  5 ข้อ ด้านตัวผู้เรียน 5 ข้อ 
ด้านตัวผู้สอน 5 ข้อ และด้านส่ิงแวดล้อม 5 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  
 ตอนท่ี 3 ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ การคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค์ การอ่านและ
การเขียน จ านวน 10 ข้อ 
 โดยมีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยท่ีเป็นแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ประเมินความสอดคล้องของข้อค าถาม  
ในแบบสอบถามกับเนื้อหาท่ีต้องการวัด โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาจากค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) ท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.6 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อค าถามนั้นน ามาใช้ได้ 
 2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับ
ประชากรจ านวน 30 คน แล้วน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) พิจารณาจากค่า
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ท่ีมีค่าความเท่ียงต้ังแต่ .80 ขึ้นไป จึงถือว่าแบบสอบถามนี้
สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงได้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage; %) ค่าเฉล่ีย (Mean; μ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation; σ )  
 2. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านตัวผู้เรียน 
ปัจจัยด้านตัวผู้สอน และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม กับตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถ   
ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายคู่ระหว่างชุดตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์  
 3. สร้างสมการพยากรณ์ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ  
ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จากปัจจัยในด้านต่างๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis-MRA) แบบ Stepwise พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple Correlation Coefficient-R) และสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient-b) โดยผ่าน
การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้วิธี  MRA เรียบร้อยแล้ว ดังนี้  (Hair, Black, Babin, and 
Anderson, 2010, pp. 181-186) 
  3.1 ตรวจสอบ Normality หมายถึง การแจกแจงของตัวแปรเกณฑ์จะต้องมีลักษณะเป็น 
โค้งปกติ 
  3.2 ตรวจสอบ Linearity หมายถึง ตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวและตัวแปรเกณฑ์จะต้องมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะของเส้นตรง 
  3.3 ตรวจสอบ Homoscedasticity หมายถึง การแจกแจงทุกๆ ค่าของตัวแปรพยากรณ์ 
บนตัวแปรเกณฑ์มีค่าใกล้เคียงกัน 
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  3.4 ตรวจสอบ Independence of the Error Terms หมายถึง ความคลาดเคล่ือนจาก 
การวัดตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวจะต้องเป็นอิสระต่อกัน 

4. สร้างโมเดลใช้วิธีการจัดหมวดหมู่ (Classification) ในการพยากรณ์ความสามารถในการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จากปัจจัยในด้านต่างๆ 
ด้วยวิธีสร้างต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree)  

ท้ังนี้ การน าข้อมูลมาพยากรณ์ในรูปแบบโครงสร้างต้นไม้ตัดสินใจ เป็นการเรียนรู้จากการ
คาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น อาศัยเงื่อนไขเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ ในแต่ละเหตุการณ์ 
จะแสดงผลออกมาในรูปแบบของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ โดยใช้การจ าแนกข้อมูลด้วยกฎการจ าแนก 
(Rule-Based Classification) เพื่อแยกประเภทระเบียบข้อมูล ช่วยในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด มีรูปแบบกฎ 
คือ “If…then…” น ามาช่วยสร้างโมเดลสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรีวรรณ จิตต์สกุล และ สุนันฑา สดสี 
(2560, หน้า 19-31) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์การจ าแนกข้อความด้วยการเปรียบเทียบความเสถียรของ
อัลกอริทึม พบว่า อัลกอริทึมฐานต้นไม้ตัดสินใจ มีความเสถียรการจ าแนกข้อความทดสอบได้สูงกว่าฐานกฎ 
ฐานความน่าจะเป็น และฐานการเรียนรู้ มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

 4.1 เตรียมข้อมูล (Data preprocessing) ก าหนดคุณสมบั ติ  (Attribute) ตามตัวแปร
พยากรณ์ และตัวแปรเกณฑ์ ตามข้อมูลแบบสอบถามท่ีเก็บได้จริง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ตัวแปรท่ีใช้ส าหรับการจ าแนกข้อมูลประเภทข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

ตัวแปร ความหมายและการแทนค่า ประเภทข้อมูล 
Sex เพศ 1 = ชาย 2 = หญิง Input 
GPA English (GPA_E) เกรดเฉล่ีย 

1 = 2.01-2.50 2 = 2.51-3.00 
3 = 3.01-3.50 4 = 3.51-4.00 

Input 

Parent Education 
Level --PEL 

การศึกษาของผู้ปกครอง 
1 = ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
2 = มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
3 = อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
4 = ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
5 = สูงกว่าปริญญาตรี 

Input 

Monthly income 
Family /Parents 
(Min_F_P) 

รายได้ 
1 = 8,001-15,000 บาท 2 = 15,001-30,000 บาท 
3 = 30,001-50,000 บาท 4 = 50,001-100,000 บาท 

Input 

Factors Affecting 
Academic 
Achievement (FA_A) 

ปัจจัย 
1 = ด้านครอบครัว 2 = ด้านตัวผู้เรียน 
3 = ด้านตัวผู้สอน 4 = ด้านส่ิงแวดล้อม 

Input 

Study Ability-21st 
Century Cognitive 
Skills (SA_21) 

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนตาม 
1 = การคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) 
2 = การส่ือสาร (Communication) 
3 = ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

output 
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ตัวแปร ความหมายและการแทนค่า ประเภทข้อมูล 
4 = การอ่าน (Reading) 
5 = การเขียน (Writing) 

  
 4.2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้มาแปลงให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ CSV ส าหรับน าไปสร้าง
และทดสอบโมเดลด้วยโปรแกรม WEKA--Waikato Environment for Knowledge Analysis  
 4.3 ท าการแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ส่วนให้เท่ากันมากท่ีสุด เพื่อสร้างโมเดลใช้ข้อมูลท าการ
ฝึกฝน 90% ในแต่ละรอบ (training data) และแบ่งอีก 10% ไว้ส าหรับทดสอบ (testing data) ตามหลักการ
ของ “k-fold Cross Validation (k-fold cv: k=10)” 
 4.4 เลือกคุณลักษณะตามตัวแปรพยากรณ์ด้วยวิธี Wrapper Method เลือกแบบ Forward 
Stepwise (ใช้แนวคิดเดียวกับ MRA ข้อ 3 แบบ Stepwise) เริ่มจากโมเดลต้ังต้น แล้วค่อยๆ เติม Feature 
ลงไปทีละ 1 คุณลักษณะ โดยน าเข้ามาทีละรอบแล้ววัดผล 
 4.5 จากนั้นวนรอบเพื่อเพิ่มคุณลักษณะขึ้นครั้งละ 1 คุณลักษณะ ท าการวนไปจนครบจ านวน 
10 รอบ โดยเปล่ียนกลุ่มชุดข้อมูลทดสอบไปเรื่ อยๆ จนครบ จะได้ชุดของคุณลักษณะท่ีถูกเลือกครบ
ท้ังหมด 
 4.6 วิธีการแบ่งข้อมูลแบบสุ่มด้วยการแบ่งเป็นร้อยละ (Percentage split) เป็นการแบ่ง
ข้อมูลชุดความถนัดทางการเรียนและชุดทดสอบด้วยวิธีการสุ่ม ซึ่งก าหนดขนาดของข้อมูลท่ีใช้ทดสอบเป็น
ค่าร้อยละ ในการวิจัยครั้งนี้มีการแบ่งข้อมูลออกเป็น 70:30 คือ เลือกข้อมูลโดยการสุ่มออกมา 53 ฉบับ 
เพื่อใช้ในการเรียนรู้ และข้อมูลท่ีเหลืออีก 22 ฉบับ น ามาใช้ในการทดสอบ  

5. จากนั้นไปทดสอบประสิทธิภาพค่าความถูกต้อง (Accuracy) ของสมการการพยากรณ์
ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามวัตถุประสงค์ท่ี 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษและระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีรายละเอียดดังตาราง 2 3 และ 4 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
24 
51 

 
32.00 
68.00 

2. เกรดเฉล่ียวิชาภาษาอังกฤษ 
- ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 2.00 
- 2.01-2.50 
- 2.51-3.00 
- 3.01-3.50 
- 3.51-4.00 

 
0 
15 
28 
23 
9 

 
0 

20.00 
37.33 
30.67 
12.00 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
3. การศึกษาของผู้ปกครอง 
- ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
- มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
- อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
- สูงกว่าปริญญาตรี 

 
8 
14 
20 
29 
4 

 
10.67 
18.67 
26.66 
38.67 
5.33 

4. รายได้ต่อเดือนของครอบครัว/ผู้ปกครอง 
ต่ ากว่า 8,000 บาท 
8,001-15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
50,001-100,000 บาท 
มากกว่า 100,000 บาท 

 
- 

12 
42 
14 
7 
- 

 
- 

16.00 
56.00 
18.67 
9.33 

- 
 

ตารางที่  3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และภาพรวมระดับของปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในวิชาภาษาอังกฤษฯ 

μ  σ  แปลความ 

1 ด้านครอบครัว 3.30 0.72 ปานกลาง 
2 ด้านตัวผู้เรียน 3.41 0.72 สูง 
3 ด้านตัวผู้สอน  4.00 0.56 สูง 
4 ด้านส่ิงแวดล้อม 3.76 0.64 สูง 
 ภาพรวม 3.62 0.57 สูง 

  

 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และภาพรวมระดับของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจตามทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ปรากฏว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจัยด้านตัวผู้สอน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และปัจจัยด้านตัวผู้เรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 
ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียปานกลางคือ ปัจจัยด้านครอบครัวมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30  
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายคู่ระหว่างชุดตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 
 ปัจจัยด้าน

ครอบครัว 
ปัจจัยด้าน 
ตัวผู้เรียน 

ปัจจัยด้าน 
ตัวผู้สอน 

ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถ
ทางการเรียนใน
วิชาภาษาอังกฤษ 

1. ด้านครอบครัว 1     
2. ด้านตัวผู้เรียน 0.848** 1    
3. ด้านตัวผู้สอน 0.631** 0.668** 1   
4. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 0.605** 0.576** 0.566** 1  
5. ความสามารถทางการ
เรียนในวิชาภาษาอังกฤษ 

0.822** 0.765** 0.497** 0.539** 1 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 จากตารางท่ี 4 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 
ปรากฏว่าตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์มากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านครอบครัว ( 0.822) 
รองลงมา คือ ด้านตัวผู้เรียน (0.765) และด้านส่ิงแวดล้อม (0.539) ตามล าดับ ส าหรับตัวแปรพยากรณ์ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์น้อยท่ีสุดคือด้านตัวผู้สอน (0.497)  
 

วัตถุประสงค์ท่ี 2) เพื่อสร้างสมการการพยากรณ์ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธี MRA แบบ Stepwise 
ตัวแปร b SEb β t p-value 
ด้านครอบครัว .475 .099 .617 4.792 .000 
ด้านตัวผู้เรียน .218 .102 .280 2.142 .000 
ค่าคงท่ี .902 ; SEest = ±31.9 R = .822 ; R2 = .676 ; F = 41.006 ; p-value = .000 

 

 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยวิธี MRA แบบ Stepwise ปรากฏว่าปัจจัยด้านครอบครัว 
(X1) และด้านตัวผู้เรียน (X2) ท าให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .822 ซึ่งสามารถอธิบายตัวแปร
เกณฑ์ความสามารถทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจตามทักษะการเรียนรู้  
ในศตวรรษท่ี 21 (y’) ได้ร้อยละ 67.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±31.9 และสมการพยากรณ์ความสามารถทางการเรียนในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้ y’ = .902+.475 X1+.218 X2 และ Z’ = .617 Z1+.280 Z2 ตามล าดับ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3) วัดประสิทธิภาพความถูกต้องของสมการการพยากรณ์ความสามารถในการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้วยวิธีสร้างต้นไม้
ตัดสินใจ เป็นการทดสอบโมเดลท่ีใช้ส าหรับพยากรณ์ด้ายปัจจัยในด้านต่างๆ โดยน าความหมายและ 
การแทนค่าของตัวแปรจากตาราง 1 มาด าเนินการด้วยวิธีสร้างต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ได้กฎและ
ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 6 และ 7 
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ตารางที่ 6 การจ าแนกความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้กฎการจ าแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 

กฎการจ าแนกประเภทข้อมูล ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
If FA_A = 1 and Sex = 1 and GPA_E = 1 Communication 
If FA_A = 1 and Sex = 2 and GPA_E = 3 Communication 
If FA_A = 1 and Sex = 2 and Sex = 1 and Min_F_P = 1 Creativity 
If FA_A = 2 and Sex = 2 and Sex = 1 and GPA_E = 1 Writing 
If FA_A = 2 and Sex = 2 and Min_F_P = 2 Communication 
If FA_A = 4 and PEL = 3 and Min_F_P = 2 Critical thinking 
If FA_A = 3 and Sex = 2 and Sex = 1 and GPA_E = 3 Critical thinking 
If FA_A = 1 and PEL = 2 and Min_F_P = 2 Reading 
If FA_A = 4 and PEL = 4 Writing 

จากตารางท่ี 6 กฎการจ าแนกเป็นเทคนิคท่ีสร้างกฎจากข้อมูลท่ีใช้ในการเรียนรู้เพื่อใช้ในการ
จ าแนกประเภทข้อมูลในอนาคตจากการเรียนรู้ด้วยชุดการเรียนรู้ (Training Set) ได้กฎท่ีมีความสัมพันธ์
กันมีอยู่ 9 กฎ 

 
ตารางที่ 7 ผลการพยากรณ์ข้อมูลการจ าแนกความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จ านวนข้อมูล ความถูกต้อง ร้อยละ ความผิดพลาด ร้อยละ 
การคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) 16 13 81.25 3 18.75 
การสื่อสาร (Communication) 23 18 78.26 5 21.74 
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 9 7 77.78 2 22.22 
การอ่าน (Reading) 10 7 70.00 3 30.00 
การเขียน (Writing) 17 12 70.59 5 29.41 
รวม 75 57 76.00 18 24.00 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงผลการพยากรณ์การคิดวิเคราะห์มีความถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 81.25 และ  

มีความผิดพลาดคิดเป็นร้อยละ 18.75 การส่ือสารมีความถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 78.26 และมีความ
ผิดพลาดคิดเป็นร้อยละ 21.74 ความคิดสร้างสรรค์มีความถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 77.78 และมีความ
ผิดพลาดคิดเป็นร้อยละ 22.22 การเขียนมีความถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 70.59 และมีความผิดพลาดคิดเป็น
ร้อยละ 29.41 และการอ่านมีความถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 70 และมีความผิดพลาดคิดเป็นร้อยละ 30 
สามารถสรุปได้ว่าโมเดลท่ีใช้สาหรับจ าแนกความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร   
ทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้ผลการพยากรณ์ในภาพรวมท้ังหมดมีความถูกต้อง   
คิดเป็นร้อยละ 76 และมีความผิดพลาดคิดเป็นร้อยละ 24  
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ 
พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีเกรดเฉล่ียสะสมอยู่ระหว่าง 2.51-3.00 
โดยผู้ปกครองส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส าหรับรายได้ครอบครัว/ผู้ปกครอง
ของนักศึกษามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–30,000 บาท และค่าเฉล่ียของตัวแปรพยากรณ์แต่ละด้าน 
พบว่า ปัจจัยด้านตัวผู้สอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.00 แต่เมื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปร
พยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์มากท่ีสุด คือ ปัจจัย
ด้านครอบครัว 0.822 แต่ด้านตัวผู้สอนกลับพบว่ามีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุด คือ 0.497 และผลการวิเคราะห์
ด้วยวิธี  MRA แบบ Stepwise พบว่า ปัจจัยด้านครอบครัว (X1) และด้านตัวผู้เรียน (X2) ท าให้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .822 ซึ่งสามารถอธิบายตัวแปรเกณฑ์ความสามารถทางการเรียน  
ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (y’) ได้ร้อยละ 67.6 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อน ามาสร้างสมการพยากรณ์จึงได้ y’ = .902+.475 X1+.218 X2 
เมื่อวัดประสิทธิภาพความถูกต้องของสมการด้วยวิธีสร้างต้นไม้ตัดสินใจ ได้กฎการจ าแนกเป็นเทคนิค 
ท่ีสร้างกฎจากข้อมูลท่ีใช้ในการเรียนรู้เพื่อใช้ในการจ าแนกประเภทข้อมูลในอนาคตจากการเรียนรู้ด้วยชุด
การเรียนรู้ (Training set) ท่ีมีความสัมพันธ์กัน จ านวน 9 กฎ ได้ผลการพยากรณ์จ าแนกเป็นรายละเอียด
ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า การคิดวิเคราะห์มีความถูกต้องมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 81.25 และมีความ
ผิดพลาดน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 18.75 ผลการพยากรณ์ในภาพรวมท้ังหมดมีความถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 
76 และมีความผิดพลาดคิดเป็นร้อยละ 24 ซึ่งมีความใกล้เคียงกับวิธี MRA แบบ Stepwise จึงสามารถ
น าไปใช้ในการพยากรณ์ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจของนักศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากปัจจัยท่ีได้ศึกษามาแล้วเมื่อน ามาพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านครอบครัว มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์มากท่ีสุดเท่ากับ 0.822 โดยแนวคิดของ Gardner 
and Wallace (1973) ได้จ าแนกบทบาทของบิดา มารดา ผู้ปกครองต่อการเรียนรู้ภาษา ออกเป็น 2 รูปแบบ 
คือ บทบาทด้านการกระท า (Active Role) บิดา มารดาหรือผู้ปกครองแสดงการกระท าท่ีเป็นการกระตุ้น
ให้ลูกอยากเรียนภาษา สอนภาษาเพิ่มเติม ส่งเสริมความส าเร็จในการเรียนภาษา คอยดูแลสอดส่องให้ลูก
ท าการบ้าน และส่งเสริมให้ลูกท าทุกอย่างเกี่ยวกับการเรียนภาษาให้ดีให้รางวัลและให้การเสริมแรง จนลูก
ประสบความส าเร็จในการเรียน และอีกบทบาทท่ีไม่แสดงเป็นการกระท า (Passive Role) บทบาทนี้ 
จะละเอียดอ่อน และมีความส าคัญกว่าบทบาทของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง ชนิดท่ีเป็นการกระท า 
บทบาทชนิดนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง ท่ีมีต่อชุมชนท่ีใช้ภาษาท่ีลูกเรียน 
บทบาทชนิดนี้ของบิดา มารดา หรือผู้ปกครองจะช่วยจูงใจลูกให้เรียนรู้ภาษา นอกจากนี้ ปัจจัย 
ด้านครอบครัวยังส่งผลต่อความสุขในการเรียนของผู้เรียนซึ่งมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
อธิบายได้โดยงานวิจัยของ จีรทัช ใจจริง, ธนิต โตอดิเทพย์, ภารดี อนันต์นาวี และ เจริญวิชญ์ สมพงษ์
ธรรม (2563, หน้า 29-47) พบว่า ครอบครัวมีผลต่อความสุขในการเรียนของผู้เรียน และงานวิจัยของ 
พลับพลึง พันธไชย และ สิทธิพล อาจอินทร์ (2553, หน้า 131-137) อธิบายว่า ผู้เรียนท่ีมีความสุขในการเรียน
จะสามารถพัฒนาตนเองและประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ ดังนั้น ครอบครัวมีส่วนในการ
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ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ หรือด้านกิจกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพของผู้เรียน ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของมนุษย์มีความส าคัญและเกี่ยวข้อง
กับการขัดเกลาทางสังคมมากท่ีสุด ดังนั้น หากครอบครัวเห็นประโยชน์ หรือความส าคัญของภาษาอังกฤษ 
ก็จะปลูกฝังให้นักศึกษามีความใส่ใจ สนใจในวิชาภาษาอังกฤษ ท าให้นักศึกษาเกิดความตระหนักท่ีจะใส่ใจ
และให้ความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกมีความสุขในการเรียนและสามารถ
พัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษได้ทุกระดับการศึกษา และยังมีจากงานวิจัยท่ีแสดงว่าครอบครัวส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ พัชสุดา กัลยาณวุฒิ (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ ปวช. และ ระดับปวส. ของวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจปัจจัยด้านครอบครัวในระดับมากท่ีสุด พรสิรินทร์ หาเรือนทรง และ 
พชร วังมี (2559) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นด้วย
ในระดับมาก ว่าครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ปัจจัยด้านตัวผู้เรียนมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รองลงมาเท่ากับ 0.765 อาจเนื่องมาจากตัวผู้เรียนเอง
เป็นบุคคลท่ีสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้โดยตรงจากนิสัยการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
การเรียนพิเศษ และเจตคติท่ีดีต่อวิชานั้นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ 
(2559, หน้า 208-222) พบว่า การพัฒนาจิตของผู้เรียนเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21   
ท าให้เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพร้อม และประสบความส าเร็จ และหากผู้เรียนท่ีมีความพร้อมทางการเรียน
ภาษาอังกฤษ จะมีการวางแผนจัดตารางเวลา จัดเตรียมอุปกรณ์ แบ่งเวลาส าหรับการศึกษาบทเรียน
ล่วงหน้าและทบทวนบทเรียนก่อนการเรียน รวมไปถึง ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อให้เข้าใจ
บทเรียนมากขึ้น ซึ่งการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนของผู้เรียนนี้จะส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดีขึ้น จากแนวคิดของ Gardner and Wallace (1972) อธิบายว่า ความรู้เดิม
เป็นตัวแปรหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งกล่าวได้ว่า นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี 
เนื่องมาจากมีความรู้ความสามารถและทักษะในด้านต่างๆ ดีอยู่แล้ว จะมีความสามารถทางการพูด
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับท่ีดีด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญญา สมใจวงษ์ (2554) ได้ศึกษาปัจจัย
ท่ีสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา BUS302 การเขียนภาษาอังกฤษเพื่องานธุรกิจ พบว่า 
ความรู้พื้นฐานเดิมและพฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในรายวิชา BUS302 การเขียนภาษาอังกฤษเพื่องานธุรกิจ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
 นอกจากนี้ การสร้างสมการพยากรณ์ความสามารถทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารทางธุรกิจตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้ y’ = .902+.475 X1+.218 X2 สามารถอธิบาย
ตัวแปรเกณฑ์ได้ร้อยละ 67.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ MRA คัดเลือกตัวแปรเข้าสมการแบบวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Selection) 
เพราะมีจ านวนประชากรน้อย หากประชากรมีจ านวนมากรูปแบบข้างต้นไม่เหมาะสมเพราะมีการ
ตรวจสอบตัวแปรกลับไปมา สอดคล้องกับบทความของ ประยูรศรี บุตรแสนคม (2555, หน้า 43-60) 
ได้อธิบายเรื่อง การคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์เข้าในสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis--MRA) มี 4 วิธี ซึ่งแบบขั้นตอน (Stepwise Selection) เป็นการผสมผสานระหว่างวิธีการ
คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ท้ังแบบก้าวหน้าและแบบถอยหลังเข้าด้วยกัน จะต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์นาน  

ส าหรับการวัดประสิทธิภาพความถูกต้องของการพยากรณ์โดยใช้เทคนิคการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ 
มีงานวิจัยของ Hussain, Zhu, Zhang, and Abidi (2018, pp. 1-21) ใช้อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง 
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(Machine Learning) หลายตัวกับชุดข้อมูล พบว่า แผนผังต้นไม้ตัดสินใจมีความแม่นย าในการคาดคะเน
การมีส่วนร่วมของนักเรียนในระบบ e-Learning และผลกระทบต่อคะแนนการประเมินหลักสูตร  
 ของนักเรียน นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยเลือกคุณลักษณะแบบ Forward Selection และแบ่งข้อมูลเรียนรู้
และทดสอบ 70:30 สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชพล กลัดช่ืน และ จรัญ แสนราช (2561, หน้า 1-10) 
พบว่า หลักการท างานของ การสร้างต้นไม้ ตัดสินใจ ( Decision Tree) แบบ Forward Selection 
เหมาะสม ในการน าไปใช้ในการท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และยังมีงานวิจัยของ ขนิษฐา ดีสุบิน 
(2560, หน้า 43-58) วิธีการแบ่งข้อมูลชุดเรียนรู้ และทดสอบ แบบอัตราส่วน 70:30 มีความถูกต้อง
แม่นย าสูงมากกว่าร้อยละ 70 ขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบกับ MRA ให้ผลความถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 76 และ
มีความผิดพลาดคิดเป็นร้อยละ 24 ซึ่งมีผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษา ปรากฏว่านักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ มีระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และนักศึกษาสามารถ
เขียนแสดงความคิดเห็นเป็นภาษาอังกฤษได้ในระดับต่ า ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
จึงควรมีการรณรงค์ส่งเสริมสร้างความตระหนักด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจผ่านทางรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น การรับสมัครนักศึกษามาเป็นอาสาสมัครประจ าสถานท่ีส าคัญ เพื่อให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สร้างรายได้ และเสริมทักษะการพูดทางภาษาอังกฤษไปพร้อมกัน นับว่าเป็น
ประโยชน์ในการเรียนรู้เพื่อฝึกทักษะกระบวนการทางด้านภาษาท้ังการพูด อ่าน เขียน ท่ีดีทางหนึ่งของ
นักศึกษา หรืออาจมีการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน (application) ท่ีเป็นซอฟแวร์ประเภทหนึ่งออกแบบมาเพื่อ
ใช้บนอุปกรณ์พกพา เคล่ือนท่ี ส าหรับการศึกษาท่ีก าลังเข้ามามีบทบาทและความส าคัญในการพัฒนาการ
เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐในการส่งเสริมการใช้ส่ือสมัยใหม่อีกด้วย (อัจศรา ประเสริฐสิน และ 
อัญชลีพร ลพประเสริฐ, 2562, หน้า 41-53) 

2. หากน ากฎการจ าแนกจ านวน 9 กฎ ท่ีได้จากตัวแบบมาสร้างเป็นรูปแบบในการพยากรณ์  
การเรียนรู้ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจให้กับนักศึกษาในรุ่นต่อๆ ไป จะท าให้ทราบถึง
รูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อหา
แบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการหา
วิธีการแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาดังกล่าวต่อไป 

3. แม้ว่าแบบจ าลองการท านายตามต้นไม้ตัดสินใจจะได้รับความแม่นย าอย่างมีนัยส าคัญ แต่มี
ข้อจ ากัดบางประการ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการด าเนินการ จึงควรสุ่มตัวอย่างช้ันเรียน
ขนาดให้เหมาะสม ไม่ควรมีขนาดใหญ่ หรือมากเกินไปในช้ันเรียนขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rizvi, Rienties, and Khoja (2019, pp. 32-47) ศึกษาบทบาทของข้อมูลประชากรในการเรียนรู้ออนไลน์ 
ตามแนวทางต้นไม้ตัดสินใจ การสุ่มตัวอย่างมีส่วนในการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของผู้เรียน  
ทางออนไลน์ว่ามีความสัมพันธ์ที่ดีกับลักษณะทางประชากร  
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