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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสมผสาน (Mixed Method Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในวิทยาลัยการบริหารและจัดการ และ  
2) เพื่อศึกษาพัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยการบริหารและจัดการ กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย บุคลากรของวิทยาลัยการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง จ านวน 33 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยการบริหารและจัดการ (AMC) สถิติท่ีใช้คือ
สถิติพื้นฐาน ได่แก่ ค่าร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย ผลการวิจัยพบว่า 

1) บุคลากรของวิทยาลัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกประเด็น 
ข้อค าถามต้ังแต่ร้อยละ 60.60 โดยประเด็นระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การ
ด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) และ
ก าหนดตัวบ่งช้ีเป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพและตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ บุคลากรมีความเข้าใจ ร้อยละ 
100  

2) ทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ความรู้สึกกระตือรือร้นและยินดีให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี และ การมองว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก 

3) การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า การมีส่วนร่วมในด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับ มาก 
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4) บทบาทของผู้บริหารสถาบันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย โดยภาพรวม 
มีอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บทบาทด้านการส่งเสริม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ใน
ระดับ มาก 

5) บทบาทของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยการบริหารและจัดการ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การแต่งต้ังคณะกรรมการฯ ท่ีเหมาะสม จะ
เป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการประคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซึ่งอยู่ในระดับ มาก 
 

ค าส าคัญ : พัฒนาการ, การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, วิทยาลัยการบริหารและจัดการ 
 

Abstract 
This research is a Mixed Method Research with the objective of 1) studying 

participation in educational quality assurance of personnel in Administration and 
Management College (AMC) and 2) to study the development of educational quality 
assurance in AMC. The sample in the AMC was 33 people, randomly selected. The 
instrument used in the research was a questionnaire entitled factors affecting participation 
in educational quality assurance, (AMC). The statistics used are basic statistics to 
percentage and average. The results of the research showed that; 

1) College reserve personnel have knowledge and understanding about 
educational quality assurance on all issues and questions ranging from 60.60%. PDCA 
quality development system issues are planning, operations and data collection (Do) 
quality evaluation. (Check) and proposal for improvement (Act) and specifies 2 types of 
indicators which are qualitative indicators and quantitative indicators personnel 
understand 100% 

2)  The overall attitude regarding the internal quality assurance work is at a 
moderate level. When considering each item, the researcher found that a feeling of 
enthusiasm and willingness to cooperate fully in the implementation of the College's 
Educational Quality Assurance System and to see themselves as an important part of the 
implementation of the Educational Quality Assurance System average at a high level. 

3) Participation in educational quality assurance was in the high level and when 
considering each item found that participation in operations average was in the high level. 

4)  The roles of the institution administrators in relation to educational quality 
assurance of the colleges are at a moderate level. When considering each item, it was 
found that promotion role average was in the high level. 

5)  The role of Educational Quality Assurance Board of the AMC was at a medium 
level. The settlement of committees is an important in the part of education quality in 
highest average ,which was at a high level 
 

Keywords: quality assurance development, internal education quality assurance, 
Administration and Management College  
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กิตติกรรมประกาศ งานวิจัยนี้ได้รับทุนจาก งบเงินรายได้ ประจ าปี 2557 วิทยาลัยการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
บทน า 
 วิทยาลัยการบริหารและจัดการของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเป็น
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีภารกิจหลักท่ีต้องปฏิบัติ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งคณะได้มีการใช้ระบบประกันคุณภาพภายใน
อย่างต่อเนื่อง ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายใน เป็นภารกิจหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดย
จะต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน มี
การวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แล้วจัดท ารายงานผลการด าเนินการเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรม
เป็นแบบอย่างท่ีดี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2552)  
 ท้ังนี้ แต่ละหน่วยงาน จะต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุมดังกล่าว ประกอบกับในปี พ.ศ. 
2553 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้มีการทบทวน
องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ประกัน คุณภาพการศึกษาภายในให้ ทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทท่ีเป ล่ียนแปลงไป และ 
ความเคล่ือนไหวด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ท่ีเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2553 เป็น
ต้นไป (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553, 2553) รวมท้ัง
ยังมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา และการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง โดยวิทยาลัยการบริหารและจัดการ มุ่งหวังว่าการด าเนินการประกัน
คุณภาพท่ีเน้นความส าคัญท่ีกระบวนการในการบริการการศึกษาและระบบบริหารจะส่งผลให้เกิด 
ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการซึ่งได้แก่ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการในตลาดแรงงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาทุกกลุ่ม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผลการด าเนินงานในแต่ละปี เพื่อน า
ผลมาประมวล และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองในด้านปัจจัยน าเข้า  
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ตามมาตรฐานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
9 องค์ประกอบ ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบการประเมินของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และ นโยบายรัฐบาล  
แม้จะมีการบูรณาการความร่วมมือ แต่ยังคงมีเกณฑ์การประเมินหลายมาตรฐาน ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน ซึ่งผู้เกี่ยวข้องในการรายงานผลหรือการด าเนินงานประกันคุณภาพในวิทยาลัยการบริหาร
และจัดการส่วนใหญ่เป็นข้าราชการและพนักงานสายวิชาการ ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติภารกิจหลัก 4 ประการ 
ดังกล่าว ถ้าหน่วยงานไม่พัฒนาระบบงานประกันคุณภาพ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงนี้ อาจท าให้ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานปกติได้  
 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา กล่าวถึงส่ิงท่ีท าให้การประกันคุณภาพประสบความส าเร็จ  
ต้องมีงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ ลดภาระงานเอกสารเพื่อให้ครูอาจารย์ท าหน้าท่ีสอนอย่างเต็มท่ี
และเนื่องจากศักยภาพแต่ละหน่วยงานไม่เท่ากันแต่การประเมินอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์เดียวกัน ท าให้เกิด
ปัญหา ดังนั้น อาจจะต้องปรับเกณฑ์ให้เหมาะสมกับสถานศึกษาแต่ละแห่ง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี
ความเข้าใจหลักการประกันคุณภาพฯ จะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ  
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การกระจายอ านาจให้กับสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลจะท าให้มีการบริหารอย่างเหมาะสม และพัฒนาได้
เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพโดยท่ี ชุมชน รัฐและทุกภาคส่วนในสังคม โดยเฉพาะต้นสังกัดต้องให้  
ความร่วมมือสนับสนุนส่งเสริมอย่างจริงจัง และสุดท้ายถ้าสามารถท าได้ท้ังหมดดังท่ีกล่าวมาแล้ว จะท าให้
ประสบความส าเร็จในการประกันคุณภาพอย่างแน่นอน  
 ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยการบริหารและ
จัดการ ในฐานะผู้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและต้องประสานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในสังกัดทุกระดับ ให้การด าเนินการประกันคุณภาพเป็นไปด้วยความเข้าใจ เกิดประสิทธิผล และ
แนวปฏิบัติท่ีดีในด้านการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท้ังในระดับบุคคล สาขาวิชา 
แผนกงาน ฝ่ายท่ีก ากับดูแล ไปจนถึงหน่วยงานระดับวิทยาลัย โดยคาดหวังว่าหากมีการพัฒนาการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย เช่น การหากลวิธี หรือแนวทาง ในการท่ีจะท าให้
บุคลากรในวิทยาลัยทุกระดับมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพท่ีมีหลายเกณฑ์มาตรฐาน ไม่เกิดปัญหา 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละงานมีเอกสารข้อมูลจ านวนมากจะต้องใช้เวลาในการสืบค้น หรือหากปัญหา 
การเปล่ียนบุคลากรในการท างานก็จะสามารถด าเนินการจัดการงานได้ การจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาและน าไปสู่
แนวปฏิบัติท่ีดีในด้านการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาด้านอื่นๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้มี
คุณภาพและมีความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในท่ีจะ
ประยุกต์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่วิทยาลัย สถาบัน และประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในวิทยาลัยการบริหาร
และจัดการ 
 2. เพื่อศึกษาพัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยการบริหารและจัดการ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสมผสาน (Mixed Method Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในวิทยาลัยการบริหารและจัดการ และ 
เพื่อศึกษาพัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยการบริหารและจัดการ ผู้วิจัยได้น าเสนอ
รายละเอียดขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 
 
รูปแบบของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และสัมภาษณ์ 
 
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรของวิทยาลัยการบริหารและจัดการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัย 

การบริหารและจัดการ (AMC) ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตอนท่ี 3 ทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตอนท่ี 4 การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตอนท่ี 5 บทบาทของผู้บริหารวิทยาลัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตอนท่ี 6  บทบาทของคณะอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ  
 ตอนท่ี 7  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
การสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา จากเอกสาร หลักการทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง  

2. นิยามศัพท์เฉพาะเพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
3. สร้างแบบวัด โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับ คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยท่ีสุด  
4. น าเครื่องมือไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหา  
5. น าแบบวัดปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยการบริหาร

และจัดการ ท่ีได้รับค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญไปปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา
กับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยการน าผลการตรวจของผู้เ ช่ียวชาญมาหาค่า IOC โดยข้อค าถามท้ังหมด มีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ซึ่งมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้  

6. น าแบบวัดปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยการบริหาร
และจัดการ ไปทดลองใช้ (try out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยท าการทดลองกับบุคลากรจ านวน 
30 คน   
 7. การน าผลการทดลองใช้ (try out) มาวิเคราะห์หาคุณภาพรายข้อ คือ การหาค่าอ านาจจ าแนก
ของค าถามรายข้อด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person Product-Moment Correlation 
Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-total Correlation) คัดเลือก
ข้อสอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไปตามเกณฑ์ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2560, หน้า 141) และ 
ค่าความเช่ือมั่น มากกว่า 0.60 (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543, หน้า 185)  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง แล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบฉบับท่ีสมบูรณ์และ 
ได้กลับคืนมา จ านวน 33 ฉบับ คิดเป็น 100% ของแบบสอบถามท้ังหมด 
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาลงรหัสให้น้ าหนักคะแนนและบันทึกลงคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาด าเนินการตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความเห็นของบุคลากร วิทยาลัยการบริหารและ

จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ บทบาท 
ในการประกันคุณภาพโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการประมวลผลด้วยการน าข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในรูปร้อยละ (Percentage) ของตัวแปร 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) รวมท้ังส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใน
ส่วนของข้อมูลปลายเปิด (Open ended) และประเด็นท่ีได้จากการรวบรวมความรู้ท่ีได้จากการเสวนาของ
ผู้บริหารและผู้เช่ียวชาญพัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติและ
ข้อเสนอแนะจะน าเสนอในรูปตารางและในรูปแบบการพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยการบริหารและจัดการ (AMC) จ านวน 33 คน เป็นเพศหญิง 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 และเป็นเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 มีอายุ  
51 – 60 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และมีอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีระดับ
การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาเอก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาระดับปริญญาตรี
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และท างานในวิทยาลัยต้ังแต่เริ่มก่อต้ังวิทยาลัย จ านวน 22 คน  
คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาท างานในวิทยาลัย 1 – 2 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 โดยเป็น
อาจารย์/นักวิจัย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.4 ท้ังนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกรรมการประกันคุณภาพของวิทยาลัย จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.5 และเป็น/เคยได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ตรวจ/กรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน/
ภายนอก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 
 2. ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 33 คน มีความรู้ความเข้าใจว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีการรายงานผล 
การด าเนินงานทุกปีงบประมาณ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 และคิดว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมีท้ังหมด 9 องค์ประกอบ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 93.9 และคิดว่าระบบ 
การพัฒนาคุณภาพ PDCA คือการวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมิน
คุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความรู้
ว่า SAR ย่อมาจาก Self-Assessment Report จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 โดยคิดว่ามีก าหนด
ตัวบ่งช้ีเป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพและตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
และเข้าใจว่าตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม่
ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบท่ีจะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.8 และยังรู้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่างๆ ท่ีได้รับผลกระทบหรือ
อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของวิทยาลัย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 
อีก ท้ังยังรู้ ว่ า วิทยาลัยจะต้องกรอกผลการด าเนิน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระบบ  
CHE QA Online จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9 โดยมีความเข้าใจว่า สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังอยู่ในกลุ่ม ค1 สถาบันท่ีเน้นผลิตบัณฑิตเฉพาะทางและเน้นระดับ
บัณฑิตศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 และคิดว่าปัจจุบันวิทยาลัยการบริหารและจัดการ  
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มีการประเมินและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระดับสาขาและระดับวิทยาลัย จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 
 3. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ
โดยภาพรวมท้ังหมด อยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย3.32) โดยมีทัศนคติในเรื่อง ความรู้สึกกระตือรือร้น
และยินดีให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี 
และการมองว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือเรื่อง ระบบการท างานของคนใน
วิทยาลัยมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นภายหลังจากท่ีได้ประยุกต์ใช้ระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีทัศนคติในเรื่อง ความสนใจต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพราะไม่ได้สร้างประโยชน์หรือเพิ่มคุณค่าในการท างานมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน อยู่ ในระดับ น้อย 
(ค่าเฉล่ีย 2.24) 
 4. ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมทั้งหมด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
โดยการมีส่วนร่วมในด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซึ่งระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และ
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.37) 
 5. ผลการวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถาบันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีบทบาทของผู้บริหารสถาบันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย โดยภาพรวมท้ังหมด มีค่าเฉล่ียระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยบทบาทด้านการส่งเสริม  
มีค่าเฉล่ียระดับ มากท่ีสุด ซึ่งอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ บทบาทด้านการให้ค าปรึกษา 
มีค่าเฉล่ียระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บทบาทด้านการอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
 6. ผลการวิเคราะห์บทบาทของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยการบริหาร
และจัดการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยการบริหารและจัดการ โดยภาพรวมท้ังหมด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยบทบาทของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในเรื่อง 
ท่ีมีความเห็นว่ าการแต่ง ต้ังคณะกรรมการฯ ท่ีเหมาะสม จะเป็น ส่วนหนึ่ ง ท่ีมีความส าคัญต่อ 
การประคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ บทบาทของคณะ
กรรมการฯ มีการติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บทบาทในเรื่องคณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นในการวางแผนการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
 7. ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ พบว่า 

7.1 ปัญหา อุปสรรค 
1. การขาดความรู้-ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของบุคลากร ท่ีมองว่าระบบ

ประกันคุณภาพไม่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวข้องน้อยกับงานของตน 
2. ขาดความร่วมมือในการด าเนินการจากบุคลากรเท่าท่ีควร 
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3. ขาดความรู้ ความเข้าใจ ท่ีชัดเจนและเพียงพอ 
4. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ สมศ. และ สกอ. มีรายละเอียดมากเกินไปครอบคลุม

หัวข้อบางอย่างกว้างเกินไปโดยไม่จ าเป็น ท าให้การท าความเข้าใจและการด าเนินการเป็นไปได้ล าบาก 
เสียเวลาโดยไม่จ าเป็น แทนท่ีคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนจะเอาเวลาไปท างานอื่นท่ีส าคัญและ
เป็นผลดีต่อการเรียน การสอน และคุณภาพของนักศึกษาให้ดีขึ้น กลับต้องมาเสียเวลาโดยไม่จ าเป็น 

5. บุคลากรยังไม่แน่นเรื่องของ QA 
6. งานของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนมีมากส าหรับ 1 คน ท้ังท่ีน่าจะมีการมอบหมาย 1 คนท่ีท างาน

และเก็บ QA docs ได้ด้วย 
7. ปัญหา QA อาจเกิดจากทรัพยากรท่ีวิทยาลัยมีอยู่ จะปรับเปล่ียนยาก 
8. บุคลากรหลายคนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ หรือมีความเข้าใจไม่ตรงกันในเรื่องเอกสาร 

กระบวนการการตรวจประกัน 
9. ยังขาดความร่วมมือจากบุคลากรบ้าง (บางคน) 
10. บุคลากรในวิทยาลัยไม่ทราบหรือไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ ไม่รู้ว่าวิทยาลัย 

ท าอะไร ท าไปถึงไหนบ้างแล้ว เคยมีการแต่งต้ังกรรมการระดับแต่ละองค์ประกอบแต่ก็ไม่เคยได้มีการ
ประชุม 

11. บุคลากรควรได้รับความรู้ความเข้าใจและกระตุ้นให้ตระหนักถึงงานการประกันคุณภาพว่ามี
ประโยชน์ช่วยให้การศึกษาพัฒนาและมีคุณภาพอย่างแท้จริง 

12. ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรยังเข้าใจไม่ตรงกัน ควรมีการจัดท าโครงการอบรม 
อย่างต่อเนื่อง 

7.2 ข้อเสนอนแนะ 
1. สร้างจิตส านึกในการประกันคุณภาพให้กับบุคลากรและถือว่างานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่ง

ของงานประจ า 
2. อาจจะต้องมีการทบทวนความรู้ ความเข้าใจกันอย่างต่อเนื่อง 
3. ควรมีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของ สมศ. และ สกอ. ให้ง่าย กระชับ เข้าใจและ

ปฏิบัติตามได้ง่าย ไม่ใช่ใส่รายละเอียดครอบจักรวาลให้สถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติตาม ควรใช้หลัก “Make 
it sample” 

4. QA docs น่าจะเป็นฐานข้อมูล online ในวิทยาลัยได้ 
5. จัดอบรม QA จากวิทยากรภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 
6. ควรหาเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนดูแล QA โดยตรง 
7. การจัดท าฐานข้อมูล docs download เพจ spss 
8. ต้องพยายามเอางานประกันคุณภาพการศึกษาเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของภาระงานของทุกคน 
9. ควรจัดอบรมเพื่อให้เกิดความตระหนักอย่างแท้จริง เพื่อช่วยการพัฒนาคุณภาพตามหลัก 

PDCA อย่างเป็นระบบครบวงจร เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมีการรายงานผลการด าเนินงานทุกปีงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 81.8 และคิดว่า 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีท้ังหมด 9 องค์ประกอบ คิดเป็นร้อยละ 93.9 และยังคิดว่าระบบ
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การพัฒนาคุณภาพ PDCA คือการวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมิน
คุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) คิดเป็นร้อยละ 100 และยังมีความรู้ว่า SAR ย่อ
มาจาก Self-Assessment Report คิดเป็นร้อยละ 97.0 โดยคิดว่ามีก าหนดตัวบ่งช้ีเป็น 2 ประเภท คือ 
ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพและตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ คิดเป็นร้อยละ 100 และเข้าใจว่าตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพก าหนด
เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบท่ี
จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าไ ด้ 0 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 78.8 และยังรู้ ว่ า ผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสีย 
(stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่างๆ ท่ีได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินการ
และความส าเร็จของวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 97.0 อีกท้ังยังรู้ว่า วิทยาลัยจะต้องกรอกผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระบบ CHE QA Online คิดเป็นร้อยละ 90.9 โดยมีความเข้าใจว่า 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังอยู่ในกลุ่ม ค1 สถาบันท่ีเน้นผลิตบัณฑิตเฉพาะ
ทางและเน้นระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละ 81.8 และคิดว่าปัจจุบันวิทยาลัยการบริหารและจัดการ  
มีการประเมินและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระดับสาขาและระดับวิทยาลัย คิดเป็น 
ร้อยละ 60.6 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กัญญดา อนุวงศ์ และพิชญ์ญาภัค เจียมจรัสโชค (2553) 
ศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร ท้ังสายวิชาการ (อาจารย์) และ สายสนับสนุนวิชาการคณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอก ซึ่งถึงแม้ว่า อาจารย์คณะเภสัชศาสตร์จะมีความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การศึกษาในระดับ
ค่อนข้างดี แต่ยังมีประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง  ของ
ระดับประเทศ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ ท่ียังต้องการการสร้างการรับรู้และความเข้าใจ และมี 
ข้อเสนอแนะให้เร่งท าความเข้าใจในรายละเอียดของตัวบ่งช้ีด้านการวิจัย ท้ังในเกณฑ์ของ สกอ.และ สมศ. 
เนื่องจากเป็นจุดเน้นของสถาบันและเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีก าหนดเป็น อัตลักษณ์ของคณะ ในส่วนของ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ พบว่าในภาพรวม มีความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
พอใจ แต่ยังต้องการความรู้ท่ีเกี่ยวกับนโยบายและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ เช่น 
เกี่ยวกับกลุ่ม อาจารย์รวมท้ังยังขาดการรับรู้เกี่ยวกับความร่วมมือด้านงานประกันคุณภาพการศึกษากับ
เครือข่ายท่ีเป็นคณะเภสัชศาสตร์จากสถาบันอื่น ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าท้ังอาจารย์และบุคลลากรสาย
สนับสนุน ยังต้องการให้ส่งเสริม ความรู้ ความเข้าใจโดยการจัดประชุมหรืออบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
รายละเอียดของตัวบ่งช้ีท้ังในเกณฑ์ของ สกอ. และ สมศ. เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมุ่งไปสู่ทิศทางและ
เป้าหมายเดียวกัน 
 2. จากผลการศึกษาพบว่าทัศนคติโดยภาพรวมท้ังหมด อยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
โดยมีทัศนคติในเรื่อง ความรู้สึกกระตือรือร้นและยินดีให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี และ การมองว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคัญ
ต่อการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
(ค่าเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือเรื่อง ระบบการท างานของบุคลากรมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นภายหลังจากท่ีได้
ประยุกต์ใช้ระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมี
ทัศนคติในเรื่อง บุคลากรไม่ได้ให้ความสนใจต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพราะไม่ได้สร้าง
ประโยชน์หรือเพิ่มคุณค่าในการท างานมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน อยู่ในระดับ น้อย (ค่ าเฉล่ีย 2.24)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประจักษ์ ไม้เจริญ (2545) ศึกษาเรื่อง “เจตคติของข้าราชการครูสถาบัน 
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา” พบว่า ระดับเจตคติของข้าราชการ
ครูสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับ 
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ปานกลาง ระดับเจตคติของข้าราชการครูสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกสถานภาพ 
ท้ังในด้านต าแหน่งในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีรับราชการในสถาบันราชภัฏ และ
สถาบันราชภัฏท่ีสังกัด พบว่า มีเจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 3. จากผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม
ท้ังหมด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยการมีส่วนร่วมในด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย
ระดับ มากท่ีสุด ซึ่งอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
การด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือด้านการ
มีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุ
รพร ก าบุญ (2559) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษา มหาวิทยากรุงเทพธนบุรีพบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 4. จากผลการศึกษาพบว่าบทบาทของผู้บริหารสถาบันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของวิทยาลัย โดยภาพรวมท้ังหมด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยบทบาทด้าน 
การส่งเสริม มีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ซึ่งอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ บทบาทด้าน 
การให้ค าปรึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บทบาท
ด้านการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนิมิตร อิสระกุล (2549) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการ
ส่งเสริม จริยธรรมของนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตรัชมงคลภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สรุปได้ดังนี้ 1. ผลการวิเคราะห์บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมีการด าเนินการ
อยู่ในระดับ มาก และด้านท่ีผู้บริหารมีบทบาทมากท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริม  

5. จากผลการศึกษาพบว่าบทบาทของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
การบริหารและจัดการ โดยภาพรวมท้ังหมด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย3.47) โดยบทบาท
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ มากท่ีสุด อยู่ในเรื่อง ท่านเห็นว่าการ
แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ท่ีเหมาะสม จะเป็นส่วนหนึ่ง ท่ีมีความส าคัญต่อการประคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ บทบาทของคณะกรรมการฯ มีการติดตามและตรวจสอบ
ผลการด าเนินการประคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ บทบาทในเรื่องคณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.33)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช (2558) ศึกษาการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่าการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ มีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ และสร้าง  
ความเช่ือมั่นได้นั้น โดยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญ ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ ซึ่งคณะกรรมการการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา และ
การจัดโครงสร้างองค์การและโครงสร้างการบริหารท่ีเอื้อต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

จากผลการวิจัยพบว่าบุคลากรขาดความรู้-ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ ควรมี
การอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในเพื่อความกระจ่างและเข้าใจ เพื่อการน าไปใช้
ในการด าเนินการต่างๆ ของวิทยาลัย และยังขาดเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินการด้านเอกสารเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพ ดังนั้น ควรมีการหาผู้รับผิดชอบหรือฝ่ายสนับสนุนการสอนในการปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับ
เอกสารด้านการประกันคุณภาพ  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในในเชิงลึก  
ท้ังองค์ประกอบของด้านความรู้ ทัศนคติของบุคลากร บทบาทผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาการงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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