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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครู

ในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ จังหวัดเลย และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษ
ที่ 21 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 400 คน การได้มาซึ่งตัวอย่าง   
โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน และกลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครู     
ในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ โดยเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ อาจารย์ระดับอุดมศึกษา จ านวน 1 คน ศึกษานิเทศก์ 
จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 1 คน และครู จ านวน 7 คน รวมทั้งหมด 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน 
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแนวประเด็นสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ดัชนีประเมินความต้องการจ าเป็น โดยการหาค่า PNImodified และการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความต้องการจ าเป็นและล าดับความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21
ของครูคณิตศาสตร์ จังหวัดเลย แยกเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านสมรรถนะหลัก เมื่อพิจารณาในสมรรถนะย่อยมีความต้องการ
จ าเป็น อยู่ระหว่าง 0.125 ถึง 0.253 สมรรถนะย่อยที่มีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือ สมรรถนะย่อยการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (PNImodified = 0.253) รองลงมา คือ สมรรถนะย่อยการพัฒนาตนเอง (PNImodified = 0.223) 
และสมรรถนะย่อยการท างานเป็นทีม (PNImodified = 0.172) ส่วนสมรรถนะที่มีความต้องการจ าเป็นล าดับสุดท้าย คือ 
สมรรถนะย่อยจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (PNImodified = 0.125) 
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ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน เมื่อพิจารณาในสมรรถนะย่อยมีความต้องการจ าเป็น อยู่ระหว่าง 0.184 ถึง 
0.262 สมรรถนะย่อยที่มีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือ สมรรถนะย่อยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย   
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (PNImodified = 0.262) รองลงมา คือ สมรรถนะย่อยการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
(PNImodified = 0.213) และสมรรถนะย่อยภาวะผู้น าครู (PNImodified = 0.210) ส่วนสมรรถนะที่มีความต้องการจ าเป็น
ล าดับสุดท้าย คือ สมรรถนะย่อยการพัฒนาผู้เรียน (PNImodified = 0.184) 

ด้านทักษะในอนาคต เมื่อพิจารณาในสมรรถนะย่อย  มีความต้องการจ าเป็น อยู่ระหว่าง 0.087 ถึง 0.206 
สมรรถนะย่อยที่มีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือ สมรรถนะย่อยทักษะการสื่อสาร (PNImodified = 0.206) รองลงมา
สมรรถนะย่อยทักษะในการร่วมมือ (PNImodified = 0.204) และสมรรถนะย่อยผู้สร้างสรรค์และสร้างในเด็กสร้างสรรค์ 
(PNImodified = 0.202) ส่วนสมรรถนะที่มีความต้องการจ าเป็นล าดับสุดท้าย คือ สมรรถนะย่อยความรักและห่วงใย 
(PNImodified = 0.087) 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ (2.1) ระดับ
หน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดระบบสารสนเทศและฐานคลังความรู้ที่เป็นความรู้ใหม่ทางวิชาการและ
วิชาชีพ จัดท าการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการสู่สาธารณะ และสร้างเครือข่ายระหว่างครูคณิตศาสตร์ (2.2) ระดับผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรส่งเสริมการจัดการความรู้หรือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียน 
จัดหาสิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการท างาน และถอดบทเรียนครูที่ปฏิบัติการสอนดีเลิศ และ (2.3) ระดับครูผู้สอน ควรสร้างตนเอง
ให้เป็นผู้ที่ท างานเชิงรุก และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นพี่เลี้ยงและเป็นโค้ชให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน 

ค าส าคัญ : ประเมินความต้องการจ าเป็น สมรรถนะทางวิชาชีพครู ศตวรรษท่ี 21 

Abstract 
The objective of this research were : 1) to study and arrange the needs for the teacher 

profession competency in 21st century of mathematics teachers, Loei Province, and 2) to study guideline 
of developing the teacher professional competency in 21st century of mathematics teachers, Loei 
province. The sample was 400 teachers mathematics, by proportion stratified random sampling. Target 
groups used to studied guideline of developing the teacher professional competency in 21st century by 
purposive sampling were 10 persons such as: 1 lecherler, 1 supervisor, 1 head of learning substance, and 
7 teachers. Research instruments were questionnaire, guideline of questions for interview. Data analysis 
by using descriptive statistics including frequency, percentage, means, standard deviation, Modified 
Priority Needs Index (PNImodified), and content analysis. The research findings were as follows;  

1. Needs assessment in each aspect: The core competencied, when considering in sub
competency had the needs index between 0.125 and 0.253. The priority of the needs was working 
achievement motivation (PNImodified = 0.253), follow by self-development (PNImodified = 0.223) and team 
work (PNImodified = 0.172). The sub competency of functional competencies had the needs index between 
0.184 and 0.262. The priority of the needs was analysis, synthesis and classroom research (PNImodified = 
0.262), follow by curriculum and learning management (PNImodified = 0.213) and teacher leadership 
(PNImodified = 0.210). The sub competency of future skills had the needs index between 0.087 and 0.206. 
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The priority of the needs was communication skills (PNImodified = 0.206), follow by cooperative skills 
(PNImodified = 0.204) and constructionist (PNImodified = 0.202). 

2. Guideline of developing the teacher professional competency in 21st century of teachers were
divided into 3 level: (2.1) the supervisory work unit should operational training, arrange information system, 
collected the knowledgebase of new academic and professional knowledge, disseminated to the 
public, building network between teachers (2.2) the school administrators should create knowledge 
management, create a professional learning community within and between school support material 
for working, lessons learned from successful teachers’ best practice (2.3) the teachers should construct 
themselves to be proactive personnel, exchange mentoring and coaching each other. 

Keyword: Needs Assessment, Teacher Profession Competencies, 21st Century 

บทน า 
การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ชีวิต โดยคนและเพื่อคน  คนจึงเป็นส่วนส าคัญที่สุดเป็นศูนย์กลางของ

กระบวนการเรียนรู้ทั้งปวงประกอบกับนานาทัศนะมีความเห็นสอดคล้องกันเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า  เศรษฐกิจและสังคม
จะดีเพียงใด แข่งขันในตลาดโลกได้ดีเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของประชาชน คุณภาพแรงงานและคุณภาพของผู้น า 
ในวงการต่าง ๆ  และยังยอมรับกันอย่างแท้จริงว่าคุณภาพคนข้ึนอยู่กับ คุณภาพการศึกษา และคุณภาพการศึกษาข้ึนอยู่กับ
คุณภาพครูเป็นหลัก (รุ่ง แก้วแดง, 2543) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 
ได้บัญญัติไว้ว่า “ให้กระทรวงศึกษาส่งเสริมให้มีระบบการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง” และกลไกท่ีส าคัญคือ การปฏิรูปครูและพัฒนาครูให้เป็นผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญเชิงวิชาชีพ โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ก าหนดการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มุ่งเน้นให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ (สถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา, 2550) ภายใต้ความมุ่งหวังที่จะให้การศึกษาเป็นกลไกการพัฒนาคุณภาพคน 
ในประเทศ “ครู” จึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่จะท าให้การศึกษาเป็นกลไกน าไปสู่คุณภาพคนของประเทศได้ ดังนั้น ปัญหา
เกี่ยวกับ “สมรรถนะทางวิชาชีพครู” จ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการพัฒนาโดยเร่งด่วนเพื่อให้สามารถพัฒนาคุณภาพ  
“ครู” ได้สมตามเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้ตามความต้องการของตนเองได้อย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้ครูได้ท า
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดแรงจูงใจต่อการท างาน (อัจศรา ประเสริฐสิน, นภัสนันท์ แจ่มฟุ้ง, อุไร จักษ์ตรีมงคล, 
มานิดา ชอบธรรม, กาญจนา ตระกูลวรกุล และเกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ, 2562) 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ได้ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) หนึ่งในนั้นก็คือ การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่เพื่อพัฒนา
คนไทยยุคใหม่ให้ปรับกระบวนทัศน์การเรียนรู้ อันน าไปสู่การพัฒนาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ซึ่งจะต้องพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษายุคใหม่ให้สามารถเอื้ออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้น 
กระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้สิ่งส าคัญส่วนหนึ่งคือการพัฒนาครู เพื่อให้ครูที่มีความเช่ียวชาญในเชิงวิชาชีพ อีกทั้งการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครูผู้สอนต้องมีการปรับตัวตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งทางด้านการศึกษา สังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งเรียกว่าการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ปรารถนา โกวิทยางกูร, 2558) จะเห็นได้ว่าประเทศทั่ว
โลกมีการตื่นตัวด้านการปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมีคุณภาพมาตรฐานสามารถผลิต
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ก าลังคนที่มีคุณภาพในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ หลายประเทศได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ โดยก าหนด
สมรรถนะครู ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิรูปงานในวิชาชีพครู (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน, 2551) 
โดยเฉพาะให้สอดคล้องกับยุคศตวรรษท่ี 21  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มพูนความรู้ สมรรถนะ และทักษะในการท างานของบุคลากรในองค์กร 
ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรก าหนดถือว่าเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
ซึ่งสมรรถนะเป็นคุณสมบัติลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอื่น ๆ ที่ท า
ให้บุคคลสร้างสรรค์ผลงานให้โดดเด่นในองค์กร (วรชพร ศรีไทย, มนตรี อนันต์รักษ์ และสุรชา อมรพันธุ์ , 2555) หัวใจ
ส าคัญส่วนหนึ่งคือ การพัฒนาครู ซึ่งครูคณิตศาสตร์เป็นบุคคลที่มีความส าคัญ ทั้งนี้เนื่องจาก คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือ  
ในการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนศาสตร์สาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตและ 
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น อีกทั้งยังช่วยพัฒนามนุษย์สมารถคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหา และสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ืน่ได้ 
ครูคณิตศาสตร์จึงถือว่าเป็นบุคคลกลุ่มหนึ่งที่ต้องมีสมรรถนะในการท างาน เพื่อพัฒนาตนให้มีความรู้ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ได้มาตรฐานตามนโยบายการจัดการศึกษาที่มีความก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศตามมาตรฐานสากล (สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2545) อีกท้ังครูคณิตศาสตร์ต้องมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการ
ระหว่างวิชาคณิตศาสตร์กับวิชาอื่น เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความคิดแบบเช่ือมโยงไปสู่การคิดวิเคราะห์ 
(วรชพร ศรีไทย, มนตรี อนันต์รักษ์, และสุรชา อมรพันธ์ุ, 2555) 

การวางแผนพัฒนาเรื่องใดก็ตาม ผู้พัฒนาควรเข้าใจสภาพที่เป็นอยู่ขององค์กรโดยเริ่มต้นที่การประเมินบริบท 
และท าการศึกษาให้ทราบถึงความต้องการขององค์กรว่า เรื่องใดจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองในด้านใดส าคัญที่สุด 
การได้มาซึ่งความต้องการดังกล่าวจ าเป็นต้องทราบอย่างมีเหตุมีผลและตรงกับสภาพที่เป็นอยู่จริง การวิจัยประเมิน  
ความต้องการจ าเป็น (Needs assessment research) เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการก าหนดความแตกตา่งระหวา่ง
สภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง และน าข้อมูลมาจัดเรียงล าดับความส าคัญของความแตกต่างนั้น แล้วเลือกความ
ต้องการจ าเป็นที่ส าคัญมาค้นหาสาเหตุและก าหนดแนวทางแก้ไข ผลที่ได้มาจากการประเมินความต้องการจ าเป็น  
จะสะท้อนสภาพบริบทที่เกิดขึ้นของหน่วยงาน ข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไปสู่การวางแผนการก าหนด
แนวทางการพัฒนาหน่วยงานให้สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึ้น และช่วยก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานให้มีความ
ชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานนั้น ๆ อย่างแท้จริง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548 ก) 

 จากการศึกษาเห็นได้ว่าการพัฒนาครูคณิตศาสตร์ ในศตวรรษที่ 21 มีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการส่งเสริม 
ให้สอดรับกับความต้องการ ผู้วิจัยจึงท าวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษ  
ที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ จังหวัดเลย เพื่อให้ได้ข้อมูลทีส่มบูรณ์ครบถ้วนเป็นข้อมูลพื้นฐานที่จะน าไปสู่การแก้ไขและน าไปสู่
การก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างสอดคล้องกับสภาพบริบทตามความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพของครูกลุ่มสาระคณิตศาสตร์อย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาและจดัล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครู

คณิตศาสตร์ จังหวัดเลย 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ จังหวัดเลย
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การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะทางวิชาชีพครูเพื่อส าหรับ

การประเมิน (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา, 2550) แนวทางในการประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน และวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ส าหรับทักษะของครู
ส าหรับสมรรถนะของครูคณิตศาสตร์ ซึ่งได้สรุปความหมายของสมรรถนะของครูคณิตศาสตร์ ได้ให้ความหมายสมรรถนะ
ครูคณิตศาสตร์เป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมต่าง ๆ  ของครูคณิตศาสตร์ที่จ าเป็นต้องมี มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ในการปฏิบัติงานของครูที่ท าให้ครูคณิตศาสตร์สามารถสร้างผลงานได้ (สกาวรัตน์ 
จรุงนันทกาล, 2556; วิโรจน์ ธรรมจินดา เกียรติสุดา ศรีสุข และสุนีย์ เงินยวง,2557) นอกจากนี้ ความหมาย สมรรถนะ  
การประเมินการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของครูคณิตศาสตร์ที่จะส่งเสริมการเรียนรู้
ในช้ันเรียนให้เกิดคุณภาพและมีความเหมาะสม (สิรินพร บ้านแสน, 2553) ขณะที่ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 โดยครู
ในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะใหม่ เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงไป 

ในการวิจัยครั้งนี้สมรรถนะวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครูกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ ผู้วิจัยยึดกรอบสมรรถนะ
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหลักและผสมผสานกับกรอบของนักวิชาการต่าง ๆ เป็นกรอบ
สมรรถนะวิชาชีพครู ในศตวรรษที่ 21 ของครูกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ ซึ่งรายละเอียดแต่ละสมรรถนะ ดังน้ี 

1) สมรรถนะหลัก (Core competency) ซึ่งสมรรถนะนี้ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 5 สมรรถนะ ดังนี้
1.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working achievement motivation) 1.2) การบริการที่ดี (Service mind) 
1.3) การพัฒนาตนเอง (Self- Development) 1.4) การท างานเป็นทีม (Team work) และ 1.5) จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู (Teacher’s ethics and integrity)  

2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional competency) ซึ่งสมรรถนะนี้ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 6 สมรรถนะ
ดังนี้ 2.1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2.2) การพัฒนาผู้เรียน (Student development) 2.3) การบริหาร
จัดการช้ันเรียน (Classroom management) 2.4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis, 
synthesis and classroom research) 2.5) ภาวะผู้น าครู (Teacher leadership) และ 2.6) การสร้างความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ (Relationship and collaborative-Building for learning management)  

3) สมรรถนะทักษะในอนาคต (Future skills competency) ซึ่งสมรรถนะนี้ ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย
7 สมรรถนะ ดังนี้ 3.1) การมีทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) 3.2) ผู้สร้างสรรค์และสร้างให้เด็กสร้างสรรค์ 
(Constructionist) 3.3) ทักษะในการเช่ือมโยง (Connectivity) 3.4) ทักษะในการร่วมมือ (Cooperative) 3.5) ทักษะ
การสื่อสาร (Communication) 3.6) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และ 3.7) ความรักและห่วงใย (Caring)  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครู 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ จังหวัดเลย ซึ่งรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

ประชากร ตัวอย่าง และกลุ่มเป้าหมาย 
1. ประชากรที่ใช้ศึกษาและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการศึกษา คือ ครูคณิตศาสตร์ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1, 2, 3 และสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 รวมทั้งสิ้น 
1,112 คน 
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2. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูคณิตศาสตร์ จ านวน 400 คน การก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane เพื่อประมาณค่าสัดส่วนประชากร ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % ยอมให้เกิดความ

คลาดเคลื่อนได้ที่  5 ได้ขนาดตัวอย่าง 400 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดสว่น (Proportional stratified random 
sampling) โดยใช้สังกัดของโรงเรียนเป็นช้ันของการสุ่มแล้วท าการสุ่มอย่างง่ายในแต่ละชั้นตามสัดส่วน ปรากฏว่า เป็นครู 
ที่สอนอยู่ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 จ านวน 131 คน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 จ านวน 102 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
จ านวน 98 คน และสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 (จังหวัดเลย) จ านวน 69 คน 

3. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู ในศตวรรษที่ 21 ของครู
คณิตศาสตร์ ที่มีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก การเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย อาจารย์สอนระดับอุดมศึกษา จ านวน 1 คน ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบ
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์จ านวน 1 คน และครูที่สอนวิชา
คณิตศาสตร์ จ านวน 7 คน รวมทั้งหมด 10 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แนวประเด็นการสมัภาษณ์ 
1. การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพของครู ในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์

1.1 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพครู ในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะทางวิชาชีพครูคณิตศาสตร์
เพื่อสรุปเป็นนิยามศัพท์น ามาใช้เป็นแนวทาง ในการก าหนดกรอบสมรรถนะที่ ใ ช้ในการศึกษาสภาพที่ เป็น 
อยู่จริงและความคาดหวัง 

 1.2 สร้างข้อค าถามของแบบสอบถามตามนิยามศัพท์ที่ใช้ศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการศึกษาสภาพท่ีเป็นอยู่จริงและความคาดหวัง 

1.3 ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
1) หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่ได้เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งคุณสมบัติ

ของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัย 1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ   
การสอนคณิตศาสตร์ 1 ท่าน โดยพิจารณาว่าข้อค าถามนั้นได้สอดคล้องกับนิยามศัพท์หรือไม่ น าคะแนนท่ีได้มาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ( IOC) ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามข้อนั้นมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผลปรากฏว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 -1.00 

2) หาค่าความเช่ือมั่น โดยน าแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หรือที่ปรับตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เป็นครูที่สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1, 2, 3 และสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 (จังหวัดเลย) 
เพื่อค านวณหาค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค ผลปรากฏว่ามีค่า 0.87 

1.4 จัดเป็นแบบสอบถามฉบับจริง 
2. การสร้างแนวประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู ในศตวรรษ

ที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ 
 2.1 เขียนแนวประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู ในศตวรรษ   

ที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ ตามผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู ในศตวรรษ  
ที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ที่ควรด าเนินการพัฒนาที่ได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็น 
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 2.2 น าแนวประเด็นการสัมภาษณเ์กี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู ในศตวรรษที่ 21 
ของครูคณิตศาสตร์ น าเสนอให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหาและข้อค าถาม จากนั้นปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

 2.3 น าแนวประเด็นการสัมภาษณเ์กี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู ในศตวรรษที่ 21 
ของครูคณิตศาสตร์ ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายที่เก็บข้อมูล ปรับข้อค าถามใหเ้หมาะสม 

 2.4 จัดเป็นแนวประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู ในศตวรรษ
ที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ที่จะน าไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บกับตัวอย่างตามที่ท าการสุ่มได้ ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยท าสุ่มตัวอย่างเกินจาก

ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 5 ของจ านวนตัวอย่างที่ต้องการเก็บ ดังนั้น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 420 คน 
2. ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ความครบถ้วนในการตอบแบบสอบถาม ถ้าฉบับไหนตอบไม่ครบถ้วน

หรือมีแนวโน้มไม่ตั้งใจตอบผู้วิจัยจะคัดออก ให้ได้จ านวนตามขนาดของตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 400 คน 
3. น าแบบสอบถามที่ได้น ามาวิเคราะห์ ตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อพิจารณาจัดล าดับความต้องการ

จ าเป็นในการพัฒนา 
4. น าแนวประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ ในศตวรรษที่ 21 ของครู

คณิตศาสตร์ ในประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดสามล าดับแรก โดยสัมภาษณ์กับอาจารย์สอนระดับอุดมศึกษา 
จ านวน 1 คน ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ จ านวน 1 คน และครูที่สอนวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 7 คน รวมทั้งหมด 10 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การหาความถี ่และร้อยละ
2. การวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพความคาดหวังเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพ ในศตวรรษที่ 21 ของครู

คณิตศาสตร์ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
3. การวิเคราะห์ประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ ในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์

จังหวัดเลย โดยการหาค่า PNImodified เป็นสูตรที่ปรับปรุงมาจากสูตร PNI ดั้งเดิมเป็นการหาค่าผลต่างแล้วหารด้วยค่าสภาพ
ที่เป็นอยู่จริง เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากขึ้น เมื่อใช้ระดับของสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริงเป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาการเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม ดังสูตร (สุวิ มล ว่องวาณิช, 
2548 ข : 278-279)  

PNImodified = (I – D) / D 
D  หมายถึง สภาพท่ีเป็นอยู่จริง  I หมายถึง สภาพท่ีคาดหวัง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู
ในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ ในประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดสามล าดับแรกที่ได้จากการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับไว้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บมาได้น ามาตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล โดยการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและเขียนบรรยายเชิงพรรณนาผลการวิเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครู ในศตวรรษท่ี 21 ของครูคณิตศาสตร์ 
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ผลการวิจัย 
1. ความต้องการจ าเป็นและล าดับในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์

จังหวัดเลย ล าดับแรก คือ ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน ล าดับสอง คือ ด้านสมรรถนะหลัก ส่วนสมรรถนะวิชาชีพครู 
ในศตวรรษที่ 21 ที่มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาล าดับสุดท้าย คือ ด้านสมรรถนะทักษะในอนาคต เมื่อแยกแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านสมรรถนะหลัก เมื่อพิจารณาในสมรรถนะย่อยมีความต้องการจ าเป็น อยู่ระหว่าง 0.125 ถึง 0.253 สมรรถนะ
ย่อยที่มีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือ สมรรถนะย่อยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (PNImodified = 0.253) 
รองลงมา คือ สมรรถนะย่อยการพัฒนาตนเอง (PNImodified = 0.223) และสมรรถนะย่อยการท างานเป็นทีม (PNImodified = 
0.172) ส่วนสมรรถนะที่มีความต้องการจ าเป็นอันดับสุดท้าย คือ สมรรถนะย่อยจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
(PNImodified = 0.125) 

 ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน เมื่อพิจารณาในสมรรถนะย่อยมีความต้องการจ าเป็น อยู่ระหว่าง 0.184 ถึง 
0.262 สมรรถนะย่อยที่มีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือ สมรรถนะย่อยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ (PNImodified = 0.262) รองลงมา คือ สมรรถนะย่อยการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
(PNImodified = 0.213) และสมรรถนะย่อยภาวะผู้น าครู (PNImodified = 0.210) ส่วนสมรรถนะที่มีความต้องการจ าเป็น
ล าดับสุดท้าย คือ สมรรถนะย่อยการพัฒนาผู้เรียน (PNImodified = 0.184) 

 ด้านทักษะในอนาคต เมื่อพิจารณาในสมรรถนะย่อย มีความต้องการจ าเป็น อยู่ระหว่าง 0.087 ถึง 0.206 
สมรรถนะย่อยที่มีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือ สมรรถนะย่อยทักษะการสื่อสาร (PNImodified = 0.206) รองลงมา
สมรรถนะย่อยทักษะในการร่วมมือ (PNImodified = 0.204) และสมรรถนะย่อยผู้สร้างสรรค์และสร้างให้เด็กสร้างสรรค์ 
(PNImodified = 0.202) ส่วนสมรรถนะที่มีความต้องการจ าเป็นล าดับสุดท้าย คือ สมรรถนะย่อยความรักและห่วงใย 
(PNImodified = 0.087) 

 เมื่อพิจารณาตัวบ่งช้ีภาพรวมทั้งหมด พบว่า ตัวบ่งช้ีที่มีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดล าดับแรก คือ ตัวบ่งช้ี
ความสามารถในการวางแผน (PNImodified = 0.280) รองลงมา คือ ตัวบ่งช้ีการสังเคราะห์ (PNImodified = 0.278) และตัวบ่งช้ี
ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนา (PNImodified = 0.240) เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของ
ภาพรวมทั้งหมด ประเด็นย่อยที่มีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือ การก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นข้ันตอน ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (PNImodified = 0.305) รองลงมา คือ การก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
งานทุกภาคเรียนในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (PNImodified = 0.289) และการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูลหลากหลาย (PNImodified = 0.285) 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ
ระดับหน่วยงานต้นสังกัด ระดับผู้บริหารโรงเรียน และระดับครูผู้สอน ซึ่งแนวทางการพัฒนาของแต่ละระดับ ได้แก่ 
(2.1) ระดับระดับหน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดระบบสารสนเทศและฐานคลังความรู้ที่เป็นความรู้ใหม่
ทางวิชาการและวิชาชีพ จัดท าการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการสู่สาธารณะ และสร้างเครือข่ายระหว่างครูคณิตศาสตร์ 
(2.2) ระดับผู้บริหารโรงเรยีน ควรส่งเสริมการจัดการความรู้หรอืสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพภายในโรงเรียนและ
ระหว่างโรงเรียน จัดหาสิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการท างาน และถอดบทเรียนครูที่ปฏิบัติการสอนดีเลิศ และ (2.3) ระดับ
ครูผู้สอน ควรสร้างตนเองให้เป็นผู้ที่ท างานเชิงรุก และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นพ่ีเลี้ยงและให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน ดังค า
กล่าว 

“แนวทางการพัฒนาครูสิ่งแรกคือให้ความรู้ แต่ครูก็ต้องขออนุญาตจากผู้บริหาร หรือส านักงานเขตควรจัดให้
คุณครู โดยครูไม่ต้องลงทุนในการพัฒนาตนเองมาก แต่ถ้าง่ายที่สุดสะดวกรวดเร็วครูช่วยเหลือช้ีแนะกันเอง ไม่ต้องไปไกล
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ที่ไหนใครเก่งอะไรมาแลกเปลี่ยนกัน ท าเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารต้องลงมาเล่นด้วย มีการ
จัดตั้งทีม PLC ท าประชุมกลุ่ม PLC อย่างจริงจัง มีการสนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อต่อการท างานด้วยยิ่งดี” 

สัมภาษณ์ คร ู
“การพัฒนานั้นต้องเริ่มตั้งแต่หน่วยงานระดับสูง ส่งต่อมายังผู้บริหาร ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาครู จากเท่าที่  

เก็บรวบรวมความพึงพอใจในการพัฒนาครูนั้น ครูต้องการอบรมแล้วมีการปฏิบัติไปด้วย ไม่ต้องการแค่อบรมความรู้   
อย่างเดียว ควรมีการจัดหาแหล่งข้อมูลหรือส านักงานเขตมีการรวบรวมข้อมูลที่มีประโยชน์ หรือองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การปฏิบัติงานต่าง ๆ ของครู มีการน าเสนอผลงานที่ครูปฏิบัติการสอนดีเด่น มาแลกเปลี่ยน
ให้เพื่อนครูทราบถึงเทคนิค วิธีการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมผู้เรียน” 

สัมภาษณ์ศึกษานิเทศก ์
“การที่จะให้ครูมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานที่จะมุ่งเป้าที่ให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลนั้น ครูผู้นั้นควรต้องเป็นผู้ที่

ท างานเชิงรุก เราควรกระตุ้นให้เขามีความทุ่มเทการท างานหรือเป็นผูท้ี่ท างานเชิงรุก เพราะคนท่ีมีคุณลักษณะนี้จะเป็นคน
ที่มีการวางแผน เตรียมตัวให้พร้อม พยายามที่พัฒนาตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ยิ่งยุคนี้ เป็นยุค IT มีการคาดการณ์
ว่าต่อไป IT ต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นปัจจัยท่ี 5 ของมนุษย์ พยายามน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์” 

สัมภาษณ์อาจารย์มหาวิทยาลัย 
“แนวทางการส่งเสริมครูคณิตศาสตร์ การก าหนดแผนปฏิบัติงานในรูปอิเล็กทรอนิกส์  เป็นสิ่งที่ถือว่าใหม่ 

ส าหรับครูในการก าหนดแผนป้อนข้อมูลใส่ลงในคอมพิวเตอร์ซึ่งสอดคล้องในยุคศตวรรษที่  21 เป็นการน าเทคโนโลยี 
เข้ามาช่วย แต่ครูเรามีทั้งผู้ที่ทันสมัยเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้ามาใช้ในชีวิต ซึ่งบางคนถนัดบางคนไม่ถนัด จึงควรให้
เพื่อนครูด้วยกันแบ่งปันความรู้ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ช่วยกันจ าช่วยกันบอกแบ่งปันความรู้ ส่วนการจัดการเรียน 
การสอนต้องให้ครูผู้ช านาญการสอนเป็นพี่เลี้ยงแบ่งปันให้ความรู้ ส่วนครูใหม่ ๆ มีความถนัดด้านคอมพิวเตอร์ก็มาช่วยผู้ที่
ไม่ถนัดแบ่งปันความรู้กัน คนเราไม่มีใคร perfect ทั้งหมดต้องมาช่วยกันเติมเต็ม บางครั้งการคิดคนเดียวเหมือนหัวเดียว
กระเทียมลีบ ถ้ามีเพื่อนครูมาช่วยช้ีแนะเป็นพี่เลี้ยงให้กันและกันรู้สึกมั่นใจยิ่งข้ึน” 

สัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่ม 
“ผู้บริหารควรจัดให้ครูมีการถอดองค์ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเทคนิคการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน การวิเคราะห์ 

การสังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อครูมาก” 
สัมภาษณ์คร ู

สรุปและอภิปรายผล 
1. ความต้องการจ าเป็นและล าดับในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์

จังหวัดเลย เมื่อพิจารณาในสมรรถนะย่อยที่มีความต้องการจ าเป็นอันดับแรก คือ สมรรถนะย่อยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ รองลงมา คือ สมรรถนะย่อยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะย่อย
การพัฒนาตนเอง และสมรรถนะย่อยการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้เนื่องมาจากพระราชบัญญัติสภาครู 
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดในมาตรา 49 มีข้อบังคับว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ ที่ครูต้องมีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานไว้ในมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติ ตน 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ อันเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ปฏิบัติงาน (พิมพันธ ์เดชะคุปต์ และพรทิพย์ เข็งขัน, 2551) ซึ่งการพัฒนาครูพยายามสร้างความรู้ ทักษะ ความสามารถ เพื่อให้
เกิดสมรรถนะที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อวิชาชีพ ท าให้รู้งานและท างานได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ท าให้ครูก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ โดยเฉพาะในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2553) 
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และผู้สอนจ าเป็นต้องรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งการรู้เท่าทันสื่อเป็นแนวคิดที่ส าคัญอย่างยิ่งของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะช่วย
ให้คนสามารถรับรู้ ประเมินและสร้างสรรค์เนื้อหาสื่อโดยไม่ถูกครอบง าจากสื่อ รู้จักเลือกใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชีวิต เป็นบุคคลที่สามารถวิเคราะห์ความหมายของเนื้อความ และประเมินคุณค่าและเจตนาที่น าสื่อผ่านเทคนิค
วิธีการต่าง ๆ การรับรู้สื่ออย่างมีวิจารณญาณ สามารถแยกแยะความเห็นออกจากความจริง (ดนุชา สลีวงศ์, ประกอบเกียรติ 
อิ่มศิริ และกานต์ ทองทวี, 2561) 

 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของภาพรวมทั้งหมด ประเด็นย่อยที่มีความต้องการจ าเป็นสามล าดับแรก คือ 
การก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา คือ การก าหนด
เป้าหมายในการปฏิบัติงานงานทุกภาคเรียนในรูปอิเล็กทรอนิกส์ และการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ประโยชนต์่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูลหลากหลาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในยุคนี้เทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต ซึ่งความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ก้าวหน้าทันสมัยเป็นสิ่งจ าเป็น 
ในศตวรรษที่ 21 ที่ครูทุกคนควรต้องมีสมรรถนะในด้านนี้ (ฉัตรชัย หวังมีจงมี และองอาจ นัยพัฒน์, 2560) ดังเช่น แวฮาซนั 
แวทะมะ, ชวลิต เกิดทิพย์ และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2559) พบว่า ควรสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
โดยบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และการบริการร่วมกันกับการปฏิบัติงาน เพราะคอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นรูปแบบหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน 
ที่สามารถกระท าได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี และช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษท่ี 21 ของครูคณิตศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ
ระดับหน่วยงานต้นสังกัด ระดับผู้บริหารโรงเรียน และระดับครูผู้สอน ซึ่งแนวทางการพัฒนาของแต่ละระดับ ได้แก่ 
(2.1) ระดับหน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดระบบสารสนเทศและฐานคลังความรู้ที่เป็นความรู้ใหม่ทาง
วิชาการและวิชาชีพ จัดท าการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการสู่สาธารณะ และสร้างเครือข่ายระหว่างครูคณิตศาสตร์ 
(2.2) ระดับผู้บริหารโรงเรียน ควรส่งเสริมการจัดการความรู้หรือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพภายในโรงเรียนและ
ระหว่างโรงเรียน จัดหาสิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการท างาน และถอดบทเรียนครูที่ปฏิบัติการสอนดีเลิศ และ (2.3) ระดับครูผู้สอน 
ควรมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) สร้างตนเองให้เป็นผู้ที่ท างานเชิงรุก 2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นพี่เลี้ยงและเป็นโค้ช 
ให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน ซึ่งการด าเนินการพัฒนาตนเองของครูบางอย่างไม่อยู่ในอ านาจของครูที่สามารถด าเนินการได้ 
ครูต้องอาศัยอ านาจของผู้บริหารระดับสูงที่หลดหลั่นตามบทบาทหน้าท่ีภายใต้อ านาจของตนที่พ่ึงมี ดังเช่น บทบาทหน้าที่
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับจัดท านโยบาย แผนพัฒนาการศึกษามาตรฐาน  
การจัดการศึกษา ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทางและด าเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ และทรัพยากรบุคคล 
พัฒนาระบบบริหารและส่งเสริมประมานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การน าสารสนเทศ การน าเทคโนโลยีไปใช้ใน   
การเรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2559) ส่วนแนวทางการพัฒนานั้นมีการอบรม 
เชิงปฏิบัติการที่เป็นการให้ความรู้พร้อมฝึกปฏิบัติไปด้วยกัน ทั้งนี้การพัฒนาความรู้ควรจัดในรูปของการฝึกอบรมที่เน้น
การปฏิบัติ เนื่องจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการโดยเน้นที่ภาคปฏิบัติเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 
เจตคติ และประสบการณ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จะน าไปสู่การเพิ่มสมรรถนะในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (กนิษฐา คูณมี, ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก และศุภชัย จันทร์งาม, 2558) นอกจากนี้การจัดระบบสารสนเทศ 
สร้างฐานคลังความรู้ใหม่ทางวิชาการและวิชาชีพ การเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการสู่สาธารณะ ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพราะเป็นแหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมความรู้ต่าง ๆ หรือขุมความรู้ ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูเข้าถึงความรู้ได้ง่าย  
เป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็ง และการสร้างเครือข่ายระหว่างครูคณติศาสตรถ์ือว่าเป็นแหล่งความรูท้ี่ท าการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ความคิด ข้อมูลประสบการณ์และการเรียนรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มคน จนกลายเป็นระบบที่เช่ือมโยงกันส่งผลให้เกิด  
การเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2560)  
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ระดับผู้บริหารโรงเรียน ควรส่งเสริมการจัดการความรู้หรอืสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพภายในโรงเรียน
และระหว่างโรงเรียน จัดหาสิ่งสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการท างาน และถอดบทเรียนครูที่ปฏิบัติการสอนดีเลิศ เนื่องจากบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาต้องคอยช่วยสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นวัสดุ อุปกรณ์ หรือการจัดส่งเสริมให้ครู  
สร้างองค์ความรู้โดยเฉพาะการจัดการความรู้หรือการสร้างให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ  
การจัดการความรู้เป็นการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน 
ในองค์กรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการถอด
บทเรียนเป็นกระบวนการใช้พลังปัญญาหรือภูมิปัญญาที่มีอยู่ในบุคคลสรุปประสบการณ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบออกมาเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง อันจะช่วยเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานให้ก้าวต่อไปอย่างถูกต้อง ลดความผิดพลาดในการท างาน 
ยังช่วยต่อยอดความส าเร็จให้เกิดขึ้น (วัฒนา พองโนนสูง, 2558; กองวิจัยและพัฒนางานส่งเสริมการเกษตร, 2554; จตุพร 
วิศิษฏ์โชติอังกร, 2553) อีกท้ังการที่ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ครูร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สะท้อนผลการปฏิบัติงานช่วยเหลือระหว่างครู คอยให้ค าช้ีแนะแทนท่ีจะถูกเปลี่ยนให้หาหนทาง
แก้ไขเอง สิ่งน้ีจะช่วยให้ครูเห็นภาพชัดเจน สามารถปรับปรุงประสิทธิผลของตนได้ (Bellanca and Brandt, 2010) 

ระดับครูผู้สอน ควรมีแนวทางการพัฒนา คือ สร้างตนเองให้เป็นผู้ที่ท างานเชิงรุก และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นพี่เลี้ยง
และเป็นโค้ชให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่มีคุณสมบัติของผู้ที่ท างานเชิงรุก เป็นการท างานเชิงป้องกัน
มากกว่าการแก้ไข กล่าวคือ ผู้ที่มีลักษณะการท างานเชิงรุกจะเป็นผู้ที่มีการเตรียมพร้อมล่วงหน้า มีความกระตือรือร้น 
การท างานมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างละเอียด รอบคอบ วางแผนป้องกันก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น สามารถคาดการณ์
เหตุการณ์ในอนาคตได้ มีทักษะการวิเคราะห์ปัญหาได้ดี มีความคิดสร้างสรรค์สร้างสภาพแวดล้อมน ามาเอื้อประโยชน์ 
มากยิ่งขึ้น และมีความทุ่มเทท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (ณพัชร ศรีฤกษ์ , 2558) นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น 
พี่เลี้ยงและเป็นโค้ชที่ให้ค าแนะน าซึ่งกันและกันจะช่วยให้เพื่อนครูปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ ดังเช่น Amirullah & Iksan 
(2018) ท าการศึกษาแนวทางในการเพิ่มพูนความสามารถของครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ เพื่อ
สร้างความเข้าใจแนวคิดของนักเรียนในการเรียนคณิตศาสตร์ พบว่า ควรมีผู้เช่ียวชาญทางคณิตศาสตร์มาเป็นโค้ช การ
จัดการเรียนรู้ ครูผู้สอนมีการแลกเปลี่ยนผ่านการอภิปรายระหว่างการวางแผนบทเรียน การสอนและทบทวนบทเรียน ซึ่ง
เป็นแนวทางการศึกษามีส่วนช่วยยกระดับทักษะและประสิทธิภาพของครูสอนคณิตศาสตร์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่ครู
เป็นโค้ชช่วยเหลือ พยายามดึงให้ครูแก้ปัญหาด้วยตนเอง คอยเป็นเพื่อนให้ครูไปถึงจุดหมาย กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้ครู น าศักยภาพทั้งส่วนตัวและวิชาชีพมาใช้อย่างสูงสุด ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ดึงศักยภาพและ
ประสิทธิภาพจากผู้ปฏิบัติออกมาใช้อย่างสูงสุด เช่นเดียวกับ ทราย ศรีเงินยวง, อัจศรา ประเสริฐสิน และกนกพร 
วิบูลพัฒนะวงศ์ (2563) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้รู้จักตนเองและเกิดการเรียนรู้ 
ในทิศทางที่ต้องการได้ ส่วนครูที่ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงจะช่วยสอนงานโดยผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ที่ใช้ ถือว่าเป็นช่องทางที่ดีส าหรับการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานในการเรียนรู้งานส่งผลให้ได้รับความรู้ ประสบการณ์ ที่ปรึกษา ได้พัฒนาตนมีทักษะการท างานท่ีดีขึ้น สุดท้าย
ที่เกิดตามมาท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรักในองค์กรของตน (สุรยุทธ กอบกิจพานิชผล, 2561) ซึ่งการพัฒนามีนักวิชาการ
กล่าวถึง รูปแบบวิธีการพัฒนาหรือแนวทางการพัฒนาไม่ว่าเป็นศักยภาพ สมรรถนะทางวิชาชีพครูของข้าราชการครู ได้แก่ 
1) สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญการท างานหรือผู้ที่ท างานเชิงรุก 2) การจัดหาแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งวิชาการ
3) การอบรมให้ความรู้เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ หรืออาจจัดในรูปประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) จัดหาสิ่งสนับสนุน 5) การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูกับครูด้วยกันเอง เปลี่ยนกันเป็นโค้ชซึ่งกันและกัน หรือจัดกิจกรรมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ หรือการระดมสมอง (6) จัดเวที หรือการเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ และ 7) ปฏิบัติและจัดการความรู้ควบคู่
การนิเทศแบบเสริมพลัง เป็นต้น (พิชญ์สินี ชมพูค า, อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ และฤตินันท์ สมุทร์ทัย, 2557; กนิษฐา คูณมี, 
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ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก และศุภชัย จันทร์งาม, 2558; กนิน แลวงค์นิล, 2560; เกษมศักดิ์ ปราบณรงค์ และชวลิต ชูก าแพง, 
2561; ภัทราพร เกษสังข์, อนุภูมิ ค ายัง, กฤศนรัตน์ พุทธเสน และอรวรรณ เกษสังข์, 2562) 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ข้อเสนอแนะระดับหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งเป็นระดับนโยบายการด าเนินการพัฒนาครูคณิตศาสตร์ ควรส่งเสริม
ให้ความรู้ครู โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดระบบสารสนเทศและฐานคลังความรู้ที่เป็นความรู้ใหม่ทางวิชาการและ
วิชาชีพ จัดท าการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการสู่สาธารณะ และสร้างเครือข่ายระหว่างครูคณิตศาสตร์ 

2. ข้อเสนอแนะระดับผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นระดับหัวหน้าท่ีใกล้ชิดผู้ปฏิบัตงิาน ควรส่งเสริมการจัดการความรู้
หรือสร้างบรรยากาศโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียน จัดหาสิ่ง
สนับสนุนท่ีเอื้อต่อการท างาน และถอดบทเรียนครูที่ปฏิบัติการสอนดีเลิศ 

3. ข้อเสนอแนะระดับครูผู้สอน ซึ่งเป็นระดับผู้ปฏิบัติ ควรตระหนักถึงความส าคัญของการท างาน สร้างตนเอง
ให้เป็นผู้ที่ท างานเชิงรุก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นพี่เลี้ยงและให้ค าแนะน าช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาเท่านั้นยังไม่มีการทดลองใช้ ผู้วิจัยอาจท า การศึกษาผล
การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครูคณิตศาสตร์ โดยน าแนวทางที่ได้ไปพัฒนาสมรรถนะทาง
วิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครูกลุ่มสาระอื่น 

2. จากข้อค้นพบ เครือข่ายระหว่างครูคณิตศาสตร์เพื่อท าการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูกับครูด้วยกันเอง
ถือว่าเป็นแหล่งความรู้ที่ช่วยเหลือเช่ือมโยงกันอันส่งผลให้เกิดการเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไป อาจท า
วิจัยเรื่อง การพัฒนาเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ครูในศตวรรษท่ี 21 ของครูคณิตศาสตร์ 

3. คุณสมบัติของผู้ที่ท างานเชิงรุก เป็นผู้ที่มีการเตรียมพร้อมล่วงหน้า มีความกระตือรือร้น และการท างานที่มี
การวางแผนล่วงหน้าอย่างละเอียด รอบคอบ วางแผนป้องกันก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้นสามารถคาดการณ์เหตุการณ์  
ในอนาคตได้ มีทักษะการวิเคราะห์ปัญหาได้ดี มีความคิดสร้างสรรค์ ถือว่าเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่ดี ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไป 
อาจท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะการท างานเชิงรุกของครูคณิตศาสตร์ 

กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยเรื่อง “การประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครู

คณิตศาสตร์ จังหวัดเลย” ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณกองทุนสนับสนุนการวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย
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