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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 3 ประการคือ 1) เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครู โดยใช้แบบจ าลองคาโน 2) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ  ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ของครู และ 3) เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาครูเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ของครู เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครู การวิเคราะห์หาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ
ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู โดยใช้แบบจ าลองคาโน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น โดยใช้แบบจ าลองคาโน จ านวน 25 ข้อ อยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นที่ดึงดูดใจ ( Attractive)  
มีจ านวน 17 รายการ รายการที่มีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (One-
dimensional) มีจ านวน 8 รายการ 2) สาเหตุความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู
สาเหตุหลักที่ครูมีความต้องการทั้ง 3 ด้านนี้ เนื่องจากครูขาดความรู้ความเข้าใจในการวัดและประเมินผล ครูไม่เข้าใจ
หลักการประเมิน และขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการตรวจสอบอัตนัยและเกณฑ์การประเมิน 3) แนวทางในการพัฒนาครู
เกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูนั้น จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวครู  
เพียงอย่างเดียว ยังต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจากโรงเรียน โดยนโยบายหรือแนวทางจากผู้อ านวยการโรงเรียน 
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ฝ่ายวิชาการ งานวัดและประเมินผล งานพัฒนาบุคลากรในด้านวิชาการ ผู้บริหาร ร่วมกับฝ่ายวิชาการส่งเสริมให้ครูมีการ
วางแผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ล่วงหน้า มีการตรวจสอบจากบุคลากรที่ มีความสามารถในด้านการวัดและ
ประเมินผลก่อนเปิดภาคเรียนในแต่ละปี โรงเรียนควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล  
จัดผู้เชี่ยวชาญที่มีความเข้าใจเชิงลึกเฉพาะบริบทของการจัดการศึกษามาให้ค าปรึกษาในลักษณะการวิพากษ์และให้ข้อมูล
ป้อนกลับเชิงสร้างสรรค์  
ค าส าคัญ : การประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้แบบจ าลองคาโน ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู 
ความต้องการจ าเป็นมิติเดียว ความต้องการจ าเป็นที่ดึงดูดใจ 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to assess the essential needs of teachers' learning 

measurement and evaluation skills using the Kano model, 2) to analyze the causes of essential needs 
of teachers' learning measurement and evaluation skills, and 3) to search for guidelines for teacher 
development on teacher learning measurement and evaluation skills. The research instrument was a 
questionnaire on the essential needs to develop teachers' learning measurement and evaluation skills. 
Research methods were divided into 3 phases as follows: phase 1 Essential Needs Analysis Using the 
Kano Model, phase 2 Analysis of the Cause of Essential Needs, and Phase 3 Finding guidelines for 
developing essential needs. The results of the research concluded that: 1) The results of the essential 
needs assessment used the 25-item Kano model. There were 17 items of attractive essential needs. 
There were 8 items in the list of essential needs assessment results in the one-dimensional category. 
2) The 3 main causes of essential needs of teachers' learning measurement and evaluation skills were 
due to teachers' lack of understanding of measurement and evaluation, lack of understanding of 
evaluation principles, and lack of understanding of subjective scoring principles and assessment criteria. 
And 3) The efficiency of approaches for teachers developing on measurement and evaluation of 
learning depends not only on teachers but also the supports and development from school. Policy or 
guidelines from the school director, academic department, measurement and evaluation team, 
personnel development team in academics, administrators, together with the academic department 
encourage teachers to plan, measure and evaluate learning in advance. There is an examination by 
personnel who have the ability to measure and evaluate before the beginning of each semester each 
year. Schools should provide forums to exchange learning about measurement and evaluation and to 
provide experts with in-depth understanding of the context of education to provide critical and 
constructive feedback. 
 
Keywords: A needs assessment using Kano model, Measurement and evaluation learning skill, One-
dimensional needs, Attractive needs 
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บทน า 

 สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ ( Knowledge) ทักษะ 
(Skills) ความสามารถ (Ability) และ คุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน (Other Characteristics) และเป็น
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ คณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความส าเร็จของส่วนราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการก าหนดความต้องการการพัฒนา
สมรรถนะของครูจากการสังเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะครู ส านักงานคณกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบ
ไปด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย  
5 สมรรถนะ คือ 1.1) ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 1.2) การจัดการที่ดี 1.3) การพัฒนาตนเอง 1.4) การท างานเป็นทีม 
1.5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2.) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย  
6 สมรรถนะ คือ 2.1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2.2) การพัฒนาผู้เรียน 2.3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 
2.4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิจัยเพื่อพัฒนาการผู้เรียน 2.5) ภาวะผู้น าครู 2.6) การสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ส าหรับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ในสมรรถนะประจ าสายงาน 
ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ทักษะในการก าหนดค่าเป็นตัวเลขให้กับสิ่งต่าง ๆ และตัดสิน
คุณค่าของสิ่งนั้น ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีความส าคัญต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างมาก บุคคล
ที่ใช้ทักษะนี้ในกระบวนการเรียนการสอนมากที่สุด ได้แก่ ครู ไม่ว่าจะเป็นการวัดและประเมินผลรายจุดประสงค์การเรียน 
การวัดและประเมินผลระหว่างภาคเรียน และการวัดและประเมินผลสิ้นปีการศึกษา เป็นต้น  
  สภาพปัญหาของการวัดและประเมินผลของครูไม่สนองต่อนโยบายด้านการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงและครูได้รับ
การพัฒนาด้านเทคนิคการประเมินผลไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ (โชติกา ภาษีผล, 2559) กล่าวว่าครูยังใช้รูปแบบการวัด
และประเมินผล โดยใช้แบบทดสอบ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ของนักเรียนเพียงอย่างเดียว ขาดสารสนเทศ
ในการแนะน าเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ทั้งนี้สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพหรือระดับความสามารถของ 
การประเมินหรือทักษะของการประเมินที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2546; โชติกา ภาษีผล, 2559) และสภาพ
ที่ควรจะเป็นมีอยู่จ านวนน้อย อีกทั้งยังพบงานวิจัยที่ครอบคลุมความสามารถของครูครบ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ มีจ านวน
น้อยเช่นกัน (กัลย์วิสาข์ ธาราวร และ กมลวรรณ ตังธนกานนท์, 2559) ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นมาใช้กับวงการทางการศึกษา 
 จากสภาพปัญหาการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู ดังกล่าวข้างต้น ตลอดจนงานวิจัยเกี่ยวกับ 
การประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีจ านวนน้อย ซึ่งส่วนใหญ่ใช้  
การวิเคราะห์แบบการประยุกต์พีเอ็นไอ (PNImodifiled) นอกจากนี้ยังมีแนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ที่น่าสนใจคือ แบบจ าลองคาโน และมีงานวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็นที่ใช้แบบจ าลองคาโนมาใช้กับวงการ
การศึกษามีน้อย ซึ่งแบบจ าลองคาโน มีทั้งวิธีดั้งเดิมและวิธีใหม่ (Arefi, Heidari, Morkani, & Zandi, 2012; Sulisworo 
& Siswanto, 2019; Ku & Shang, 2020; กัลย์วิสาข์ ธาราวร และ กมลวรรณ ตังธนกานนท์, 2559; ศุภิสรา พวงทอง, 
2561) แต่ยังไม่เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าแบบจ าลองคาโนมาใช้ 
ในการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์เกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูระดับ ชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตลอดจนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เนื่องจากการจัดการเรียนการสอน
ระดับชั้นมัธยมเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง รูปแบบการวัดและ
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ประเมินผลการเรียนรู้ จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงไป อาจเป็นการประเมินตามสภาพจริง ซึ่งมีวิธีการที่หลากหลาย ทั้งนี้การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จะให้สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู เพื่อน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูประจ าสายงาน ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู โดยใช้แบบจ าลอง
คาโน 

2. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู 
3. เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาครูเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินวิจัย 

การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ ระยะที่ 2 การวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผล  
การเรียนรู้ และระยะที่ 3 การเสนอแนวทางในการพัฒนาครูเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  มีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทักษะการวัดและประเมินผล การเรียนรู้ของครู ตลอดจนแนวทาง 
การพัฒนาเครื่องมือการประเมินความต้องการจ าเป็นตามแบบจ าลองคาโน 2) ก าหนดนิยามเกี่ยวกับทักษะการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ จากคู่มือแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้และการสร้างเครื่องมือ 
ด้านการด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และการตรวจให้คะแนน การรายงานผล และการน าผลไปใช้ และ  
3) สร้างข้อค าถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่เป็นข้อค าถามเชิงบวกและข้อค าถามเชิงลบ เครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 1 คือ 
แบบสอบถามความต้องการจ าเป็น วิเคราะห์ผลโดยใช้แบบจ าลองคาโนสามารถประเมินค่าความต้องการจ าเป็นออกเป็น 
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3 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการจ าเป็นที่จ าเป็นต้องมี (Must be) 2) ความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (One-dimensional) 
และ 3) ความต้องการจ าเป็นที่ดึงดูดใจ (Attractive) ตามเกณฑ์การประเมินผลของ (Rejeb, Morel, & Boly, 2008) 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู  
การด าเนินการวิจัยในระยะนี้ ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ าเป็น

เกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 1) ใช้การสนทนากลุ่ม (focus 
group) กับครูผู้สอนซึ่งเป็นตัวแทนจาก 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และ 1 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนถึงประเด็นสาเหตุของ  
ความต้องการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ประเด็นจากการสนทนากลุ่ม ( focus group) 
เกี่ยวกับสาเหตุความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(content analysis) เพื่อให้ได้สาเหตุของความต้องการจ าเป็นในแต่ละประเด็นของความต้องการ 

ระยะที่ 3 การค้นหาแนวทางในการพัฒนาครูเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
การด าเนินการวิจัยในระยะนี้ ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาครูเกี่ยวกับ

ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมิ นผลการเรียนรู้  
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 1) น าผลในระยะที่ 1 และสาเหตุในระยะที่ 2 มาก าหนดประเด็นสัมภาษณ์จาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความต้องการจ าเป็น 2) น าประเด็นจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาครูเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาความต้องการจ าเป็นในแต่ละประเด็นของความต้องการ 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบจ าลองคาโน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้และการสร้างเครื่องมือ 2) ด้านการด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ 3) ด้านการตรวจให้คะแนน 
การรายงานผล และการน าผลไปใช้ สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น โดยใช้แบบจ าลองคาโน จ านวน 25 ข้อ อยู่ในประเภทความต้องการ
จ าเป็นที่ดึงดูดใจ (Attractive) มีจ านวน 17 รายการ ได้แก่ 1) วางแผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ล่วงหน้าตลอดปี
การศึกษา 2) ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรและหลักการวัดและประเมินผลด้วยตนเอง 3) สร้างแบบทดสอบ
ตามจุดมุ่งหมายของการทดสอบ 4) จัดท าผังการทดสอบตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 5) การตรวจทาน
แบบทดสอบด้านภาษาโดยผู้อื่น 6) การออกข้อสอบตรงตามผังการทดสอบที่สร้างขึ้นทุกประเด็น 7) การจัดให้ครูที่สอน 
ในวิชาหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันทบทวนข้อสอบ 8) การวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบหลังจากน าไปทดลองใช้กับ
นักเรียน 9) วัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 10) ประเมินผลงานจากแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
11) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล เช่น การประเมินผ่านคอมพิวเตอร์ 12) เลือกใช้วิธีการประเมิน
มากกว่า 1 วิธี 13) การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง 14) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบที่เป็นแบบ
เขียนตอบอย่างละเอียดหรือการให้คะแนนแบบแบ่งส่วน 15) การบอกข้อปรับปรุงของนักเรียนเป็นรายบุคคล 16) การแนะน า
วิธีการพัฒนาข้อบกพร่องจากครูให้แก่นักเรียน และ 17) จัดระบบซ่อมเสริมให้แก่นักเรียนที่ไม่ผ่านการทดสอบ และ
รายการที่มีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (One-dimensional)  
มีจ านวน 8 รายการ ได้แก่ 1) ออกแบบให้มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชาที่สอนครบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ พุทธิพิสัย 
จิตพิสัย และทักษะพิสัย 2) ออกข้อสอบแบบปลายเปิดเพื่อวัดทักษะการคิด 3) ทดสอบผู้เรียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ทดสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน เช่น การทดสอบย่อย 4) แจ้งเกณฑ์การให้คะแนนผลงานแบบรูบริกส์ 
ให้นักเรียนทุกคนทราบ 5) รายงานผลการทดสอบย่อยประจ าบทและผลการทดสอบกลางและปลายภาคให้นักเรียนทราบ
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อย่างสม่ าเสมอ 6) รายงานผลการทดสอบให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 7) รายงานผลการเปรียบเทียบคะแนนนักเรียนกับคะแนน
เฉลี่ยในห้องเรียน และ 8) ปรับแผนการสอนหรือวิธีการสอนจากผลการประเมินการเรียนรู้ของนักเรียน 
 2. สาเหตุความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู สามารถสรุปผล  
โดยแบ่งเป็นรายด้าน 3 ด้าน ดังนี ้
 1. ด้านการออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้และการสร้างเครื่องมือ สาเหตุที่ครูมีความต้องการในด้านนี้ 
เนื่องจากครูขาดความรู้ความเข้าใจในการวัดและประเมินผล ครูมีภาระงานมาก และโรงเรียนไม่มีผู้ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ
การด าเนินงานของครูในด้านนี้ครูจึงละเลยไม่ปฏิบัติ ครูไม่ได้วิเคราะห์จุดมุ่งหมายของการทดสอบ อันเนื่องมาจากครู  
มีความเคยชินกับสร้างแบบทดสอบตามเนื้อหาของบทเรียนเพื่อตัดสินผลเท่านั้น ครูไม่เชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษา  
ขาดความรู้ความเข้าใจในการสร้างแบบทดสอบ รวมทั้งไม่ได้ศึกษาตัวอย่างแบบทดสอบมาตรฐานเพื่อให้ได้ตัวอย่างของ
การใช้ภาษาในแบบทดสอบ ครูแต่ละคนต่างออกข้อสอบของตัวเอง เพราะสะดวกไม่ยุ่งยาก ไม่เสียเวลา จากที่กล่าวมา
อาจส่งผลต่อคุณภาพของข้อสอบ ความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และครูออกข้อสอบตามความเข้าใจ  
ของตนเอง ไม่ได้มีการประเมินว่าข้อสอบยากหรือง่ายเกินไปหรือไม่ 
 2. ด้านการด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สาเหตุที่ครูมีความต้องการในด้านนี้ เนื่องจากครูมีภาระ
งานมาก เมื่อท าการสอบย่อยแล้ว ครูจะต้องตรวจข้อสอบ ใช้เวลามากกว่าการสอบปลายภาคและกลางภาคที่มีฝ่ายวัดผล
ด าเนินการตรวจข้อสอบบางส่วนให้ เช่น ข้อสอบปรนัยโดยการตรวจใช้คอมพิวเตอร์ จนท าให้ครูละเลยการทดสอบย่อย
ประจ าหน่วย ครูมีความเข้าใจว่าการสอบปลายภาคส าคัญที่สุด และการทดสอบประจ าหน่วยบ่อย ๆ ท าให้มีภาระงาน
เพิ่มมากขึ้น ครูไม่เข้าใจหลักการประเมินอย่างอื่นนอกจากการทดสอบ ไม่เข้าใจหลักการและการสร้างเกณฑ์ในการ
ประเมินด้วยแฟ้มสะสมผลงาน ครูประเมินนักเรียนด้านความรู้โดยใช้วิธีทดสอบเพียงอย่างเดียว เพราะเป็นวิธีที่คุ้นเคย 
สร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือได้ง่าย การต้องใช้วิธีประเมินหลาย ๆ วิธีท าให้เสียเวลา ยุ่งยาก หรืออาจจะขาด
ความรู้ความเข้าใจในการประเมินวิธีอื่น ๆ และในการวัดและประเมินบางครั้ง นักเรียนไม่สามารถสะท้อนคิดในผลงาน
ของตนเอง ไม่เห็นคุณค่าและระดับคุณภาพของผลงานที่แท้จริง หากครูเป็นผู้ตัดสินผลงานเพียงผู้เดียว 
 3. ด้านการตรวจให้คะแนน การรายงานผล และการน าผลไปใช้ สาเหตุที่ครูมีความต้องการในด้านนี้ เนื่องจาก
ครูตรวจคะแนนงานโดยขาดความเที่ยงเพราะไม่มีเครื่องมือเกณฑ์การประเมิน เพราะขาดความรู้ความเข้าใจในการสร้าง
เครื่องมือ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการตรวจสอบอัตนัยและเกณฑ์การประเมิน ครูมีภาระงานมาก จนท าให้ไม่มี
เวลาตรวจข้อสอบและรายงานผลการสอบให้นักเรียนรับทราบ หรือครูอาจหลงลืมจนท าให้ไม่ได้ทดสอบย่อยประจ าบท
และรายงานผลการสอบ ครูเห็นว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก เสียเวลา เพราะมีภาระงานมาก อีกทั้งการรายงานผลให้ทุกฝ่ายทราบนั้น
จะต้องมีการตรวจสอบจากฝ่ายวิชาการก่อน จะเป็นการสร้างภาระให้กับครูผู้สอนและผู้ตรวจสอบ ครูไม่ได้วิเคราะห์  
ผลการเรียนของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพราะไม่มีเวลา ครูมีภาระงานมาก และครูสร้างแผนการสอนโดยอิงจากคู่มือครูที่ 
สร้างมานานมากแล้ว และไม่มีปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ สร้างแผนการสอนโดยยึดความสะดวกของผู้สอน 
 3. แนวทางในการพัฒนาครูเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สามารถสรุปผล โดยแบ่งเป็น
รายด้าน 3 ด้าน ดังนี ้
 1. ด้านการออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้และการสร้างเครื่องมือ มีแนวทางในการพัฒนาครู ดังนี้ 
ผู้บริหาร ร่วมกับฝ่ายวิชาการส่งเสริมให้ครูมีการวางแผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ล่วงหน้า มีการตรวจสอบจาก
บุคลากรที่มีความสามารถในด้านการวัดและประเมินผลก่อนเปิดภาคเรียนในแต่ละปี ผู้บริหารควรมีนโยบายให้ครู 
ได้ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลด้วยตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้ผลการวัดมีความตรงและความเที่ยงควรมีการตรวจสอบ 
มโนทัศน์ที่คาดเคลื่อนในการประเมินการเรียนรู้ของครูหรือควรมีผู้ประเมินภายนอกที่มาสะท้อนคิดกระบวนการประเมิน 
เพื่อให้วิธีการประเมินการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในช่วงแรกอาจมีการจัดสรรบุคลากรด้าน  
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การวัดและการประเมินผลเข้ามาช่วยครูในการก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล โรงเรียนควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ประเด็นการวัดทั้ ง 3 ด้าน ซึ่งครูควรวิเคราะห์ให้เป็นว่า รายวิชาหรือเนื้อหาใด 
ควรวัดและประเมินผลด้านใด ทั้งนี้อาจมีรายวิชาที่ไม่ได้มีสถานการณ์ที่สอนให้มีทักษะพิสัย จึงไม่สามารถประเมินทักษะ
พิสัยได้ แต่ถ้ารายวิชานั้นมีครบทั้ง 3 ด้านก็สามารถท าได้ตามความต้องการจ าเป็น โรงเรียนควรให้อิสระครูในการสร้าง
แบบทดสอบตามจุดมุ่งหมายของการทดสอบ แต่ทั้งนี้ควรมีนโยบายชัดเจนว่ารายวิชาใดหรือเนื้อหาใดจะใช้จุดมุ่งหมาย
แบบประเมินความก้าวหน้าหรือสรุปผล หรืออาจน าแบบทดสอบเดิมมาใช้เป็นฐานในการปรับเปลี่ยนการสร้างข้อสอบ 
โดยการวิเคราะห์ข้อสอบนั้นว่าสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายใด หากยังไม่ครบถ้วนก็ค่อยด าเนินการออกข้อสอบหรือทดสอบ
ด้วยวิธีการอื่น ๆ เพ่ิมเติม ขอให้การวัดผลครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการทดสอบ  

โรงเรียนควรจัดผู้เชี่ยวชาญที่มีความเข้าใจเชิงลึกเฉพาะบริบทของการจัดการศึกษา และลักษณะครู ตลอดจน
ภาระหน้าที่ครู มาให้ค าปรึกษาในลักษณะการวิพากษ์และให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ แนะแนวทางออกที่เป็น
ทางเลือกการปฏิบัติโดยเน้นการไม่เพิ่มงานครูให้มากขึ้นใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ต่อยอดจากงานเดิม โดยเพิ่มเติมข้อสอบ
หรือการวัดผลที่ยังไม่ตรงกับตัวชี้วัด และ 2) เริ่มต้นใหม่ในปีการศึกษาต่อไป โดยใช้ช่วงก่อนปิดเทอมเป็นการเริ่มต้น 
การท างาน ปิดเทอมเป็นการปรับให้สมบูรณ์ และสามารถใช้ในปีการศึกษาถัดไป ทั้งนี้อาจเสนอทางเลือกให้แต่ละวิชาและ
ระดับชั้นมีโอกาสเลือกทางเลือกที่ไม่เหมือนกันได้ หรือเสนอทางเลือกอื่นที่เหมาะสม  

โรงเรียนควรเพิ่มการพัฒนาครูในด้านการตรวจข้อสอบแบบปลายเปิดด้วย และควรพัฒนาครูในการพัฒนา 
การให้คะแนนแบบรูบริกส์ การพัฒนาควรอยู่ในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (On the 
job training) มากกว่าการอบรมแบบบรรยายเนื้อหา และควรท าความเข้าใจกับครูก่อนว่า การออกข้อสอบปลายเปิด 
เพื่อวัดการคิดควรให้น้ าหนักความส าคัญระดับใด และก าหนดข้อสอบปลายเปิดที่มีจ านวนข้อไม่มากแต่สามารถวัดได้
หลายแบบของการคิด จะลดภาระการออกข้อสอบ ส าหรับประเด็นการให้คะแนน ควรมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส์
ของส่วนกลางให้น าไปปรับใช้ และสามารถใช้ร่วมกันได้ จะท าให้ง่ายต่อการคิดใหม่เองทั้งหมด ฝ่ายวัดและประเมินผล 
ควรมีการจัดระบบการด าเนินการตรวจทานด้านภาษา อาจจะเป็นรูปแบบทีมงานส่วนกลางของฝ่ายวิชาการ หรือครู  
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันหรือข้ามสาระกันก็ได้ หรือโรงเรียนควรใช้สื่อออนไลน์ในการส ารวจค าศัพท์ที่ครูใช้สับสน
หรือใช้ไม่เป็นทางการโดยให้ครูกรอกข้อมูลเข้ามาในระบบออนไลน์ที่แชร์ข้อมูลร่วมกัน แล้วจัดเวทีแลกเปลี่ยนเพื่อตกลง
การใช้ค าศัพท์เฉพาะที่ตกลงกันเพื่อลดความสับสน นอกจากนี้หากพบว่า ค าใดที่สับสนหรือผิดบ่อยอาจใช้แบบตรวจสอบ
รายการให้ครูประเมินตนเองก่อนและผู้อื่นมาตรวจอีกครั้งใช้การสุ่มตรวจในระยะเริ่มต้น ในโอกาสถัดไปหากมีเวลามากพอ
ให้ท าทั้งระบบ  

โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการประชุมปฏิบัติ (Workshop) ในลักษณะเอางานที่ท ามาเป็นตัวอย่างในการอบรม 
ซึ่งเป้าหมายของการอบรมจะต้องได้ชิ้นงานที่ปรับปรุงจากเดิม และมีข้อสอบที่ตรงกับผังข้อสอบเพิ่มขึ้น โดยก่อนการอบรม
ควรท าข้อตกลงเป้าหมายของครูแต่ล่ะคนว่าจะส าเร็จภายในการประชุมปฏิบัติ (Workshop) แค่ไหน โรงเรียนควรเริ่ม 
น าร่องกับบางกลุ่มสาระการเรียนรู้ก่อน ทั้งนี้อาจยืดหยุ่นว่ายังไม่จ าเป็นต้องท าทุกคน ท าเฉพาะคนที่พร้อมก่อน เพื่อให้
เห็นผลการท างานที่ส าเร็จหรืออาจไม่ส าเร็จด้วยปัญหาใด แล้วค่อยออกแบบการท างานทั้งระบบโดยป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 
ทั้งนี้แต่ละกลุ่มสาระมีอิสระในการเริ่มน าร่องการท างานด้วยเป้าหมายและวิธีการต่างกันได้ แต่ควรก าหนดระยะเวลา
ปลายทางที่เท่ากันเช่น 2 ปี จะใช้ระบบนี้ทุกคน และโรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย แต่ต้องเน้นประโยชน์การน าไปใช้ 
กล่าวคือ การรายงานผล (Report) จากการวิเคราะห์ข้อสอบควรได้ภายใน 3 วันหลังจากการสอบ และการรายงานผล 
(Report) รายงานเฉพาะที่จ าเป็นและตัดสินด้วยว่า ใช้ได้ หรือควรปรับตรงไหน เช่น ปรับตัวลวงบางตัวใหม่ให้ระบุตัวลวงเลย 
เพื่อช่วยให้ครูท างานง่ายและสามารถต่อยอดเป็นคลังข้อสอบ 
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 2. ด้านการด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีแนวทางในการพัฒนาครู ดังนี้ สนับสนุนให้ทุกรายวิชา
ด าเนินการแบบนี้ ส าหรับครูที่รู้สึกไม่พึงพอใจอาจจะให้ด าเนินการทีละเล็กละน้อย หรือควรศึกษาปัจจัยสาเหตุรายบุคคล 
และโรงเรียนควรให้ครูเลือกว่า วิชาของตนมีจุดมุ่งหมายการประเมิณและการวัดผลแบบใด (Formative evaluation) 
หรือการประเมินแบบสรุป (Summative evaluation) หากเน้นจุดมุ่งหมายแรกก็สอบย่อยมากและลดปริมาณหรืออาจ
ไม่สอบ final แต่ใช้ประเมินผลงานอื่นแทนได้ ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
โดยมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการของโรงเรียนออกนโยบายการประเมินเพื่อการพัฒนาและให้น้ าหนักความส าคัญของ  
การพัฒนาการมากกว่าการตัดเกรดแบบอิงมาตรฐานด้วย ทั้งนี้ขึ้นกับธรรมชาติวิชาและบริบทผู้เรียน เช่น ในปีนี้ผู้เรียน
ค่อนข้างเรียนอ่อน ขาดแรงจูงใจ ควรประเมินจากพัฒนาการทีละเล็กละน้อย มากกว่าการตั้งเป้าหมายแบบมาตรฐาน  

โรงเรียนควรเริ่มให้ครูท าแฟ้มสะสมงานของตนเองโดยยึดหลักการสะท้อนผลการเรียนรู้และไม่ยุ่งยาก ท าง่าย 
เช่น การใช้โปรแกรมหรือแอพเข้าช่วยท างานให้ง่ายขึ้น ทั้งนี้ให้เน้นประเมินตนเอง ชื่นชม และหาจุดที่พัฒนาสะท้อนคิด
ผลการท างานในอนาคต โดยต้องท าสม่ าเสมอได้ แล้วให้ครูลองน าไปใช้กับนักเรียน โดยครูจะมีประสบการณ์ว่าจะท า
อย่างไรให้ง่ายต่อการเก็บผลงานที่เยอะและประเมินจากสิ่งใด โรงเรียนควรวิเคราะห์กลุ่มครูที่ไม่สนใจและปรับเปลี่ยนได้
ง่ายไหม ใช้เวลานานไหม หากใช้เวลานานมาก อาจต้องให้ครูใช้ระบบการท างานเดิมก่อนส าหรับกลุ่มนี้ แต่เพิ่มภาระ 
ในด้านที่ครูถนัดมากขึ้น นอกจากนี้หากจ าเป็นต้องพัฒนาอาจใช้วิธีจับคู่การท างานเพื่อสอนงาน และแนะน างานร่วมกัน 
ครูที่เข้าไปช่วยควรได้รับรางวัลหรือแรงจูงใจสนับสนุน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การวัดผล และ
ให้เสนอว่า หากไม่ใช้แบบทดสอบใช้อย่างอื่นแทน จะวัดผลได้หรือไม่โดยที่ค่อย ๆ พัฒนาเครื่องมือกลางที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับทุกวิชาได้ หรือก าหนดเป้าหมายการท างานว่าในแต่ละปีจะใช้วิธีการประเมินที่ยังไม่เคยใช้ มาแทน 
การทดสอบ แต่ต้องค านึงถึงบริบทนักเรียน และลักษณะวิชา โรงเรียนควรให้ครูประเมินตนเองในการท างานและ 
ใช้ประโยชน์จากผลประเมินตนเอง แล้วค่อยไปถ่ายทอดกับนักเรียนโดยฝึกบ่อย ๆ ให้ประเมินตนเองอย่างไม่เป็นทางการก่อน 
นอกจากนี้ควรเริ่มต้นการท างานทั้งโรงเรียน โดยให้นักเรียนฝึกประเมินตนเอง แล้วครูควรสะท้อนผลจากการใช้ค าถาม 
ให้เด็กคิดแบบง่าย ๆ ก่อน 
 3. ด้านการตรวจให้คะแนน การรายงานผล และการน าผลไปใช้ มีแนวทางในการพัฒนาครู ดังนี้ โรงเรียนควร
น าร่องเกณฑ์การให้คะแนนบางเรื่องก่อน ยังไม่ควรท าทุกเรื่อง เน้นเรื่องที่ง่าย ๆ เพื่อให้ครูรู้จักวิธีสร้างและน าไปใช้ หรือ
อาจก าหนดให้ครูมีเกณฑ์การให้คะแนนในหัวข้อที่ต่างกันแล้วน ามารวมกัน เพื่อให้ครูสามารถน าไปประยุกต์เป็นของ
ตนเองได้ โรงเรียนควรจัดวิทยากรมาท าตัวอย่างให้ดูโดยใช้ตัวอย่างจากโรงเรียน และร่วมกันท าให้เสร็จในช่วงอบรม 
เพื่อเอาไปใช้ได้เลย และให้ครูท าเป็นกลุ่มเพื่อให้เกิดผลงานหลังอบรมที่น าชิ้นงานนั้นไปใช้ได้ อาจไม่สมบูรณ์แบบแต่ให้
เริ่มต้นที่จะมีร่างหรือน าร่องก่อน โรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีรายงานผล โดยใช้งานง่ายแบบเป็นเทมเพลต เช่น ส่งผล 
ทางไลน์ และใช้ระบบห้องเรียนออนไลน์กูเกิล (Google classroom) หรือระบบออนไลน์อื่น ๆ ที่สะดวก  

โรงเรียนควรพิจารณาการรายงานผลเฉพาะเรื่องที่ส าคัญ ไม่มีจ านวนมาก เอาเฉพาะจุดเน้นผู้เรียน เช่น เน้นเก่ง
การคิด ก็รายงานด้านการคิดให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ทั้งนี้ระบบการรายงานต้องมีเทคโนโลยีมาช่วยครู ตั้งแต่การจัดเ ก็บ 
ผลการวัด และรายงานผล โรงเรียนควรจัดเวลาให้ครูสะท้อนคิดเกี่ยวกับผลการเรียน โดยใช้ค าถามเดียวที่ส าคัญ ที่กระตุ้น
การคิดของครู ให้ท าโดยใช้เวลาไม่นาน แต่ท าบ่อย ๆ ซึ่งเชื่อมโยงกับการวางแผนการสอนของครูด้วย จะได้แทรกกับ  
การท างานของครู ทั้งนี้โรงเรียนต้องสนับสนุนเวลาว่างที่ไม่กระทบต่อสมดุลชีวิตการท างานครู โรงเรียนควรใช้วิธีสั่งการ 
ให้ท าเพราะเป็นสิ่งส าคัญมากที่ครูต้องรู้จักเด็ก แต่อาจลดการวัดผลลง เพื่อลดงานครู อันนี้เป็นหน้าที่ส าคัญ ดังนั้น ควรใช้
การสั่งการและติดตามเอาจริงจังของผู้บริหาร โรงเรียนควรเพิ่มการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาผู้เรียนของครู 
หรือมีที่ปรึกษาให้แก่ครูในการหาวิธีพัฒนานักเรียน หรือโรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย และให้ครูกับนักเรียนได้มี
โอกาสคุยกันบ่อย ๆ เรื่องเวลาและภาระผู้บริหารต้องพยายามลดลง อาจแบ่งหมุนเวียนงานสอน งานเอกสาร ให้แต่ละ
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กลุ่มรับผิดชอบ แต่ทั้งนี้ภาระงานเป็นเรื่องที่จัดการต้องอาศัยเวลา ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์งาน (Job analysis) 
ทบทวนอีกครั้ง แล้วอาจจ าเป็นต้องลดงานที่ส าคัญน้อยที่สุด ให้ความส าคัญกับงานที่เป็นจุดเน้นก่อน โรงเรียนควรใช้
ระบบการสอนออนไลน์ให้นักเรียนศึกษาด้วยตนเองก่อน จากคลิปวิดีโอและท าแบบฝึกหัดส่งก่อน จากนั้นค่อยจัดซ่อม
เสริมไม่กี่ครั้ง และต้องร่วมแก้ปัญหาเป็นทีม เพราะบางปัญหาอาจเกิดจากวิชาอ่ืนด้วย ครูจ าเป็นต้องแก้ปัญหาแบบเป็นกลุ่ม 
หลายวิชาอาจต้องมาร่วมกันสะท้อนคิดหาวิธีการแก้ปัญหา และโรงเรียนควรให้ครูประเมินตนเองว่าออกแบบแผนหรือ
ปรับแผนจากผลการสอนเรื่องใดอย่างน้อยควรมี 1-3 ข้อ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลของครู โดยใช้แบบจ าลองคาโน 
รายการที่มีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว ( one-dimensional) 
เนื่องมาจากครูขาดความรู้ ความเข้าใจในการวัดและประเมินผล ครูมีภาระหน้าที่งานในด้านอื่น ๆ มาก เช่น งานประจ า
ต าแหน่ง งานสนับสนุนการสอน เป็นต้น ท าให้ไม่มีเวลาในการออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย
ครอบคลุมการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ประกอบกับโรงเรียนไม่มีผู้ที่ท าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู ในการออกข้อสอบปลายเปิดเพื่อวัดทักษะการคิดนั้นท าได้ยาก  
ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในหลักการวัดและประเมินผล อีกทั้งข้อสอบปลายเปิดต้องใช้เวลาตรวจนาน และผู้ตรวจ 
จะเป็นปัจจัยแทรกซ้อนที่ส่งผลต่อคะแนน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 2. แนวทางในการพัฒนาครูเกี่ยวกับทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ของครูนั้น จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวครูเพียงอย่างเดียว ยังต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนา
จากโรงเรียน โดยนโยบายหรือแนวทางจากผู้อ านวยการโรงเรียน ฝ่ายวิชาการ งานวัดและประเมินผล งานพัฒนาบุคลากร
ในด้านวิชาการ ดังจะเห็นได้จากแนวทางการพัฒนาหลาย ๆ ประเด็นจากผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย อาทิ เช่น 
ผู้บริหาร ร่วมกับฝ่ายวิชาการส่งเสริมให้ครูมีการวางแผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ล่วงหน้า มีการตรวจสอบจาก
บุคลากรที่มีความสามารถในด้านการวัดและประเมินผลก่อนเปิดภาคเรียนในแต่ละปี โรงเรียนควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล จากตัวอย่างแนวทางการพัฒนาดังกล่าวข้างต้นนั้น มีความสอดคล้องกับ (ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553) กล่าวว่า ภาระงานวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีความเกี่ยวข้องกับฝ่ายต่าง ๆ 
ในสถานศึกษา นับตั้งแต่ระดับนโยบายในการก าหนดนโยบายการวัดผล การจัดท าระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผล
การเรียนของสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ และยังเกี่ยวข้องไปถึงผู้เรียนทุกคนตั้งแต่เข้าเรียน
จนจบการศึกษา จึงจ าเป็นที่สถานศึกษาต้องวิเคราะห์ภาระงาน ก าหนดกระบวนการท างาน และผู้รับผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอนอย่างชัดเจนและเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. โรงเรียนสามารถน าผลการประเมิน ไปพัฒนาครูได้ตรงตามความต้องการ ส่งผลให้ครูเกิดทักษะในการวัด
และประเมินผลที่สูงขึ้น และยังสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ได้ในสถานศึกษาท่ีมีบริบทใกล้เคียง คือ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
สอนในระดับมัธยมศึกษา เช่น ส่งเสริมให้ครูมีการวางแผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ล่วงหน้า มีการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ประเด็นการวัดทั้ง 3 ด้าน ให้อิสระครูในการส ร้างแบบทดสอบตาม
จุดมุ่งหมายของการทดสอบ การวางนโยบายการวัดและประเมินผลโดยผู้ที่มีความรู้ หรือเชี่ยวชาญ อาจะเป็นบุคลากร
ภายในหรือภายนอกก็ได้ ส่งเสริมให้จัดระบบการด าเนินการตรวจทานแบบทดสอบด้านภาษา เพื่อให้แบบทดสอบมีความ
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ชัดเจน และเป็นปรนัย ส่งเสริมให้โรงเรียนมีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ เช่น การวิเคราะห์เครื่องมือ ตรวจสอบคุณภาพ 
หรอืแม้กระทั่งการทดสอบของนักเรียน 
 2. การวัดและประเมินผลของครูในด้านการด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย การประเมินย่อย 
และการประเมินผลสรุป การประเมินตามสภาพจริง การประเมินด้วยวิธีที่หลากหลายและต่อเนื่อง การให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ได้ อาทิ เช่น โรงเรียนสามารถ
สนับสนุนให้ครูมีการทดสอบย่อยมากขึ้น โดยการแบ่งคะแนนให้มีความถี่มากขึ้น ไม่น าคะแนนไปไว้กับการทดสอบกลางภาค
หรือปลายภาคเท่านั้น อาจจะให้ครูมีความคิดว่าการทดสอบนักเรียนท าไปเพื่อน าผลการทดสอบมาพัฒนานักเรียน
มากกว่าการตัดสินนักเรียน ส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผ่านแฟ้มสะสมผลงาน มีการเก็บงานอย่างเป็นระบบ อาจจะใช้
โปรแกรมในการเก็บรวบรวมงาน เพื่อให้การเก็บข้อมูลของครูง่ายขึ้น สะดวกและรวดเร็วในการเรียกข้อมูลมาใช้งาน เมื่อครู
มีความรู้ในการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมผลงานแล้ว จะสามารถน าไปใช้กับนักเรียนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 3. การตรวจให้คะแนน การรายงานผล และการน าผลไปใช้ ประกอบด้วย การก าหนดองค์ประกอบและเกณฑ์
ของการตรวจให้คะแนน และการตัดสินผลการเรียนรู้ การรายงานผลการทดสอบ การให้ข้อมูลย้อนกลับจากผล 
การทดสอบที่ละเอียดเพียงพอ การใช้ผลการประเมินเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน สามารถน าผลการวิจัย  
มาใช้ได้ อาทิ เช่น โรงเรียนสามารถจัดวิทยากรมาท าตัวอย่างการสร้างเกณฑ์การประเมิน ให้ดูโดยใช้ตัวอย่างจากโรงเรียน 
และร่วมกันท าให้เสร็จในช่วงอบรมเพื่อเอาไปใช้ได้เลย และให้ครูท าเป็นกลุ่มเพื่อให้เกิดผลงานหลังอบรมที่น าชิ้นงานนั้น
ไปใช้ได้ อาจไม่สมบูรณ์แบบแต่ให้เริ่มต้นที่จะมีร่างหรือน าร่องก่อน มีการรายงานผลการทดสอบผ่านระบบออนไลน์
เพื่อให้นักเรียน ผู้ปกครองได้สะดวกในการเข้าดู อาจใช้เป็น Line หรือ Google classroom เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรน าการประเมินความต้องการจ าเป็น โดยใช้แบบจ าลองคาโนไปใช้กับทักษะอื่น ๆ ของครู 
ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นครู เช่น สมรรถนะในการมุ่งสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะและ
ความสามารถที่ครูต้องมี คือ ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ภารกิจงาน ความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติหน้าที่ ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ เป็นต้น เนื่องจากสมรรถนะเหล่านี้จะสามารถท าให้ครูเป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างานที่ดี 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น เช่น ผู้บริหาร นักเรียน หรือผู้ปกครอง เพื่อจะได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกฝ่าย และจะได้ผลการประเมิน สาเหตุ และแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
นักเรียนในโรงเรียน 
 3. การวิจัยครั้งต่อไปควรเป็นการวิจัยเพื่อศึกษาถึงผลที่น าไปพัฒนาครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาว่า
มีพัฒนาการมากน้อยเพียงใด เกิดปัญหาใดในกระบวนการพัฒนา เพื่อน าปัญหาเหล่านี้มาแก้ไขและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ครูเกิดกระบวนการคิด และปฏิบัติจริง สามารถที่จะประยุกต์วิธีการ รูปแบบ หรือแก้ปัญหา
ได้ด้วยตนเอง สามารถส่งต่อความรู้ให้กับครูรุ่นใหม่ได้ 
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