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บทคัดย่อ 
 ปัญหาที่เกิดจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์สามารถสร้างผลกระทบเชิงลบต่อเด็กและเยาวชนไทย ซึ่งทัศนคติต่อ
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีผลต่อการแสดงออกพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อเรื่องดังกล่าวระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึงการหาความสัมพันธ์ของทัศนคติกับ
ระดับความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และการเห็นคุณค่าในตนเอง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในนักเรียน
มัธยมศึกษาโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีจ านวน 340 คน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา, t-test, 
F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมัธยมศึกษามีความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทาง  
ไซเบอร์และการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์อยู่ในระดับสูง  
เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลพบว่านักเรียนที่มีระดับการศึกษา สภาพสมรสบิดามารดา ลักษณะการอยู่อาศัยแตกต่างกัน
จะมีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ไม่พบความแตกต่างของปัจจัยด้านเพศ 
เกรดเฉลี่ย จ านวนพี่น้อง รายได้ครอบครัวต่อเดือน และจ านวนช่ัวโมงที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน นอกจากนี้ยังพบว่า
ทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความรู้ต่อเรื่องดังกล่าวแต่ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
เห็นคุณค่าในตนเอง  
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ค าส าคัญ (Keywords): ความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์, การเห็นคุณค่าในตนเอง, ทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซ
เบอร์ 
 
Abstract 
 Cyberbullying- related issues can have a severe influence on Thai teenagers.  Attitude to 
cyberbullying is directly affecting the social behavior of young ages.  The purpose of this study is to 
investigate the differences in attitude levels among personal factors and to discover the relationship 
between attitude, knowledge of cyberbullying, and self-esteem to get more information to be attitude 
development recommendations for teenagers. Three hundred and forty students in one Pathum Thani 
school completed the questionnaires. The data were analyzed using descriptive statistics, t-test, F-test, 
and Pearson's correlation coefficient. The results found that secondary school students demonstrated 
knowledge of cyberbullying and self- esteem at moderate levels, but they showed a high level of 
attitude to cyberbullying.  When comparing the attitude between personal factors, the students who 
had different study levels, parent marital status, and household living were significantly different in 
cyberbullying.  Nevertheless, sex, grade, number of siblings, family's income, duration of using internet 
per day were no different attitudes.  Furthermore, the attitude showed a positive correlation with 
cyberbullying knowledge but not a correlation with self-esteem scores. 
 
Keywords: cyberbullying knowledge, self-esteem, attitude toward cyberbullying 
 

บทน า 

ผลส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2561 (ไตรมาส 4) ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ พบว่าเด็กอายุระหว่าง 15-24 ปี มีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสูงถึง 93.5% และส่วนใหญ่ใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค 
(เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, ไลน์, อินสตาแกรม) ปัจจุบันโลกออนไลน์กลายเป็นช่องทางพื้นฐานในการสื่อสารในยุคศตวรรษที่ 21 
สังคมปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงเป็นสังคมที่ไร้พรมแดน ผู้คนสามารถติดต่อและสื่อสารกันอย่างสะดวกรวดเร็วและเกิดระบบ
เครือข่ายหรือโซเชียลเน็ตเวิร์คเข้ามาสู่สังคมซึ่งเป็นพ้ืนท่ีแบ่งปันความคิด ความสนใจ ผ่านรูปและเรื่องราวส่วนตัว อย่างไร
ก็ตามผลของสื่อที่รวดเร็วส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างกว้างขวาง เนื่องจากผู้คนสามารถแสดงออกทางความคิดได้อย่าง
อิสระ โลกออนไลน์ก็เหมือนกับโลกในชีวิตจริงที่มีสิ่งน่ากังวล มีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นรวมถึง การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
(cyberbullying) ซึ่งเป็นการแกล้งมีทั้งการใส่ร้าย การใช้ค าหยาบคายต่อว่าผู้อื่น หรือการแชร์ความลับผ่านอินเตอร์เน็ต
เพื่อท าให้คนอื่นเสียหายในแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความ คลิปวิดีโอ อีเมล์ เพื่อท าให้ฝ่ายที่ผู้อื่นรู้สึกอับอาย 
โกรธ หรือสร้างบาดแผลตอ่จิตใจ การกลั่นแกล้งนี้สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดทั้ง 24 ช่ัวโมง และที่ส าคัญการกระท านี้เป็นการ
กลั่นแกล้งแบบต่อเนื่องโดยผู้กลั่นแกล้งและสังคมมักจะมองว่าไม่ใช่เรื่องใหญ่เพราะไม่ได้มีความรุนแรงเกิดขึ้น แต่หลายครั้ง
ที่ข่าวอาชญากรรมบอกเล่าความรุนแรงส่วนมากมีจุดเริ่มต้นจากพฤติกรรมยั่วยุเสมอ (ชาญวิทย์ พรนภดล, 2560) 
การศึกษาของรักษ์พล สุระขันธ์ (2562) พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาที่เผชิญกับการถูกรังแกในโรงเรียนมีแนวโน้มในการ
แก้ปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเอง ซึ่งหากนักเรียนที่ไม่มีวุฒิภาวะ ไม่มีภูมิคุ้มกันมากพอ การกลั่นแกล้งจะทวีคูณ
ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นได้ง่ายและฝังใจเด็กมากกว่าการชกต่อยกันในโรงเรียนเสียอีก  
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 ความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์อาจเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของเรื่องดังกล่าว สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์เปิดเผยผลส ารวจทัศนคติของเด็กและเยาวชนไทยอายุไม่เกิน 25 ปี ต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ พบว่าเด็กกว่าร้อยละ 84.30 ไม่เคยได้ยินและไม่ทราบความหมายของค าว่าการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
รองลงมาร้อยละ 8.45 เคยได้ยินและทราบความหมาย (อธิบายความหมายได้ถูกต้องหรือใกล้เคียง) และร้อยละ 7.25  
เคยได้ยินแต่ไม่ทราบความหมาย (ณัฐฐา วินิจนัยภาค, 2560) แสดงให้เห็นว่าเยาวชนไทยส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ต่อการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการเกิดพฤติกรรมในเรื่องนี้ การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความรู้สึกที่
บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าซึ่งน าไปสู่ความเช่ือมั่นในตนเองและการยอมรับนับถือตนเอง (Coopersmith, S., 1981)  
การเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคัญยิ่งในต่อการด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ระดับการเห็นคุณค่าในตัวเองของวัยรุ่น  
มีความสัมพันธ์ใหเ้กิดพฤติกรรมที่รุนแรง หรือการแสดงออกท่ีไม่เหมาะสมซึ่งรวมทั้งปัญหาการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ด้วย 
การที่วัยรุ่นไม่ได้รับการยอมรับจากคนรอบข้างหรือคนในสังคมเป็นสิ่งที่ผลักให้พวกเขาเข้าไปสู่วงจรของปัญหาต่าง ๆ  
มากยิ่งขึ้น การพัฒนาให้วัยรุ่นมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจึงเปรียบเสมือนการสร้างภูมิต้านทานทางจิตใจได้เป็นอย่างดี
ซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้ (พิมพ์พลอย รุ่งแสง, 2561) ทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทาง 
ไซเบอร์ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีเด็กและเยาวชนมีต่อสถานการณ์การกลัน่แกล้งบนโลก
อินเทอร์เน็ต ทัศนคติมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม ดังนั้น หากเด็กและเยาวชนมีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทาง 
ไซเบอร์ที่ถูกต้องก็จะมีความคิด ความเช่ือว่าการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เป็นสิ่งที่ไม่ดีและอาจไม่แสดงออกพฤติกรรม
ดังกล่าว  
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียน
มัธยมศึกษาซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ และการเห็นคุณค่า 
ในตนเองว่ามีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์หรือไม่ อย่างไร เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา  
มาประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการป้องกันปัญหาการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ การปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อก าร 
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในเด็กนักเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองและระดับทัศนคติต่อการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา  

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ต่อความรู้ในเรื่องดังกล่าวและการเห็น

คุณค่าในตนเองของนักเรียนมัธยมศึกษา  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงระดับความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง และระดับทัศนคติต่อการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา  

2. ทราบถึงความแตกต่างของทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตามปัจจัย  
ส่วนบุคคล  

3. ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ และการเห็นคุณค่าในตนเองกับทัศนคติ
ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประกอบการพิจารณาหาแนวทาง 
ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในนักเรียนมัธยมศึกษา  
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สมมติฐาน 

1. นักเรียนมัธยมศึกษามีระดับความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง และระดับ
ทัศนคติต่อเรื่องดังกล่าวในระดับสูง  

2. ทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษามีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3. ทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีความสัมพันธ์กับความรู้และการเห็นคุณค่าในตนเองทัศนคติต่อเรื่อง

ดังกล่าว 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และ
วิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

 
ประชากรและตัวอย่างการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 1-6 ที่มีโทรศัพท์มือถือของโรงเรียนแห่งหนึ่ง 
ในเขตจังหวัดปทุมธานีซึ่งมีจ านวน 2,237 คน ในปีพ.ศ. 2562 (ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียนของโรงเรียน ส ารวจเมื่อเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2562) ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (1973) ได้จ านวน 340 คน ท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ได้แก่ 
เพศ ระดับชั้นการศึกษา ผลการเรียนเฉลี่ย 
สถานภาพสมรสบิดามารดา ลักษณะการอยู่อาศัย 
จ านวนพ่ีน้อง รายได้ครอบครวัต่อเดือน แอปพลิเคชัน
ที่ใช้ จ านวนชั่วโมงท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน และ
วัตถุประสงค์ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต ทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจ  

2. ด้านพฤติกรรม   

3. ด้านความรู้สึก 

ความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

การเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

 1. การรับรู้ความสามารถของตน 

 2. การรับรู้ว่าตนมีความส าคัญ 
 3. การรับรู้ว่าตนมีอ านาจ 

 4. การรับรู้ว่าตนมีคุณความดี 
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ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละช่วงช้ัน ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3) 
จ านวน 176 คน และช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) จ านวน 164 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเปน็แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 สว่น ดังนี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบตรวจรายการ จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ เพศ ระดับช้ันการศึกษา ผลการเรียนเฉลี่ย 

สถานภาพสมรส บิดามารดา ลักษณะการอยู่อาศัย รายได้ครอบครัวต่อเดือน แอปพลิเคชันที่ใช้ จ านวนช่ัวโมงที่ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตต่อวัน และวัตถุประสงค์ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  
เป็นแบบมาตรวัดประมาณ 2 ระดับ มีข้อค าถามจ านวน 30 ข้อ แปลผลโดยนับคะแนนรวม จากค าตอบ  

เมื่อตอบ “ใช่” ได้ 1 คะแนน และตอบ “ไม่ใช่” ได้ 0 คะแนน ผลการประเมินถูกใช้เพื่อจ าแนกเกณฑ์การวัดความรู้  
ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ออกเป็น 3 ระดับ คือ ต่ า ปานกลาง และสูง 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเอง  
 เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่าแบ่งออกเป็น 4 ระดับ มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 32 ข้อ แปลผลโดยนับคะแนนรวม
จากค าตอบ ในส่วนของข้อค าถามเชิงบวก เมื่อตอบ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ได้ 4 คะแนน ตอบ “เห็นด้วย” ได้ 3 คะแนน 
ตอบ “ไม่เห็นด้วย” ได้ 2 คะแนน และตอบ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ได้ 1 คะแนน ในขณะที่ข้อค าถามเชิงลบจะให้คะแนน
ในทางตรงข้ามกัน ผลการประเมินถูกใช้เพื่อจ าแนกเกณฑ์การวัดการเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 3 ระดับ คือ ต่ า  
ปานกลาง และสูง 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  
เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่าแบ่งออกเป็น 4 ระดับ มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 22 ข้อ แปลผลโดยนับคะแนนรวม

จากค าตอบเช่นเดียวกับแบบประเมินส่วนที่ 3 ผลการประเมินถูกใช้เพื่อจ าแนกเกณฑ์การวัดทัศนคติต่อการกลั่นแกล้ง 
ทางไซเบอร์ออกเป็น 3 ระดับ คือ ต่ า ปานกลาง และสูง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทดลองใช้กับ
นักเรียนมัธยมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมั่น พบว่าแบบสอบถามความรู้ต่อการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีค่า 0.84 แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองมีค่า 0.91 และแบบสอบถามทัศนคติต่อการกลั่น
แกล้งทางไซเบอร์มีค่า 0.86 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยโดยประสานงานกับครูฝ่ายแนะแนวเพื่อขอเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 340 คน ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์และขั้นตอนของการวิจัยด้วยตนเอง จากนั้นให้นักเรียนท าแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน  

2. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลมีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล  
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2. ใช้สถิติ t-test และ F-test เพื่อทบสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สันหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์กับ
ความรู้ต่อเรื่องดังกล่าวและการเห็นคุณค่าในตนเอง  

ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value < 0.05 
 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การศึกษาความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ การเห็นคุณค่า 
ในตนเอง และทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

การศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างเพศชายร้อยละ 55.6 และเพศหญิงร้อยละ 44.4 โดยมาจากระดับช้ัน ม.1-ม.3 
คิดเป็นร้อยละ 51.8 และระดับช้ัน ม.4-ม.6 ร้อยละ 48.2 นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.50 - 4.00 
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 36.2 ในขณะที่ผลการเรียนเฉลี่ย 3.00 - 3.49 และ 1.50 - 2.99 มีจ านวนไม่แตกต่างกันคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 30 (ตารางที่ 1)  
  ประเด็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่บิดาและมารดามีสถานภาพสมรสคิดเป็น
ร้อยละ 77.6 สถานภาพหย่า/แยกกันอยู่ ร้อยละ 22.4 เมื่อสอบถามถึงลักษณะการอยู่อาศัย พบว่านักเรียนอาศัยกับพ่อ
และแม่ หรือพ่อ หรือแม่ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 72.1 และอาศัยอยู่กับบุคคลอื่นร้อยละ 27.9 สอบถามถึงจ านวนพ่ีน้อง 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจ านวนพี่น้อง 1 คน มากที่สุดร้อยละ 37.9 รองลงมาเป็น 2 คน ร้อยละ 35.0 และมีพี่น้อง 3 คนหรือ
มากกว่า น้อยที่สุดร้อยละ 27.1 ในส่วนของรายได้ครอบครัวต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 
20,001 บาท ขึ้นไป มากท่ีสุดร้อยละ 50.6 และรายได้ 20,000 บาทหรือต่ ากว่า จ านวนร้อยละ 49.4 (ตารางที่ 1) 
 ประเด็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่าเฟซบุ๊กได้รับความนิยมสูงสุดถึง ร้อยละ 91.5  
ส่วนไลน์ ยูทูปและอินสตาแกรมได้รับความนิยมในล าดับรองลงมาซึ่งมีนักเรียนโดยเฉลี่ยกว่าร้อยละ 80 ใช้โปรแกรม
ดังกล่าว มีนักเรียนใช้อีเมลและทวิตเตอร์ไม่ต่างกันมากนักประมาณร้อยละ 50 ในขณะที่สไกป์มีผู้ใช้น้อยที่สุดเพียงร้อยละ 
6.8 จ านวนช่ัวโมงที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวันพบว่า ร้อยละ 47.6 ของนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ช่ัวโมงต่อวัน 
และมีเพียงร้อยละ 52.4 ใช้เวลากับการเล่นอินเทอร์เน็ตน้อยกว่านั้น วัตถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ตพบว่าร้อยละ 
82.1 ของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงและหาข้อมูลเพื่อการเรียน ในขณะที่ประมาณร้อยละ 
70 ของนักเรียนกลุ่มนี้ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสารหรือความบันเทิงเท่านั้น มีนักเรียนใช้งานอินเทอร์เน็ตในการ
หาข้อมูลเพื่อการเรียนเพียงร้อยละ 54.7 และใช้เพื่อขายของออนไลน์น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 7.4 (ตารางที่ 1) 

จากการที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาระดับความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ระดับทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 คน มีความรู้ต่อการ

กลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยรวมเฉลีย่อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 0.52  0.22 โดยเมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า
นักเรียนไม่สามารถตอบแบบประเมินข้อ 18 “การสร้างข่าวลือหรือค านินทาเกี่ยวกับเพื่อนในโรงเรียนเป็นการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์หรือไม่” จ านวนร้อยละ 65.6 ของผู้ตอบทั้งหมดและข้อ 20 “การล้อเลียนรูปร่างหน้าตาเพื่อนในห้องเรียน 
เช่น อ้วน ผอม ด า เหยิน เป็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์หรือไม่” ได้ถูกต้องจ านวนร้อยละ 72.9 ของผู้ตอบท้ังหมด ซึ่งจัด
ว่ามีความรู้ระดับต่ า 
 
  



วารสารการวัดผลการศึกษา      ปีท่ี 39 ฉบับท่ี 106 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565  
 

หน้า 56 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของนักเรียนมัธยมศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=340) จ านวน (คน) 𝒙̅ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
151  
189  

 
44.4 
55.6 

ระดับชั้นการศึกษา 
- ระดับชั้น ม.1-ม.3 
- ระดับชั้น ม.4-ม.6 

 
176  
164 

 
51.8 
48.2 

ผลการเรียนเฉลีย่ 
- 1.50-2.99 
- 3.00-3.49 
- 3.50-4.00 

 
107  
110  
123 

 
31.5 
32.4 
36.2 

สถานภาพสมรสบิดามารดา 
- สมรส 
- หย่า/แยกกันอยู ่

 
264 
76 

 
77.6 
22.4 

ลักษณะการอยู่อาศัย 
- อาศัยอยู่กับพ่อและแม่ หรือพ่อ หรือแม ่ 
- อาศัยอยู่กับบุคคลอื่น 

 
245 
95 

 
72.1 
27.9 

จ านวนพ่ีน้อง  
- 1 คน 
- 2 คน 
- 3 คน หรือมากกวา่ 

 
129 
119 
92 

 
37.9 
35.0 
27.1 

รายได้ครอบครัวต่อเดือน 
- 20,000 บาท หรือต่ ากว่า 
- 20,001 บาท ขึ้นไป 

 
168 
172 

 
49.4 
50.6 

แอปพลิเคชันที่ใช ้ 
- เฟซบุ๊ก 
- ไลน์ 
- ยูทูป 
- อินสตาแกรม 
- อีเมล 
- สไกป์ 
- ทวิตเตอร์ 

 
311 
288 
301 
265 
187 
23 
162 

 
91.5 
84.7 
88.5 
77.9 
55.0 
6.8 
47.7 

จ านวนชั่วโมงที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน 
- 1-6 ชั่วโมงต่อวัน 
- มากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน 

 
178 
132 

 
52.4 
47.6 
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ปัจจัยส่วนบุคคล (n=340) จ านวน (คน) 𝒙̅ 

วัตถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
- บันเทิง 
- หาข้อมูลเพื่อการเรียน 
- เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
- บันเทิงและหาข้อมูลเพื่อการเรียน 
- การขายของออนไลน ์

 
239 
186 
259 
279 
25 

 
70.3 
54.7 
76.2 
82.1 
7.4 

 กลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 0.3  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองด้านการรับรู้ความสามารถของตน  ด้านการรับรู้ 
ว่าตนมีอ านาจ และด้านการรับรู้ว่าตนมีคุณความดีอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ ด้านการรับรู้ว่าตนมีความส าคัญอยู่ใน

ระดับสูง (𝑌̅ = 3.12 0.4)  

 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยรวมอยู่ในระดับสูง (𝑌̅ = 3.26 038) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านพฤติกรรม และด้าน

ความรู้สึกอยู่ในระดับสูง (𝑌̅ = 3.37 0.51) 
จากการที่ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตามปัจจัย

ส่วนบุคคลพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยรวมของนักเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ 
ระดับช้ันการศึกษา สถานภาพสมรสบิดามารดา และลักษณะการอยู่อาศัย ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ ผลการเรียนเฉลี่ย 
จ านวนพี่น้อง รายได้ครอบครัวต่อเดือน และจ านวนช่ัวโมงท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน ไม่มีผลต่อทัศนคติต่อการกลั่นแกลง้
ทางไซเบอร์โดยรวมของนักเรียนมัธยมศึกษา 

จากการที่ผู้วิจัยต้องการทราบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ต่อความรู้ในเรื่อง
ดังกล่าวและการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่า
ความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อเรื่องดังกล่าวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ด้านความรู้ความเข้าใจและด้านความรู้สึก ในขณะที่การเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนมัธยมศึกษาไม่มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  

 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษา 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 

ทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร ์
ความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรม ความรู้สึก รวมทุกด้าน 

r p r p r p r p 

การรับรู้ความสามารถของตน .055 ns .396 .006 ns .929 .070 ns .281 .052 ns .422 

การรับรู้ว่าตนม ีความส าคัญ -.029 ns .658 -.029 ns .658 -.051 ns .432 -.036 ns .574 

การรับรู้ว่าตนม ีอ านาจ -.117 ns .070 -.106 ns .101 -.123 ns .057 -.119 ns .060 

การรับรู้ว่าตนม ีคุณความดี .054 ns .404 -.009 ns .884 -.011 ns .870 .010 ns .882 

รวมทุกด้าน -.009 ns .891 -.032 ns .621 -.032 ns .621 -.029 ns .655 

ns หมายถึง ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  * หมายถึง มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



วารสารการวัดผลการศึกษา      ปีท่ี 39 ฉบับท่ี 106 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565  
 

หน้า 58 

สรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างยังมีองค์ความรู้ต่อเรื่องดังกล่าวไม่เพียงพอ โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับความหมายของการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์และความแตกต่างของค าดังกล่าวกับนิยามของค าว่าการกลั่นแกล้ง ( bullying) เช่น นักเรียนที่ตอบ
แบบสอบถามจ านวนร้อยละ 72.9 ไม่สามารถตอบค าถามข้อ 20 “การล้อเลียนรูปร่างหน้าตาเพื่อนในห้องเรียน เช่น อ้วน 
ผอม ด า เหยินเป็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์หรือไม่” ได้ถูกต้อง สอดคล้องกับนิด้าโพลที่ส ารวจทัศนคติของเยาวชนไทย
อายุไม่เกิน 25 ปี ต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 84.30 ไม่เคยได้ยินและไม่ทราบ
ความหมาย (ณัฐฐา วินิจนัยภาค, 2560) นอกจากนี้การศึกษาของนัทธมน ทับทิมไทย (2563) พบว่าความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายการกระท าผิดบนโลกไซเบอร์มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง ทางอินเทอร์เน็ตในภาพรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ การขาดความรู้ที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรือ่งนี้จึงอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ผู้อื่นของนักเรียน ดังนั้น 
การส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ สามารถแยกความแตกต่างของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และการกลั่นแกล้งแบบปกติ  
ได้อย่างถูกต้อง อาจจะช่วยลดพฤติกรรมหรือความรุนแรงของการกลั่นแกล้ งทางไซเบอร์ลงได้ โดยการศึกษาของ 
ดนุชา สลีวงศ์ (2561) พบว่าการใช้สื่อการสอนในรูปแบบวีดิทัศน์สามารถเพิ่มระดับความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ให้แก่นักเรียนได้  
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากในช่วงวัยของ
นักเรียนมัธยมศึกษาเป็นช่วงที่ก าลังเผชิญต่อการค้นหาอัตลักษณ์ของตน เป็นช่วงวัยท่ีก าลังพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง 
การรู้จักตัวเอง ค้นหาความสามารถท่ีแท้จริง และต้องการพัฒนาตัวเองไปสู่การตั้งเป้าหมายในการเรียน อาชีพ จึงอาจท า
ให้ส่งผลกระทบต่อระดับการเห็นคุณค่าในตัวเองของนักเรียน (Lindenfiel,1995) ดังนั้น การเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็น
สิ่งที่ควรสนับสนุนให้เกิดขึ้นในนักเรียนทุกคนโดยผู้ที่มีคุณค่าในตนเองสูงจะมีความมั่นคงในตนเอง สามารถท าสิ่งต่าง ๆ 
ได้อย่างอิสระและเป็นตัวของตัวเอง มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และสามารถยืนกรานความต้องการตาม
สิทธิของตนได้ (Lindenfiel,1995) นอกจากน้ีองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ด้วยส่งผลให้
บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองที่แตกต่างกันออกไป ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครอบครัว และโรงเรียน 
ด้านสถานภาพทางสังคมและกลุ่มเพื่อนล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง สัมพันธ์กับการศึ กษาของ 

Jacobvitz (1996) พบว่าบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับบิดามารดาและกลุ่มเพื่อนมีความสัมพันธ์กับการมองเห็นคุณค่าตนเอง
และความพึงพอใจในชีวิต สอดคล้องกับทฤษฎีของ Bandura (1969) กล่าวว่าการอบรมเลี้ยงดูมีส่วนส าคัญที่ส่งผล
โดยตรงต่อการแสดงออกของบุคคล โดยโรงเรียนเป็นแหล่งพัฒนาความสามารถทางด้านสติปัญญา ส่งเสริมให้นักเรียน
ได้รับรู้และได้ฝึกทักษะในการแก้ปัญหาเพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม ครูและเพื่อนเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความสามารถ 
ในการพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียน นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการท า
ความดี ท าให้นักเรียนรับรู้ว่าการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคม มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รู้จักบทบาทของ
ตนเอง ไม่ละเมิดล่วงล้ าสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่นจะช่วยให้นักเรียนมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองที่สูงขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของทัณฑิมา ระเบียบดี (2537) กล่าวว่าเมื่อบุคคลเห็นคุณค่าในตนเองจะรู้สึกว่าตัวเองมีค่าและ 
คิดว่าแต่ละบุคคลล้วนมีคุณค่าในตนเอง ความรู้สึกนี้ส่งเสริมให้ผู้นั้นเห็นคุณค่าและเคารพในสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น และ
การศึกษาของณัฐพล แจ้งอักษร (2561) พบว่าความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์มีความสัมพันธ์กับการ
เห็นคุณค่าในตัวเอง การเห็นคุณค่าในครอบครัว และการเห็นคุณค่าของสังคม 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์อยู่ในระดับสูงซึ่งช่วยให้ทราบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิด ความเช่ือ และความรู้สึกว่าการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เป็นสิ่งที่ไม่ดี ไม่ควรกระท า อาจเพราะ 
ในปัจจุบันมีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เป็นจ านวนมากจึงท าให้นักเรียนมีการเรียนรู้
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ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าวและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ จากรายงานของ Klausmeier (1985)  
ได้อธิบายถึงการเรียนรู้ของบุคคลโดยกระบวนการท างานของสมองโดยจัดเก็บข้อมูลข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
ผ่านการรับรู้เข้าสู่สมอง จากนั้นมีการเข้ารหัสจัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่และท าการบันทึกไว้ในสมอง รูปแบบการจดจ านี้
ช่วยให้บุคคลสามารถเรียกข้อมูลกลับมาใช้เมื่อต้องการ สามารถเช่ือมโยงในสิ่งที่สัมพันธ์ต่อกัน รวมถึงการท าให้ข้อมูล 
มีความหมายกับตัวเอง สิ่งนี้เป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนเกิดเป็นอารมณ์ ความรู้สึก และการแสดงออกด้านพฤติกรรม  
การพัฒนาทัศนคติให้แก่นักเรียนอาจเริ่มกระตุ้นทักษะในการรับรู้ปัญหา มีความรู้สึกร่ วม และเข้าใจสาเหตุซึ่งน าไปสู่
กระบวนการสร้างความคิดรวบยอดที่ส่งผลให้เกิดความตระหนักรู้ จนเกิดเป็นรูปแบบของการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
(Krauss, 1996) สัมพันธ์กับทฤษฎีการบ าบัดความคิดและพฤติกรรมที่ว่าความรู้สึก ความรู้คิด และพฤติกรรมมีผลซึ่งกัน
และกัน เมื่อเปลี่ยนท่ีความรู้คิดแล้วส่งผลไปเปลี่ยนที่พฤติกรรม (Craske, 2010) ดังนั้น เมื่อนักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ ความถูกผิด ก่อนที่จะแสดงความคิดเห็นบนโลก
ออนไลน์จะท าให้นักเรียนมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อเรื่องดังกล่าว โดยธันยากร ตุดเกื้อ (2562) ได้เสนอว่าการส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการพัฒนาทัศนคติต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ในเชิงบวกจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนท าพฤติกรรม
ดังกล่าวกับผู้อื่น และยังสามารถรับมือต่อปัญหาได้ดีเมื่อกลายเป็นผู้ถูกกระท า 
 จากการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่านักเรียนที่มีเพศต่างกัน 
มีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ไม่ต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเพศก าเนิด ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ ฯ เนื่องจาก
ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้เรื่องราวที่เกิดขึ้นกับตัวแต่ละบุคคลโดยสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดทักษะ
ในการรับรู้ปัญหา เกิดเป็นการจัดระเบียบแนวความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกต่าง  ๆ ที่มีต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
(Krauss, 1996) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในปัจจุบันมีการส่งเสริมในเรื่องของความเสมอภาคระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
ในขณะเดียวกันทางด้านครอบครัว พ่อ แม่ ผู้ปกครองอบรมเลี้ยงดูลูกทั้งเพศชายและเพศหญิงอย่างเท่าเทียมกัน ส่วนใน
ด้านสังคม โรงเรียน สถานศึกษา ก็มีการจัดกิจกรรม รูปแบบการเรียนการสอน และการปฏิบัติต่อนักเรียนท้ังเพศชายและ
เพศหญิงไม่แตกต่างกัน จึงท าให้เด็กทุกคนได้รับการเลี้ยงดูสั่งสอนจากทั้งครอบครัวและสังคมรอบข้างอย่างเท่าเทียมกัน 
(Gender, 2020) อย่างที่ได้กล่าวไปตอนต้นว่าทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ ดังนั้น  ความแตกต่างของเพศจึงไม่
ส่งผลต่อทัศนคติของนักเรียนมัธยมศึกษา การเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติฯ ของนักเรียนที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยรวมมากกว่านักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านอายุซึ่งสัมพันธ์กับประสบการณ์ที่บุคคลได้เรียนรู้
และสั่งสมมาส่งผลต่อทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ชีวิตในด้านต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาตนเอง
จากการอยู่ร่วมกับสังคมเกิดเป็นข้อมูลที่บันทึกในสมอง การมีคลังข้อมูลที่มากขึ้นย่อมท าให้นักเรียนสามารถเช่ือมโยง
เหตุการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่กับประสบการณ์ในอดีตได้รวดเร็ว (Bandura, 1969) บุคคลที่สามารถเก็บข้อมูลประสบการณ์
ที่ได้เรียนรู้อย่างถูกต้องมาเป็นระยะเวลานานกว่าก็จะมีทัศนคติที่ดีและสามารถตอบสนองต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
ทั้งด้านอารมณ์ ความรู้สึก และการแสดงพฤติกรรมภายนอกได้ดีขึ้น (Klausmeier, 1985) ดังนั้น ปัจจัยด้านระดับช้ัน
การศึกษามีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลและน าไปสู่การพัฒนาทัศนคติ ฯ การศึกษาพบว่านักเรียนมัธยมที่มีผลการเรียน
เฉลี่ยต่างกันมีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ไม่ต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผลการเรียนเป็นสิ่งที่ได้จากการวัด
ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน การวัดผลสัมฤทธิ์เป็นเพียงการตรวจสอบระดับความสามารถหรือ
ความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลว่าเรียนรู้แล้วเท่าไร มีความสามารถชนิดใด ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับประเมิน ระดับของทัศนคติต่อ
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ เนื่องจากปัจจัยที่ก่อให้เกิดทัศนคตินั้นมาจากการเรียนรู้หรือได้รับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ
เรื่องนั้น ๆ โดยเป็นประสบการณ์เฉพาะอย่างตามแหล่งที่ท าให้เกิดทัศนคติ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520) ดังนั้น ระดับผล
การเรียนจึงไม่มีผลกับตัวแปรดังกล่าว 
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 ในส่วนประเด็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาที่มีบิดามารดา อยู่ในสถานภาพสมรส
มีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยรวมมากกว่านักเรียนที่บิดามารดา อยู่ในสถานะหย่าหรือแยกกันอยู่อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานภาพสมรสบิดามารดาบ่งบอกถึงความผูกพันระหว่างชายกับหญิงในการเป็น
สามีภรรยา ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบและวิธีการเลี้ยงดูบุตร ท าให้เด็กที่เติบโตมาในครอบครัวที่มีพ่อและแม่ไม่รู้สึกว่าเป็นคน
โดดเดี่ยว การศึกษาของ Kraus (1995) ได้รายงานว่าบิดามารดามีความเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อทัศนคติ 
ของเด็ก เนื่องจากเป็นผู้ที่อบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีตลอดจนปฏิบัติตนเป็นแนวทางให้ลูก ได้เรียนรู้  
ในขณะเดียวกันเด็กที่เติบโตมาในครอบครัวที่พ่อแม่อยู่ในสถานะหย่าหรือแยกกันอยู่ อาจเผชิญกับความเหงาหรือโดดเดี่ยว 
อาจยังเกิดความสับสนของบทบาทในครอบครัว ยังไม่สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นได้ดีนัก  ซึ่งอาจส่งผล
กระทบทางด้านจิตใจ จึงท าให้นักเรียนที่อยู่ในสถานะทั้งสองกลุ่มนี้มีความแตกต่างกันในด้านทัศนคติ การศึกษาของ  
วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ (2552) พบว่า เด็กที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีสาเหตุจากต้องการเรียกร้องความสนใจ 
โดยคนที่ชอบแกล้งคนอื่นแท้จริงแล้วเป็นคนโดดเดี่ยว คิดว่าตัวเองไม่ส าคัญ ไม่มีใครสนใจ ท าให้ต้องคอยเรียกร้อง 
ความสนใจจากคนอื่นอยู่เสมอ และเมื่อไม่ได้รับความสนใจจากการเรียกร้องความสนใจธรรมดา ๆ ก็จะกลายเป็น  
การแสดงออกที่รุนแรง ดังนั้น ปัจจัยด้านสถานภาพสมรสบิดามารดามีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลและมีส่วนส าคัญที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ผลการทดสอบพบว่านักเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีลักษณะการอยู่อาศยั
ต่างกันมีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะการอยู่อาศัยซึ่งหมายรวมถึงการอาศัย
อยู่กับพ่อแม่ อาศัยอยู่กับพ่อหรือแม่เท่านั้น อาศัยอยู่กับญาติ หรือแม้แต่อยู่กับผู้อื่นมีผลต่อทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทาง
ไซเบอร์ ในปี 1975, Allport ได้กล่าวว่าทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้ที่เกิดจากการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ
ประเพณีจากบิดามารดาทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ตลอดจนได้เห็นแนวการปฏิบัติของพ่อแม่ซึ่งท าให้เด็กมีความสามารถ  
ในการแยกแยะความแตกต่างหรือการเลียนแบบพฤติกรรม จึงน าไปสู่ทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี ดังนั้น ปัจจัยของ
ครอบครัวจึงส่งผลต่อทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา  ผลการทดสอบพบว่านักเรียน
มัธยมศึกษาที่มีจ านวนพี่น้องต่างกันมีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ไม่ต่างกัน ถึงแม้ว่าครอบครัวจะเป็นส่วนหนึ่ง
ของการอยู่ร่วมในสังคมซึ่งส่งเสริมให้เด็กสามารถพัฒนาทัศนคติของตนเองในด้านต่าง ๆ ให้เปลี่ยนแปลงไปได้แต่จ านวน
ของพี่น้องซึ่งเป็นสมาชิกของครอบครัวกลับไม่มีผลต่อทัศนคติ อาจเนื่องจากพ่ีน้องไม่ได้มีบทบาทหลักในการอบรมสั่งสอน
ทักษะในการใช้ชีวิตและประสบการณ์ด้านต่าง ๆ แก่เด็ก โดยประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กล่าวว่าทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู้จากแหล่งทัศนคติ อันเกิดจากการเรียนรู้จากบุคคลที่มีประสบการณ์เฉพาะ การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น
ที่ท าให้เกิดการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ และการเลียนแบบผู้อื่นท าให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ ดังนั้นผู้  ที่มีส่วนส าคัญจึงได้แก่ พ่อแม่ 
ครูอาจารย์ และเพื่อน ผลการทดสอบพบว่านักเรียนมัธยมศึกษาที่มีรายได้ครอบครัวต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต่อการ 
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ไม่ต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะฐานะ ทางเศรษฐกิจของครอบครัวไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติของ
นักเรียน จากการทบทวนปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติพบว่าเกิดจากการเรียนรู้สังคมรอบตัวผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น  
การเลียนแบบ การรับรู้ข่าวสาร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนไม่เกี่ยวข้องกับระดับรายได้ของครอบครัว (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 
2520)  
 ประเด็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาที่มีจ านวนช่ัวโมงใช้งาน
อินเทอร์เน็ตต่อวันต่างกันมีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยรวมไม่ต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะจ านวนช่ั วโมง 
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตอาจไม่สามารถบอกได้ถึงกิจกรรมที่นักเรียนท าระหว่างใช้งานหรือกล่าวได้ว่าระยะเวลา 
ไม่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของการเรียนรู้ข้อมูลจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในปัจจัยด้านทัศนคติ 
 ในส่วนของการศึกษาความสัมพันธ์ของทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์กับปัจจัยอื่นพบว่าความรู้ต่อการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทาง  
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ไซเบอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านความรู้ ท าให้นักเรียนได้ทราบข้อเท็จจริง มีข้อมูล
เพียงพอที่น าไปใช้เพื่อพิจารณาร่วมกับความคิด ความเช่ือ ประสบการณ์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ทัศนคติต่อการ  
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์อย่างถูกต้อง ทั้งนี้อาจเนื่องจากความรู้เป็นต้นก าเนิดความความเข้าใจ น าไปสู่การมีทัศนคติต่อการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์อย่างถูกต้อง และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นอกจากน้ียังพบว่าการส่งเสริมและพัฒนาทัศนคติและ
การรับรู้ต่อพฤติกรรมทางไซเบอร์ในเชิงบวกจะช่วยให้นักเรียนสามารถรับมือเมื่อเป็นผู้ถูกกระท าได้ดี และยังป้องกันไม่ให้
นักเรียนท าพฤติกรรมดังกล่าวกับผู้อื่น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะประเด็นท่ีน่าสนใจซึ่งอาจน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการลดปัญหาการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาดังน้ี  

1.1 การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาควรน าเสนอให้มี
ความบันเทิงและเกี่ยวข้องกับการหาข้อมูลเพื่อการเรียน โดยสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน เฟซบุ๊ก ยูทูป ไลน ์และอินสตาแกรม 

1.2 นักเรียนท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีมีสถานภาพหย่า/แยกกันอยู่ ควรได้รับการเฝ้าระวังความเสี่ยงต่อการมีทัศนคติ
ที่ไม่ถูกต้องหรือควรได้รับการประเมินระดับของทัศนคติเพื่อให้เกิดการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.3 การมีความรู้ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่ถูกต้องอาจจะช่วยลดพฤติกรรมหรือความรุนแรงของการ 
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ลงได้  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาขยายฐานกลุ่มตัวอย่างให้มีความกว้างขึ้นโดยเก็บข้อมูลในโรงเรียนอื่น ๆ ท่ีอยู่ในภูมิภาค 
ที่แตกต่างกัน เพื่อให้สามารถน าไปตอบโจทย์ของนักเรียนในระดับประชากรที่กว้างขึ้นได้ 
 2.2 การเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ ระหว่างโรงเรียนที่มีความแตกต่างกัน เช่น โรงเรียนรัฐบาลและเอกชน 
เนื่องจากนักเรียนอาจมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกัน 
 2.3 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติเพื่อยืนยันผลที่เกิดจากปัจจัยนั้น เช่น ศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ระหว่างนักเรียนกลุ่มที่ให้และไม่ให้ความรู้ต่อเรื่อง
ดังกล่าว 
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