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บทคัดย่อ 

ทักษะการท างานที่หลากหลายเป็นทักษะที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดในการท างาน การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) วิเคราะห์ลักษณะงานท่ีหลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล และ 2) ประเมินความ
ต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล ตัวอย่างวิจัย คือ นักศึกษาครูช้ันปี 5  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่เคยผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้ว 1 ภาคการศึกษา จ านวน 103 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาครู ประกอบด้วย 2 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการท างานที่หลากหลายของ
นักศึกษาครู จ านวน 23 ข้อ เป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (priority needs index: PNI) ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาครูมีความต้องการจ าเป็นที่จะต้องได้รับ 
การพัฒนาในด้านทักษะการบริหารจัดการเวลามากที่สุด รองลงมาคือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล และ
ทักษะทางสังคมมีความจ าเป็นท่ีต้องได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด 

 
ค าส าคัญ: ทักษะการท างานท่ีหลากหลาย; การประเมินความต้องการจ าเป็น; นักศึกษาครู 
 
Abstract 

One of the most essential working skills is multitasking skills. The purpose of this research were 
1) to analyze the characteristics of job and multitasking skills of teachers in digital age and 2) to study 
needs assessment of student teachers’  multitasking skills in digital age.  The samples were 103 
Chulalongkorn University student teachers who have been training in school for one semester.  The 
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research instrument was questionnaire which consisted of 23 items, with a rating scale analyzed by 
using mean and Priority Needs Index.  The result of this research shows that the need assessment in 
student teachers indicated that the highest index is time management skill, following by technology 
skill, while social skill is the least skill that should develop. 

 
Keywords: Multitasking skills; Needs assessment; Student teachers 
 
บทน า 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบหลักของครูที่ผู้คนในสังคมรับรู้ คือ การปฏิบัติงานสอน และการพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามที่หลักสตูรก าหนดไว้ แต่ในสภาพความเป็นจริงแล้ว ครูยังได้รับมอบหมายจากทาง
โรงเรียนให้ปฏิบัติงานอ่ืน เช่น การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ งานด้านการบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล 
และงานบริหารทั่วไป (ชัยวัฒน์ สมเกียรติประยูร , 2562; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552)  
จึงสามารถแบ่งภาระงานของครูได้ 2 ด้านหลัก ๆ คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนและนอกเหนือการจัดการเรียน  
การสอน อีกทั้งในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ หรือเรียกว่า ยุคดิจิทัล ส่งผล
ให้ครูต้องบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการท างานได้ เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพ และลดปัญหาในการท างาน 
(Chang, 2012; Lee, 2011) เช่น ในระดับมหาวิทยาลัย มีการส ารวจเทคโนโลยีที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
พบว่า เทคโนโลยีที่ใช้มากที่สุดคือ Kahoot! และ Google form และการน าเทคโนโลยีไปใช้ต้องพิจารณาด้านความ
เหมาะสมของผู้เรียน จึงจะได้ผลการวัดที่ถูกต้องตามความต้องการของผู้สอน (ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ, 2563) 

ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาท 
อย่างมากในการศึกษา จึงเรียกได้ว่าเป็น ยุคดิจิทัล โดยผลการสังเคราะห์เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับทักษะการท างานของครูในยุคดิจิทัล พบว่า ทักษะที่จ าเป็นของครูประกอบด้วย 3 ทักษะที่จะช่วยให้ครูสามารถ
ปฏิบัติงานซึ่งมีความหลากหลายให้สอดคล้องกับงานโรงเรียนในยุคนี้ ได้แก่ 1) ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
เป็นความสามารถในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน หรือใช้เพื่อ
พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์งาน 
วางแผน จัดสรรเวลาโดยจัดล าดับความส าคัญของงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ 3) ทักษะทางสังคม  
เป็นความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ต้องเผชิญในสังคมได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ยังมีงานวิจัยที่ได้อธิบาย
เกี่ยวกับการท างานที่หลากหลาย (multitasking) ว่าเป็นการกระท าที่ด าเนินการในเวลาเดียวกันกับการกระท าอื่นหรือ
การปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน (Stoneman, 2007; Lee & Taatgen, 2002 cited in Göran Brante, 2009) 
และการท างานท่ีหลากหลายนั้นยังอธิบายได้ถึงทักษะการท างานท่ีหลากหลาย (multitasking skills) (Lee & Taatgen, 
2002) เนื่องจากทักษะการท างานที่หลากหลายส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีหลากหลาย ดังนั้น ทักษะการท างาน 
ที่หลากหลาย (multitasking skills) จึงเป็นทักษะที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดในการท างานและทางมหาวิทยาลัยควรจัด 
การเรียนการสอนให้นักศึกษามีทักษะนี้ (Tanchi, K. R. 2019; Kubheka, 2018; Wu, Wang, Zhao & Liang, 2017) 

หลักสูตรผลิตครูของสถานศึกษามีหน้าที่จัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาครูมีความพร้อมในการปฏิบัติงานครู 
และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูก็เป็นหัวใจหลักที่จะพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานโรงเรียนของ
นักศึกษาครูในสภาพจริงด้วยการบูรณาการความรู้เชิงทฤษฎีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งนักศึกษาครูอาจได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานครูเต็มรูปแบบ และภาระงานจะประกอบด้วยงานสอน เช่น การจัดการเรียนการสอน การประเมิน และงานอื่น ๆ 
นอกเหนือการสอน เช่น งานบริหาร งานพิเศษ และงานอื่น ๆ (Patel, 2019; Thongnin, Wongwanich & Piromsombat, 



วารสารการวัดผลการศึกษา      ปีท่ี 39 ฉบับท่ี 106 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565  
 

หน้า 105 

2014; Fernet et al, 2008) แต่จะเห็นว่า หลักสูตรผลิตครูมักจะมุ่งเน้นเตรียมความพร้อมด้านท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรยีน
การสอนเป็นส่วนใหญ่ (จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ, 2559) 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า นักศึกษาครูหลาย ๆ คนเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน
ครูด้านอื่น ๆ นอกจากด้านการสอน และต้องการได้รับการนิเทศในภาระงานด้านอื่น ๆ นอกเหนือการสอนด้วย 
(กมลวรรณ ตั้งเจริญบ ารุงสุข, 2545) และนอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้ของครูต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตร 
ผลิตครู ส่วนใหญ่นักศึกษาครูจะได้รับการเตรียมความพร้อมด้านการสอน แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรผลิตครูควรเตรียม
นักศึกษาครูให้มีความพร้อมส าหรับการท างานโรงเรียนในด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากการสอนให้มากยิ่งขึ้น (จุฑามาศ 
สิริวัฒน์โสภณ, 2559; รัชนีวรรณ, 2557) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงปัญหาการปฏิบัติงานของนักศึกษาครู จึงต้องประเมินความต้องการจ าเป็น
ด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครู ซึ่งเป็นกระบวนการเพื่อก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพจริงหรือ
สภาพที่ควรจะเป็น แล้วน าผลที่ได้มาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อให้ได้ประเด็นที่จ าเป็นต้องแก้ไข (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562; 
Witkin & Altschuld, 1995; Kaufman & English, 1979) 
 
วัตถุประสงค ์

1) เพื่อวิเคราะห์ลักษณะงานท่ีหลากหลายและทักษะการท างานท่ีหลากหลายของครูในยุคดิจิทลั 
2) เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานท่ีหลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลาย 
ของครู เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย และ 2) ประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานท่ี
หลากหลายของนักศึกษาครู โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่หลากหลายของครู โดยพิจารณาว่าลักษณะงาน
ของครูมีอะไรบ้าง และทักษะการท างานท่ีหลากหลายเป็นอย่างไร 

2) เก็บข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่มร่วมกับครูรุ่นใหม่จ านวน 4 คน เพื่อวิเคราะห์ว่าทักษะการท างาน 
ที่หลากหลายประกอบด้วยทักษะย่อยใดบ้าง 

3) น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มและการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านทักษะการท างาน 
ที่หลากหลาย มาด าเนินการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็นของทักษะการท างาน  
ที่หลากหลาย พร้อมทั้งตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ 

4) น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 3 คนประเมินเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากนั้นแก้ไขและ
ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ โดยคัดเลือกครูที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล จากสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 4 คน โดยก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 

 (1) มีอายุตั้งแต่ 25 - 40 ปี 
 (2) มีประสบการณ์การท างานในโรงเรียนอย่างน้อย 3 ปี 
 (3) รับผิดชอบภาระงานนอกเหนือการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
5) น าไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างวิจัย และวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
6) ด าเนินการประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการท างานที่หลากหลาย โดยใช้ดัชนีความต้องการ

จ าเป็น (priority needs index: PNI) 
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ประชากรและตัวอย่างวิจัย 
  ประชากร คือ นักศึกษาครูช้ันปีที่ 5 ของมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครที่เคยผ่าน 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้ว 1 ภาคการศึกษา 
  ตัวอย่างวิจัย คือ นักศึกษาครูช้ันปีที่ 5 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 103 คน ที่เคยผ่าน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้ว 1 ภาคการศึกษา โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (convenience 
sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของ
นักศึกษาครูในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล เป็นลักษณะข้อค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 
เพศ สาขาวิชา วิชาที่สอน และระดับชั้นที่สอน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล เป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า 
(rating scale) จ านวน 23 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ทักษะย่อย ได้แก่ 1) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 6 ข้อ 
2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา จ านวน 9 ข้อ และ 3) ทักษะทางสังคม จ านวน 8 ข้อ โดยก าหนดให้ตอบ 2 ค าตอบใน  
1 ข้อค าถาม คือ ตอบในระดับที่เป็นจริงและระดับที่ควรจะเป็น 
 
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา และเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มกับครู
รุ่นใหม่เกี่ยวกับลักษณะงานครู และทักษะการท างานท่ีหลากหลาย 
 2) ออกแบบวิธีการวัด และก าหนดรูปแบบเครื่องมือวัดตัวแปรตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ข้างต้น  
โดยผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวัดโดยใช้แบบสอบถาม 
 3) น าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์ มาด าเนินการสร้างแบบสอบถาม และให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื้อหาด้วยดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แล้วด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

4) น าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาครู 
 
ตารางที่ 1 ข้อค าถามในแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุค
ดิจิทัล 

ข้อ ทักษะการท างานที่หลากหลาย 

ทักษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

1 เลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีและสื่อดจิิทัลได้เหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

2 
หากต้องการท าแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลหรือท าแบบทดสอบออนไลน์ เช่น MS Teams, google form เป็นต้น ทา่นสามารถ
สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ได้ 

3 ติดต่อสื่อสารหรือประสานงานกับนักเรียน ครู ผู้ปกครอง หรือผูอ้ื่นโดยใช้ส่ือดจิทิัล เช่น Line, Facebook ได ้

4 
ใงานโปรแกรมพื้นฐาน เช่น Word, Excel, PowerPoint, Email, Gmail ได้เป็นอย่างดี เช่น เลือกใช้สูตรใน Excel เพือ่งาน 
วัดผลได,้ สร้างสื่อ PowerPoint ได ้

5 ใช้งานสื่ออื่น ๆ นอกเหนือจากโปรแกรมพื้นฐานได้ เช่น Kahoot!, Padlet, Google Classroom, MS Teams, Schoology 
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ข้อ ทักษะการท างานที่หลากหลาย 
6 หากมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ท่านใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
ทักษะการบริหารจัดการเวลา 
7 แบ่งเวลาในการจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงานนอกเหนือการสอนได้เหมาะสม 
8 มีการก าหนดตารางงาน ตั้งเป้าหมายและวางแผนการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
9 ก าหนดเวลาในการท างานว่าในแต่ละวันต้องท าอะไร และใช้เวลามากน้อยเพียงใด 
10 จัดอันดับความส าคัญของงานได้ว่าควรลงมือท างานใดก่อน และก าหนดแนวทางในการท างานได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
11 ปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ก าหนด 
12 การวางแผนของท่านท าให้งานบรรลุเป้าหมาย และด าเนินงานไปได้ด้วยความราบรื่น 
13 พิจารณาความส าคัญและความเร่งด่วนของงานที่ท าไว้ทุกครั้ง 
14 วิเคราะห์ผลของการท างานได้ทั้งในกรณีที่ส าเร็จหรือล้มเหลว และสามารถตัดสินใจด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 
15 ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามที่จัดล าดับความส าคัญไว้ 
ทักษะทางสังคม 
16 สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ด ี
17 ปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นในโรงเรียนได้แม้จะไม่คุ้นเคย 
18 จูงใจหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้ตั้งใจ และรว่มมือกันท างานเป็นทีมได้ 
19 จัดการปัญหาในสถานการณ์คับขันที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
20 เมื่อเกิดปัญหา ทา่นควบคุมอารมณ์ของตนเองและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 
21 ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผูอ้ื่นได้แสดงความคิดเห็นอยา่งเต็มที่ 
22 ประเมินสถานการณ์ได้ว่าสมควรจะปฏิเสธหรือยอมรับความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม 
23 หากความคิดเห็นไม่ตรงกัน ท่านสามารถคลี่คลายความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยใช้หลักการประนีประนอมได้ 

  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล

ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และ
นิยามเชิงปฏิบัติการ (item-objective congruency index: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ในช่วง .67 - 1.00 ดังตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

ทักษะการท างานที่หลากหลาย จ านวนข้อ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
1. ทักษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 6 .67 - 1 
2. ทักษะการบริหารจัดการเวลา 9 .67 - 1 
3. ทักษะทางสังคม 8 .67 - 1 

  
นอกจากนี้ได้น าไปวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha 

coefficient) มีค่าเท่ากับ .928 ซึ่งเป็นความเที่ยงในระดับที่ยอมรับได้  หากวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง .754 - .915 และวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกจากค่า Corrected Item-Total Correlation พบว่า ทักษะย่อยท่ี 1 
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .395 - .658 ยกเว้นข้อค าถาม 3 ซึ่งมีค่าอ านาจ
จ าแนกเท่ากับ .178 ดังนั้น ควรปรับปรุงข้อค าถาม ทักษะย่อยที่ 2 ทักษะการบริหารจัดการเวลา มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .546 - .792 และทักษะย่อยที่ 3 ทักษะทางสังคม มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .453 - .671 จากการวิเคราะห์ค่า
อ านาจจ าแนกแสดงว่าข้อค าถามทุกข้อ ยกเว้นข้อค าถาม 3 อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ และส่งให้แก่นักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซึ่งเคยได้รับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้ว 1 ภาคเรียน ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 103 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครู มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ยของทักษะการท างานที่หลากหลายเป็นรายด้านโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
และน าคา่เฉลี่ยมาแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดดังตารางที ่3  
 
ตารางที ่3 เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.50 - 5.00 มากที่สุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 น้อย 
1.00 - 1.49 น้อยที่สุด 

 
จากนั้นน าค่าเฉลี่ยรายด้านมาหาดัชนีความต้องการจ าเป็นของทักษะการท างานที่หลากหลาย  โดยใช้วิธี 

Priority Needs Index (PNI) แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญ 
 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานท่ีหลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล  และ  
2) ประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครูเกี่ยวกับทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่ง  
การด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างาน 
ที่หลากหลาย และระยะที่ 2 การประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครู 
ตัวอย่างวิจัย คือ นักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 103 คน ซึ่งเคยผ่านการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูมาแล้ว 1 ภาคการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างาน 
ที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นด้วยดัชนีความต้องการจ าเป็น (priority needs index: PNI) 

การวิเคราะห์ทักษะการท างานที่หลากหลายจะประกอบด้วยการหาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน 3 ด้าน คือ 1) ทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา และ 3) ทักษะทางสังคม โดยมีการแปลผลค่าเฉลี่ย
ออกมาเป็นระดับตามเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย (ตารางที ่3) ทั้งในสภาพจริงและสภาพที่ควรจะเป็น 
 
 

PNI = (I - D) x I 
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ตารางที ่4 สรุประดับทักษะการท างานท่ีหลากหลายของนักศึกษาครูทั้งสภาพจริงและสภาพที่ควรจะเป็น 
 ทักษะการท างานที่หลากหลาย ค่าเฉลี่ยของ 

สภาพจริง 
ระดับ 

ค่าเฉลี่ยของ 
สภาพที่ควรจะเป็น 

ระดับ 

1 ทักษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 3.78 มาก 4.59 มากที่สุด 
2 ทักษะการบริหารจัดการเวลา 3.37 ปานกลาง 4.57 มากที่สุด 
3 ทักษะทางสังคม 3.70 มาก 4.50 มากที่สุด 

  
เมื่อพิจารณาจะเห็นว่า มี 2 ทักษะอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะ

สังคม แต่ทักษะการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงในตาราง 4 ซึ่งมีความแตกต่างกับระดับที่ครูควรจะเป็น 
จึงน าไปสู่ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็นต่อไป 
 
ตารางที ่5 การวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 

ทักษะการท างานที่หลากหลาย 
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่

ควรจะเป็น (I) 
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็น

จริง (D) 
ผลต่าง 
(I-D) 

(I-D)xI ล าดับ 

ทักษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 4.59 3.78 0.81 3.72 2 
ทักษะการบริหารจัดการเวลา 4.57 3.37 1.20 5.48 1 
ทักษะทางสังคม 4.50 3.70 0.80 3.60 3 

 
จากตารางที่ 5 สามารถจัดอันดับความต้องการจ าเป็นของทักษะการท างานที่หลากหลายได้ว่า นักศึกษาครู  

มีความต้องการจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการเวลามากที่สุด (PNI = 5.48) รองลงมาคือทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี (PNI = 3.72) และทักษะที่นักศึกษาครูมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด คือ 
ทักษะทางสังคม (PNI = 3.60) สะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตรผลิตครูควรก าหนดแนวทางในการพัฒนานักศึกษาครใูห้มีทักษะ
การท างานท่ีหลากหลายเพื่อเตรียมนักศึกษาครูให้พร้อมปฏิบัติงานครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 
โดยวัดจากทักษะย่อย 3 ทักษะ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระดับของทักษะในสภาพจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นมีความแตกต่างกัน 
ท าให้เกิดปัญหาการปฏิบัติงานระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หมายความว่า มีความต้องการจ าเป็น (needs) 
ด้านทักษะการท างานที่หลากหลาย ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากสถาบันผลิตครูที่เน้นเตรียมความพร้อมด้านการสอนเป็น 
ส่วนใหญ่ ทางสถาบันผลิตครูจึงควรเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาครูปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายและซับซ้อนเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะงานนอกเหนือการสอนด้วย (จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ , 2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ  
ตั้งเจริญบ ารุงสุข (2545) ที่กล่าวถึงความต้องการของนักศึกษาครูที่จะได้รับการนิเทศในด้านอื่น ๆ นอกเหนือการสอน 
ดังนั้น ทักษะการท างานท่ีหลากหลาย (multitasking skills) จึงเป็นทักษะที่ส าคัญเป็นอย่างมากในการท างาน (Tanchi, 
K. R. 2019; Kubheka, 2018) 

จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาครูมีความต้องการจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาในด้านทักษะการบริหาร
จัดการเวลามากที่สุด อาจเป็นเพราะก่อนเข้าสู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สถาบันผลิตครูจะจัดให้เรียนรู้ในเนื้อหา
รายวิชาต่าง ๆ และไม่ได้เผชิญหน้ากับภาระงานที่มีความหลากหลายเช่นเดียวกับตอนปฏิบัติงานครู รองลงมาคือทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่ครอบคลุม
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เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานจริง และการเก็บข้อมูลของงานวิจัยนี้เป็นช่วงที่ต้องมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท าให้นักศึกษาครูทุกคนจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ โปรแกรม และ
สื่อออนไลน์จ านวนมากในการปฏิบัติงาน ซึ่งการท างานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน (multitasking) นั้น จะเกิดขึ้นได้ระหว่าง
การใช้งานเกี่ยวกับเทคโนโลยี เนื่องจากการใช้งานเทคโนโลยีมักจะมีการท างานท่ีสลับไปมาของหลาย ๆ อย่างตามแนวคิด
ของ Adler & Benbunan-Fich (2015) และทักษะที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด คือ ทักษะทางสังคม ซึ่งอาจ
เกิดจากกิจกรรมการเรียนรู้ส่วนใหญ่ในปัจจุบันมักเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกันในช้ันเรียน ท าให้นักศึกษาครู
ได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อื่นในระดับหนึ่งแล้ว 

นอกจากนี้ ทักษะการบริหารจัดการเวลาเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาเป็นล าดับแรก เพราะมีค่า PNI ที่สูงเมื่อเทียบกับ
ทักษะอื่น ๆ สะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตรผลิตครูควรก าหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลาย 
เพื่อเตรียมนักศึกษาครูให้พร้อมปฏิบัติงานครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) องค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ สามารถน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทักษะย่อยของทักษะการท างาน 
ที่หลากหลายไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรหรือหน่วยงาน 

2) ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายของสถาบันผลิตครูมีความแตกต่างกัน
ออกไปตามบริบท ทั้งนี้สถาบันผลิตครูจะต้องส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดทักษะอย่างน้อย 3 ด้าน คือ 1) ทักษะความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา และ 3) ทักษะทางสังคม ซึ่งทักษะเหล่านี้ครอบคลุม 
การปฏิบัติงานท่ีหลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ผลจากการประเมินความต้องการจ าเป็น ท าให้ทราบถึงประเด็นที่นักศึกษาครูควรได้รับการแก้ไข ส าหรับ 
การวิจัยครั้งต่อไปสามารถน าผลที่ได้มาพัฒนาเป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างาน 
ที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัลให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2) ตัวอย่างวิจัยเป็นนักศึกษาครูที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 5 ปี ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
ควรเลือกตัวอย่างวิจัยที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 4 ปีเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะ
การท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูระหว่างหลักสูตร 5 ปีและหลักสูตร 4 ปี เนื่องจากหลักสูตร 4 ปีเป็นหลักสูตร
ฉบับล่าสุดที่ได้รับการยอมรับและน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
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