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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงทดลอง มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาต่อ
ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักศึกษา
ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่มีคะแนนความวิตกกังวลอยู่ในระดับสูง จ านวน 20 คน และสุ่มอย่างง่าย 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยแบ่งเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองได้แก่ 
แบบวัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษและโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญา โดยกลุ่มทดลอง
ได้รับการปรึกษากลุ่ม สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที รวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง และกลุ่มควบคุมนั้นได้ด าเนินชีวิตตามปกติ 
การเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล จากนั้นน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ าประเภทหนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่มและหนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่แบบ LSD ผลการวิจัยพบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการปรึกษาและระยะการทดลองอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ .05 นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญามีความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลต่ ากว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามแนวพฤติกรรมทางปัญญามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในระยะหลังการ
ทดลองและระยะติดตามผลต่ ากว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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Abstact 
 The research was an experimental design aimed to study the effects of cognitive behavioral 
group counseling on English speaking anxiety of undergraduate students. The sample used in this study 
consisted of undergraduate students at Faculty of Humanities and Social Science of third- year in the 
academic year of 2 0 1 9  whose had very high.  The samples were randomly assigned in to the 
experimental group and the control group; each group comprised of ten students.  The instruments 
used in this study were the measurement test of anxiety and the cognitive behavioral group counseling 
program. The treatment was given ten sessions, two times a week. Each session lasted for 60 minutes 
for the experimental group. The control group lived a normal life. The data collection was divided into 
three phases; the pre experiment, the post experiment, and the follow - up. The data were analyzed 
by repeated measures of variance: one between- subjects variable and one within - subjects variable 
followed by paired -  different test by LSD ( Least Significant Difference Test)  The results revealed there 
was statistically significant interaction at . 0 5  level between the method and the duration of the 
experiment.  The students in the Cognitive Behavior Theory group had a statistically significant lower 
score for anxiety in English than the control group at .05 level. The students in the Cognitive Behavior 
Theory group were found in the post- test and the follow- up lower than those in the control group 
with the statistical significant at . 0 5  levels.  The student in the control group were found to have 
different score at the post- test, follow- up and pre- test at the . 0 5  level, while the results were not 
statistically significant. 
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บทน า 

โลกในปัจจุบันที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เป็นการพัฒนาที่รวดเร็วอย่างต่อเนื่องในหลาย  ๆ ด้าน ยิ่งมีการ
พัฒนามากขึ้น สังคมมีความเปิดกว้างมากขึ้น ท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารกับนานาประเทศเพิ่มมากขึ้นด้วย ในการ
ติดต่อสื่อสารนับว่าภาษาที่ใช้ในการสื่อสารเป็นเรื่องส าคัญ จ าเป็นต้องมีภาษาที่เป็นสากลที่ใช้ในการสื่อสารที่ท าให้ไม่ว่า
ประเทศใดบนโลก สามารถใช้ภาษานี้สื่อสารกันอย่างเข้าใจไปในทางเดียวกัน ในปัจจุบันนั้นภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติซึ่งเป็นภาษากลางของโลกที่มนุษย์ใช้ติดต่อกันเป็นหลักไม่ว่าบุคคลใดจะใช้ภาษาอะไรเป็นภาษาประจ าชาตินั้น 
ก็ย่อมจะต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อติดต่อกับคนต่างชาติเป็นหลัก ในปี 2558 ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึงท า
ให้การใช้ภาษาอังกฤษกลายเป็นภาษาที่ส าคัญเป็นอันดับต้น ในการสื่อสารในประเทศอาเซียน โดยกฎบัตรอาเซียนข้อ 34 
บัญญัติว่า “The working language of ASEAN shall be English” | “ภาษาที่ใช้ในการท างานของอาเซียน คือ 
ภาษาอังกฤษ” ซึ่งในปัจจุบันได้เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมาแล้วหลายปี แต่ยังพบอุปสรรคทางด้านภาษา 
ดังรายงานประจ าปี 2561 ของส านักงานจัดอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ หรือ Education First (EF) ที่มีส านักงานใหญ่
ในสวิตเซอร์แลนด์ โดยเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2561 ได้ระบุว่า ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 64 จากอันดับที่ 88 ประเทศทั่วโลก 
ที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก สิ่งเหล่านี้สะท้อนถึงความจ ากัดและคุณภาพของความรู้พื้นฐานทางด้าน
ภาษาอังกฤษของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ปัญหาการขาดความรู้พื้นฐานดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างคิดว่าส่วนหนึ่งเกิดขึ้น
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เนื่องจากการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนเรื่องของศัพท์และไวยากรณ์ โดยที่
ผู้เรียนจะจดจ าค าศัพท์และไวยากรณ์เพื่อน าไปตอบค าถามในการสอบมากกว่าเรียนรู้เพื่อการน าไปใช้พูดสื่อสารจริง  
เป็นผลท าให้จ าค าศัพท์ไม่ได้ ใช้ไวยากรณ์ไม่ถูกต้อง ปัญหาดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ์เรียนเดิมของ
ผู้เรียนทั้งในด้านการรับรู้ภาษา (Receptive Skills) และการใช้ภาษา (Productive Skills) และอีกสิ่งหนึ่งที่เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาในการพูดภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศคือความวิตกกังวล 

ความวิตกกังวล หมายถึง สภาวะที่ไม่สบายใจ รู้สึกอึดอัด เป็นทุกข์ และรู้สึกไม่สบายใจ และรู้สึกว่าตนเองอยู่ใน
อันตราย ซึ่งทุกคนต้องเคยมีประสบการณ์ (Beck, Emery & Greenberg, 1985) ในความรู้สึกไม่สบายใจ ไม่มั่นใจ และ
หวาดหวั่นต่อสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เกรงกลัวว่าจะเกิดอันตราย สร้างความเสียหาย เกิดจากการมีหรือคิดว่า 
มีสิ่งคุกคามต่อความมั่นคงที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล จะท าให้เกิดความไม่สบายทางร่างกายได้เช่นกัน และหากมีความวิตก
กังวลมาก รวมไปถึงเป็นเวลานาน ๆ แล้วนั้น จะส่งผลเสียต่อสุขภาพของบุคคลนั้น ๆ ได้ (Stuart & Sundeen, 1995) 
ความวิตกกังวลจึงเกิดขึ้นในนักศึกษาที่ต้องพูดภาษาอังกฤษ โดยพบว่ามีความวิตกกังวลอยู่ในระดับมาก มีความประหม่า 
หากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียมตัว รู้สึกหัวใจเต้นแรง ตัวเย็น เมื่อรู้ว่าก าลังจะถูกเรียกให้พูดภาษาอังกฤษหน้า  
ช้ันเรียน รู้สึกกังวลอย่างมากเมื่อถูกเรียกให้ตอบค าถามเป็นภาษาอังกฤษ (วราภรณ์ วราธิพร, สายัณห์ วงศ์สุรินทร์, อรนุช 
สมประสิทธิ์, ภัทรพรรณ พรหมคช, และพูนพชร ทัศนะ, 2562 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ส านักงาน
สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน, 2562) เกิดจากการขาดความมั่นใจในตนเอง ความกลัวที่จะท าผิดพลาด ความกลัว
ในการพูดต่อหน้าผู้อื่น (ปวริศ เพชรจันทร์, 2559) จากที่กล่าวมาข้างต้นนักศึกษาปริญญาตรีควรได้รับการส่งเสริมให้มี
การพัฒนาทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งการปรึกษากลุ่ม (Group Counseling) ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยในการพัฒนา
ตนเองให้กับนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2012) ในการให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญานั้น
สามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ มาเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมได้มากมาย เพื่อเปลี่ยนความคิดที่ไม่สมเหตุสมผลนั้นออกไป ซึ่งมีหลาย
เทคนิคและสามารถน ามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทต่าง ๆ ในการให้การปรึกษา ยกตัวอย่างเช่น เทคนิ คทางปัญญา 
(Cognitive Techniques) เพื่อให้ผู้เข้ารับการปรึกษาได้พัฒนาความคิดที่ไม่สมเหตุสมผลของตนเองออกไปและพัฒนา
ความคิดอื่น ๆ ขึ้นมาแทน และเทคนิคทางพฤติกรรม (Behavioral Techniques) เช่นการฝึกทักษะ (Skill Training) 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการปรึกษาได้มีทักษะในการกล้าแสดงออก (Ellis and whitely, 1979) 

จากความเป็นมาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อลดระดับ
ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อช่วยให้มีความกล้าพูด กล้าแสดงออก ส่งผลให้
เรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสนุกมากขึ้น เข้าใจ และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษ  
โดยไม่มีความวิตกกังวล และยังส่งผลดีไปถึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษสูงขึ้นด้วย แล้วน าผล
การศึกษาไปพัฒนาและปรับใช้กับบุคคลกลุ่มอื่นอย่างเหมาะสมต่อไป 
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ภาษาอังกฤษในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลต่ ากว่าระยะก่อนทดลอง 
  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  
 
  
 
 
 
 

 
 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. นักศึกษาท่ีได้รับการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญามีระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษลดลง 
ส่งผลให้มีความกล้าพูด กล้าแสดงออก และมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ และน าไปสู่การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน
ในรายวิชาภาษาอังกฤษสูงข้ึน 
 2. เพื่อให้ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษน าไปปรับใช้ให้แก่นักเรียน นิสิตหรือนักศึกษาในการช่วย
ลดความวิตกกังวลในการพูดต่อไป  
 3. สามารถน ารูปแบบการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาไปพัฒนาและปรับใช้กับบุคคลกลุ่มอื่น 
อย่างเหมาะสม เช่น นักเรียน พนักงานที่มีความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร รวมไปถึงบุคคลทั่วไปที่มี
ความสนใจในการลดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ การได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญา  
การไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญา 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความวิตกกังวล 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ หมายถึง ความรู้สึกไม่สบายใจ ความเครียดจนเป็นความกลัว ไม่กล้า
ที่จะพูด ไม่กล้าแสดงออก เนื่องจากบุคคลคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่จะต้องพูด
ภาษาอังกฤษ ซึ่งความวิตกกังวลนั้นจะแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
  1.1 ความวิตกกังวลแบบปัจจุบัน (State Anxiety or a State) เป็นลักษณะที่เกิดขึ้นช่ัวคราวหรือ
เกิดขึ้นในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เป็นความตึงเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคล 

1. วิธีการปรึกษา  
 1.1 การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญา 
 1.2 การไม่ได้รับการปรึกษา 
2. ระยะเวลาการทดลอง แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก ่
 2.1 ระยะก่อนการทดลอง  
 2.2 ระยะหลังการทดลอง  
 2.3 ระยะติดตามผล 

ความวิตกกังวล 
ในการพูดภาษาอังกฤษ 
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  1.2 ความวิตกกังวลแบบแฝง (Trait Anxiety or a Trait) เกิดขึ้นตัวตัวบุคคลเป็นพื้นฐานของนิสัย
และความวิตกกังวลเป็นลักษณะคงที่ในตัวบุคคล เช่น คนที่มีความวิตกกังวลแฝงต่ านั้นจะเกิดความวิตกกังวลได้น้อยกว่า
คนท่ีมีความวิตกกังวลแฝงสูง 
 2. การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญา หมายถึง กระบวนการปรับความคิดอัตโนมัติด้านลบด้วยการสร้างเสริม
ความคิดที่ถูกต้องโดยมีการรวมกลุ่มผู้ที่มีปัญหาเดียวกันร่วมกันสร้างบรรยากาศให้รู้สึกอบอุ่นมีความเป็นกันเอง เกิดความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันโดยมีการตั้งข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มและผู้น ากลุ่มและเพื่อให้สมาชิกได้ก าหนดและ
วิเคราะห์ปัญหาไปตามความเป็นจริงในการด าเนินการกลุ่ม วิเคราะห์ปัญหารวมไปถึงการก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาของ
ตนเองโดยมี 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  2.1 การค้นหาความคิดอัตโนมัติทางลบ หมายถึง ความคิดที่เกิดขึ้นทันทีทันใดขณะที่มีสิ่งเร้า 
มากระตุ้นท่ีจะน าไปสู่การตอบสนองอารมณ์ในทางลบ เมื่อเกิดขึ้นจะบันทึกไว้ทันที 
  2.2 การตรวจสอบความคิดอัตโนมัติตามความเป็นจริง หมายถึง การตรวจสอบความสมเหตุสมผล 
ที่เกิดขึ้นของความคิดอัตโนมัติ 
  2.3 การปรับเปลี่ยนความคิด หมายถึง วิธีการเปลี่ยนความคิดเพื่อให้มีความสมเหตุผลเพิ่มมากข้ึน 
  2.4 การค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา หมายถึง วิธีการเพื่อที่จะได้มาซึ่งการเผชิญหน้ากับสถานการณ์
ที่ท าให้เกิดความเครียดได้อย่างสมเหตุสมผล โดยการเข้าร่วมกลุ่มจ านวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที 
 3. นักศึกษาปริญญาตรี หมายถึง บุคคลที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 3 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ เป็นผู้ที่มีระดับความ
วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับสูง 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ช้ันปีที่ 1  - 4 ที่ลงทะเบียนใน 
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 139 คน ท าแบบวัดและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษสูงกว่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 75 ได้จ านวน 32 คน สอบถามความสมัครใจเข้าร่วมการทดลอง ได้นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 
จ านวน 20 คน และท าการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้วิธีจับฉลาก (Random Assignment) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน โดยคะแนนที่ได้จากการวัดครั้งนี้เป็นคะแนนของระยะก่อนการทดลอง และ
นักศึกษาอีก 12 คนที่ไม่ได้รับการสุ่มเลือกนั้น ผู้วิจัยได้พูดคุยและบอกแนวทาง หากนักศึกษาคนใดต้องการเข้ารับการ
ปรึกษา สามารถติดต่อผู้วิจัยเพื่อเข้ารับการปรึกษาภายหลังที่นอกเหนือจากการปรึกษากลุ่มครั้งนี้ได้ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นจากแบบวัด The 
State-Trait Anxiety Inventory (STAI) จากAmerican psychological Association (Spielberger, Gorsuch, Lushene, 
Vagg, & Jacobs, 1989) ที่มีความเช่ือมั่นอยู่ที่ .965 โดยตรวจสอบความเที่ ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมเนื้อหา ข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบ ความเหมาะสม ของภาษาที่ ใช้ จากนั้น
ผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและน ามาหาค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item-Objective 
Congruence) โดยมีทั้งหมด 35 ข้อ โดยแบ่งเป็นข้อค าถามเชิงบวกและเชิงลบ แบบวัดมีคะแนนรวมทั้งหมด 140 คะแนน 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มี คะแนนความวิตกกังวลตั้งแต่ 105 คะแนนขึ้นไป ซึ่งอยู่ในระดับเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 75 และ
โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญา โดยโปรแกรมมีจ านวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที 
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 3. วิธีการด าเนินการทดลอง แบ่ง 4 ระยะ คือ ระยะก่อนทดลอง ผู้วิจัยให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 
ช้ันปีที่ 1 - 4 ที่ลงทะเบียนในปีการศึกษา 2562 จ านวน 139 คน ท าแบบวัดและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนความ
วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษสูงกว่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 75 ได้จ านวน 32 คน สอบถามความสมัครใจเข้าร่วมการทดลอง 
ได้นักศึกษาช้ันปีที่ 3 จ านวน 20 คน และท าการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้วิธีจับฉลาก (Random Assignment) แบ่งออกเป็น  
2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน โดยคะแนนที่ได้จากการวัดครั้งนี้เป็นคะแนนของระยะก่อนการ
ทดลอง ระยะทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญากับกลุ่มทดลอง และในช่วงเวลา
เดียวกันนี้ กลุ่มควบคุมใช้ชีวิตตามปกติ ไม่มีการให้การปรึกษาใด ๆ โดยโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบ่งออกเป็น 10 ครั้ง 
ครั้งละ 60 นาที ท าการปรึกษาสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ยกตัวอย่างเช่นโปรแกรมครั้งที่ 2 คือการส ารวจปัญหาการรับรู้ความ
วิตกกังวลต่อการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง และครั้งที่ 5 มองมุมกลับ ปรับมุมมอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิก 
ได้เปลี่ยนมุมมองของความคิดที่มีต่อความวิตกกังวลและปรับเปลี่ยนความคิดที่ส่งผลท าให้เกิดความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษ และครั้งท่ี 8 การค้นหาแรงบันดาลใจให้กับตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้ค้นหาสิ่งที่เปน็
แรงบันดาลใจให้ตนเองกล้าพูดภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น ระยะหลังทดลอง ผู้วิจัยให้นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ท าแบบวัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ หลังจากเสร็จสิ้นการปรึกษาในครั้งที่ 10 ซึ่งเป็นขั้นยุติการปรึกษา  
โดยคะแนนท่ีได้จากการวัดครั้งนี้เป็นคะแนนของระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผล หลังจากการปรึกษาเสร็จสิ้นแล้ว
เป็นเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยให้นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอีกครั้ง 
เพื่อใช้เป็นคะแนนระยะติดตามผล และน าข้อมูลที่ได้ในระยะก่อนการทดลอง หลังจากการทดลอง และระยะติดตามผล 
ไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์สมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความวิตก
กังวลในการพูดภาษาอังกฤษในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบวัดซ้ าประเภทหนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่มและหนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม (Repeated-measures analysis of variance: 
One between-subjects variance and one with in subjects variance) ของฮาวเวล (Howell, 2007, p. 461) 
และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภายหลังการทดสอบรวม (Post 
Hoc Comparisons หรือ Posteriori Comparisons) ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference Test) 



วารสารการวัดผลการศึกษา      ปีท่ี 39 ฉบับท่ี 106 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565  
 

หน้า 194 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษระหว่างวิธีการ
ทดลองกับระยะเวลา 
Source df SS MS F p 
Between subjects 19 3630.92    
Group (G) 1 1520.06 1520.06 12.962 .002* 
SS w/in groups 18 2110.86 117.27   
Within subjects 40 1728.66    
Intervals (l) 2 644.80 322.40 23.603 .000* 
I x G 2 592.13 296.06 21.675 .000* 
I x SS w/in groups 36 491.73 13.65   
Total 59     

*p < .05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า 1) คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
(G) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในระยะก่อน
การทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล (l) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ  
3) มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง (l x G) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
วิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลองส่งผลร่วมกันต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบผลย่อยของวิธีการทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 
Source of variation df SS MS F p 
ระยะก่อนการทดลอง      
Between groups 1 7.20 7.20 .141 .712 
Within groups 18 920.80 51.15   
ระยะหลังการทดลอง      
Between groups 1 980.00 980.000 18.208  .000* 
Within groups 18 968.80 53.822   
ระยะติดตามผล      
Between groups 1 1125.00 1125.00 28.401  .000* 
Within groups 18 713.00 39.61   

 *p < .05 
 จากตางรางที่ 2 พบว่า ในระยะก่อนการทดลอง คะแนนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่า ในระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมมีคะแนนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในระยะก่อนทดลองไม่แตกต่างกัน ในระยะหลังการทดลอง 
คะแนนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ในระยะหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษต่ ากว่า
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในระยะติดตามผล คะแนนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ
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ของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ในระยะติดตามผล 
กลุ่มทดลองมีคะแนนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษต่ ากว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เช่นกัน 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบย่อยของระยะเวลาการทดลองของกลุ่มทดลอง 
Source df SS MS F P 
Between subjects 9 654.70 72.744   
Interval 2 1194.06 597.03 39.135 .000* 
Error 18 274.60 15.25   
Total 29 2123.36    

*p < .05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ
ติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า มีความแตกต่างของคะแนนความวิตกกังวลในการ
พูดภาษาอังกฤษในระยะทดลองของกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญา 
 ผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference 
Test) กับกลุ่มทดลอง ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลเป็นรายคู่ของกลุ่มทดลอง ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD (Least 
Significant Difference Test) 

ระยะการทดลอง 
(I) 

ระยะการทดลอง 
(J) 

Mean Difference (I-
J) 

Std. Error Sig. 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง 11.00 1.667 .000* 
 ติดตามผล 14.90 1.622 .000* 
หลังทดลอง ก่อนทดลอง -11.00 1.667 .000* 
 ติดตามผล 3.90 1.935 .075 
ติดตามผล ก่อนทดลอง -14.90 1.622 .000* 
 หลังทดลอง -3.90 1.935 .075 

*p < .05 
 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2 คู่ คือ 1) ระยะก่อน
การทดลองกับระยะหลังการทดลอง และ 2) ระยะก่อนการทดลองกับระยะติดตามผล โดยคะแนนเฉลี่ยระยะหลังการ
ทดลองต่ ากว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคะแนนเฉลี่ยระยะติดตามผลต่ ากว่าระยะ
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 1. การทดสอบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการปรึกษาและระยะการทดลอง พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการ
ปรึกษากับระยะเวลาการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 5 คือ ในระยะก่อนการทดลอง 
นักศึกษากลุ่มที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาและนักศึกษากลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวล
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ในการพูดภาษาอังกฤษไม่ต่างกัน เนื่องจากคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนสูงกว่าระดับเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 75 จากการท า
แบบวัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ และสุ่มอย่างง่ายเพื่อแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมอย่างเป็นธรรม 
แต่ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยที่แตกต่างกัน โดยในระยะหลัง
การทดลอง นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญามีคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลต่ ากว่ากลุ่ม
ควบคุม และในระยะติดตามผล นักศึกษากลุ่มที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญามีคะแนนเฉลี่ยความ
วิตกกังวลต่ ากว่ากลุ่มควบคุมเช่นกัน  
 เนื่องจากการวิจัยนี้ท าการศึกษาตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ 1. วิธีการปรึกษา ได้แก่ การปรึกษากลุ่มทฤษฎี
พฤติกรรมทางปัญญา และการไม่ได้รับการปรึกษากลุ่ม 2. ระยะเวลาในการทดลอง 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยนักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาได้เข้าร่วม
การปรึกษากลุ่ม สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที รวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง เบค, ไวร์ท, นิวแมน และไลซ์ (Beck, Wright, 
Newman & Liese, 1995) กล่าวไว้ว่าการบ าบัดความคิดและพฤติกรรมเป็นการบ าบัดรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะที่ส าคัญ
คือเป็นการบ าบัดในเชิงรุกและมีทิศทาง มีระยะเวลาที่มีขอบเขต และมีรูปแบบโครงสร้างชัดเจน สามารถใช้บ าบัดรักษา
โรคทางจิตเวชได้หลากหลาย ได้แก่ โรคภาวะซึมเศร้า โรควิตกกังวล โรคกลัว โดยการบ าบัดมีแนวคิดอยู่บนทฤษฎีพื้นฐาน
ที่ว่า อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรมของคนเราขึ้นอยู่กับการมองโลกของบุคคลนั้น โดยในการปรึกษากลุ่มทั้ง 10 
นักศึกษาได้รับรู้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นสาเหตุและสถานการณ์ที่ท าให้ไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ ตรวจสอบทัศนคติที่มีต่อการ
พูดภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักศึกษาได้รับรู้ถึงความเช่ือที่ตนเองมีต่อการพูดภาษาอังกฤษและน ามาอภิปรายร่วมกันว่า
ความคิดนั้นสมเหตุสมผลหรือไม่ และหาวิธีปรับเปลี่ยนมุมมอง เพื่อเป็นการปรับมุมมองหรือทัศนคติที่มีต่อการพูด
ภาษาอังกฤษไปในด้านที่ดี รวมไปถึงการตั้งเป้าหมาย เพื่อช่วยกระตุ้นให้มีความกล้าในการพูดภาษาอังกฤษ โดยการน า
ทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญามาช่วยปรับเปลี่ยนมุมมองความคิดด้านลบที่มีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นความคิดเชิงบวก  
รวมไปถึงยังมีการช่วยเหลือกันภายในกลุ่มเพื่อกระตุ้นให้มีความกล้าในการพูดและความวิตกกังวลลดลง มีส่วนร่วมในกลุ่ม
และมีความภาคภูมิใจเมื่อตนเองประสบผลส าเร็จต่อเป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้ ในส่วนของความท้าทายที่เกิดขึ้นนั้น 
นักศึกษาจะมีการปรับเปลี่ยนความคิด มีล าดับขั้นตอนน าไปสู่เป้าหมายอย่างชัดเจน เกิดความสนุกสนานในการแสดง
บทบาทสมมติเพื่อท าให้เกิดความกล้าที่จะเผชิญกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เรียนรู้ว่าหากเกิดเหตุการณ์จริง 
จะมีวิธีการรับมือได้อย่างสมเหตุสมผล เพื่อเป็นแนวทางของตนเองต่อไปในอนาคต โดยการน าทฤษฎีพฤติกรรมทาง
ปัญญามาใช้ในการปรึกษากับกลุ่มทดลองนั้น ท าให้คะแนนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษลดลง ถึงแม้ระยะเวลา
ผ่านไป โดยไม่ได้อยู่ในช่วงการปรึกษากลุ่ม ดังนั้น การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาจึงเป็นวิธีการที่ช่วยให้
นักศึกษาลดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษได้ โดยใช้ระยะเวลาในการทดลองซึ่งเป็นตัวแปรอิสระอีกตัว ในการ
ร่วมบ่งช้ีถึงการลดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญากับระยะเวลาในการทดลองส่งผลรว่มกันในการลด
ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 คือ ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างวิธีการปรึกษาและระยะเวลาการทดลอง มีอิทธิพลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉัตรระพี ซิมทิม (2555) ที่ศึกษาผลของการให้ค าปรึกษารายบุคคลตามแนวทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทาง
ปัญญาที่มีต่อความคิดเชิงบวกและภาวะซึมเศร้าในผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ผลการศึกษาพบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการ
ทดลองกับระยะเวลาการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. การทดสอบย่อยของวิธีการทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังทดลอง และระยะติดตามผล พบว่า 
นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญามีคะแนนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษต่ ากว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 6 คือ ในระยะหลังการทดลอง นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษา
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ทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญามีคะแนนความวิตกกังวลต่ ากว่ากลุ่มควบคุม และในระยะติดตามผล คะแนนความวิตกกังวล
ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาต่ ากว่ากลุ่มควบคุม เป็นผล 
มาจากโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาที่นักศึกษาได้เข้าร่วมการปรึกษากลุ่มจ านวน 10 ครั้ง โดยที่
ผู้วิจัยด าเนินการปรึกษาโดยมีขั้นตอนและเทคนิค ดังนี ้
 ครั้งท่ี 1 ปฐมนิเทศและสร้างสัมพันธภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้น ากลุ่มและสมาชิก
ในกลุ่ม และระหว่างสมาชิกในกลุ่มด้วยกันเองรวมไปถึงผู้น ากลุ่มแจ้งถึงบทบาทของสมาชิก ข้อควรปฏิบัติ และ
วัตถุประสงค์ของสมาชิก ตลอดจนประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับในการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม พร้อมทั้งให้สมาชิกได้ทราบ
ถึงเป้าหมายและประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับในการเข้าร่วมกลุ่ม  
 ครั้งที่ 2 ส ารวจปัญหาการรับรู้ความวิตกกังวลต่อการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง วัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิก  
ได้ส ารวจตนเองต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งพบว่าสมาชิกได้รับรู้ถึงความวิตกกังวลของตนเองโดยรวม 
ไปถึงสาเหตุที่ท าให้ตนเองไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ 
 ครั้งที่ 3 ทัศนคติที่มีต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์คือเพื่อส ารวจทัศนคติของ
สมาชิกในกลุ่มที่มีต่อการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งพบว่าสมาชิกในกลุ่มได้รับรู้ถึงทัศนคติที่ตนเองมีต่อการพูดภาษาอังกฤษ  
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการเข้ากลุ่มครั้งถัดไป และได้ให้การบ้านโดยการไปคิดเหตุการณ์ที่เป็นสิ่งท่ีท าให้ตนเองเกิดความ
วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อน ามาอภิปรายในครั้งถัดไป 
 ครั้งที่ 4 ความเช่ือที่มีต่อความคิด วัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้น าพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของตนเอง 
มาส ารวจว่าในขณะที่เกิดปัญหานั้นมีอารมณ์และพฤติกรรมเป็นอย่างไร ซึ่งพบว่าเหตุการณ์ส่วนมากจะเป็นการที่ต้อง
ออกไปพูดภาษาอังกฤษหน้าห้อง จะเกิดความรู้สึกกังวลไปก่อนลว่งหน้า ไม่มีสมาธิสนใจฟังในสิ่งที่คนอื่นได้พูดอยู่หน้าหอ้ง 
จะใจจดจ่อกับการท่องจ าของตนเอง และบางสถานการณ์ส่งผลท าให้สมาชิกรู้สึกหงุดหงิดและคิดกังวลไปล่วงหน้า รวมไป
ถึงหากตนเองได้ท าพลาดในสถานการณ์นั้น ๆ จะรู้สึกหดหู่และเกิดความเครียดหากต้องเจอเหตุการณ์แบบเดิมซ้ า ๆ 
 ครั้งที่ 5 มองมุมกลับ ปรับมุมมอง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกได้เปลี่ยนมุมมองของความคิดที่มีต่อความวิตก
กังวลและปรับเปลี่ยนความคิดที่ส่งผลท าให้เกิดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ พบว่า โดยภาพรวมความคิดที่ไม่
สมเหตุสมผลเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่มีคนรู้จักมากมาย เช่น เคยถูกถามค าถามหน้าช้ันเรียนต่ อหน้าเพื่อนๆ ในห้อง  
หากตอบผิดหรือตอบไม่ได้จะเกิดความรู้สึกอายและคิดว่าจะมีเพื่อนบางคนคิดว่าตนเองเรียนไม่เก่งหรือมีความคิดอื่น ๆ  
ที่ไม่ดีต่อตนเอง จากเหตุการณ์นี้ผู้น ากลุ่มได้ให้สมาชิกช่วยกันมองมุมกลับในเรื่องนี้ว่ามีความคิดเห็นว่าอย่างไร โดยได้
ค าตอบภาพรวมว่า การตอบผิดหรือการตอบค าถามไม่ได้นั้น ไม่ใชเรื่องน่าอาย เพราะเราสามารถเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดในครั้งนี้เพื่อเป็นการปรับตัวในครั้งต่อไป และการคิดกังวลไปล่วงหน้านั้น ความเป็นจริงแล้วอาจจะไม่มีคนคิด
แบบน้ันเลยก็ได้ 
 ครั้งที่ 6 เป้าหมายของฉัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกได้ตั้งเป้าหมายของตนเองเพื่อลดความวิตกกังวล 
ในการพูดภาษาอังกฤษ พบว่า สมาชิกสามารถตั้งเป้าหมายของตนเองเพื่อลดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ  
มีเป้าหมายที่แน่ชัดและมุ่งมั่นในการลดความกังวลของตนเอง 
 ครั้งที่ 7 การแสดงบทบาทสมมติ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการปรึกษาสามารถที่จะน าไปใช้ใน
สถานการณ์จริงโดยเกิดจากการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งพบว่า สมาชิกได้จ าลองสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวล  
ในการพูดภาษาอังกฤษขึ้นมาและช่วยกันแก้ไขสถานการณ์โดยวิธีการนี้จะเป็นการให้สมาชิกได้จ าลองว่าตนเองพบ
สถานการณ์จริงนั้นจะมีการแก้ไขอย่างไร เพื่อเป็นการปรับใช้ในอนาคต  
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 ครั้งที่ 8 การค้นหาแรงบันดาลใจให้กับตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้ค้นหาสิ่งที่เป็น 
แรงบันดาลใจให้ตนเองกล้าพูดภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น ซึ่งพบว่าสมาชิกในกลุ่มมีเป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนและการ
ค้นพบสิ่งท่ีเป็นแรงบันดาลใจให้ตนเองพัฒนาความสามารถก้าวไปสู่การลดความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 ครั้งท่ี 9 ประเมินการให้การปรึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้สมาชิกได้ท าแบบวัดความวิตกกังวลภายหลังจาก
การเข้ากลุ่มและได้ส ารวจตนเองว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรเมื่อก่อนเข้าร่วมกลุ่มจนถึงปัจจุบัน ซึ่งพบว่า ค้นพบการ
เปลี่ยนแปลงของตนเองเริ่มจากสิ่งเล็ก ๆ คือ ส่วนมากจะเป็นการออกไปพูดหน้าชั้นเรียนนั้นถึงแม้จะมีความกังวลเล็กนอ้ย
แต่เมื่อท าส าเร็จกลับรู้สึกดีและเมื่อท าไปเรื่อย ๆ จนรู้สึกว่าความกังวลของตนเองลดลง กล้าพูดหรื อตอบค าถามมากขึ้น 
โดยไม่กังวลว่าจะผิดหรือถูกและสมาชิกบางคนยังกล่าวว่า ตนเองได้ไปช่วยเหลืออาจารย์ชาวต่างชาติโดยไม่ลงัเลเพราะคดิ
ว่าเป็นการฝึกความกล้าของตนเอง ซึ่งผลตอบรับที่ได้นั้นท าให้ตนเองมีความมั่นใจและกล้าที่จะพูดมากยิ่งข้ึน 
 ครั้งที่ 10 การยุติการปรึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการปรึกษาได้สรุปการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการ
เข้ากลุ่มที่ผ่านมาทั้งหมดว่ามีการเปลี่ยนแปลงมากหรือน้อยเพียงใดรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณท์ี่เปลี่ยนแปลง
ไปของตนเอง ซึ่งพบว่าสมาชิกแต่ละคนมีคะแนนความวิตกกังวลลดลง ถึงแม้บางคนจะไม่ได้ลดลงมากแตจ่ากการไดพู้ดคยุ
แล้วนั้น สมาชิกต้องการน าสิ่งที่ได้ไปใช้ในอนาคตเพื่อช่วงลดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษได้มากขึ้น 
 จากโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาที่นักศึกษาได้เข้ารว่มนั้น มีเทคนิคเฉพาะทางจิตวิทยา
ที่มีความเหมาะสม ท าให้ช่วยลดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุม 
ที่ไม่ได้รับการปรึกษากลุ่ม พบว่า คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในระยะหลังการทดลองและระยะ
ติดตามผลสูงกว่านักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่ม นอกจากนี้จากการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบแยกประเภท เป็นไป
ตามสมมติฐานข้อที่ 2 คือ นักศึกษาท่ีได้รับการให้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญามีคะแนนความวิตกกังวลในการ
พูดภาษาอังกฤษในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลต่ ากว่ากลุ่มควบคุม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จันทิรา  
เมฆวิลัย (2559) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการบ าบัดภาวะซึมเศร้าและพฤติกรรมหุนหันพันแล่นของวัยรุ่นในศูนย์ฝึกอบรม
เด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยกลุ่มทดลองในระยะหลังการทดลอง
และระยะติดตามผลต่ ากว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ วรภรณ์ ทินวัง (2555)  
ได้ศึกษาผลของกลุ่มบ าบัดแบบปรับความคิดและพฤติกรรมต่อความเครียดของนักศึกษาพยาบาล เพื่ อเปรียบเทียบ
ความเครียดของนักศึกษาพยาบาลระหว่างกลุ่มทดลองที่ เข้ารับการบ าบัดแบบปรับความคิดและพฤติกรรมและกลุ่ม
ควบคุมที่ไม่เข้ารับการบ าบัด ผลการทดลองพบว่า กลุ่มที่เข้ากลุ่มบ าบัดแบบปรับความคิดและพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ย
ความเครียดต่ ากว่ากลุ่มที่ไม่ได้เข้ากลุ่มบ าบัดแบบปรับความคิดและพฤติกรรม และในระยะหลังการทดลอง 1 เดือน  
กลุ่มที่เข้ากลุ่มบ าบัดแบบปรับความคิดและพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยความเครียดต่ ากว่ากลุ่มที่ไม่ได้เข้ากลุ่มบ าบัดแบบปรับ
ความคิดและพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคัญ 
 3. ผลการทดสอบย่อยของระยะเวลาการทดลองของกลุ่มทดลอง พบว่า นักศึกษากลุ่มที่ได้รับการปรึกษากลุ่ม
ทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญามีคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการ
ทดลอง และระยะติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 7 และจากผลการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยรายคู่ ดังตารางที่ 10 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในระยะหลังทดลองต่ ากว่า
ระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทาง
ปัญญา มีเทคนิคท่ีช่วยปรับความคิดให้สมเหตุสมผล จึงส่งผลให้ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษลดลง และคะแนน
เฉลี่ยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในระยะติดตามผลต่ ากว่าระยะก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 เนื่องจากนักศึกษาได้เรียนรู้การปรับมุมมอง ปรับความคิดอย่างสมเหตุสมผลตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมทาง
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ปัญญา หลังจากสิ้นสุดการปรึกษากลุ่มแล้ว ท าให้คะแนนเฉลี่ยระยะติดตามผลต่ ากว่าระยะก่อนการทดลอง แสดงให้เห็นว่า 
การปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาให้ผลต่อเนื่องแม้สิ้นสุดการปรึกษาแล้วเป็นเวลา 4 สัปดาห์  
 สรุปได้ว่า นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญามีคะแนนความวิตกกังวลในการ
พูดภาษาอังกฤษในระยะทดลองแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 คือ นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
พฤติกรรมทางปัญญามีคะแนนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลต่ ากว่า
ระยะก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ ก้านศรี (2555) ได้ศึกษา
ประสิทธิผลของกลุ่มบ าบัดทางความคิดและพฤติกรรมต่อภาวะซึมเศร้าและความคิดฆ่าตัวตายในผู้ติดเช้ือเอชไอวี  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองภายหลังเข้าร่วมการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ จันทิรา เมฆวิลัย (2559) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการบ าบัดภาวะซึมเศร้าและ
พฤติกรรมหุนหันพันแล่นของวัยรุ่นในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยผลการทดลองพบว่า 
คะแนนเฉลี่ยระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลต่ ากว่าระยะก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. แบบสอบถามวิจัยฉบับนี้มีเกณฑ์ในการวัดระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยได้ปรับขึ้นมา
ให้เหมาะสมกับนักศึกษาปริญญาตรี ผู้ใช้สามารถน าไปใช้เพื่อวัดระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษได้  
โดยจะต้องศึกษารายละเอียดของแบบวัดให้เข้าใจก่อนการน าไปใช้ และจะต้องมีการอธิบายให้กับผู้ท าแบบสอบถามเข้าใจ
ก่อนการท าแบบสอบถาม 

2. โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อลดระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
คือเป็นการให้นักศึกษาได้ทราบถึงปัญหาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง และช่วยให้ นักศึกษาได้
ปรับเปลี่ยนมุมมอง ได้พัฒนาตนเอง ดังนั้น หากผู้ใช้ต้องการน าไปใช้นั้น จ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานในการให้การปรึกษา 
และจะต้องศึกษาในส่วนของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม รวมไปถึงบทบาท หน้าที่ วิธีการและขั้นตอนในการปรึกษากลุ่ม
แต่ละครั้งให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ก่อนการน าไปใช้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น ในเด็กมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่ก าลังจะเรียนต่อ หรือพนักงานในองค์กรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้การพูดการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นประจ า รวมไปถึงผู้ที่
สนใจและอยากท่ีจะพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง 
 2. ในการทดลองครั้งต่อไป อาจมีการศึกษาในรูปแบบอื่น เช่น การให้การปรึกษารายบุคคล รวมไปถึงการให้
การปรึกษาแบบออนไลน์เพื่อปรับเปลี่ยนให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
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