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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการนำกลยุทธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) ไปปฏิบัติในงานสาธารณสุข 
ของจังหวัดราชบุรี โดยโดยเป็นการประเมินกลยุทธ์ของนโยบายการประเมินท่ีใช้ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์
(OKRs) ซึ่งครอบคลุมการประเมินกลยุทธ์ทั้งตัวกลยุทธ์ กระบวนการ และผลลัพธ์ของนโยบาย ในการประเมินครั้งนี้เน้น
ประเมินการนำนโยบายการประเมินงานสาธารณสุขไปปฏิบัติ ตามกรอบการประเมินของ Patton and Patrizi (2010) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ลักษณะของกลยุทธ์ องค์ประกอบของกลยุทธ์  แนวคิดขององค์กร และการนำกล
ยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู ้บริหารของหน่วยงาน
สาธารณสุขในจังหวัดราชบุรี จำนวน 21 คน หัวหน้ากลุ่มงานในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี จำนวน 8 คน และ
ผู้รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล/สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ จำนวน 21 คน รวม 50 คน โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้สำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบประเมินเกี่ยวกับลักษณะของกลยุทธ์ 
แบบประเมินเกี่ยวกับองค์ประกอบของกลยุทธ์ แบบตรวจสอบรายการสำหรับแนวคิดขององค์กร และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ลักษณะของกลยุทธ์ พบว่า ภาพรวมลักษณะของกลยุทธ์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัด พบว่า ทุกตัวช้ีวัดมีผลประเมินอยู่ในระดับดี โดยที่ ตัวช้ีวัด
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ความน่าสนใจ และความมีประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.90 รองลงมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ได้แก่ ความชัดเจน 
ความเป็นรูปธรรม ความสามารถบรรลุผลได ้การสื่อความหมายได ้และความสามารถประเมนิตรวจสอบได้ และมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.70 คือ ความสมเหตุสมผลน่าเชื่อถือ 2) องค์ประกอบของกลยุทธ์ พบว่า ภาพรวมองค์ประกอบของกลยุทธ์อยู่
ในระดับดี เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ทุกตัวชี้วัดมีผลประเมินอยู่ในระดับดี โดยที่ตัวชี้วัดความสัมพันธ์องค์ประกอบ
ของกลยุทธ์อยู ่บนฐานของการคิดเชิงระบบ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด เท่ากับ 4.60 รองลงมา คือ คว ามสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 3)  องค์ประกอบแนวคิดขององค์กร พบว่า ภาพรวมผลประเมินแนวคิดของ
องค์กรอยู่ในระดับพอใช้ เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัด พบว่า ส่วนใหญ่ตัวช้ีวัดอยู่ในระดับดี ได้แก่ การแสดงหลักฐานการ
พัฒนากลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์บนพ้ืนฐานแนวคิดองค์กร การสร้างความ ตกลงร่วมกันเกี่ยวกับกลยุทธ์ การดำเนินงาน
ขององค์กรตามแนวทางของกลยุทธ์ ความสอดคล้องของพันธกิจขององค์กร 4) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ พบว่า ภาพรวม
ผลประเมินการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการ
ยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.53 รองลงมา ได้แก่ การแสดงหลักฐานของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
การจัดสรรทรัพยากรขององค์กร และความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ของผู้ปฏิบัติ  
 
คำสำคัญ:  การนำตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs), ลักษณะของกลยุทธ์, องค์ประกอบของกลยุทธ์,   
   แนวคิดขององค์กร, การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 

Abstract  
 This study aims to evaluate the implementation of key objective strategies (OKRs) in public 
health in Ratchaburi province by evaluating policy strategies using key objective measurements (OKRs), 
covering both strategy, process and policy outcomes. This assessment focuses on implementation of 
branch evaluation policies.Public health follows the evaluation framework of Patton and Patricia (2010) 
including: 4 key elements are strategy, strategy, organizational concept and implementation. The target 
group is 2 1  executives of health authorities in Ratchaburi province, 8  heads of health offices in 
Ratchaburi province, and 8 heads of hospital/health office.21 people, 50 people in total, using a specific 
sample selection method. The tools used for this research are: Evaluation on the nature of the strategy, 
assessment of the components of the strategy, review of the organization's concept, and survey results 
summarized as follows: 1) The overall characteristics of the strategy were the highest. The average was 
4 . 8 1 .  All indicators were evaluated at a good level.The measure of interest and usefulness has the 
highest average of 4.90, followed by the average of 4.80 which is clarity, concreteity. Ability to achieve, 
communicate meaning and assessability. And average 4.70 is reasonability. 2) The strategic component 
is found to be good. Looking at the indicators, it is found that all measures have a good evaluation. 
The strategic component relationship measure is based on systematic thinking.The highest was 4 . 6 0 , 
followed by the relationship between strategic elements with an average of 4 . 5 0  3 )  organizational 
concept elements. The overall assessment of the organisation's concept is moderate. Most of the 
indicators are positive, such as strategic development, strategic planning based on organizational 
concept. Agreements on strategies. 4 )  The implementation of strategies.The implementation of the 
strategy was at a good level with an average of 4 . 4 9 , when considering the indicators. The highest 
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average of acceptance indicators for the implementation of strategies was 4.53, followed by evidence 
of implementation of strategies, organizational resource allocation, and understanding of strategies of 
implementers.  
 
Keywords: Implementation of Objective Critical Outcome Indicators (OKRs), Characteristics of Strategy,  
     Elements of Strategy, Organizational Concept, Implementation of Strategy 
 

บทนำ 
 กลยุทธ์ (strategy) เกี่ยวข้องกับการทำให้องค์การประสบความสำเร็จในอนาคตและการดำเนินงานด้วยวิธีการให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างไร กลยุทธ์จึงสามารถเป็นได้ทั้งนามธรรมหรือรูปธรรมระยะยาวหรือระยะสั้น (ประมาณ 3 ปี) มีความ
ชัดเจนหรือมีนัยยะ มีความหมายหรือไม่มีความหมายและอยู่ในสถานการณ์ที่ตกลงกันได้หรือมีความขัดแย้งกัน (Patton and 
Patrizi, 2010) สำหรับการประเมินกลยุทธ์ Patton และ Patrizi (2010) ให้แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ตามกรอบแนวคิดของ 
Henry Mintzberg (2007 อ้างถึงใน Patton and Patrizi, 2010) ว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบของพฤติกรรมที่มีความคงที่ตลอด
ช่วงเวลา เน้นรูปแบบพฤติกรรมทางองค์การ สามารถสังเกตการปฏิบัติงานได้ มีการติดตามอย่างต่อเนื่องของผลที่เกิดการจาก
การดำเนินงานทางกลยุทธ์ การประเมินกลยุทธ์ (evaluating strategy) จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้การบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ แนวคิด และมุมมองที่เกี่ยวข้องจะทำให้การประเมินมีความเป็นวิชาชีพมากขึ้น 
 Patton และ Patrizi (2010) ให้มุมมองใหม่เกี่ยวกับการประเมินกลยุทธ์(evaluating strategy) ว่า ในการประเมิน
ที่ผ่านมาส่วนใหญ่แล้วนักประเมินจะเน้นการประเมินที่ผลลัพธ์ของโครงการ  แต่ยังไม่ได้สนใจสิ่งที่เป็นกลยุทธ์ กลยุทธ์จึง
ไม่ได้ร ับการประเมิน ทั ้ง Patton และPatrizi (2010) จึงเสนอแนะเกี ่ยวกับการประเมินกลยุทธ์ ไม่ใช่การประเมินที่
กระบวนการและผลลัพธ์เท่านั้น แต่การประเมินกลยุทธ์ควรมองที่กลยุทธ์คือสิ่งที่ถูกประเมิน ซึ่งนักประเมินต้องมุ่งเน้นไปที่ตัว
กลยุทธ์โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการคิดเชิงกลยุทธ์ (strategy) ยุทธวิธีของการประเมินกลยุทธ์
เกี่ยวข้องกับการออกแบบ วิธีการ และการวัด การประเมินกลยุทธ์จึงเกี่ยวข้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ทั้งหมดที่ระบุใน
กลยุทธ์และความสนใจของผู้ใช้ผลการประเมิน 
 การเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ผู้ประเมินต้องค้นหา จึงจำเป็นต้องจำแนกให้ได้ว่าสิ่งใดเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
ไม่ใช่เชิงกลยุทธ์ (nonstrategic change)และสิ่งใดเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ (strategic change) การเปลี่ยนแปลงที่
ไม่ใช่เชิงกลยุทธ์ หมายถึง การทำสิ่งเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น ในกลยุทธ์เดิม ในทางกลับกันการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การพัฒนาในทิศทางใหม่ที่เปลี่ยนไปจากเดิม เปลี่ยนจุดเน้นขององค์กร เช่น องค์กรเปลี่ยนทิศทางในการทำธุรกิจ การ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ควรพิจารณาชนิดของการเปลี่ยนแปลง 2 ชนิด ได้แก่ มุมมองเชิงกลยุทธ์ (perspective) และการ
กำหนดตำแหน่งเชิงกลยุทธ์ (position) Mintzberg ได้ให้คำอธิบายคำว่ากำหนดตำแหน่ง (position) มีจุดเน้นที่การหาว่า
อะไรคือสิ่งที่กระทำและขอบเขตที่สิ่งนั้นได้ทำลงไป เช่น ในการประเมินโปรแกรมการกำหนดตำแหน่งจะหมายถึงกลุ่ม
ประชากรที่เป็นเป้าหมายและผลลัพธ์ท่ีเป็นเป้าหมาย ส่วนมุมมอง (perspective) มีจุดเน้นที่วิธีการหรือการกระทำอย่างไรทำ
ให้งานสำเร็จ เช่น การประเมินโปรแกรมมุมมองจะหมายถึงเจ้าหน้าที่โครงการทำงานร่วมกันอย่างไรให้โปรแกรมประสบ
ผลสำเร็จความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองเชิงกลยุทธ์และการกำหนดตำแหน่งเชิงกลยุทธ์และการใช้คำถามในการประเมิน 
(Patton and Patrizi, 2010) แต่ต่อมาคำว่ากลยุทธ์เริ่มแพร่หลายในทางการเมืองมากขึ้น กลยุทธ์เป็นหน่วยวิเคราะห์ใหม่
สำหรับการประเมิน เนื่องจากที่ผ่านมาเรามักจะประเมินการวางแผน กลยุทธ์หรือประเมินโปรแกรมหรือโครงการ แต่ยงัไม่มี
การประเมินที่กลยุทธ์โดยตรง (Patton & Patrizi, 2010) 
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 การบริหารจัดการองค์กร ด้วยการกำหนดเป้าหมายและผลลัพธ์องค์กร จำเป็นที่จะต้องมีเครื่องมือที่จำเป็นต้องใช้
ในการบริหารจัดการองค์กร การประเมินโดยใช้ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ ที่รู้จักกันในชื่อของ OKRS เป็นการ
ประเมินโดยใช้ OKRs  OKRs ย่อมาจาก Objective and Key Results OKRSs เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
ด้วยการกำหนดเป้าหมายและผลลัพธ์องค์กร OKRs มีขึ้นเพื่อบอกว่าได้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้แล้วหรือยัง ทั้งนี้ OKRs ทำ
หน้าที่ตัวกลางซึ่งจะประสานระหว่างผู้บริหาร  หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งทั้ง 3 ระดับจะต้องกำหนด Objective ของ
แต่ละระดับที่สนับสนุนกันและกัน และต้องมีความเชื่อมโยงถึงกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องมีการกำหนดตัววัดผล หรือ Key 
Results ที่สามารถเกื้อหนุน Objectives ในแต่ละระดับได้ Objectives หมายถึง สิ่งที่จะต้องการทำให้สำเร็จ Key Results 
หมายถึง วิธีการที่จะทำให้สำเร็จ Objective นั้นเป็น ‘เป้าหมายเชิงกลยุทธ์’ โดยในด้านคุณสมบัติของการตั้ง ‘Objective ที่
ดี’ ซึ่งจะดึงพลังทีมไปสู่เป้าหมาย  Objective คือ เป้าหมายเชิงคุณภาพ หรือ Qualitative ที่ต้องมีการตั้งให้สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ หรือ Vision และ ภารกิจ หรือ Mission ขององค์กร Objective ที่ดีต้องมีเป้าหมายระดับทะเยอทะยานสูง ซึ่งจะ
ช่วยสร้างแรงบันดาลใจและแรงผลักดันให้องค์กร ไม่ควรตั้ง Objective ที่ยากหรือง่ายจนเกินไป และควรทำให้ Objective 
บรรลุพันธกิจได้ไม่ต่ำกว่า 60-70% ในด้าน ‘ตัวชี้วัดผลลัพธ์’ คุณสมบัติของการตั้ง Key Result ที่ดี ได้แก่ Key Result นั้น
คือ เป้าหมายเชิงปริมาณ หรือ Quantitative ที่ต้องตั้งให้เป็นรูปธรรม หมายถึง ต้องนับและวัดผลได้ ควรตั้ง Key Result ไม่
เกิน 5 ข้อ ต่อ Objective 1 ข้อ ทุกๆ Key Results ต้องมีผู้รับผิดชอบ โดยแต่ละคนต้องดำเนินการจัดทำรายละเอียดในสิ่งที่
ตนรับผิดชอบ หรือ To do list ซึ่งคุณสมบัติของ OKRSs ที่ Advance และครอบคลุมกว่า KPI แล้ว คงต้องพิจารณาว่า
ผู้บริหารในองค์กรจะกล้าหาญ รื้อสร้าง เปลี่ยนเกณฑ์การประเมินใหม่จาก KPI มาเป็น OKRs  กันหรือไม่ในอนาคต 
 นโยบายการประเมินการปฏิบัติงานของงานสาธารณสุข จังหวัดราชบุรี นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ได้
ประกาศนโยบายการประเมินโดยมีตัวชี้วัดที่ต้องดำเนินการโดยใช้ OKRs เป็นตัวกำหนดในการทำงาน โดยในไตรมาสที่ 1 
(ต.ต.61 ถึง ม.ค. 62) จำนวน 5 ตัว ในไตรมาสที่ 2 (ก.พ, 62 ถึง เม.ย. 62) จำนวน 5 ตัว เพื่อใช้เป็นตัวช้ีวัดในการติดตามการ
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี เป็นรายไตรมาส โดยมีการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ (OKRs) ให้แก่หัวหน้าหน่วยราชการได้แก่ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอำเภอ เพื่อนำ
ตัวช้ีวัดตามวัตถุประสงค์ (OKRs) ไปถ่ายทอดต่อผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ต่อไป กล่าวโดยสรุปสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
ซึ่งมีผู้บริหารองค์กร คือ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีได้ใช้ OKRs (ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์).ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2562 โดยเป็นการใช้มา 2 ไตรมาสติดต่อกัน 
 จากที่กล่าวข้างต้น แนวคิดการประเมินที่ตัวกลยุทธ์และแนวคิดใหม่ทางการประเมิน ทำให้ได้สารสนเทศที่จาก
แนวคิดเดิมที่ประเมินเฉพาะผลสำเร็จของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ทั้งนี้งานสาธารณสุข จังหวัดราชบุรี มีการนำแนวคิดการ
ประเมินตัวช้ีวัดผลลัพธ์ท่ีสำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) มาประกาศเป็นนโยบายการประเมิน ซึ่งเป็นแนวคิดการประเมินซึ่ง
ยังไม่เคยมีการประเมินกลยุทธ์มาก่อน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะประเมินกลยุทธ์การนำนโยบายการประเมินงานสาธารณสุข
ไปปฏิบัติโดยใช้ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ท่ีสำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) ของจังหวัดราชบุรี เพื่อให้ได้แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ
ของตัวกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอันจะส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานการปฏิบัติ
ราชการของงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
 

คำถามการวิจัย 
 กลยุทธ์การนำตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) ไปปฏิบัติในงานสาธารณสุขของจังหวัดราชบุรี 
มีผลการประเมินกลยุทธ์ (OKRs) เป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อประเมินกลยุทธ์การนำตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) ไปปฏิบัติในงานสาธารณสุขของ
จังหวัดราชบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษากับงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี โดยเป็นการประเมินกลยุทธ์ของนโยบายการ
ประเมินท่ีใช้ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์(OKRs) ซึ่งครอบคลุมการประเมินกลยุทธ์ท้ังตัวกลยุทธ์ กระบวนการ 
และผลลัพธ์ของนโยบาย ในการประเมินครั้งนี้เน้นประเมินการนำนโยบายการประเมินงานสาธารณสุขไปปฏิบัติเท่านั้น 
สำหรับการประเมินกลยุทธ์ใช้ตามกรอบการประเมินของ Patton and Patrizi (2010) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) ลักษณะของกลยุทธ์ (2) องค์ประกอบของกลยุทธ์ (3) แนวคิดขององค์กร และ (4) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการเชิงปริมาณ (quantitative method) และวิธีการประเมินเชิงคุณภาพ (qualitative 
method) แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินกลยุทธ์ และระยะที่ 2 การ
ประเมินกลยุทธ์การนำนโยบายการประเมินงานสาธารณสุขไปปฏิบัติ ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอวิธีดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
ดังนี ้
 ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินกลยุทธ์ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาตัวชี ้วัดการประเมินกลยุทธ์โดย
ประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดการประเมินกลยุทธ์ตามแนวคิดของ Patton and Patrizi (2010) ซึ่งประกอบด้วยแนวคิด 4 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านแนวคิดลักษณะของกลยุทธ์ ประกอบด้วย ความชัดเจน ความเป็นรูปธรรม ความสามารถบรรลุผลได้ การ
สื่อความหมายได้ ความมีประโยชน์ ความสามารถประเมินตรวจสอบได้ ความน่าสนใจ การตั้งอยู่บนฐานของการวิจัยและ
องค์ความรู้ (2) ด้านแนวคิดองค์ประกอบของกลยุทธ์ ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกลยุทธ์ 
องค์ประกอบของกลยุทธ์อยู่บนฐานของการคิดเชิงระบบ (3) ด้านแนวคิดขององค์กร ประกอบด้วย การแสดงหลักฐานถึง
การพัฒนากลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์บนพื้นฐานแนวคิดองค์กร การสร้างความตกลงร่วมกันเกี่ยวกับกลยุทธ์ การ
ดำเนินงานขององค์กรตามแนวทางของกลยุทธ์ ความสอดคล้องของพันธกิจขององค์กร การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ 
การแสดงหลักฐานการติดตามกลยุทธ์ การกำหนดแนวทางการประเมินกลยุทธ์ และ (4) ด้านแนวคิดการนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ ประกอบด้วย การจัดสรรทรัพยากรขององค์กร การยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบัติ ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ของผู้
ปฏิบัติ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในระยะที่ 1 โดยการแสดงหลักฐานของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ แบบตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างผลการประเมินของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความชัดเจนของกลยุทธ์ โดยการกำหนดค่า  -1 หมายถึง 
ลักษณะของกลยุทธ์ไม่สอดคล้องตามตัวบ่งชี้ที่กำหนด 0 หมายถึง ลักษณะของกลยุทธ์ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องตามตัวบ่งช้ี
หรือไม่ และ1 หมายถึง ลักษณะของกลยุทธ์สอดคล้องตามตัวบ่งช้ี โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 1) การศึกษาแนวคิด
การประเมินกลยุทธ์ (strategy evaluation) ตามแนวคิดของ Patton and Patrizi (2010) และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินการนำนโยบายไปปฏิบัติ 2) การนิยามองค์ประกอบของการประเมินกลยุทธ์ จากนั้นร่างตัวชี้วัดสำหรับ
การประเมินกลยุทธ์ โดยมีตัวอย่างของร่างการประเมินกลยุทธ์ 3) การตรวจสอบความเหมาะสมของนิยามองค์ประกอบ
กับตัวชี้วัดจากผู้เช่ียวชาญ 3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ จำนวน 1 คน และ4) การปรับแก้ตัวช้ีวัดตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
 ระยะที่ 2 การประเมินกลยุทธ์การนำนโยบายการประเมินงานสาธารณสุขไปปฏิบัติระยะนี้นำตัวชี ้วัดการ
ประเมินกลยุทธ์ที่พัฒนาจากระยะที่ 1 มาใช้ในการประเมินกลยุทธ์การนำนโยบายการประเมินงานสาธารณสุขไปปฏบิัติ 
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โดยกำหนดกรอบการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้วิจัยได้สร้างแนวประเด็นข้อคำถาม เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลเกิด
แนวคิดหรือแนวทางในการจัดทำหัวข้อแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสอบถามสำหรับกลุ่มประชากร โดยจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องลักษณะของประเด็นข้อคำถาม ข้อคำถามจะเป็นคำถามปลายปิดและ
คำถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม แสดงความคิด มุมมอง 
และประสบการณ์ เพื่อศึกษาการประเมินกลยุทธ์ในครั้งนี้ โดยมีประเด็นข้อคำถาม แบบประเมิน และแบบตรวจรายการ
รายการ ในการหาข้อมูลการประเมิน กลยุทธ์การประเมินงานสาธารณสุขไปปฏิบัติโดยใช้ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ที่สำคัญตาม
วัตถุประสงค์ (OKRs) จังหวัดราชบุรี วิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้านเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field data) 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร 
(Review data) ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม แบบประเมิน และแบบตรวจสอบ
รายการกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง ท้ังนี้ข้อมูลที่ได้รับจะนำมาใช้เพื่อประกอบการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ้น  
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้มีการศึกษากับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารของหน่วยงานสาธารณสุขในจังหวัดราชบุรี 
ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล(รพศ.1 แห่ง รพท. 3 แห่ง รพช. 7 แห่ง) สาธารณสุขอำเภอ (10 อำเภอ) จำนวน 21 คน 
หัวหน้ากลุ่มงานในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี (8 กลุ่มงาน) จำนวน 8 คน และผู้รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์ของ
โรงพยาบาล/สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ จำนวน 21 คน รวม 50 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดย รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบตรวจสอบรายการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม
เนื้อหา ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการของการทำวิจัยในครั้งนี้ 
 
 วิธีการวิจัย  
 1.  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการประเมินกลยุทธ์ การประเมินโดยใช้
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในรวบรวมข้อมูล 
 2.  ผู้วิจัยศึกษารูปแบบและเทคนิควิธีการการสอบถาม ระเบียบวิธีวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางและ
ศึกษาจรรยาบรรณของนักวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ เข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งจะนำไปสู่การศึกษาที่
ถูกต้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาให้มากที่สุด 
 3.  ผู ้วิจัยได้สร้างแนวประเด็นข้อคำถาม เพื ่อให้ผู ้ให้ข้อมูลเกิดแนวคิดหรือแนวทางในการจัดทำหัวข้อ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสอบถามสำหรับกลุ่มประชากร โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องลักษณะของประเด็นข้อคำถาม ข้อคำถามจะเป็นคำถามปลายปิดและคำถามปลายเปิด (Open-ended question) 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม แสดงความคิด มุมมอง และประสบการณ์ เพื่อศึกษาการประเมินกล
ยุทธ์ในครั้งนี้ โดยมีประเด็นข้อคำถาม ดังนี้ 
 ประเด็นสำหรับข้อมูลองค์กร เพื่อการประเมิน กลยุทธ์การประเมินงานสาธารณสุขไปปฏิบัติโดยใช้ตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) จังหวัดราชบุรี ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร  
แบบสอบถาม แบบประเมิน และแบบตรวจรายการรายการ ในการหาข้อมูลการประเมิน กลยุทธ์การประเมินงาน
สาธารณสุขไปปฏิบัติโดยใช้ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) จังหวัดราชบุรี และอุปกรณ์ที่ใช้ในการร่วม
การสนทนา คือ แบบสอบถาม กล้องถ่ายภาพ แบตเตอรี่ และสมุดจดบันทึก 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยใช้แบบสอบถาม แบบประเมิน และแบบตรวจสอบรายการ วิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมขอ้มูล
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านเอกสาร (Review data)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็น
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม แบบประเมิน และแบบตรวจสอบรายการกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจะนำมาใช้
เพื่อประกอบการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน เริ่มตั้งแต่มีการเตรียม
ข้อมูลและแบบสอบถาม ประเด็นที่ต้องการซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และการนัดขอเข้าพบ นำข้อมูลที่
ได้มาเรียบเรียง จัดทำและวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการ
และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้สอดคลอ้งครอบคลุม กับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยในครั้งนี้ ส่วนที่ 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field data) โดยการลงพื้นที่สำรวจบริเวณโดยใช้การ
ใช้แบบประเมิน แบบตรวจสอบรายการ จดบันทึกข้อมูลและการถ่ายภาพ เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ อย่างละเอียด   
และดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมิน โดยมี ประเด็นการประเมินที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
ทำวิจัยในครั้งน้ีและมีการบันทึก เพื่อใช้ในเรียบเรียงการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลประเมินลักษณะของกลยุทธ์ ผลประเมิน พบว่า ภาพรวมลักษณะของกลยุทธ์อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ทุกตัวชี้วัดมีผลประเมินอยู่ในระดับดี โดยที่ ตัวชี้วัดความน่าสนใจ และความมี
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.90 รองลงมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ได้แก่ ความชัดเจน ความเป็นรูปธรรม ความสามารถ
บรรลุผลได้ การสื่อความหมายได้ และความสามารถประเมินตรวจสอบได้ และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 คือ ความสมเหตุสมผล
น่าเช่ือถือ 
 2.  ผลประเมินองค์ประกอบของกลยุทธ์ ผลประเมิน พบว่า ภาพรวมองค์ประกอบของกลยุทธ์อยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ทุกตัวชี้วัดมีผลประเมินอยู่ในระดับดี โดยที่ตัวชี้วัดความสัมพันธ์องค์ประกอบของกลยุทธ์อยู่บน
ฐานของการคิดเชิงระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.60 รองลงมา คือ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 
 3.   ผลประเมินองค์ประกอบแนวคิดขององค์กร พบว่า ภาพรวมผลประเมินแนวคิดขององค์กรอยู่ในระดับพอใช้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า ส่วนใหญ่ตัวชี้วัดอยู่ในระดับดี ได้แก่ การแสดงหลักฐานการพัฒนากลยุทธ์ การวางแผน
กลยุทธ์บนพื้นฐานแนวคิดองค์กร การสร้างความ ตกลงร่วมกันเกีย่วกับกลยุทธ์ การดำเนินงานขององค์กรตามแนวทางของกล
ยุทธ์ ความสอดคล้องของพันธกิจขององค์กร 
 4.  ผลประเมินการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผลประเมิน พบว่า ภาพรวมผลประเมินการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอยู่ในระดับ
ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดการยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.53 
รองลงมา ได้แก่ การแสดงหลักฐานของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรขององค์กร และความเข้าใจเกี่ยวกับกล
ยุทธ์ของผู้ปฏิบัติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจอภิปราย ดังน้ี 
 1.  ลักษณะของกลยุทธ์ 
  ผลประเมิน พบว่า ภาพรวมลักษณะของกลยุทธ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณาราย
ตัวชี้วัด พบว่า ทุกตัวชี้วัดมีผลประเมินอยู่ในระดับดี โดยที่ ตัวชี้วัดความน่าสนใจ และความมีประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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เท่ากับ 4.90 รองลงมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ได้แก่ ความชัดเจน ความเป็นรูปธรรม ความสามารถบรรลุผลได้ การสื่อ
ความหมายได้ และความสามารถประเมินตรวจสอบได้ และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 คือ ความสมเหตุสมผลน่าเชื่อถือ 
  จุดเด่นของกลยุทธ์การนำตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) ไปปฏิบัติในงานสาธารณสุขของ
จังหวัดราชบุรี ขององค์ประกอบด้านลักษณะของกลยุทธ์คือ ความน่าสนใจ และความมีประโยชน์ สะท้อนให้เห็นว่า กล
ยุทธ์การนำตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) ไปปฏิบัติ นั้นมีความท้าทายและกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานและบรรลุตามเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กรที่กำหนด นอกจากน้ียังมีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
องค์กรที่มุ่งเน้นความสำเร็จ สอดคล้องกับ Niven and Ben Lamorte (2016) กล่าวว่า OKRSs หมายถึง กรอบความคิด
เชิงวิเคราะห์ (critical-thinking framework) และการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (ongoing discipline) เพื่อสร้างความ
มั่นใจในการทำงานของพนักงาน (ensure employees work together) มุ่งความพยายามให้เกิดความสำเร็จ (focusing 
their efforts) มุ ่งเน้นการนำการวัดผล (make measurable contribution) เป็นตัวขับเคลื ่อนทิศทางขององค์กร
ข้างหน้า (drive the company forward)  
  การเพิ่มความชัดเจนของลักษณะกลยุทธ์นั้นจะส่งเสริมให้เกิดความสำเร็จของการปฏิบัติงานและการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จขององค์กรสูงขึ้น กลยุทธ์การนำตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ (OKRs) ไปปฏิบัติ ควร
ได้รับการวิจัยและประเมินผลเพื่อให้เกิดความสมเหตุสมผลของกลยุทธ์ และควรมีการดำเนินงานวิจัยก่อนการนำสู่การ
ปฏิบัติเพื ่อให้กลยุทธ์ที ่ใช้นั ้นเหมาะสมกับบริบทขององค์กรในการนำสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับ Niven and Ben 
Lamorte (2016) วิเคราะห์และถอดบทเรียนของความสำเร็จในการนำ OKRs ไปปฏิบัติจากประสบการณ์ขององค์กรที่ใช้ 
OKRs พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนำ OKRs ไปปฏิบัติมีดังนี ้
  1)  แบบอย่างของภาวะผู้นำ (leadership) ผู้นำต้องปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างในการดำเนินการ OKRSs ไป
ด้วยกัน หมายความว่า ทำงานไปพร้อม ๆ กับทีม เรียนรู้ร่วมกัน สามารถสร้างความเข้าใจหรืออธิบายพฤติกรรมที่ตอ้งการ
ให้กับพนักงาน การสนับสนุนจากผู้บริหารจึงเป็นสิ่งสำคัญอันดับแรกที่จะช่วยให้เกิดบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนและ
การอภิปรายร่วมกัน 
  2) การส่งเสริมความเข้าใจและการสร้างความเช่ือมั่น (fostering understanding and conviction) เป็น
สิ่งที่ต้องสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้กับพนักงานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการทำงานตามเป้าหมาย นอกจากนี้จะต้อง
ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการทำงาน การสื่อสารเกี่ยวกับเหตุผลและความจำเป็นที่พนักงาน
ต้องทำงานให้ได้ตามสิ่งที่คาดหวังและอะไรเป็นเครื่องมือท่ีจะใช้ในสนับสนุนพนักงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  3) การสนับสนุนด้วยกลไกที่แบบทางการ (formal mechanism) โครงสร้างองค์กร ระบบ และกระบวนการ
เป็นกลไกที่เป็นทางการที่จะใช้ในการสนับสนุนพนักงานเกิดกรอบความคิดใหม่และพฤติกรรมใหม่ในการทำงานเพื่อให้ 
OKRSs ประสบความสำเร็จ เช่น การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานของพนักงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
และผลลัพธ์ที่สำคัญของ OKRs ซึ่งระบบต้องออกแบบให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ 
  4)  การพัฒนาความสามารถพิเศษและทักษะ (talent and skills) เป็นสิ่งที่ต้องตระหนักและให้ความสำคญั
เมื่อมีการนำ OKRs ไปปฏิบัติแล้วพบว่า พนักงานยังขาดความสามารถพิเศษและทักษะที่จำเป็นสำหรับบรรลุผลลัพธ์ที่
สำคัญ ระหว่างการดำเนินการจึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะและความสามารถต่าง ๆ ให้รองรับวัตถุประสงค์ที่ท้าทาย การ
พัฒนาความสามารถพิเศษและทักษะถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญที่จะมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ทั้งนี้
หากมีการประเมินทักษะที่เป็นจุดแข็งและช่องว่างของทักษะ (gap) ระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นกับสิ่งท่ีคาดหวัง ก็จะสามารถ
มีเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อโอกาสของความสำเร็จได้เป็นอย่างดี 
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 2.  องค์ประกอบของกลยุทธ์ 
  ผลประเมินองค์ประกอบของกลยุทธ์ ผลประเมิน พบว่า ภาพรวมองค์ประกอบของกลยุทธ์อยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ทุกตัวชี้วัดมีผลประเมินอยู่ในระดับดี โดยที่ตัวชี้วัดความสัมพันธ์องค์ประกอบของกลยุทธ์อยู่
บนฐานของการคิดเชิงระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.60 รองลงมา คือ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกลยุทธ์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
  องค์ประกอบของกลยุทธ์นั้นเป็นส่วนสำคัญของการประเมินกลยุทธ์ในมุมมองของPatton และ Patrizi 
(2010) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นหน่วยใหม่ของการวิเคราะห์ทางการประเมิน โดยกลยุทธ์เป็นหน่วยใหม่ของการวิเคราะห์
ทางการประเมิน (Mathison, 2005 cited in Patton &Patrizi, 2010) โดยทั่วไปการประเมินเน้นที่ประเมินโครงการ
และโปรแกรม การพัฒนาองค์กรทำให้การจัดการหน่วยของการวิเคราะห์เกี่ยวกับการประเมินประสทิธิผลขององค์กร เน้น
การบรรลุเป้าหมายของภารกิจ การบริหารจัดการ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นการประเมินกลยุทธ์ในความหมายของตัวกำหนด
ประสิทธิผล (determinant of effectiveness) แต่ในความหมายของการประเมินกลยุทธ์นี้ กลยุทธ์เป็นสิ่งที่ถูกประเมิน 
(evaluand) ดังนั ้นองค์ประกอบของกลยุทธ์จ ึงความมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันบนฐานของการคิดเชิงระบบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกลยุทธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์เชิงมุมมองกับตำแหน่ง  คำนึงถึงมิติของกลยุทธ์  
ความสัมพันธ์ในโครงสร้างที่ซับซ้อน  เข้าใจความอิสระและความสัมพันธ์  มีหลักฐานการคิดเชิงระบบและความเข้าใจ
โครงสร้างที่ซับซ้อน 
  
 3.  แนวคิดขององค์กร  
  ผลประเมินแนวคิดขององค์กร พบว่า ภาพรวมผลประเมินแนวคดิขององค์กรอยู่ในระดับพอใช้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายตัวช้ีวัด พบว่า ส่วนใหญ่ตัวช้ีวัดอยู่ในระดับดี ได้แก่ การแสดงหลักฐานการพัฒนากลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์บน
พื้นฐานแนวคิดองค์กร การสร้างความ ตกลงร่วมกันเกี่ยวกับกลยุทธ์ การดำเนินงานขององค์กรตามแนวทางของกลยุทธ์ 
ความสอดคล้องของพันธกิจขององค์กร 
  จุดเด่นของ OKRs คือการเน้นวงจรการทำงานแบบระยะสั้นหรือการทำงานที่กระชับ ในแต่ละวงจรการ
ทำงานจะนำไปสู่การเรียนรู้ การเพิ่มโอกาสเพื่อการประสบความสำเร็จ ความรู้สึกถึงชัยชนะในการทำงาน อย่างไรกต็าม
ในระหว่างการดำเนินงาน OKRs อาจพบกับปัญหา จึงเป็นสิ่งท่ีท้าทายที่อาจตั้งคำถามได้ว่า การดำเนิน OKRs ให้เวลาการ
ทำงานสั้นเกินไปหรือไม่ ทำอย่างไรให้ OKRSs มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง มีเทคนิคอะไรในการแก้ปัญหาการทำงานที่
สามารถนำไปปฏิบัติได้  
  OKRs จะต้องสะท้อนถึงเป้าหมายและการทำงานระยะยาวขององค์กรและประสบความสำเร็จแบบระยะ
ยาว ดังนั้น จึงต้องมีการวิเคราะห์หรือแปลงพันธกิจ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
  พันธกิจ (Mission) ข้อความที่แสดงถึงเป้าหมายหลักขององค์กร ลักษณะของพันธกิจควรมีดังนี้ 
  - ง่ายและชัดเจน (be simple and clear) เป็นข้อความที่สั้นสามารถสื่อความหมายได้ครอบคลุม 
  - แรงบันดาลใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ( inspire change) พันธกิจต้องตระหนักถึงการดำเนินงานไป
ข้างหน้าเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย เกิดการเปลี่ยนแปลงและเติบโต 
  - ง่ายต่อการทำความเข้าใจและการสื่อสาร (easy to understand and communication)  
  วิสัยทัศน์ (vision) ข้อความที่แสดงถึงภาพของเป้าหมายขององค์ที่จะเป็น อาจจะเป็นเป้าหมายระยะ 5 ปี 
10 ปี หรือ 15 ปี ในอนาคต ข้อความไม่จำเป็นข้อความที่เป็นเชิงวิชาการ แต่วิสัยทัศน์ควรแสดงภาพที่เห็นเป็นรูปธรรม
ของสิ่งที่องค์กรปรารถนาและมีความเป็นไปได้ และเป็นพื้นฐานในการกำหนดกลยุทธ์ และ OKRs วิสัยทัศน์ที่ทรงพลัง
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จะต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน วิสัยทัศน์ที่มีประสิทธิผลควรมี
ลักษณะดังนี้ 
  - ขอบเขตระยะเวลาชัดเจน วิสัยทัศน์ควรกำหนดขอบเขตระยะเวลาของความสำเร็จที่เป็นตัวเลขว่าจะ
สามารถทำสำเร็จได้ภายในระยะเวลาแค่ไหน เพื่อให้สามารถวัดความก้าวหน้าของวิสัยทัศน์ได้ 
  - มีความกระชับ (concise) ข้อความวิสัยทัศน์ที่ดีที่สุดต้องน่าสนใจไม่ยาวเกินไป สามารถสร้างพลังเพื่อมุ่ง
ไปสู่ข้างหน้า 
  - ความสอดคล้องกับพันธกิจ พันธกิจจะแปลงวิสัยทัศน์มาเป็นการปฏิบัติ วิสัยทัศน์จะสร้างภาพที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต ส่วนพันธกิจจะเป็นตัวนำทางให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งทั้งสองต้องมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
การตรวจสอบได้ (verifiable) มีความเป็นไปได้ (feasible) สร้างแรงบันดาลใจ (inspirational) 
 
 4.  การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
  ผลประเมินการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ พบว่า ภาพรวมผลประเมินการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดการยอมรับนโยบายของผู้ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.53 
รองลงมา ได้แก่ การแสดงหลักฐานของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรขององค์กร และความเข้าใจเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ของผู้ปฏิบัติ 
  Niven and Ben Lamorte (2016) กล่าวถึงประโยชน์ของ OKRs ดังนี ้
  1)  OKRs มีความง่ายต่อการเข้าใจและการนำไปใช้ ข้อความที่ระบุในวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่สำคัญเป็น
ข้อความที่เข้าใจง่าย สั้นๆ กระชับ ทำให้พนักงานท่ีนำไปใช้ไม่เกิดความสับสน 
  2)  OKRs มีความคล่องตัวและพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง ในการนำ OKRs ไปปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติจะต้อง
กำหนดเป้าหมายเป็นช่วงระยะเวลาหรือรายไตรมาสหรือทุกสามเดือน การตั้งเป้าหมายมากกว่า 4 ครั้งจะช่วยใหเ้ห็นผล
ของการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้ดี 
  3) OKRs เน้นการสื่อสารและขับเคลื่อนด้วยความยึดมั่นผูกพัน OKRs ไม่เพียงเป็นการบริหารจากบนลง
ล่าง ยังมีการกำหนดเป้าหมายร่วมกันจากล่างขึ้นบนด้วย จึงมีความจำเป็นต้องทำให้เกิดการสื่อสารซึ่งกันและกัน ด้วย
วิธีการทำงานเช่นนี้จึงส่งผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานในองค์กร 
  4) OKRs ส่งเสริมการคิดแบบมีวิสัยทัศน์ ความสำเร็จของ OKRSs ต้องอาศัยการคิดแบบเติบโต (growth 
mindset) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1.  ควรเน้นความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับการนำกลยุทธ์การนำตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ 
(OKRs) ไปปฏิบัติ เพื่อให้การดำเนินงานด้านกลยุทธ์ประสบความสำเร็จ ทั้งนี้อาจใช้รูปแบบการเรียนรู้ของบุคลากรที่
เหมาะสม อาจจัดให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2.  ควรให้ความสำคัญกับองค์ประกอบของกลยุทธ์ โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านการประเมินกลยุทธ์ตาม 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ ลักษณะของกลยุทธ์ องค์ประกอบของกลยุทธ์ แนวคิดขององค์กร และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์เชิงยืนยัน และเก็บข้อมูล
ที่อ้างอิงไปยังประชากรได้กว้างขึ้นและบริบทต่าง ๆ 
  2.  ควรวิจัยและพัฒนาตัวช้ีวัดและเครื่องมือการประเมินที่เหมาะสมกับองค์ประกอบการประเมินกลยุทธ์ 
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