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บทคัดย่อ 

                การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษา 3) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 291 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูที่มีต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์การ
ท างาน และระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ (1) ควรพัฒนาและศึกษาความเข้าใจให้ตรงกันเพื่ อให้เกิดความร่วมมือ
ภายในสถานศึกษา (2) ควรเป็นผู้ประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหลาย ๆ ส่วน 
(3) ควรพัฒนาองค์ความรู้และเน้นการปฏิบัติสม่ าเสมอ (4) ควรพัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประชาสัมพันธ์
ภายในสถานศึกษาและชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย (5) ควรพัฒนาและจัดระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน ให้
ค าแนะน าแก่บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความร่วมมือและลดความขัดแย้งกัน 
 
ค ำส ำคัญ: ทักษะ, ผู้บริหารสถานศึกษา, ศตวรรษที่ 21 
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ABSTRACT 

 

 The research aimed to study the skills of school administrators in the 21st 

century under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area 4, to compare the 

opinions of the teachers as classified by position, working experience and education level 

and to explore the guidelines for development of the skills of school administrators in the 

21st century under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area 4.  The samples 

used in the research were 291 teachers of the schools in question, derived by a stratified 

random sampling. The research instrument was a five-rating scale questionnaire of a total 

confidence value equivalent to . 98.  Statistics used in data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, t-test, F-test and variance analysis. The research's conclusions 

were as follows: 1) The skills of school administrators in the twenty-first century were at 

a high level; 2) There was no difference in the opinions of the teachers regarding the 

twenty-first century skills of school administrators as classified by position, working 

experience, and education level; and 3) The following were the guidelines for developing 

the twenty-first century skills of school administrators: They were expected to: (1) 

develop and study a common understanding of cooperation within educational 

institutions; (2) serve as coordinators for various activities and exchange information 

with multiple parties; (3) acquire knowledge and concentrate on regular practice; and (4) 

develop and use digital technology in school public relations. 

 

Keywords:  Skills, School Administrators, 21st Century 

 
บทน ำ 
                จากสังคมยุคอุตสาหกรรมเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมยุคความรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน พลัง
ขับเคลื่อนของเทคโนโลยียุคดิจิตอล ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาตามไปด้วย สถานศึกษาจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนมี
ทักษะส าหรับการด ารงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 (สมหมาย อ่ าดอนกลอย, 2556) 

 การจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 นั้น เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร มีการน ามาใช้ในการจัดการศึกษาช่วย
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยมากขึ้น การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่จ ากัดเฉพาะในห้องเรียน 
ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอนจะเปลี่ยนแปลงไป เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ จึงจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงโครงสร้างระบบพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ จากองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและเป็นตัวแปรส าคัญในการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา เพื่อน ามาพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยและมีประสิทธิผล  ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก (บรรจง ลาวะลี, 2560) 
 ทักษะส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษายุคศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับบริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยมี
ขอบข่ายความรับผิดชอบบทบาทหน้าที่ในการประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม 
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  
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จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ว่าผู้บริหารสถานศึกษามี
ทักษะในศตวรรษที่ 21 มากน้อยเพียงใด และต้องการเปรียบเทียบว่าทักษะของผู้บริหารในสถานศึกษาที่
จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และระดับการศึกษา มีความแตกต่างกันหรือไม่ ผลการวิ จัยจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อวางแผนการ
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง และเป็นส่วนหนึ่งที่
ท าให้การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพมาก 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์
การท างาน และระดับการศึกษา  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1 ประชากร  

       ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 4 ปีการศึกษา 2564 จ าแนกตามต าแหน่งในการ
ปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กจ านวน 70 คน ผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 50 คน ครูสถานศึกษาขนาดเล็กจ านวน 389 คน ครูสถานศึกษาขนาดกลาง
จ านวน 621 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 1,130 คน  
  1.2 ตัวอย่าง  
       ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 291 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 32 คน ครู จ านวน 259 คน ซึ่งได้มาโดยการก าหนดตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
       เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) เก่ียวกับต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และระดับการศึกษา   
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวข้อง โดยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้   
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  1) ทักษะการสื่อสาร (communication skill)    
  2) ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational Management)    
  3) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill)    
  4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skills)    
  5) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill)    
 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ ตามวิธีการของ Likert 
(เชาว์ อินใย, 2543 ) ซึ่งก าหนดค่าคะแนน ดังนี้   

5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด   
4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก   
3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง   
2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย   
1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นและแนวคิดอย่างอิสระ 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
       ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้   
  1. ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีเพื่อขอความร่วมมือไปยัง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้าราชการครู
ตัวอย่าง จ านวน 291 ชุด   
  2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปสอบถามข้าราชการครูที่เป็นตัวอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีการส่งทางไปรษณีย์และทางออนไลน์  
  3. ติดตามการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
  
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ดังนี้   
   1. แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ใช้ค่าร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และระดับการศึกษา  
   2. แบบสอบถามตอนที่ 2   
           2.1 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน ามาแปล
ความหมายโดยใช้แนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2545)   

4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติติอยู่ในระดับมากที่สุด   
3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติติอยู่ในระดับมาก   
2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติติอยู่ในระดับปานกลาง   
1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติติอยู่ในระดับน้อย   
1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติติอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
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ปีที่ 2 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2565) 

        2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน และระดับการศึกษา โดยการทดสอบค่า t และค่า F  
  3. แบบสอบถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เก่ียวกับแนวทางการ
พัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 
 
ผลกำรวิจัย 
 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผลการวิจัยเป็นดังนี้ 
 1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะการ
บริหารจัดการองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็นทักษะการสื่อสารและทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้
ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน และระดับการศึกษา  ดังนี้ 
  2.1 ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4  โดยภาพรวม และราย
ด้าน ไม่แตกต่าง 
  2.2 ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4    
โดยภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
  2.3 ข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวม 
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย  
 จากผลการวิจัยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4  ผู้วิจัยมีประเด็นที่ได้น ามาอภิปรายผล ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 พบว่า  
    1.1 ทักษะทางด้านการสื่อสาร พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมี
กระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้บริหารของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
มีกระบวนการหรือแนวคิดในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ที่ถูกส่งไปยังผู้รับสารได้อย่าง
ชัดเจน น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย สรุปประเด็นได้ชัดเจนถูกต้อง รัดกุม สามารถถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลภายใน
องค์การและถ่ายทอดข้อมูลไปสู่ชุมชนได้เป็นอย่างดีด้วยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
แพรดาว  สนองผัน (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่าภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก และไปสอดคล้องกับ ไกรศร  
เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่าภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก  
    1.2 ทักษะทางด้านการบริหารจัดการองค์การ พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยผู้บริหารสามารถบริหารโครงการ กิจกรรม และทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนที่วางไว้มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 มีกระบวนการและทักษะการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการ
ก าหนดเป้าหมายและการวางแผน การจัดการองค์กร การควบคุมและติดตามงานเพื่อให้การบริหารงานได้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรดาว  สนองผัน (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ใน
ภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก และไปสอดคล้องกับกรรณิกา เรดมอนด์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวบ่งชี้
ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดทุกตัวบ่งชี้  
    1.3 ทักษะทางด้นการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ พบว่า มีการปฏิบัติ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรน าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 4 มีกระบวนการและทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์และเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และเป็นผู้น าในทุกด้าน มุ่งความเชี่ยวชาญด้านทักษะและความรู้ทางปัญญาเพื่อการพัฒนาและเป็น
ผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ด้านการสื่อสาร เปิดรับแง่มุมใหม่ๆ ที่หลากหลายเพื่อความก้าวหน้าในอนาคต ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของศศิตา  เพลินจิต (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ภาพรวมของ
ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมรายด้านอยู่
ในระดับมาก และไปสอดคล้องกับไกรศร  เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก  
    1.4 ทักษะทางด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมสู่ชุมชน มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 มีกระบวนการและทักษะทางด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล อย่างสร้างสรรค์และมี
ประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลาย แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่
องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแพรดาว  สนองผัน (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 
3 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ในภาพรามรายด้านอยู่ในระดับมาก และ ไปสอดคล้องกับไกรศร  เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า 
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ปีที่ 2 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2565) 

ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมราย
ด้านอยู่ในระดับมาก  
    1.5 ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหาร
มีวิธีการต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
เข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีมนุษยสัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล รู้จักการยืดหยุ่น เห็น
คุณค่าให้เกียรติผู้อ่ืน สร้างบรรยากาศให้เกิดความเชื่อใจยอมรับซึ่งกันและกัน รับฟังความคิดเห็น เสริมสร้าง
ความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานเป็น
อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไกรศร  เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ภาพรวมของ
ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับ
มาก   
 2.  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษา 
อภิปรายผลได้ดังนี้  
    2.1 ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 ที่เป็นต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู ซึ่งพิจารณาได้จากค่าเฉลี่ยทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
ที่ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าข้าราชการครูเล็กน้อย ซึ่งไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาพร         
ชีวชยาภรณ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอ าเภอเชียงแสน    
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  โดยผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาเป็นทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านการท างานเป็นทีม ทักษะด้าน
นวัตกรรมและ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ จากผลการเปรียบเทียบทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
ด้านนวัตกรรม ทักษะด้านการท างานเป็นทีม และทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยจ าแนกตามเพศ และ
ต าแหน่งงาน พบว่า ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน     
    2.2 ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผู้บริหารมีเทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนก าหนดนโยบาย
และทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ 
นอกจากนี้ จะต้องมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการใน
การปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ เทคนิคในการใช้สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่ องแคล่ว 
และมีเทคนิคในการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิตา  เพลินจิต 
(2558) ท าวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ย คือ ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 
ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ และด้านการริเริ่ม
สร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในสตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน  
    2.3 ข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผู้บริหารเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสามารถ
ประยุกต์และ บริหารตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงาน ทรัพยากร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณฑาทิพย์  นามนุ ( 2561)     
ท าวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยผลการวิจัยพบว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน   
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ดังต่อไปนี้  

1) ทักษะทางด้านการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่ท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้
ร่วมกัน และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันท าให้เกิดความร่วมมือในองค์กร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ควรพัฒนาและศึกษาความ
เข้าใจให้ตรงกันเพื่อให้เกิดความร่วมมือภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

2) ทักษะทางด้านการบริหารจัดการโครงการ พบว่า ผู้บริหารมอบหมายภาระงานได้
เหมาะสมตรงตามความถนัดของแต่ละบุคคล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ควรเป็นผู้ประสานงานในกิจกรรมต่าง  ๆ โดย
การร่วมวางแผน ร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ ศึกษา ส ารวจความถนัดของแต่ละบุคคล ของบุคลากรในสถานศึกษา 
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหลายๆ ส่วน 

3) ทักษะทางด้านการวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ พบว่า สามารถคิดเชื่อมโยงได้อย่าง
เป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้และเน้นการ
ปฏิบัติ ศึกษาเทคนิควิธีการปฏิบัติงานสม่ าเสมอในการเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของกิจกรรมภายในสถานศึกษา 

4) ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารมีกระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4  ควรพัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง



 
21 วารสารครทุรรศน์ (Online) มหาวทิยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี 

ปีที่ 2 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2565) 

สม่ าเสมอในการประชาสัมพันธ์ภายในสถานศึกษาและชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย และศึกษาเทคนิค
กระบวนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

5) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริหารสามารถประสานงานและให้ค าแนะน าแก่
ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ควรพัฒนาและมีการจัดระเบียบวิธีการท างานให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้งานและบุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันเพื่อลดความขัดแย้ง และท าให้
งานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะด้านเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตพื้นที่ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 
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