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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต และ

ผู้ประกอบการของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
โดยการสอบถามความพึงพอใจจากนิสิตปัจจุบันและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน นิสิตเก่า และสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งสิ้น 45 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่คณะผู้วิจัยได้มาโดยวิธีเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
และประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิติร้อยละ (%) และค่ าเฉลี่ย ( x̄). ผลการวิจัยพบว่า “ความพึงพอใจและ
ความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561)” มีประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้ 1. ความพึงพอใจ
ต่อรายวิชาบังคับและวิชาเฉพาะด้านเลือก มีค่าเฉลี่ย 4.47 ความพึงพอใจระดับดี 2. ความพึงพอใจ
กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับดีมาก 3. การประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับดีมาก 4. 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยเกื้อหนุนทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.00 ความพึงพอใจระดับดี ประเด็นที่มี
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ หนังสือภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยในห้องสมุด คณะมนุษยศาสตร์ 
เพียงพอต่อความต้องการในการค้นคว้าข้อมูล  5. ความพึงพอใจลักษณะของนิสิตที่พึงประสงค์ มี
ค่าเฉลี่ย 4.53 ระดับความพึงพอใจระดับดีมาก การปรับปรุงรายวิชาเดิมควรมีการรวมบางรายวิชาที่มี
เนื้อหาคล้ายคลึงกันและความต้องการในการสร้างรายวิชาใหม่ส าหรับการร่างหลักสูตรต่อไป คือ 
วิชาการวิเคราะห์ภาษาไทยในแบบเรียนภาษาไทยสมัยปัจจุบัน เป็นต้น นอกเหนือจากนี้ พบว่ามี
ข้อเสนอแนะการให้ความส าคัญกับนิสิตชาวต่างประเทศที่ต้องการที่จะเข้าศึกษาในหลักสูตร  โดยมี
รายวิชาที่รองรับความรู้พื้นฐานและความพร้อม 
ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจ, ความต้องการ, นิสิต, ผู้ประกอบการ, หลักสูตร, ภาษาไทย. 
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ABSTRACT 

 According to the research “The Study of Satisfaction and Need of Personnel 

Master’s student and Entrepreneur toward the Master of Arts Program in Thai (Revised 

Curriculum B.E.2561)”, the researcher asked about the satisfaction of current students, 

instructors responsible for the curriculum, curriculum instructors, other instructors, 

alumni and entrepreneurs who hire graduates, a total of 45 people. and interview; after 

that, the evaluation was made to find the percentage (%), and average (x̄). The results 

demonstrate that the curriculum has following issues with regards to satisfaction: 1. 

Satisfaction in required courses and elective prescribed courses averages 4.47, a good 

satisfaction level. 2. With regards to the program management process, satisfaction 

averages 4.62, a very good satisfaction level. 3. Assessment of learning outcomes 

according to the Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF : HEd) 

averages 4.73, a very good satisfaction level. 4. Satisfaction in educational supporting 

factors averages 4.00, a good satisfaction level. 5. Satisfaction in terms of students’ 

desired characteristics averages 4.53, a very good satisfaction level. The revision of the 

original courses means that some courses containing similar content should be merged, 

and there need to be new courses created for the new curriculum, namely Thai Language 

Analysis of Modern Thai Textbooks. Moreover, it is found that there are suggestions for 

attaching importance to foreign students who want to study in this program, and there 

should be courses prepared for fundamental knowledge and readiness. 

Keywords:  Satisfaction, Need, Personnel, Master’s student, Entrepreneur toward, 

Master of Arts Program in Thai Language. 

 
บทน ำ 
  ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นภาควิชาที่ตั้งขึ้นหลังสุด
ในจ านวน 8 ภาควิชาของคณะมนุษยศาสตร์ โดยได้แยกออกมาจากภาควิชาภาษา แล้วตั้งขึ้นเป็น
ภาควิชาตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ฉบับ
ที่ 4) เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2537 (ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
, 2547) ภาควิชาภาษาไทย ได้ด าเนินการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทย หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) โดยหลักสูตรนี้ ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และ
จัดการศึกษาแก่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาภาษาไทย ตั้งแต่ภาคต้น ปีการศึกษา 2561 เป็นต้นมา 
โดยนับเป็นระยะเวลา 4 ปี ซึ่งมีก าหนดครบ 5 ปี ในปี พ.ศ. 2565 และต้องมีการปรับปรุงหลักสูตร 
พร้อมทั้งใช้หลักสูตรที่ปรับปรุงในปี พ.ศ. 2566  
  ในการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษานั้น ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ ได้ยึดหลัก
ให้การศึกษาที่สอดคล้องกับความรู้ระดับศิลปศาสตรมหาบัณฑิต โดยเพ่ิมพูนองค์ความรู้ภาษาศาสตร์
ภาษาไทยขั้นสูง หลักภาษาไทยขั้นสูง และวัฒนธรรมไทยขั้นสูงเพ่ือให้ผู้ศึกษามีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
มีพัฒนาการทั้งด้านสติปัญญา ความรู้ ความสามารถและมีคุณธรรมจริยธรรม ที่สามารถคิดวิเคราะห์
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อย่างมีเหตุผล มีองค์ความรู้ด้านภาษาไทย ภาษาศาสตร์ภาษาไทย วิวัฒนาการอักขรวิธีไทย ภาษาไทยที่
สัมพันธ์กับภาษาต่างประเทศในระดับที่ลึกและเชี่ยวชาญ เพ่ือให้มหาบัณฑิตออกไปรับใช้สังคมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  โครงสร้างหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
นั้น เป็นหลักสูตรที่ประกอบด้วยแผนการเรียน 2 แผน คือ แผน ก แบบ ก 2 และแบบแผน ข โดยทั้ง 2 
แผนนั้น มีจ านวนหน่วยกิต ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต เฉพาะแผน ก แบบ ก 2 ประกอบด้วยหมวด
วิชาเอก จ านวน 24 หน่วยกิต โดยแยกเป็นวิชาสัมมนา จ านวน 2 หน่วยกิต วิชาเอกบังคับ จ านวน 15 
หน่วยกิต วิชาเอกเลือก จ านวน 7 หน่วยกิต และหมวดวิทยานิพนธ์ จ านวน 12 หน่วยกิต ส่วนแผน ข 
ประกอบด้วยหมวดวิชาเอก จ านวน 30 หน่วยกิต โดยแยกเป็นวิชาสัมมนา จ านวน 2 หน่วยกิต วิชาเอก
บังคับ จ านวน 15 หน่วยกิต วิชาเอกเลือกไม่น้อยกว่า จ านวน 13 หน่วยกิต และหมวดวิทยานิพนธ์ 
จ านวน 6 หน่วยกิต โดยเนื้อหาสาระของรายวิชาเน้นศึกษาวิชาสัมมนา วิชาระบบภาษาไทย วิชาภาษา
กับสังคมและวัฒนธรรมไทย วิชาวิวัฒนาการอักขรวิธีไทยและภาษาไทย วิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง
ภาษาไทย เป็นต้น พร้อมทั้งการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น (ภาควิชาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2561) 
  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ระดับ
บัณฑิตศึกษาของภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้รับการอนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในคราวการประชุมครั้งที่ 7/2561 เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 
2561 และได้เปิดการเรียน การสอนทั้งภาคปกติและ ภาคพิเศษ โดยเริ่มจัดการศึกษาแก่นิสิตตั้งแต่ภาค
ต้น ปีการศึกษา 2561 ถึงปัจจุบัน ปีการศึกษา 2564 และมีนิสิตส าเร็จการศึกษา ซึ่งเมื่อส าเร็จการศึกษา
แล้วคงได้ปฏิบัติงานตามสถานที่ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งหลักสูตรได้มีการติดตามประเมินผล
ความเหมาะสมและข้อบกพร่องของหลักสูตร ประกอบกับภาควิชาภาษาไทยได้มีนโยบายที่จะพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ซึ่งก าหนดให้ผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษามีคุณลักษณะ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะในการวิเคราะห์  การสื่อสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความพร้อมด้านวิชาการและวิชาชีพ ดังนั้น คณะผู้วิจัยในฐานะคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ซึ่งมี
หน้าที่ดูแลงานด้านการบริหารหลักสูตร และงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จึงมี
ความประสงค์ที่จะท าวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร นิสิต 
มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561)” เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต และ
ผู้ประกอบการที่มีต่อหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
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2561) และจะได้น าผลวิจัยมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) ในโอกาสต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตร
ศิลปศาสตร-มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
  2. เพ่ือศึกษาความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตร
ศิลปศาสตร-มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ในช่วง พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 
2564 
  3. เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566)  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  บทความวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต 

และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2561)” คณะผู้วิจัยต้องการตรวจสอบ ประมวลข้อมูล ศึกษาความพึงพอใจ ศึกษาความต้องการ และ

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ก าลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน จากหลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561-

2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป

ตามแผนตรงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

  1. กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 

  การสร้างเครื่องมือวิจัยส าหรับการด าเนินการวิจัยนั้น คณะผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามการวิจัย 

โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบสอบถาม  โดยเป็นแบบสอบถาม

ผสมผสานที่มีลักษณะแบบเลือกและแบบปลายเปิด (Open Ended Question) และปลายปิด (Close 

Ended Question) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามนิสิตที่ก าลังจะส าเร็จก ารศึกษา  

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

และเจ้าหน้าที ่ในภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตที่เป็นผู้บริหารของสถานประกอบการ

ทั้งที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน พร้อมทั้งนิสิตเก่าที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสต

รมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

  ส าหรับเครื่องมือคือแบบสอบถามดังกล่าว มีขั้นตอนในการสร้างจากการประชุมคณะผู้วิจัยเพ่ือ

ตกลงร่วมกันในการสร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ร่างแบบสอบถาม พิจารณาแก้ไข 

ปรับปรุงแล้วขอความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจแก้ และที่ประชุมคณะผู้วิจัยเห็นชอบแก้ไขให้

สมบูรณ์ โดยมีระดับคะแนนค่าเฉลี่ยและการประเมินการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 

 

กำรก ำหนดระดับควำมพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจ 
มากที่สุด = 5 ดีมาก  = 4.51-5.00 
มาก  = 4 ดี  = 3.51-4.50 
ปานกลาง  = 3 ปานกลาง = 2.51-3.50 
น้อย  = 2 น้อย  = 1.51-2.50 
ควรปรับปรุง = 1 น้อยที่สุด = 1.00 -1.50 

 

2. กำรรวบรวมข้อมูล 

  การรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของ

บุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561)” คณะผู้วิจัยได้พิจารณากลุ่มประชากรในการวิจัย คือ อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร เจ้าหน้าที่ นิสิตปัจจุบัน มหาบัณฑิตที่เป็นนิสิตเก่า และ

ผู้ประกอบการหรือสถานประกอบการ ที่มีส่วนเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) และคณะผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่ม

ประชากรดังกล่าว เพ่ือส่งแบบสอบถามให้ประเมิน จ านวน 3 กลุ่ม โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 

45 คน/แห่ง ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่คณะผู้วิจัยได้มาโดยวิธีเจาะจง (Purposive sampling) โดยแยก

รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

   2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ผู้เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2561 - ปีการศึกษา 2564 จ านวน 10 คน 
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   2.2 นิสิตปัจจุบันที่ก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 - ปีการศึกษา 2564 จ านวน 15 คน 
   2.3 นิสิตเก่าและผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็นสถานประกอบการหรือผู้บริหารจากสถานประกอบการ ซึ่ง
ว่าจ้างมหาบัณฑิต จากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 10 คน/แห่ง เมื่อ
คณะผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้ว จึงได้ด าเนินการสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประมวลผล โดยมี
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 - ธันวาคม พ.ศ. 2564 
  3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ และวิเคราะห์เชิงพรรณนา
และประมวลข้อมูลเพ่ือสรุปผลในเชิงสถิติ โดยใช้ค่าความถี่ ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และจากนั้นจึง
สรุปผลการประเมินระดับคะแนนตามช่วงคะแนน ที่ก าหนดซึ่งมีการจ าแนกไว้ โดยใช้แนวคิดในการ
วิเคราะห์ของ เจษฎา จันทร์เปล่ง (2562) บุญเลิศ วิวรรณ์ และคณะ (2559, 2564) ภาวิณี ศรีสุขวัฒนา
นันท์ และเบญจมาศ แก้วนุช (2549) และรวิกานต์ คุรุเวทย์วิทยะ (2559) โดยมีประเด็นในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 

   3.1 ความพึงพอใจของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตรศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
   3.2 ความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตรศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1. ท าให้ทราบความพึงพอใจของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตร
ศิลปศาสตร-มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
  2. ท าให้ทราบความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการ ต่อหลักสู ตร
ศิลปศาสตร-มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
  3. ท าให้ได้รับข้อมูลส าหรับการพัฒนาโครงสร้างหลักสูตรเป็น “หลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566)” และปรับปรุงระบบการเรียนการสอน ให้
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบาย และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
 

ผลกำรวิจัย 
  บทความวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต 
และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
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2561)” ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) จากอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ภาควิชาภาษาไทย และจะได้น าเสนผลการวิจัย 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน มีผลการวิจัยในภาพรวมจ านวน 2 
ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้ 
  1. ควำมพึงพอใจของบุคลำกร นิสิต มหำบัณฑิต และสถำนประกอบกำร ต่อหลักสูตร
ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
  บทความวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต 
และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2561)” ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของหลักสูตร ดังนี้ 
  1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
  ผู้วิจัยได้รับการตอบแบบประเมินจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
และอาจารย์ผู้สอน ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561) คิดเป็นร้อยละ 54.54 % โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 % อายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 % อายุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
50.00 % อายุ 56-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 % และอายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20.00 %  
  ส่วนการตอบแบบประเมินจากมหาบัณฑิตที่เป็นนิสิตเก่า และผู้ใช้มหาบัณฑิตหรือสถาน
ประกอบการ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้มหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 5 ฉบับ รวมทั้งหมด 10 คน โดยเป็นผู้บริหารของสถาน
ประกอบการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 % มหาบัณฑิตที่นิสิตเก่าหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 % ซึ่งอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
เฉพาะนิสิตเก่า มีอายุ 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 % ส่วนผู้บริหารจากสถานประกอบการ มีอายุ 
41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 % 
  1.2 ควำมพึงพอใจต่อรำยวิชำในหลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561)  
  การวิจัยหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์
ผู้สอน ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ที่มีต่อ
รายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 ความพึงพอใจระดับดี โดยแยกเป็น 2 ประเด็นคือ 
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   1.2.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายวิชาเฉพาะด้านบังคับในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.66 ระดับความพึงพอใจระดับดี
มาก โดยรายวิชาที่พึงพอใจมากที่สุดคือ วิชาสัมมนา และวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางภาษาไทย ค่าคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจ 4.80 ความพึงพอใจระดับดีมาก 
   1.2.2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายวิชาเฉพาะด้านเลือกในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ค่าเฉลี่ย 4.30 ระดับความพึงพอใจระดับดี รายวิชา
ที่พึงพอใจมากที่สุด คือ วิชาหลักการเขียนภาษาไทยขั้นสูง, วิชาภาษาในวรรณกรรมไทย, วิชาภาษาถิ่น
ของไทย, วิชาอรรถวิเคราะห์ภาษาไทย คะแนนค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดับดีมาก ความคิดเห็น
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนภาควิชาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผู้วิจัยพบว่าเนื้อหาบางรายวิชาใกล้เคียง 
ซ้ าซ้อนกัน และบางรายวิชามีเนื้อหาใกล้เคียงกับรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย ระดับปริญญาตรี  ส่วนความพึงพอใจมหาบัณฑิตที่เป็นนิสิตเก่าและผู้ใช้บัณฑิตหรือสถาน
ประกอบการที่มีต่อรายวิชา ในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561) มีค่าเฉลี่ยรวม 4.46 มีความ พึงพอใจระดับดี โดยแยกเป็น 2 ประเด็นคือ 
 1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายวิชาเฉพาะด้านบังคับในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.63 ระดับความพึงพอใจระดับดี
มาก โดยรายวิชาที่พึงพอใจมากท่ีสุดคือ วิชาระเบียบวิธีวิจัยทางภาษาไทย คะแนนเฉลี่ย 4.90 ความพึง
พอใจระดับดีมาก 
 2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายวิชาเฉพาะด้านเลือกในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ค่าเฉลี่ย 4.30 ระดับความพึงพอใจระดับดี รายวิชา
ที่พึงพอใจมากที่สุด คือ วิชาหลักการเขียนภาษาไทยขั้นสูง คะแนนค่าเฉลี่ย 4.80 ความพึงพอใจระดับดี
มาก 
 1.3 ควำมพึงพอใจหลักสูตรและกระบวนกำรบริหำรหลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
 ผลการวิจัยกระบวนการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสู ตร 
อาจารย์ ประจ าหลั กสู ต ร  และอาจารย์ ผู้ ส อน  ภาควิ ช าภาษาไทย  คณะมนุ ษยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เกี่ยวกับหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ผู้วิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.63 ระดับความ
พึงพอใจระดับดีมาก ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของการก าหนดมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้, ความเหมาะสมของการก าหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านปัญญา , 



 
91 วารสารครทุรรศน์ (Online) มหาวทิยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี 

ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2565) 

ความเหมาะสมของการก าหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ, ความเหมาะสมของการก าหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, ความเหมาะสมของวิธีการการวัดและประเมินผล, 
ความเหมาะสมของวิธีการจัดสร้างเสริมประสบการณ์ให้กับนิสิตทั้งการปฐมนิเทศ การเตรียมความ
พร้อม และการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในการบรรยายพิเศษ, ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา, 
ความเหมาะสมของการเผยแพร่ผลการวิจัยและการขอส าเร็จการศึกษา คะแนนค่าเฉลี่ย 4.80 ความพึง
พอใจระดับดีมาก 
 1.4 ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ หลักสูตรศิลปศำสตรม
หำบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
 การวิจัยหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์
ผู้สอน ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ที่มีต่อนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
มีระดับความพึงพอใจต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.73 
ความพึงพอใจระดับดีมาก มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านความรู้ 
และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คะแนนค่าเฉลี่ย 4.80 ความพึงพอใจ
ระดับดีมาก  
 ส่วนความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่เป็นนิสิตเก่า และผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีระดับความพึง
พอใจต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 4.42 ความพึงพอใจระดับดี 
ประเด็นที่สถานประกอบการมีความพึงพอใจมากที่สุด ต่อมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คือ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คะแนนเฉลี่ย 4.50 ความ
พึงพอใจระดับดี รองลงมาคือ ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.45 ความพึงพอใจระดับดี ผลการประเมินความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คะแนน
เฉลี่ย 4.33 ความพึงพอใจระดับดี 
 1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรควำมพึงพอใจต่อปัจจัยเกื้อหนุนทำงกำรศึกษำ หลักสูตรศิลป
ศำสตร-มหำบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการความพึงพอใจต่อปัจจัยเกื้อหนุนทางการศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) นั้น ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนภาควิชาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนที่มีต่อนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร
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ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) มีค่าเฉลี่ย 4.00 ความพึง
พอใจระดับดี ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในสถานศึกษาถูก
สุขลักษณะและมีความปลอดภัย คะแนนค่าเฉลี่ยคือ 4.60 ความพึงพอใจระดับดีมาก 
 1.6 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรบริหำรหลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต
สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) โดยสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ภาควิชาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผู้วิจัยพบว่า มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.46 ความ
พึงพอใจระดับดี ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม, การให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่นิสิตในที่ปรึกษาของคณาจารย์ , 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในแต่ละรายวิชาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ด้านวิชาการ , การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม คะแนนค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดับดีมาก 
 1.7 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประเมินควำมพึงพอใจลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตหลักสูตร
ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
 การวิจัยหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์
ผู้สอน ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จากการ
เรียนการสอนนิสิตในหลักสูตรศิลปศาสตร-มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2561) ก่อนการส าเร็จเป็น ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย เพ่ือออกไปรับใช้สังคมว่ามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของนิสิตในหลักสูตร เป็นอย่างไรบ้าง ผู้วิจัยพบว่ามีผลค่าเฉลี่ย 4.53 
ระดับความพึงพอใจระดับดีมาก ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร
และตรงต่อเวลา, มีความขยันอดทน หมั่นเพียรสู้งาน, มีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงานในองค์กร, มีความมี
ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน, มีความรับผิดชอบต่องานที่ก าลังปฏิบัติ, มีความรู้รอบตัวที่เกี่ยวข้องกับ
งานที่ปฏิบัติ, มีการใช้ความรู้ที่เรียนมาวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ปัญหา , มีความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และท างานเป็นกลุ่ม , มีความสามารถบริหารจัดการในงานที่ก าลังปฏิบัติ , มี
ความสามารถในการสื่อสารและประสานงานกับผู้อื่น คะแนนค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดับดีมาก 
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แผนภูมิที่ 1 :  แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อความส าเรจ็ของหลักสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชา
ภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 

 2. ควำมต้องกำรของบุคลำกร นิสิต มหำบัณฑิต และสถำนประกอบกำรต่อหลักสูตรศิลปศำ
สตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
  บทความวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต 
และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2561)” ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการของของบุคลากร นิสิต
ปัจจุบัน มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการ ที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
ดังนี้ 
  ผลการวิจัยภาพสะท้อนความต้องการของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
ผู้วิจัยพบว่าทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน นิสิตปัจจุบัน นิสิต
เก่า และผู้ประกอบการ หรือสถานประกอบการได้สะท้อนความต้องการเพ่ือให้หลักสูตรได้พิจารณาใน
หลาย ๆ ด้านหากมีการร่างหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2566) ควรพิจารณาเกี่ยวกับการสร้างรายวิชาใหม่หรือปรับปรุงรายวิชาที่มีอยู่แล้วในหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของมหาบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตหรือสถานประกอบการ ซึ่งผู้วิจัยพบว่า สถานประกอบการและ
นิสิตเก่าซึ่งเป็นบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ได้สะท้อนความ
ต้องการดังนี้ 
  2.1 กำรปรับปรุงรำยวิชำให้ทันสมัย 
  ภาพสะท้อนความต้องการเกี่ยวกับการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยมากขึ้น จากการ
สอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุงรายวิชาที่มีอยู่แล้วในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน นิสิตปัจจุบัน นิสิตเก่า และสถานประกอบการ พร้อมท้ัง

3

4

5

ความส าเร็จของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561)
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เพื่อให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ผู้วิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะข้อมูลไว้ 
ดังต่อไปน้ี 

2.1.1 รายวิชาการวิจัยภาษาไทยภาคสนาม (01361523) และรายวิชาภาษาถิ่นของไทย 
(01361541) ควรรวมเป็นวิชาเดียวกัน 

2.1.2 รายวิชาภาษาไทยในงานแปลแบบล่าม (01361522) และรายวิชาภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ (01361543) ควรรวมเป็นวิชาเดียวกัน 

2.1.3 รายวิชาภาษาไทยในวรรณกรรมไทย (01361532) และรายวิชาภาษาไทยเพื่อการวิจารณ์ 
(01361534) ควรรวมเป็นวิชาเดียวกัน 

2.1.4 รายวิชาปัญหาพิเศษ (01361598) เห็นควรยกเลิกรายวิชา 
2.2 กำรสร้ำงรำยวิชำใหม่ให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
การสร้างรายวิชาใหม่ให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันจากการสอบถามเกี่ยวกับ

การเปิดรายวิชาหรือสร้างรายวิชาใหม่ในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2566) เพ่ือให้ตอบสนองมหาบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตหรือสถานประกอบการ และทันสมัยต่อ
การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ผู้วิจัยพบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
อาจารย์ผู้สอน นิสิตปัจจัย นิสิตเก่า ที่มหาบัณฑิต และสถานประกอบการ ได้สะท้อนความต้องการต่อ
หลักสูตรและให้เสนอแนะการสร้างรายวิชาใหม่ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ในยุคปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 
 2.2.1 รายวิชาการวิเคราะห์ภาษาไทยในแบบเรียนภาษาไทยสมัยปัจจุบัน 
 2.2.2 รายวิชาทฤษฎีคติชนวิทยาเพ่ือการพัฒนางานวิจัยสร้างสรรค์ 
 2.2.3 รายวิชาการวิเคราะห์ภาษาไทยผ่านสื่อดิจิทัล 
 2.2.4 รายวิชาภาษาไทยเชิงวัฒนธรรมการเกษตรเพ่ือการท่องเที่ยว 
 2.2.5 รายวิชาภาษาไทยกับศาสตร์แพทย์แผนไทยและแผนปัจจุบัน 
 2.2.6 รายวิชาการวิเคราะห์ภาษาไทยเชิงภาษาศาสตร์สังคม 
 2.2.7 รายวิชาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมกับการศึกษาภาษาไทย 
 2.2.8 รายวิชาภาษาศาสตร์เพ่ือการสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ 
 2.2.9 รายวิชาวัจนปฏิบัติศาสตร์ในภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ 
 2.2.10 รายวิชาความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและวัฒนธรรมเชิงเกษตร 
 นอกเหนือจากนี้ ผู้ใช้บัณฑิตหรือสถานประกอบการ ได้เสนอแนะให้มีการแยกกลุ่มรายวิชา
หมวด รายวิชาเอกเลือก เพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญด้านภาษาไทยเชิงวิชาการและภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือรองรับการเปิดรับสมัครบุคคลเพ่ือเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรทั้งที่เป็นชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ และสร้างความเชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านภาษาไทยโดยตรง และศาสตร์ด้านภาษาไทยใน
ฐานะภาษาต่างประเทศ 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง ““การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร นิสิต มหาบัณฑิต 
และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2561)” คณะผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้  1. ความ
พึงพอใจต่อรายวิชาบังคับและวิชาเฉพาะด้านเลือก มีค่าเฉลี่ย 4.47 ความพึงพอใจระดับดีรายวิชาที่
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิชาสัมมนา วิชาระเบียบวิธีวิจัยทางภาษาไทย  วิชาหลักการเขียน
ภาษาไทย ขั้นสูง เป็นต้น 2. ความพึงพอใจกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 4.63 ความ
พึงพอใจระดับดีมาก ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของการก าหนดมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้, ความเหมาะสมของการก าหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านปัญญา 
เป็นต้น 3. การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.73  
ความพึงพอใจระดับดีมาก มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านความรู้ 
และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เป็นต้น 4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ปัจจัยเกื้อหนุนทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.00 ความพึงพอใจระดับดี ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพในสถานศึกษาถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย 5. ความพึงพอใจ
ลักษณะของนิสิตที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ย 4.53 ระดับความพึงพอใจระดับดีมาก ประเด็นที่มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร และตรงต่อเวลา, มีความขยันอดทน หมั่นเพียรสู้งาน 
6. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 4.46 ความพึงพอใจระดับดีมาก ประเด็นที่มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม, การให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่นิสิตในที่ปรึกษาของคณาจารย์ เป็นต้น  
  การปรับปรุงรายวิชาเดิมควรมีการรวมบางรายวิชาที่มีเนื้อหาคล้ายคลึงกัน คือรายวิชาการวิจัย
ภาษาไทยภาคสนาม (01361523) กับรายวิชาภาษาถิ่นของไทย (01361541) ควรรวมเป็นวิชาเดียวกัน, 
รายวิชาภาษาไทยในงานแปลแบบล่าม (01361522) กับรายวิชาภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
(01361543), รายวิชาภาษาไทยในวรรณกรรมไทย (01361532) กับรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการวิจารณ์ 
(01361534) ส่วนรายวิชาปัญหาพิเศษ (01361598) เห็นควรยุบรายวิชาเนื่องจากมีเนื้อหาแฝงอยู่ใน
รายวิชาสัมมนาเรียบร้อยแล้ว และความต้องการในการสร้างรายวิชาใหม่ส าหรับการร่างหลักสูตรต่อไป 
คือ วิชาการวิเคราะห์ภาษาไทยในแบบเรียนภาษาไทยสมัยปัจจุบัน, รายวิชาการวิเคราะห์ภาษาไทยผ่าน
สื่อดิจิทัล, รายวิชาการวิเคราะห์ภาษาไทยเชิงภาษาศาสตร์สังคม , รายวิชาภาษาศาสตร์เพ่ือการสอน
ภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ, รายวิชาวัจนปฏิบัติศาสตร์ในภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ เป็น
ต้น ในประเด็นของการสร้างรายวิชาใหม่ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ได้ปรากฏรายวิชาที่
นอกเหนือจากบริบทของความเป็นสาขาวิชาภาษาไทย อาทิ การเกษตรเพ่ือการท่องเที่ยว / ศาสตร์
แพทย์แผนไทยและแผนปัจจุบัน / วัฒนธรรมเชิงเกษตร อันเป็นรายวิชาบูรณาการข้ามศาสตร์ ซึ่งอาจ
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แสดงให้ เห็นทิศทางการประกอบอาชีพของมหาบัณฑิตในสถานประกอบการที่หลากหลาย
นอกเหนือไปจากอาชีพในสถานศึกษา นอกเหนือจากนี้ พบว่ามีข้อเสนอแนะการให้ความส าคัญกับนิสิต
ชาวต่างประเทศที่ต้องการที่จะเข้าศึกษาในหลักสูตร โดยมีรายวิชาที่รองรับความรู้พ้ืนฐานและความ
พร้อม โดยแบ่งรายวิชาเฉพาะเลือกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1. กลุ่มวิชาภาษาไทยเชิงวิชาการ 2. กลุ่มวิชา
ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะของบทความวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร 
นิสิต มหาบัณฑิต และผู้ประกอบการ ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561)” เชิงนโยบาย คือ จะได้น าผลการวิจัยไปประกอบการร่างหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) และคณะผู้วิจัย ได้มี
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
  1. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จของหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิตระหว่างหลักสูตรเดี่ยวและหลักสูตรต่อเนื่องปริญญาโท-ปริญญาเอก” 
  2. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบและความส าเร็จของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 แบบมี Coursework และแบบไม่มี Coursework” 
  3. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบและความส าเร็จของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 โดยเปรียบเทียบบัณฑิตที่ส าเร็จแบบแผน ก และ
แผน ข” 
  4. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “ความก้าวหน้าทางการเงินและหน้าที่ของมหาบัณฑิตชาวไทยและชาว
ต่างประเทศท่ีส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย” 
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