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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้น

หลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราช
วงศา 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้าน
อาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นเรียน และแผนการเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3-
6  โรงเรียนปทุมราชวงศา จังหวัดอำนาจเจริญ ปีการศึกษา 2567 จำนวน 80 คน ที่ได้มาจากวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม มีค่าความเที่ยงทั้ง
ฉบับเท่ากับ (r=0.953) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าความแปรปรวนทางเดียว ค่า t-test ผลการวิจัย พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.69, S.D.=0.151) พิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ

มากที่สุดคือด้านกระบวนการฝึกอบรมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.81, S.D.=0.219) รองลงมา

คือด้านวิทยากรฝึกอบรมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.72, S.D.=0.263) ด้านสถานที่และสิ่ง

อำนวยความสะดวกอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.69, S.D.=0.281) ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม
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อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.65, S.D.=0.285) และด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (𝒙̅=4.59, S.D.=0.322) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการ
ฝึกอบรม พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อ
จำแนกตามช่วงอายุ (p<0.05) และระดับชั้นเรียนของผู้เข้ารับการอบรม (p<0.001) 
 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ; ฝึกอบรมระยะสั้น; ทักษะทางด้านอาชีพ 
 

ABSTRACT 

 This research aimed to (1) examine the satisfaction of students at 

Patumrachwongsa School towards a short-term vocational skill training program on 

desserts and beverages and (2) compare students’ satisfaction with the training program 

based on personal factors, including gender, age, grade level, and academic program. The 

sample consisted of 80 secondary school students , grades 3-6 , from Patumrachwongsa 

School, Amnat Charoen Province, in the academic year 2024, selected through simple 

random sampling. The research instrument was a satisfaction questionnaire regarding  the 

training program, with a reliability coefficient of r = 0.953. Data were analyzed using 

descriptive and inferential statistics, including percentage, mean, standard deviation, one-

way ANOVA, and t-test. The results revealed that overall satisfaction with the training 

program was at the highest level ((𝒙̅=4.69, S.D.=0.151). When considering each aspect, 

the highest satisfaction was found in the training process ((𝒙̅=4.81, S.D.=0.219), followed 

by the trainers (( 𝒙̅=4.72, S.D.=0.263), venue and facilities (( 𝒙̅=4.69, S.D.=0.281), 

training content (( 𝒙̅=4.65, S.D.=0.285), and public relations (( 𝒙̅=4.59, S.D.=0.322), 

respectively. The analysis of data to compare satisfaction with the training program found 

that the level of satisfaction with the training significantly differed statistically when 

classified by age group (p<0.05) and the educational level of the trainees (p<0.001). 

 

Keywords: Satisfaction;  a Short-Term Training Program;  Vocational Skill. 
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บทนำ  
ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว ประกอบกับความเจริญก้าวหน้า

ด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินชีวิต การประกอบอาชีพที่มีการแข่งขัน
ค่อนข้างสูง มีการใช้จ่ายในชีวิตประจำวันที่เพ่ิมขึ้น อีกท้ังสภาพบ้านเมืองในปัจจุบันที่ประสบปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ ราคาสินค้าโดยทั่วไปปรับตัวสูงส่งผลกระทบทุกครัวเรือนที่ต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น  
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางอาชีพมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเตรียมความพร้อมให้แก่
นักเรียน โดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาที ่ถือเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านสำคัญสู่การประกอบอาชีพหรือ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) การฝึกอบรมระยะสั้นใน
รูปแบบของหลักสูตรทักษะอาชีพจึงเป็นกลไกหนึ่งที่สามารถเสริมสร้างศักยภาพนักเรียนให้มีทักษะเชิง
ปฏิบัติ ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในระดับท้องถิ่น และส่งเสริมการสร้างรายได้ใน
อนาคต (UNESCO, 2016) การฝึกทำขนมหวานและการฝึกทำเครื่องดื่ม เป็นหนึ่งในศาสตร์และศิลป์
แห่งการเรียนรู้ความเป็นเชฟขนมหวาน บาร์เทนเดอร์ และเถ้าแก่น้อย ที่ได้รับความนิยมในทุกกลุ่มวัย 
ด้วยที่ว่าเป็นทักษะที่ง่ายต่อการเรียนรู้  มีข้อจำกัดที่น้อย สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงทั้งในเชิงธุรกิจ
ขนาดเล็ก สามารถสร้างเป็นอาชีพอิสระหรือเป็นอาชีพเสริมได้ พัฒนาต่อยอดสู่อาชีพด้านอาหารและ
บริการ (Smith & Doe, 2019) ดังนั้น การจัดอบรมหลักสูตรทักษะวิชาชีพในเรื่องดังกล่าวจึงเป็นการ
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกฝนกระบวนการทำงาน และส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ไปพร้อมกัน 

โรงเรียนปทุมราชวงศา จังหวัดอำนาจเจริญ ซึ ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญใน       
การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้เกิดองค์ความรู้เพื่อนำไปพัฒนาตนเอง สามารถนำไป
ปรับประยุกต์ใช้ในการทำงาน สามารถพัฒนาทางด้านอาชีพในอนาคต โดยมีหลักการคือการสร้างคน     
สร้างงาน สร้างรายได้ ส่งเสริมอาชีพอิสระ และการเพิ่มพูนทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนอาชีพ การส่งเสริม
อาชีพให้แก่นักเรียน ในปัจจุบันสภาพปัญหาของกระบวนการจัดการเรียนการสอนในด้านการพัฒนา
ทักษะอาชีพ พบว่า โดยส่วนใหญ่ยังไม่ได้เน้นทักษะที่จำเป็นในการส่งเสริมอาชีพอิสระ ส่งเสริมการสร้าง
รายได้ และการเพิ่มพูนทักษะที่จำเป็นเพื่อเข้าสู่สายอาชีพ เนื่องด้วยมีข้อจำกัดด้านงบประมาณการ
สนับสนุนที่เพียงพอสำหรับการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ให้กับนักเรียนทุกคนได้ฝึกปฏิบัติจริง ตลอดจนขาด
ห้องปฏิบัติการงานคหกรรมที่ใช้สำหรับการฝึกอบรมที่ส่งเสริมทักษะอาชีพ ขาดโอกาสและช่องทาง
สำหรับการพัฒนาทักษะอาชีพที่จะตอบสนองกับความต้องการของนักเรียนได้ทุกคน จึงได้เล็งเห็นถึง
ความสำคัญสภาพปัญหาของการพัฒนาทักษะอาชีพแก่นักเรียน ได้มีดำเนินการจัดกิจกรรมโลกกว้างทาง
อาชีพ ประจำปีการศึกษา 2567 ตามโครงการส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการและทักษะอาชีพสู่การมี
งานทำ (โรงเรียนปทุมราชวงศา, 2567) เพื่อส่งเสริมศักยภาพด้านการประกอบอาชีพให้กับนักเรียน   
อีกท้ังเป็นการนำเอาความรู้ที่ได้รับทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติไปทดลองใช้ได้ลงมือปฏิบิตจริง เป็นการตอก
ย้ำให้เกิดความชัดเจนเห็นจริงในองค์ความรู้ ทักษะต่างๆที่ได้รับ ซึ่งเป็นประโยชน์สำหรับนักเรียนในการ



  

336 

 

วารสารครุทรรศน์ I ISSN: 3027-7620 (Online) 

Journal of UBRU Educational Review 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568)           Vol.5 No.2 (May-August 2025)  

เตรียมความพร้อมในพฤติกรรมทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของบุคลิกภาพ สติปัญญา เจตคติ ที่ถูกต้อง
เหมาะสมต่อทักษะทางด้านอาชีพ เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะออกไปดำเนินชีวิตและประกอบ
อาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มโอกาสและช่องทางสำหรับการพัฒนาทักษะอาชีพอันตอบสนอง
กับความต้องการของนักเรียน ส่งเสริมอาชีพอิสระ เกิดประสิทธิผลต่อสังคมในที่สุด โดยการประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียนที ่เข้าร่วมการฝึกอบรมถือเป็นตัวชี ้ว ัดสำคัญในการสะท้อนถึงคุณภาพ      
ความเหมาะสม และประสิทธิภาพของหลักสูตร ตลอดจนสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006)  

จากแนวคิดดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม
ระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียน โดยมุ่งเน้น
ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่สำคัญของความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ได้แก่ 
1. ) ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 2. ) ด้านกระบวนการฝึกอบรม 3. ) ด้านวิทยากรฝึกอบรม 4. ) ด้าน
สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ 5. ) ด้านการประชาสัมพันธ์ (สิทธิชัย โพธิ์ทอง, 2565) และเพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจที ่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั ้นหลักสูตรการเรียนรู ้ทักษะทางด้านอาชีพ       
เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียน โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นเรียน 
และแผนการเรียน โดยที่มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลใดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 
ปัจจัยใดบ้างที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม    
(ชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรืองและคณะ, 2560) อันจะส่งผลต่อแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ
ในอนาคตให้สอดคล้องกับความพึงพอใจและความสนใจของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม  และผลสัมฤทธิ์ของ
กิจกรรม ตลอดจนนำไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักเรียนและบริบทของโรงเรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้าน

อาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั ้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะ

ทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา โดยแบ่งตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นเรียน และแผนการเรียน  
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมที่มีเพศแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจการฝึกอบรมระยะสั้น

หลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มที่แตกต่างกัน 
2. ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมที่มีอายุแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจการฝึกอบรมระยะสั้น

หลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มที่แตกต่างกัน 
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3. ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมที่มีระดับชั้นเรียนแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจการฝึกอบรม
ระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มที่แตกต่างกัน 

4. ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมที่มีแผนการเรียนแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจการฝึกอบรม
ระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มที่แตกต่างกัน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การว ิจ ัยในคร ั ้ งนี้  เป ็นการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) และใช ้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 3 - 6 โรงเรียนปทุมราช

วงศา จังหวัดอำนาจเจริญ จำนวน 85 คน ผู้ซึ่งลงทะเบียนเข้าร่วมการฝึกอบรมในกิจกรรมโลกกว้างทาง
อาชีพ ประจำปีการศึกษา 2567 ตามโครงการส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการและทักษะอาชีพสู่การมี
งานทำ ในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2568 ณ โรงเรียนปทุมราชวงศา 

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 - 6 โรงเรียนปทุมราชวงศา            
จังหวัดอำนาจเจริญ จำนวน 80 คน ผู้ซึ่งผ่านการเข้าร่วมการฝึกอบรมในกิจกรรมโลกกว้างทางอาชีพ 
ประจำปีการศึกษา 2567 ตามโครงการส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการและทักษะอาชีพสู่การมีงานทำ 
ในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2568 ณ โรงเรียนปทุมราชวงศา รวมทั้งเป็นผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมโดยสมัครใจและ
เข้าร่วมครบทุกกระบวนการฝึกอบรมในครั้งนี ้ ซึ ่งได้มาจากวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
Sampling) โดยการจับฉลาก 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ทางคณะผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่ต้องศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

    2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นเรียน และ
แผนการเรียน มีจำนวน 4 ข้อ ซึ่งเป็นข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List)  

    2.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะ
ทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่ม โดยแบ่งตามองค์ประกอบ ได้แก่ 1.) ด้านหลักสูตรการ
ฝึกอบรม มีจำนวน 4 ข้อ 2.) ด้านกระบวนการฝึกอบรม มีจำนวน 4 ข้อ, 3.) ด้านวิทยากรฝึกอบรม      
มีจำนวน 4 ข้อ, 4.) ด้านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก มีจำนวน 4 ข้อ และ 5.) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ มีจำนวน 4 ข้อ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ ซึ่งเป็นข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ 
(Check List) โดยกำหนดให้ค่าคะแนนตามมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ      
ลิเคิลท (Likert, 1987) อยู่ 5 ระดับ ดังนี้  

ความพึงพอใจมากที่สุด  5  คะแนน 
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ความพึงพอใจมาก   4 คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง  3  คะแนน  
ความพึงพอใจน้อย   2  คะแนน 
ความพึงพอใจน้อยที่สุด  1  คะแนน  

3. การตรวจสอบเครื่องมือ การวิจัยในครั้งนี้ ใช้การตรวจสอบเครื่องมืออยู่ 2 ประเภท คือ 
    3.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) แบบสอบถามความพึงพอใจฯ

ที่ได้สร้างขึ้นต่อผู้เชี่ยวชาญ (IOC) จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความครบถ้วน และความสอดคล้องของ
เนื้อหาโดยกำหนดเกณฑการพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคลองฯ ของข้อคําถามท่ีไดจ้ากการคํานวณ
จากสูตรที่จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 (อารยา องคเอี่ยม และพงศธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561)  
ซึ ่งในความพึงพอใจที ่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั ้นหลักสูตรการเรียนรู ้ทักษะทางด้านอาชีพ  เรื ่อง         
ขนมหวานและเครื่องดื่ม โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1. ) ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม, 2. ) ด้านกระบวนการ
ฝึกอบรม, 3. ) ด้านวิทยากรฝึกอบรม, 4. ) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ 5. ) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ มีทั้งหมดจำนวน 20 ข้อ ซึ่งเป็นข้อคําถามที่ผ่านคัดเลือกเฉพาะข้อคําถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคลองตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

    3.2 การตรวจสอบความเท ี ่ยง เป ็นการตรวจสอบความเข ้าใจของแบบสอบถาม             
ความพึงพอใจด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) (กัลยา     
วานิชย์บัญชา, 2550) ที่มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.953 โดยในทางด้านหลักสูตรการฝึกอบรม              
มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.802, ด้านกระบวนการฝึกอบรม มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.799, ด้านวิทยากร
ฝึกอบรม มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.816, ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.811 และด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.808 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้ ทางคณะผู้วิจัย ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    4.1 ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และจัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องใน
การดำเนินงานวิจัย เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย และจำนวนตัวแปรที่ศึกษา  พร้อมทั้งขอ
อนุญาตผู้บริหารทุกฝ่ายและประสานงานกับผู้ที่มีความเก่ียวข้องในการดำเนินการในข้ันตอนต่างๆ 

    4.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะ
ทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่ม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านทั่วไป
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นเรียนและแผนการเรียน ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึง
พอใจที ่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู ้ทักษะทางด้านอาชีพ  เรื ่อง ขนมหวานและ
เครื่องดื่ม โดยแบ่งตามองค์ประกอบ ได้แก่ 1.) ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม , 2.) ด้านกระบวนการ
ฝ ึกอบรม , 3. )  ด ้านว ิทยากรฝ ึกอบรม , 4. )  ด ้านสถานท ี ่และส ิ ่ งอำนวยความสะดวก และ                        
5.) ด้านประชาสัมพันธ์ 
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    4.3 นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่ได้สร้างขึ้นมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเนื้อหา (Content validity) และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความพึงพอใจตามข้อแนะนำ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ถูกต้อง 

    4.4 นำแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดสอบกับตัวอย่างจำนวน 30 ชุด (Try out) เพื่อหา
ค่าความเที่ยงและนำผลที่ได้เข้าปรึกษากับทรงคุณวุฒิอีกครั้ง และสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
(ฉบับสมบูรณ์) และนำแจกแบบสอบถามความพึงพอใจไปยังกลุ่มตัวอย่าง  

    4.5 ประมวลข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดทำรายงานและ
บทความวิจัย เพื่อนำเสนอเผยแพร่ต่อไป 

5. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้ ทางคณะผู้วิจัย ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป Jamovi ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

    5.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    5.2 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ผลตัวแปร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ          
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และค่า t-test 

    5.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เครื่องมือ คือ ค่าความเที่ยงหรือค่าเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) และค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถามหรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Content validity) 
โดยใช้ IOC ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน 

    5.4 กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยการตรวจให้คะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจฯ 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544 ; ไพฑูรย ์โพธิสว่าง, 2561) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด    

 6. กรอบแนวคิดการวิจัย ทางคณะผู้วิจัยได้ทบทวน วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวความคิด ทฤษฎี
ที่เก่ียวข้อง โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 
  6.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ เข้ารับ    
การฝึกอบรม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นเรียน และแผนการเรียน 

6.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ความพึงพอใจที ่มีต่อการฝึกอบรม
ระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียน
ปทุมราชวงศา โดยแบ่งตามองค์ประกอบ ได้แก่ 1. ) ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม, 2. ) ด้านกระบวนการ
ฝ ึกอบรม , 3. ) ด ้านว ิทยากรฝ ึกอบรม , 4. ) ด ้านสถานที ่และส ิ ่ งอำนวยความสะดวก และ                       
5. ) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
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                ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจัย 
จากการที่ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องประเด็น

ที่การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 80 คน ซึ่งจะแบ่งนำเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ตอนที ่  1 การว ิเคราะห์ข ้อม ูลด ้านทั ่วไปของผ ู ้ เข ้าร ับการฝ ึกอบรม ได ้แก่ เพศ อายุ           

ระดับชั้นเรียน และแผนการเรียน โดยใช้การวิเคราะห์และเปรียบเทียบจำนวน(คน) และค่าร้อยละ                 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับชั้นเรียนและแผนการเรียน  

                                                                             (n = 80 คน) 
ข้อมูลด้านทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน(คน) ร้อยละ 

1 เพศ  
     ผู้ชาย 
     ผู้หญิง 

 
14 
66 

 
17.50 
82.50 

2 อายุ 
     15 ปี 
     16 ปี 
     17 ปี 
     18 ปี 

 
11 
9 
46 
14 

 
13.75 
11.25 
57.50 
17.50 

3 
 
 
 
 

ระดับชั้นเรียน 
    มัธยมศึกษาปีที่ 3 
    มัธยมศึกษาปีที่ 4 
    มัธยมศึกษาปีที่ 5 
    มัธยมศึกษาปีที่ 6 

 
13 
10 
48 
9 

 
16.25 
12.50 
60.00 
11.25 

ปัจจัยสว่นบุคคลของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 ได้แก่  
1.) เพศ  
2.) อาย ุ 
3.) ระดับชั้นเรียน  
4.) แผนการเรียน 

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการ
เรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เร่ือง ขนมหวานและ

เครื่องดื่ม ได้แก่  
1.) ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม  
2.) ด้านกระบวนการฝึกอบรม 
3.) ด้านวิทยากรฝึกอบรม  
4.) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  
5.) ด้านการประชาสัมพันธ ์
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ข้อมูลด้านทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน(คน) ร้อยละ 
4 แผนการเรียน 

     ห้องเรียนพิเศษ (GIP, FLIP) 
     ห้องเรียนโควตา  
     ห้องเรียนปกต ิ

 
8 
16 
56 

 
10.00 
20.00 
70.00 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรมระยะสั้น
หลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่ม ในครั้งนี้  โดยจำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

1.) เพศ พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมส่วนมากคือเพศหญิง จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.50 และ เพศชาย จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามลำดับ  

2.) อายุ พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมส่วนมากคืออายุ 17 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.50 รองลงมาคืออายุ 18 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 อายุ 15 ปี จำนวน 11 คน   
คิดเป็นร้อยละ 13.75 และอายุ 16 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ตามลำดับ 

3.) ระดับชั้นเรียน พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมส่วนมากคือมัธยมศึกษาปีที่ 5 จำนวน       
48 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25      
มัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 ตามลำดับ 

4.) แผนการเรียน พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมส่วนมากคือห้องเรียนปกติ จำนวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือห้องเรียนโควตา จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และห้องเรียน
พิเศษ (GIP, FLIP) จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลำดับ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้
ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่ม โดยแบ่งตามองค์ประกอบ ได้แก่ 1.) ด้านหลักสตูร
การฝึกอบรม, 2.) ด้านกระบวนการฝึกอบรม, 3.) ด้านวิทยากรฝึกอบรม, 4.) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวก และ 5.) ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยใช้การวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยและ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  



  

342 

 

วารสารครุทรรศน์ I ISSN: 3027-7620 (Online) 

Journal of UBRU Educational Review 

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568)           Vol.5 No.2 (May-August 2025)  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการ
เรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่ม ในภาพรวม  

 

ความพึงพอใจ(ภาพรวม) 𝒙̅ S.D. แปลความ อันดับ 
1.) ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 4.65 0.285 มากที่สุด 4 
2.) ด้านกระบวนการฝึกอบรม 4.81 0.219 มากที่สุด 1 
3.) ด้านวิทยากรฝึกอบรม 4.72 0.263 มากที่สุด 2 
4.) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.69 0.281 มากที่สุด 3 
5.) ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.59 0.322 มากที่สุด 5 

รวม 4.69 0.151 มากที่สุด  
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในภาพรวม อยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.69, S.D.=0.151) โดยเมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู ้เข้าร่วมการ

ฝึกอบรมส่วนมากมีความพึงพอใจด้านกระบวนการฝึกอบรมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.81, 

S.D.=0.219) รองลงมามีความพึงพอใจด้านวิทยากรฝึกอบรมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.72, 
S.D.=0.263) ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

(𝒙̅=4.69, S.D.=0.281) ความพึงพอใจด้านหลักสูตรการฝึกอบรมอยู ่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

(𝒙̅=4.65, S.D.=0.285) และความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์อยู ่ในระดับพึงพอใจมากที ่สุด 

(𝒙̅=4.59, S.D.=0.322) 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีต่อการ

ฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่ม (รายด้าน) 
ความพึงพอใจ(รายด้าน) 𝒙̅ S.D. แปลความ อันดับ 

ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 4.65 0.285 มากที่สุด  
1.) เนื้อหาหลักสูตรครอบคลุมทักษะที่จำเป็นกับการ
ฝึกอบรม 

4.65 0.480 มากที่สุด 14 

2.) เนื้อหาหลักสูตรมีความยาก-ง่ายของเหมาะสมกับผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 

4.63 0.513 มากที่สุด 17 

3.) เนื้อหาหลักสูตรมีสูตรที่หลากหลายและมีความน่าสนใจ 4.70 0.488 มากที่สุด 9 
4.) เนื้อหามีความทันสมัยและสามารถนำทักษะที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง 

4.64 0.557 มากที่สุด 16 

ด้านกระบวนการฝึกอบรม 4.81 0.219 มากที่สุด  
5.) มีรูปแบบกระบวนการฝึกอบรมที่น่าสนใจ 4.83 0.414 มากที่สุด 2 
6.) มีการแบ่งเวลาระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติที่เหมาะสม 4.76 0.457 มากที่สุด 5 
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ความพึงพอใจ(รายด้าน) 𝒙̅ S.D. แปลความ อันดับ 
7.) มีการสาธิตขั้นตอนที่มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.85 0.359 มากที่สุด 1 
8.) มีโอกาสได้ฝึกทดลองปฏิบัติจริง/ได้ทำจริง 4.80 0.461 มากที่สุด 3 
ด้านวิทยากรฝึกอบรม 4.72 0.263 มากที่สุด  
9.) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญและสามารถถ่ายทอดความรู้
ได้เป็นอย่างดี 

4.71 0.455 มากที่สุด 8 

10.) วิทยากรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี 

4.74 0.433 มากที่สุด 
 

7 

11.) วิทยากรสามารถสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรมได้ดี
และมีความเป็นกันเอง 

4.75 0.436 มากที่สุด 6 

12.) วิทยากรสามารถตอบคำถามและให้คำแนะนำได้เป็น
อย่างดี 

4.66 0.502 มากที่สุด 13 
 

ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.69 0.281 มากที่สุด  
13.) มีสถานที่ฝึกอบรมที่เหมาะสมกับการฝึกอบรมและมี
ความสะดวกสบาย 

4.67 0.471 มากที่สุด 10 

14.) มีระบบเสียงและอุปกรณ์นำเสนอมีสภาพที่ดีและ
ชัดเจน 

4.67 0.546 มากที่สุด 11 

15.) มีชุดฝึกอบรมและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกมีคุณภาพดี 4.80 0.433 มากที่สุด 4 
16.) มีสื่อประกอบการสอน เช่น คู่มือ วิดีโอ หรือเอกสาร มี
ประโยชน์และเข้าใจง่าย 

4.63 0.537 มากที่สุด 18 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.59 0.322 มากที่สุด  
17.) มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เข้าถึงได้ง่าย 4.67 0.497 มากที่สุด 12 
18.) มีเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและชัดเจน 4.47 0.595 มากที่สุด 20 
19.) มีรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ (เช่น โปสเตอร์ วิดีโอ 
หรือโฆษณาออนไลน์) ที่น่าสนใจ 

4.58 0.569 มากที่สุด 19 

20.) มีการให้ข้อมูลเพิ่มเติม/มีช่องทางสำหรับการตอบข้อ
ซักถามเพ่ิมเติม 

4.65 0.480 มากที่สุด 15 

รวม 4.69 0.151 มากที่สุด  
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด (𝒙̅=4.69, S.D.=0.151) โดยเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกมีความพึงพอใจส่วนมาก

ที่สุดคือมีการสาธิตขั้นตอนที่มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.85, 
S.D.=0.359) รองลงมาคือ มีรูปแบบกระบวนการฝึกอบรมที่น่าสนใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด
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(𝒙̅=4.83, S.D.=0.414) ถัดต่อมาคือ มีโอกาสได้ฝึกทดลองปฏิบัติจริง/ได้ทำจริง อยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (𝒙̅=4.80, S.D.= 0.461) ต่อมาคือ มีชุดฝึกอบรมและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกมีคุณภาพดี อยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.80, S.D.= 0.433) และต่อมาคือ มีการแบ่งเวลาระหว่างทฤษฎีและ

ปฏิบัติที่เหมาะสม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.76, S.D.= 0.457) ส่วนน้อยสุดคือ มีเนื้อหาการ

ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและชัดเจน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝒙̅=4.47, S.D.=0.595) ตามลำดับ 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผลการเปรียบเทียบความ    

พึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและ
เครื ่องดื ่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ        
ระดับชั้นเรียน และแผนการเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทำการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe′ และค่า t-test 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่าง
ผู้ชายและผู้หญิงที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวาน
และเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา  

เพศ จำนวน 
(คน) 

𝒙̅ S.D. t. p. ผลการ
ทดสอบ 

ผู้ชาย 14 4.66 0.164 0.84 0.370 ปฏิเสธ 
ผู้หญิง 66 4.70 0.148   
รวม 80      

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างผู้ชายและ
ผู้หญิงที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั ้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื ่อง ขนมหวานและ
เครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศาไม่มีความแตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้น

หลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราช
วงศา โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับชั้นเรียน และแผนการเรียน  

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F. p. ผลการ
ทดสอบ 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 0.226 3 0.075 3.62 0.017* ยอมรับ 
 ภายในกลุ่ม 1.578 76 0.020    

ระดับชั้นเรียน ระหว่างกลุ่ม 0.642 3 0.214 14.0 <0.001** ยอมรับ 
 ภายในกลุ่ม 1.162 76 0.015    
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ปัจจัยส่วน
บุคคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F. p. ผลการ
ทดสอบ 

แผนการเรียน ระหว่างกลุ่ม 0.0428 2 0.021 0.93 0.397 ปฏิเสธ 
 ภายในกลุ่ม 1.7609 77 0.022    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <0.001 

จากตารางที ่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที ่มีต่อการ
ฝึกอบรมพบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อ
จำแนกตามช่วงอายุ (p<0.05) และระดับชั้นเรียนของผู้เข้ารับการอบรม (p<0.001) ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั ้งไว้ ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
แผนการเรียนที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและ
เครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศาไม่มีความแตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ตารางที ่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่ด้วยวิธ ีการของ 
Scheffe′ของความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง 
ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
และระดับชั้นเรียน  

คู่การเปรียบเทียบความแตกต่าง MD SE Df t. pscheffe 
15 ปี – 16 ปี 0.131 0.064 76.0 2.027 0.258 
       – 17 ปี 0.076 0.048 76.0 1.581 0.480 
       – 18 ปี -0.037 0.058 76.0 -0.643 0.937 
16 ปี – 17 ปี -0.054 0.052 76.0 -1.044 0.780 
        – 18 ปี -0.1687 0.061 76.0 -2.739 0.038* 
17 ปี – 18 ปี -0.113 0.044 76.0 -2.588 0.091 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 -  มัธยมศึกษาปีที่ 4 -0.231 0.052 76.0 -4.46 <.001*** 
                      -  มัธยมศึกษาปีที่ 5 -0.089 0.038 76.0 -2.31 0.157 
                      -  มัธยมศึกษาปีที่ 6 0.112 0.053 76.0 2.09 0.234 
มัธยมศึกษาปีที่ 4 -  มัธยมศึกษาปีที่ 5 0.142 0.043 76.0 3.32 0.016** 
                      -  มัธยมศึกษาปีที ่6 0.343 0.056 76.0 6.05 <.001*** 
มัธยมศึกษาปีที่ 5 -  มัธยมศึกษาปีที่ 6 0.201 0.044 76.0 4.48 <.001*** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ,*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <0.001 
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จากตารางที่ 6 จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe′ของ    
ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและ
เครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และระดับชั้น
เรียน พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกัน ทั้งหมด 5 คู่ ดังนี้ 

คู่ที่ 1 ระหว่าง 16 ปี กับ 18 ปี แสดงให้เห็นถึง 16 ปี ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะ
สั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุม
ราชวงศา อยู่ในระดับน้อยกว่า 18 ปี 

คู่ที่ 2 ระหว่าง มัธยมศึกษาปีที่ 3 กับ มัธยมศึกษาปีที่ 4 แสดงให้เห็นถึง มัธยมศึกษาปีที่ 3  
ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและ
เครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา อยู่ในระดับน้อยกว่า มัธยมศึกษาปีที่ 4 

คู่ที่ 3 ระหว่าง มัธยมศึกษาปีที่ 4 กับ มัธยมศึกษาปีที่ 5 แสดงให้เห็นถึง มัธยมศึกษาปีที่ 4 
ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและ
เครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา อยู่ในระดับมากกว่า มัธยมศึกษาปีที่ 5 

คู่ที่ 4 ระหว่าง มัธยมศึกษาปีที่ 4 กับ  มัธยมศึกษาปีที่ 6 แสดงให้เห็นถึง มัธยมศึกษาปีที่ 4 
ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและ
เครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา อยู่ในระดับมากกว่า มัธยมศึกษาปีที่ 6 
  คู่ที่ 5 ระหว่าง มัธยมศึกษาปีที่ 5 กับ  มัธยมศึกษาปีที่ 6 แสดงให้เห็นถึง มัธยมศึกษาปีที่ 5 
ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและ
เครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา อยู่ในระดับมากกว่า มัธยมศึกษาปีที่ 6 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้
ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา ทางคณะผู้วจิัย
จะนำเสนอประเด็นการอภิปรายสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1.พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมส่วนมากมีความพึงพอใจด้านกระบวนการฝึกอบรม รองลงมาคือด้านวิทยากรฝึกอบรม        
ด้านสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม และด้านการประชาสัมพันธ์ 
ตามลำดับ ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมี
ความสนใจในกระบวนการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ โดยผ่านการฝึกอบรมระยะสั้น ที่มุ่งเน้นการ
ปฏิบัติจริง ทดลองลงมือทำกับอุปกรณ์จริง เรียนจริงทำเป็น เรียนรู้ไปพร้อมการฝึกหัดลงมือทำไปพร้อม
กับบรรยายกาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบวก เน้นการพูดคุย ซักถามอย่างเป็นกัลยาณมิตร มากกว่าการ
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ฟังบรรยายเพียงอย่างเดียวโดยไม่ได้ปฏิบัติ ส่งผลให้เกิดการเรียนอย่างสนุกสนานและมีความสุข        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิชัย โพธิ์ทอง (2565) ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี
ต่อสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ที่มีต่อสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม มีระดับความพึงพอใจด้านวิทยากรฝึกอบรมมากที่สุด ส่วนด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้าน
หลักสูตรการฝึกอบรม ด้านวิธีการฝึกอบรม และด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 
มีความพึงพอใจในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชฌาย์วีร์ สินสวัสดิ์ (2565) ความพึงพอใจ
ของอาจารย์และนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ราชบุรีปีการศึกษา 2563 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาทุกชั้นปีมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตปีการศึกษา 2563 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวจิัย
ของชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรืองและคณะ (2560) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ     
ฝึกอาชีพระยะสั้น เทศบาลนครปากเกร็ด ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น มีความ
พึงพอใจทุกด้าน คือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอานวย
ความสะดวก ด้านคุณภาพของงานบริการ และด้านการประชาสัมพันธ์ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2.พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจที่มีต่อการฝึกอบรมพบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ (p<0.05) และระดับชั้นเรียนของผู้เข้ารับการอบรม (p<0.001) ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณิชารีย์ หาญแสวงสินและพรลภัส สุวรรณรัตน์ 
(2567) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผลการวิจัยพบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชฌาย์วีร์ สินสวัสดิ์ (2565) ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อการ
บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรีปีการศึกษา 2563 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและ      
ด้านแผนการเรียนที่แตกต่างกันมีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง 
ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศาที่ไม่มีความแตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกอร สิงจานุสงค์ (2568) ความพึงพอใจของนักศึกษา
ภาคพิเศษต่อการใช้บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณิชารีย์ หาญแสวงสินและพรลภัส สุวรรณรัตน์ (2567) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ผลการวิจัยพบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
นันธิดา ทีฆภาคย์วิศิษฏ์และคณะ (2559) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพ่ือ
สมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพ่ือสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศและสังกัด           
ที่แตกต่างกันพบว่าไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 คุณครูสามารถนำผลการศึกษาไปปรับประยุกต์สำหรับการออกแบบกิจกรรมการเรยีน
การสอนในรายวิชาอื่นๆ โดยยึดตามบริบทของนักเรียนเป็นหลักที่มุ่งเน้นส่งเสริมความพึงพอใจของ
นักเรียน เพ่ือเป็นการเสริมแรงกระตุ้นเชิงบวกท่ีจะก่อให้เกิดความสนใจและความต้องการที่จะเรียนรู้ 

1.2 โรงเรียนสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลสารสนเทศในการส่งเสริมและพัฒนาการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ในปีการศึกษาต่อไป เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีผลความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมน้อยที่สุด 

เช่น การเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มช่วงระยะการ
ประชาสัมพันธ์และความถ่ีให้มากขึ้น เพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน  

2.2 ควรที ่จะศึกษาตัวแปรด้านปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ เช่น แรงจูงใจ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงกระตุ้น แรงเสริมเชิงบวก แรงต้านเชิงลบ เป็นต้น และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ เช่น ระยะเวลา ผลการเรียน หัวข้อการฝึกอบรม เป็นต้น 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมระยะสั้นหลักสูตรการเรียนรู้
ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง ขนมหวานและเครื่องดื่มของนักเรียนโรงเรียนปทุมราชวงศา ทางคณะผู้วิจัย
ได้พบองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ผลการสรุปองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

เข้ารับการฝึกอบรม 

ผลสัมฤทธ์ิ 
การ

ฝึกอบรม 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ด้านอายุ, ด้านเพศด้าน
ระดับชั้นเรียนและด้าน

แผนการเรียน 
 
 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมระยะสั้น
หลักสูตรการเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ เรื่อง 

ขนมหวานและเครื่องดื่ม ดังนี้ 
1.) ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 
2.) ด้านกระบวนการฝึกอบรม  
3.) ด้านวิทยากรฝึกอบรม  
4.) ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก  
5.) ด้านการประชาสัมพันธ ์ 

ด้านเพศและ 
ด้านแผนการ

เรียน 

ส่งผลมีความ
แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 

<0.001 ตามลําดับ 

ผู้เข้ารับการฝึก  
จํานวน 80 คน 

ด้านอายุ 
ด้านระดับชั้น

เรียน 
 

กระบวนการฝึกอบรม 
1.) ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม : 
เข้าใจง่าย ครอบคลุม หลากหลาย
ประยุกต์ใช้ทักษะได้จริง 
2.) ด้านกระบวนการฝึกอบรม  : 
น่าสนใจ ชัดเจน แบ่งเวลาได้
เหมาะสม เน้นได้ทําจริง 
3.) ด้านวิทยากรฝึกอบรม  : 
เชี่ยวชาญ ถ่ายทอดเก่ง ปฏิสัมพันธ์ที่
ด ีกระตุ้นเสริมแรง มคีําแนะนําได้
เป็นอย่างดี เป็นกันเอง 
4.) ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ
สะดวก : ชุดฝึกอบรมและอุปกรณ์ที่
ใช้ในการฝึกมีคุณภาพด ีสื่อดี 
สถานท่ีฝึกอบรมเหมาะสม 
5.) ด้านการประชาสัมพันธ ์: 
ช่องทางและสื่อหลากหลาย เข้าถึงได้
ง่าย น่าสนใจ 

 

ส่งผลไมม่ีความ
แตกต่างกัน 

อย่างมี
นัยสําคัญทาง

สถิติ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อยู่ในระดับ 
พึงพอใจ
มากที่สุด 
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