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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการเชิงทบทวนมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสำคัญและบทบาทของเทคโนโลยีสิ่ง

อำนวยความสะดวก (Assistive Technology: AT) ในการสนับสนุนการเร ียนรู ้ของนักเร ียนที ่ม ีความ
หลากหลายทางการเรียนรู้ในบริบทของการศึกษาแบบเรียนรวม ( Inclusive Education) AT ช่วยลดอุปสรรค
ในการเรียนรู้ที่เกิดจากความบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ พฤติกรรม และพัฒนาการ เทคโนโลยี
เหล่านี้ไม่เพียงช่วยให้เด็กเข้าถึงเนื้อหาและมีส่วนร่วมในห้องเรียนได้อย่างเท่าเทียม แต่ยังส่งเสริมความ
ภาคภูมิใจในตนเอง การพัฒนาความสามารถเฉพาะบุคคล และการพึ่งพาตนเองมากขึ้น ตัวอย่างของ AT ที่
กล่าวถึง ได้แก่ แอปพลิเคชันสื่อสารทางเลือก (AAC) ซอฟต์แวร์ฝึกอ่านและเขียน โปรแกรมแสดงคำบรรยาย 
เครื่องช่วยฟัง อุปกรณ์ช่วยพิมพ์ โต๊ะปรับระดับ เทคโนโลยีอินเทอร์แอกทีฟ และแพลตฟอร์มเรียนรู้ด้วยตนเอง 
บทความเน้นความสำคัญของการเลือกใช้ AT ให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังเสนอแนะแนวทางการใช้ AT ในระบบการศึกษาไทย โดยอ้างอิงข้อมูลจากองค์กร
ระหว่างประเทศ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งสะท้อนความท้าทาย เช่น การขาดความรู้ของครู การ
เข้าถึงทรัพยากร และความจำเป็นในการพัฒนาเชิงนโยบาย บทความสรุปว่า AT เป็นกลไกสำคัญในการสร้าง
ความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ และส่งเสริมศักยภาพของเด็กทุกคนในศตวรรษที่ 21 
 
คำสำคัญ: เทคโนโลยสีิ่งอำนวยความสะดวก; นักเรียนที่มีความหลากหลายทางการเรียนรู้; ชั้นเรียนรวม 

 
ABSTRACT 

This review article aims to explain the importance and role of Assistive 

Technology (AT) in supporting the learning of children with special needs within the 

context of inclusive education. AT helps reduce learning barriers arising from physical, 

intellectual, emotional, behavioural, and developmental disabilities. These technologies 
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not only enable children to access content and participate equally in the classroom, but 

also promote self-esteem, the development of individual capabilities, and greater 

independence. Examples of AT discussed include Augmentative and Alternative 

Communication (AAC) applications, reading and writing software, captioning programs, 

hearing aids, adjustable desks, interactive technologies, and self-directed learning 

platforms. The article emphasizes the importance of selecting AT that is appropriate to 

each learner’s context to maximize learning outcomes. Additionally, it offers 

recommendations for implementing AT in the Thai education system, drawing on 

insights from international organizations such as WHO and UNESCO, as well as relevant 

research studies. The article also highlights challenges, such as teachers’ lack of 

knowledge, limited access to resources, and the need for policy development. In 

conclusion, AT is presented as a vital mechanism for promoting equity, reducing 

educational disparities, and enhancing the potential of every child in 21st-century 

inclusive education. 

Keywords: Assistive Technology;  Students with diverse learning needs;  Inclusive 

Education 

 
บทนำ 

การศึกษาเป็นสิทธิพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน รวมถึงนักเรียนที่มีความหลากหลายทางการเรียนรู้ ซึ่ง
แตกต่างกันทั้งด้านพัฒนาการ ความสามารถ และรูปแบบการเรียนรู้ การเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและ
เหมาะสมกับความต้องการของผู ้เรียนแต่ละคนจึงเป็นสิ ่งสำคัญอย่างยิ ่ง ในปัจจุบัน องค์การยูเนสโก 
(UNESCO) ได้เน้นย้ำถึงแนวคิด การศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) ซึ่งไม่ได้หมายถึงเพียงการ
จัดให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนรวมกับเด็กทั่วไปเท่านั้น แต่ยังมุ่งสร้างระบบการศึกษาที่ตอบสนอง
ต่อความหลากหลายของผู้เรียนทุกคน ผ่านการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่
เข้าถึงได้โดยถ้วนหน้า (UNESCO, 1994; 2020) นักเรียนที่มีความหลากหลายทางการเรียนรู้มักเผชิญอุปสรรค
ในด้านต่าง ๆ เช่น ร่างกาย การได้ยิน การมองเห็น สติปัญญา การเรียนรู้ อารมณ์และพฤติกรรม ภาวะสมาธิ
สั ้น และภาวะออทิสซึม (Autism Spectrum Disorder: ASD) อุปสรรคเหล่านี้ส่งผลต่อการเข้าถึงเนื้อหา
หลักสูตร การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน และการสื่อสารกับผู้อื่น หากไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม อาจ
นำไปสู่ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา (Bryant & Bryant, 2017) 

ในศตวรรษที่ 21 การปฏิวัติทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาทั่วโลก โดยเฉพาะใน
บริบทของการศึกษาพิเศษ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก (Assistive Technology: AT) มีบทบาทสำคัญ
ในการลดข้อจำกัดของนักเรียนที่มีความหลากหลายทางการเรียนรู้ ผ่านการปรับเครื่องมือและสื่อให้เหมาะสม
กับรายบุคคล เช่น แอปพลิเคชันช่วยสื่อสารทางเลือก (AAC) สำหรับเด็กที่มีภาวะออทิสซึม (ASD) ซอฟต์แวร์
ช่วยด้านการอ่านและการเขียนสำหรับเด็กที่มีปัญหาด้านการเรียนรู้ และอุปกรณ์สนับสนุนการได้ยินหรือการ
มองเห็น ซึ่งช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในห้องเรียน (Dell, Newton & Petroff, 2021; Edyburn, 
2020) นอกจากนี้ สื่อดิจิทัลแบบอินเทอร์แอกทีฟ เช่น วิดีโอ เกมการศึกษา และอุปกรณ์เสริมทางกายภาพ 
เช่น โต๊ะปรับระดับหรืออุปกรณ์ช่วยพิมพ์ ยังช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนอย่างเท่า เทียม (Al-
Azawei, Serenelli & Lundqvist, 2016) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวจึงไม่ใช่เพียงเพื่อความสะดวกสบาย



 

333 

 

เท่านั้น แต่เป็นหัวใจสำคัญของการสร้าง ความเป็นธรรมทางการศึกษา (Educational Equity) ซึ่งช่วยให้
ผู้เรียนทุกคนได้รับการสนับสนุนตามความต้องการเฉพาะบุคคล (Cumming & Strnadová, 2020) 

อย่างไรก็ตาม แม้บทบาทของ AT จะได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในระดับสากล แต่ในบริบทของ
ประเทศไทย การนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการศึกษายังเผชิญข้อจำกัดและความท้าทายหลายประการ ทั้ง
ในด้านทรัพยากร ความรู้ความเข้าใจของครู และการเข้าถึงอุปกรณ์ที่เหมาะสม บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อนำเสนอ บทบาทของ AT ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความหลากหลายทางการเรียนรู้  โดย
พิจารณาจากประเภทของเทคโนโลยี รูปแบบการใช้งาน ผลกระทบต่อผู้เรียนในหลากหลายบริบท รวมถึงการ
วิเคราะห์ความท้าทายของบริบทไทย พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาในอนาคต 

ความหมายของเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก (Assistive Technology: AT)  
เทคโนโลยสีิ่งอำนวยความสะดวก (Assistive Technology: AT) เป็นคำศัพท์ที่ใช้ในความหมายกว้าง 

ครอบคลุมอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ ระบบ และบริการทีช่่วยเพิ่ม รักษา หรือพัฒนาความสามารถในการทำงานของ
บุคคลที่มีความบกพร่อง โดยมุง่ลดข้อจำกัดและส่งเสริมการเข้าถึงการเรียนรู้ ชีวิตประจำวัน และสงัคมอย่าง
เท่าเทียม (World Health Organization [WHO], 2022; U.S. Congress, 1988; Individuals with 
Disabilities Education Act [IDEA], 2004; NHS England, n.d.; Queensland Government, 2025; 
National Disability Insurance Scheme [NDIS], 2021) 

องค์การอนามัยโลก (WHO, 2022) ให้นยิามวา่ AT คือ “การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะอยา่งเปน็ระบบ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ระบบ และบริการ ที่ช่วยเพิ่มหรือรักษาความสามารถของบุคคลที่มีความพิการหรือผู้สูงอาย ุ
เพื่อส่งเสริมสุขภาวะ การมีส่วนร่วม และการอยู่ร่วมในสังคมอย่างเท่าเทียม” ซึ่งสะท้อนมุมมองเชิงองค์รวมที่
รวมถึงระบบสนับสนนุและบริการ ไม่ใช่เพียงอุปกรณ์เท่านั้น 

ในสหรัฐอเมริกา พระราชบัญญตัิส่งเสริมเทคโนโลยีเพื่อบุคคลพกิาร (Tech Act, 1988) และกฎหมาย
การศึกษาสำหรับบุคคลพิการ (IDEA, 2004) ให้นิยามว่า “AT หมายถึง สิ่งของ อุปกรณ์ หรือระบบผลิตภัณฑ์ที่
ผลิต จำหนา่ยทั่วไป ปรับแตง่ หรือดัดแปลง เพื่อเพิ่ม รักษา หรือพัฒนาความสามารถในการทำงานของเด็กที่มี
ความพิการ” สะท้อนมติิของการศึกษาและการฟื้นฟสูมรรถภาพ (U.S. Congress, 1988; IDEA, 2004) 

หน่วยงานบริการสุขภาพแห่งชาติของอังกฤษ (NHS England, n.d.) ให้นิยามว่า “AT คือ ผลติภัณฑ์
หรือระบบที่ช่วยบุคคลที่มีความพิการหรือภาวะเสื่อมตามวัยให้สามารถทำกิจกรรมที่ยากหรือไม่สามารถทำได้
ตามปกติ” แสดงถึงแนวคิดที่มุ่งเน้นสุขภาพและคุณภาพชีวิต 

ขณะที่ออสเตรเลีย โดยโครงการประกันความพิการแห่งชาติ (NDIS, 2021) ให้นิยาม AT ว่าเป็น 
“อุปกรณ์ที่ช่วยให้คุณสามารถทำสิ่งที่ไม่สามารถทำได้เพราะความพิการ” และรัฐบาลรัฐควีนส์แลนด์นิยาม
เพิ่มเติมว่า “ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือระบบเทคนิคที่ช่วยเพิ่มความสามารถของนักเรียนในการเข้าร่วม
หลักสูตรและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้” (Queensland Government, 2025) ซึ่งเน้นสิทธิเสมอภาคและการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

โดยสรุป แม้แนวคิดและนิยาม AT ในแต่ละประเทศจะแตกต่างกันเล็กน้อยตามบริบทของนโยบาย 
แต่ล้วนมีแก่นร่วมกันคือ การส่งเสริมการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของบุคคลที่มีความบกพร่องในทุกมิติของ
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ชีวิต ทั้งด้านการดำรงชีวิต การเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเท่าเทียม แนวโน้มร่วมสมัยของ AT 
จึงมุ่งพัฒนาให้เป็นระบบสนับสนุนแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกับแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal 
Design for Learning: UDL) และการศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) เพื่อขับเคลื่อนสังคมแห่ง
การเรียนรู้ที่เปิดกว้างสำหรับทุกคนอย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ยังมีหมวดหมู่ของ AT ที่ต้องพิจารณาเมื่อเลือกใช้อุปกรณ์ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ตั้งแต่เทคโนโลยี
ต่ำ (Low Tech) ไปจนถึงเทคโนโลยีขั ้นสูง (High Tech) ชนิดที ่ใช้เทคโนโลยีระดับต่ำ (Low Tech) เช่น 
กระดานสื่อสาร ภาพประกอบ ที่จับดินสอขนาดใหญ่ ไม้บรรทัดช่วยอ่าน เครื่องคิดเลขพื้นฐาน และตารางเวลา
แบบรูปภาพ ที่เป็นที่นิยมใช้ในห้องเรียน หรือชนิดที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง (High Tech) เช่น ซอฟต์แวร์อ่าน
หน้าจอ โปรแกรมพูดแทนการพิมพ์ หรืออุปกรณ์ควบคุมด้วยเสียง แท็บเล็ตพร้อมแอปพลิเคชันการเรียนรู้
เฉพาะทาง ระบบสื่อสารด้วยภาพผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล ระบบจัดการการเรียนรู้ที่มีการเข้าถึงแบบ UDL และหูฟัง
ตัดเสียงรบกวน อุปกรณ์เหล่านี้แสดงให้เห็นภาพความหลากหลายของ AT ในปัจจุบัน ที่ถูกออกแบบขึ้นเพื่อช่วย
ให้บุคคลที่มีความบกพร่องสามารถขยายความสามารถในการทำกิจกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลด
ข้อจำกัด และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู้และการใช้ชีวิตประจำวันอย่างเป็นอิสระ 
 
ประโยชน์ของอุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก (Assistive Technology Devices)   

AT เมื่อเลือกใช้ให้เหมาะสมกับผู้ใช้และสภาพแวดล้อม จะกลายเป็นเครื่องมืออันทรงพลังในการเพิ่มความ
เป็นอิสระและส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Alnahdi, 2014; United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2022) 
โดยช่วยให้นักเรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง และเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและวิชาการได้อย่างเต็มที่ 
นักเรียนที่มีความหลากหลายทางการเรียนรู้มักมีปัญหาเฉพาะทางที่ต้องได้รับการแก้ไข เพื่อให้พวกเขาประสบ
ความสำเร็จในห้องเรียนรวม (Inclusive classroom) การเลือกใช้ AT อย่างเหมาะสมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง
ต ่อความสำเร ็จทางการเร ียนของนักเร ียนกลุ ่มนี ้ Brown, et al (2011 citing in Viner, Singh and 
Shaughnessy 2022) ระบุว่าเมื่ออุปกรณ์ AT ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้นักเรียนที่มีความบกพร่อง
สามารถทำกิจกรรมในชีวิตประจำวันได้ดีขึ้น พวกเขาคิดเห็นว่าเกมการเรียนรู้ (Game-based Learning: GBL) 
ร่วมกับเทคโนโลยีที่ระบุตำแหน่งได้ (Location-based Services: LBS) ช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้ โดยเฉพาะผู้ที่มี
ความบกพร่องในการสื่อสาร พัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงปฏิบัติ และการนำทางในสภาพแวดล้อม (Environmental 
navigation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การผสาน GBL กับ LBS ทำให้สามารถจำลองสถานการณ์การสื่อสารใน
ชีวิตจริง ช่วยให้ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาหรือภาวะออทิสซึม (ASD) เรียนรู้การรับรู้ทิศทาง การ
เคลื่อนไหวตามจุดหมาย และการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที Tamakloe 
and Agbenyega (2017) เห็นด้วยว่าอุปกรณ์ AT สามารถสร้างสภาพแวดล้อมเชิงบวกที่ส่งเสริมความเป็น
อิสระ และพัฒนาทักษะของนักเรียนที่มีความพิการ โดยระบุว่าผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการใช้อุปกรณ์ AT 
อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้เด็กที่มีความพิการสามารถก้าวข้ามข้อจำกัดของตนเอง เพราะอุปกรณ์ดังกล่าว
ช่วยเสริมสร้างจุดแข็งให้เด็กเข้าถึงศักยภาพของตนเอง (Rao, Ok and Bryant, 2014)  
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CAST (2023) ให้ข้อมูลว่า AT ที่มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ช่วยส่งเสริมให้เด็กมีส่วนร่วม
และมีปฏิสัมพันธ์ เช่น โปรแกรม AR/VR ซึ่ง AT ที่มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ (Interactive AT) ช่วยส่งเสริมให้เด็ก
มีส่วนร่วมและเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ เช่น โปรแกรมที่ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง ( AR/VR) ซึ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้เช ิงประสบการณ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู ้เร ียนได้ลงมือปฏิบัติและโต้ตอบกับสื ่อใน
สภาพแวดล้อมจำลอง นอกจากนี้ AR/VR ยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการจำลองที่ปลอดภัย สำหรับฝึกทักษะ
ต่าง ๆ โดยไม่เกิดความเสี่ยงต่อผู้เรียน อีกทั้งเทคโนโลยีดังกล่าวยังส่งเสริมความเป็นอิสระในการเรียนรู้ เพราะ
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองในเวลาที่เหมาะสมผ่านแอปพลิเคชันฝึกอ่าน ฝึกพูด หรือแพลตฟอร์มการ
เร ียนรู ้ด ้วยตนเอง เช ่น Read & Write และ Seesaw ผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ 
Fernández-Batanero et al., (2022) สรุปว่าการใช้ AT มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในการเพิ่ม
การมีส่วนร่วมและการเข้าถึงการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความพิการจริง Akbar (2023) อธิบายว่า ทัศนคติที่ดี
ของเด็กที่ใช้ ATส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจของทั้งผู ้เรียนและครูในชั้นเรียน โดยทัศนคติเชิงบวกนี้เกิดจาก
ความรู้สึกถึงความสามารถในการควบคุมตนเอง ความสำเร็จและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งล้วนมีผล
โดยตรงต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของนักเรียน  ตลอดจนขวัญกำลังใจและประสิทธิภาพในการ
สอนของครู หนึ่งในเป้าหมายหลักของการศึกษาเพื่อผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางการเรียนรู้ คือ การสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนทุกคนประสบความสำเร็จในห้องเรียนแบบเรียนรวม ซึ่งเน้นการจัดสภาพแวดล้อมและโอกาสการ
เรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน ครูประจำชั้นและครูการศึกษาพิเศษจึงต้องร่วมมือกันสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวกและมีประสิทธิภาพสำหรับนักเรียนทุกคน ไม่เฉพาะเพียงผู้ที่มีความพิการเท่านั้น 
นอกจากนี้ การบูรณาการ AT เข้ากับการจัดการเรียนการสอนยังสอดคล้องกับหลักการของ  Universal 
Design for Learning (UDL) ซึ่งมุ่งเน้นการออกแบบสภาพแวดล้อมและสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายตั้งแต่
แรกเริ่ม เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ
เพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบเรียนรวมอย่างยั่งยืน 
 
ประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก (Types of Assistive Technology)  

AT มีบทบาทชว่ยให้นักเรียนที่มคีวามหลากหลายทางการเรียนรูส้ามารถเขา้ถึงเนื้อหาการเรียนรู้และสื่อสาร
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ AT ทีช่่วยในการเรียนรู้สำหรับนักเรียนทีม่ีความหลากหลายทางการเรียนรู้มีหลากหลาย
รูปแบบ การเลือกใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีให้เหมาะสมจำเปน็ต้องพิจารณาจากประเภทของ AT ที่มีอยู่ ซึ่ง
หลากหลายตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ในบทความนีจ้ะนำเสนอประเภทของ AT เพื่อสร้างความเข้าใจพื้นฐาน
ที่จำเป็นว่า AT มีอะไรบา้งและทำงานอย่างไร ผู้เขียนจะแบง่ประเภทของ  AT ตามหมวดการใช้งานในดา้นตา่ง 
ๆ  ดังต่อไปนี ้
  



 

336 

 

1.  เทคโนโลยีช่วยการสื่อสาร (Augmentative and Alternative Communication : AAC) 
     เทคโนโลยีช่วยการสื่อสาร หรือ AAC หมายถึง รูปแบบการสื่อสารทุกประเภทนอกเหนือจากการพูด 

ที่ใช้แสดงความคิด ความต้องการ ความปรารถนา และแนวคิด  (American Speech-Language-Hearing 
Association, 2021) “ระบบ AAC อาจรวมถึงระบบการสื่อสารที่ไม่ต้องใช้ความช่วยเหลือ เช่น ท่าทางและ
ภาษามือ รวมถึงระบบการสื ่อสารด้วยความช่วยเหลือ เช่น กระดานภาพและอุปกรณ์สร้างเสียงพูด 
(Beukelman and Mirenda, 2013) AAC มีทั้งรูปแบบไม่ใช้เทคโนโลยี (เช่น ภาษาท่าทาง , ภาพสัญลักษณ์) 
และรวมถึงเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์สื่อสารด้วยเสียง ที่ใช้เพื่อเสริมหรือ
ทดแทนความสามารถในการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพร่องด้านการพูด การเขียน และเด็กที่มี ASD เพื่อให้
สามารถแสดงความต้องการ สื่อสารกับผู้อื่น และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความ
หงุดหงิดหรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ หรือแยกตัวเนื่องจากไม่สามารถสื่อสารได้ พัฒนาแนวโน้มการเรียนรู้
ภาษาและทักษะสังคม เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตและโอกาสในการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

 

ตารางที่ 1 ประเภทและตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเสริมและทางเลือก (AAC) 

ประเภท
ของ 
AAC 

ลักษณะของ
เทคโนโลยี 

กลุ่มผู้ใช้หลกั เป้าหมายการใช้ ตัวอย่างเคร่ืองมือ / 
สื่อ 

ตัวอย่างสถานการณ์
ใช้งาน 

Low-
Tech 
AAC 

ไม่ใช้พลังงานไฟฟ้าหรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ใช้ส่ือภาพ สัญลักษณ์ 
หรือบัตรคำในการสื่อสาร 

เด็กที่มี ASD, เด็กที่
พูดช้า, เด็กที่ไม่
สามารถพูดได้ 

สนับสนุนการสื่อสาร
พื้นฐาน เช่น การขอ 
การตอบรับ หรือการ
บอกความตอ้งการ 

บัตรภาพ (Picture 
Exchange 
Communication 
System: PECS), สมุด
สื่อสาร 

เด็กชี้ภาพ “น้ำ” เพือ่
บอกวา่ต้องการดื่มน้ำ 
หรือชี้ภาพ “ของเล่น” 
เพื่อขอของเล่น 

Mid-
Tech 
AAC 

ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ที่สามารถบันทึกและเล่น
เสียงได้ แต่ไม่มีระบบ
ซอฟต์แวร์ซับซ้อน 

เด็กที่เข้าใจภาษาแต่
ยังไม่สามารถพูดได้ 

ช่วยให้เด็กสื่อสาร
ด้วยเสียงจากอุปกรณ์ 
เพื่อฝึกโครงสร้าง
ภาษาและการโต้ตอบ 

GoTalk, BIGmack 
Switch 

เด็กกดปุ่ม GoTalk เพื่อ
พูดว่า “ขอเข้าห้องน้ำ” 
หรือ “ขออีกครั้ง” 

High-
Tech 
AAC 

ใช้ระบบดิจิทัลหรือแอป
พลิเคชันบนแท็บเล็ต/
คอมพิวเตอร์ ที่มีเสียงพูด
อัตโนมัติ 

เด็กที่มี ASD, เด็ก
สมองพิการ (CP), 
เด็กที่ไม่สามารถพูด
ได้ 

สนับสนุนการสร้าง
ประโยค การสื่อสาร
แบบโต้ตอบ และการ
พัฒนาทักษะทาง
ภาษา 

แอปพลิเคชัน 
Proloquo2Go, 
TouchChat, Avaz, 
CoughDrop 

เด็กใช้ Proloquo2Go 
บน iPad แตะภาพ “ฉัน
หิว” แลว้แอปพูดแทน 

Eye Gaze 
AAC 

ใช้เทคโนโลยีติดตามการ
เคลื่อนไหวของดวงตา 
เพื่อควบคุมหน้าจอหรือ
เลือกคำพูด 

เด็กที่ไม่สามารถ
ควบคุมการ
เคลื่อนไหวของมือ
หรือร่างกาย เช่น 
เด็กอัมพาตสมอง 

เปิดโอกาสให้ผู้ใช้
สื่อสารได้อย่างอิสระ
โดยไม่ต้องสัมผัส
อุปกรณ์ 

Tobii Dynavox, Eye 
Gaze Edge 

เด็กอัมพาตสมองใช้การ
มองหน้าจอเพื่อเลือกคำ 
“ใช”่ หรือ “ไม่” เพื่อ
สื่อสารกับครู 
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2.  เทคโนโลยีที่ช่วยเหลือด้านการอ่าน และด้านการเขียน สำหรับ เด็กที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ (Learning Disabilities: LD)  
      เทคโนโลยีช่วยเหลือทางการอ่านและการเขียน มักถูกจัดเป็นกลุ่ม AT ด้านการรู้หนังสือ (Literacy 
support AT)  มีวัตถุประสงค์หลักคือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงหรือผลิตเนื้อหาทางการอ่านและเขียน 
มิใช่การสร้างช่องทางสื่อสารแทนการพูดโดยตรง ผู้ใช้หลักมักเป็นผู้ที่สามารถพูดได้ เพียงแต่อ่านช้า หรือมี
ความบกพร่องในการอ่าน (Dyslexia) จึงต้องใช้ซอฟต์แวร์อ่านออกเสียงเพื่อช่วยความเข้าใจเนื้อหา หรือผู้ที่
เขียนลำบาก มีความยากลำบากในการควบคุมกล้ามเนื้อมือ (Dysgraphia) เครื่องมือเหล่านี้ช่วยลดภาระด้าน
กล้ามเนื้อมือและการสะกดคำ ทำให้เด็กสามารถถ่ายทอดความคิดได้ไหลลื่นมากขึ้น โดยไม่ต้องติดขัดกับการ
เขียน เครื่องมือนี้สนับสนุนการรู้หนังสือ ที่ช่วยอ่านข้อความบนหน้าจอให้เด็กฟัง ลดอุปสรรคในการเข้าถึง
เนื้อหา แนะนำคำศัพท์ และช่วยตรวจแก้การเขียนสำหรับนักเรียน เพื่อสนับสนุนผู้ที่มีความต้องการด้านการ
อ่านทุกระดับ แม้ซอฟต์แวร์เหล่านี้จะมีระบบพูดออกเสียง แต่เป้าหมายหลักคือช่วยผู้เรียนให้เข้าใจเนื้อหา 
ไม่ได้ออกแบบให้ทำหน้าที่เป็นช่องทางสื่อสารหลัก 

 

ตารางที่ 2 ตัวอย่างเทคโนโลยทีีช่่วยด้านการอ่านและการเขียน (Assistive Reading and Writing 
Technologies) 
ประเภท
เทคโนโลยี 

ลักษณะการทำงาน กลุ่มผู้ใช้หลัก เป้าหมายการใช ้ ตัวอย่างเครื่องมือ / 
ซอฟต์แวร์ 

ตัวอย่างการใช้งาน 

Text-to-
Speech (TTS) 

แปลงข้อความเป็น
เสียงพูด เพื่อช่วยให้
ผู้เรียนสามารถฟัง
แทนการอา่นด้วย
ตนเอง 

เด็กที่มีความ
บกพร่องด้านการ
อ่าน (เช่น 
Dyslexia) หรือเด็ก
ที่มีความบกพรอ่ง
ทางการมองเห็น 

เพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงเนื้อหาและ
ส่งเสริมความ
เข้าใจในการอ่าน 

NaturalReader, 
Read&Write, Kurzweil 
3000, Microsoft 
Immersive Reader 

เด็กใช้ Microsoft 
Immersive Reader 
เพื่อฟังบทเรียน
ภาษาอังกฤษและติดตาม
ข้อความขณะอ่าน 

Audiobooks / 
E-books 

หนังสือเสียงหรือ
หนังสือดิจิทัลที่ช่วย
ให้ผู้เรียนฟังแทน
การอ่าน 

เด็กที่มี Dyslexia 
หรือเด็กที่อ่าน
หนังสือได้ช้า 

สนับสนุนการ
เรียนรู้ผ่านการฟัง 
และเพิ่มแรงจูงใจ
ในการอ่าน 

Learning Ally, Bookshare เด็กที่มี Dyslexia ใช้ 
Bookshare เพื่อฟัง
นิทานในรูปแบบเสียง 

Speech-to-
Text (Dictation 
Software) 

แปลงเสียงพูดเป็น
ข้อความ เพือ่ช่วย
ให้ผู้เรียนพูดแทน
การพิมพ ์

เด็กที่มีปัญหาการ
เขียน การสะกดคำ 
หรือมีข้อจำกัดใน
การใช้กล้ามเน้ือมือ 

สนับสนุนการ
สร้างข้อความได้
อย่างรวดเร็ว 
และลดอุปสรรค
ในการเขียน 

Google Voice Typing, 
Dragon 
NaturallySpeaking 

เด็กพูดประโยคที่
ต้องการ โปรแกรมแปลง
เสียงเป็นข้อความใน
เอกสารโดยอัตโนมัต ิ

Word 
Prediction 
Software 

คาดเดาคำศัพท์
ระหว่างการพิมพ์ 
เพื่อช่วยลดการ
สะกดผิดและเพิ่ม

เด็กที่พิมพ์ช้า หรือ
สะกดคำไม่ถูกต้อง 

พัฒนาความ
แม่นยำในการ
เขียน และลด

Co:Writer, Ghotit, 
WordQ 

เมื่อพิมพ์คำวา่ 
“beau…”, โปรแกรม
เสนอคำว่า “beautiful” 
ให้เลือกทันที 
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ประเภท
เทคโนโลยี 

ลักษณะการทำงาน กลุ่มผู้ใช้หลัก เป้าหมายการใช ้ ตัวอย่างเครื่องมือ / 
ซอฟต์แวร์ 

ตัวอย่างการใช้งาน 

ความเร็วในการ
เขียน 

ภาระทางการ
พิมพ ์

Spell and 
Grammar 
Checkers 

ตรวจสอบคำสะกด
และโครงสร้าง
ไวยากรณ์โดย
อัตโนมัติ 

เด็กที่มีปัญหาด้าน
ภาษา การเขียน 
หรือการใช้ไวยากรณ์ 

ปรับปรุงคุณภาพ
และความถกูต้อง
ของงานเขียน 

Grammarly, Ginger เด็กใช้ Grammarly เพื่อ
ตรวจสอบและแก้ไข
ข้อผิดพลาดในรายงาน
ภาษาอังกฤษ 

Graphic 
Organizers 

ช่วยจัดระเบยีบ
ความคิด วางแผน 
และโครงสร้าง
เนื้อหาก่อนการ
เขียน 

เด็กที่มีปัญหาด้าน
การวางแผนหรือการ
ลำดับความคิด 

ส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ 
และลดความ
สับสนก่อนการ
เขียน 

Kidspiration, 
MindMeister, Popplet 

เด็กใช้ MindMeister 
เพื่อสร้างแผนผังแนวคิด
ก่อนเขียนเรียงความ 

 
3.  เทคโนโลยีช่วยด้านการมองเห็นและการได้ยิน (Sensory Aids: Vision & Hearing) 

      Sensory Aids หมายถึง เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยเสริมการทำงานของประสาท
สัมผัส เช่น การมองเห็นและการได้ยิน สำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางประสาทสัมผัส เพื่อให้สามารถรับรู้ 
เรียนรู้ และใช้ชีวิตประจำวันได้ใกล้เคียงกับบุคคลทั่วไป ประโยชน์ของ Sensory Aids เช่น เพิ่มการเข้าถึง
ข้อมูลและการเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นหรือการได้ยิน ส่งเสริมความมั่นใจและพฒันา
ทักษะการสื่อสาร ลดอุปสรรคในการใช้ชีวิตประจำวันและในห้องเรียน สนับสนุนให้สามารถเรียนรวมกับเด็ก
ทั่วไปได้ เพิ่มคุณภาพชีวิตและการมีส่วนร่วมในสังคม 

เทคโนโลยีที ่ช่วยด้านการมองเห็น (Assistive Technology for Vision) หมายถึง เทคโนโลยีหรือ
อุปกรณ์ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็นสามารถมองเห็นหรือรับรู้ข้อมูลได้ชัดเจน
ขึ้น หรือแปลงข้อมูลภาพเป็นรูปแบบอ่ืน เช่น เสียง หรือการสัมผัส 
 
ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างของเทคโนโลยชี่วยดา้นการมองเห็น (Assistive Technologies for Visual 
Impairment) 
ประเภท
เทคโนโลยี 

กลุ่มผู้ใช้หลัก เป้าหมายการใช ้ ตัวอย่างเครื่องมือ / 
อุปกรณ์ 

วิธีใช้งาน / คุณสมบตัิเด่น 

Screen Reader ผู้บกพร่อง
ทางการ
มองเห็น 

อ่านและถา่ยทอดข้อความบน
หน้าจอออกเป็นเสียงพูด 

JAWS, NVDA, 
VoiceOver 

ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงการทำงานของคอมพวิเตอร์
หรืออุปกรณ์พกพา โดยโปรแกรมจะอ่าน
ข้อความบนหน้าจอออกเป็นเสียง 

Screen 
Magnifier 

ผู้ที่มีสายตา
เลือนราง 

ขยายข้อความหรือภาพบน
หน้าจอให้ใหญ่ขึ้น 

ZoomText, 
Windows 
Magnifier 

ช่วยให้ผู้ใช้มองเห็นตัวอกัษรหรือภาพไดช้ัดเจน
มากขึ้นผ่านการขยายหน้าจอแบบเรียลไทม์ 
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ประเภท
เทคโนโลยี 

กลุ่มผู้ใช้หลัก เป้าหมายการใช ้ ตัวอย่างเครื่องมือ / 
อุปกรณ์ 

วิธีใช้งาน / คุณสมบตัิเด่น 

Braille Display ผู้พิการทาง
สายตา (ตา
บอด) 

แปลงข้อความบนหน้าจอ
คอมพิวเตอร์เป็นอักษรเบรลล์
แบบสัมผัส 

Refreshable 
Braille Display 

ผู้ใช้สามารถอ่านขอ้มูลจากคอมพิวเตอรโ์ดย
การสัมผัสอักษรเบรลล์ที่เปลี่ยนตามเน้ือหาบน
หน้าจอ 

Text-to-Speech 
OCR Tools 

ผู้บกพร่อง
ทางการ
มองเห็น 

แปลงข้อความจากเอกสาร
สิ่งพิมพ์ให้เป็นเสียงพูด 

OrCam, KNFB 
Reader 

สแกนเอกสารหรือข้อความบนกระดาษ แล้ว
ระบบจะแปลงเป็นเสียงอ่านออกมาอัตโนมัติ 

Optical 
Magnifiers 

ผู้ที่มีสายตา
เลือนราง 

ขยายตัวหนังสือหรือภาพจาก
เอกสารจริง 

แว่นขยาย, กล้อง
ขยายภาพมือถอื 

ใช้ในการขยายตัวอกัษรหรือภาพ ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถอ่านหนังสือหรือดูเอกสารได้ชัดเจนขึ้น 

  
เทคโนโลยีช่วยด้านการได้ยิน (Assistive Technology for Hearing) หมายถึง เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ที่ 

ออกแบบมาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการได้ยิน หรือแปลงข้อมูลเสียงเป็นรูปแบบที่เข้าใจได้ เช่น ตัวอักษร 
หรือภาพ 

 
ตารางที่ 3.2 ตัวอย่างเทคโนโลยีที่ช่วยด้านการได้ยิน (Assistive Technologies for Hearing Impairment) 
ประเภทเทคโนโลยี กลุ่มผู้ใช้หลัก เป้าหมายการใช ้ ตัวอย่างเครื่องมือ / 

อุปกรณ์ 
คุณลักษณะเด่น 

Hearing Aids (เครื่องช่วย
ฟัง) 

เด็กที่มีการสูญเสีย
การได้ยินระดับ
เล็กน้อยถึงปาน
กลาง 

ขยายเสียงจากสิ่งแวดล้อม
ให้ได้ยินชัดเจนขึ้น 

Oticon, Phonak, 
Widex 

ปรับระดับเสียงอัตโนมัติ 
เช่ือมต่อ Bluetooth ได้ เหมาะ
สำหรับการใช้งานใน
ชีวิตประจำวัน 

Cochlear Implants 
(ประสาทหูเทยีม) 

เด็กที่สูญเสียการได้
ยินขั้นรุนแรงหรือหู
หนวก 

กระตุ้นเส้นประสาทหู
โดยตรง เพื่อให้สามารถ
รับเสียงได้ 

Nucleus Cochlear 
Implant 

ต้องผ่าตัดฝังอุปกรณ์ภายในห ู
ใช้กับผู้ที่มีเส้นประสาทหูยัง
ทำงานบางส่วน 

FM Systems (ระบบส่งเสียง 
FM) 

นักเรียนที่มีปัญหา
การได้ยินใน
ห้องเรียน 

ส่งเสียงจากไมโครโฟนครู
ไปยังเครื่องรับของ
นักเรียน เพื่อลดเสียง
รบกวน 

Roger Pen, 
Phonak FM 

เหมาะสำหรับใช้ในห้องเรียน 
เสียงพูดของครูชัดเจนแม้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่มีเสียงดัง 

Real-time Captioning / 
Speech-to-Text (ระบบ
แปลงเสียงเป็นข้อความแบบ
เรียลไทม์) 

ผู้บกพร่องทางการ
ได้ยิน หรือผู้ใช้
ภาษามอื 

เข้าใจบทสนทนาและ
เนื้อหาที่พูดผ่านขอ้ความ
แบบทันท ี

Google Live 
Transcribe, Ava 

ใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนหรือ
แท็บเล็ต มีความแม่นยำสูงและ
ตอบสนองแบบเรียลไทม ์

Visual Alert Systems 
(ระบบไฟสัญญาณเตือน) 

ผู้บกพร่องทางการ
ได้ยิน 

ใช้แสงแทนเสียงเตือน 
เช่น โทรศัพท์ กริ่ง หรือ
สัญญาณไฟไหม้ 

Visual Alert 
Doorbell, Fire 
Alarm Flashlight 

เพิ่มความปลอดภยัในบ้านและ
โรงเรียน เหมาะกับผู้ที่ไม่
สามารถได้ยินเสียงเตือนทั่วไป 
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4.  เทคโนโลยีช่วยการเคลื่อนไหวและการเข้าถึง (Mobility and Access Technology) 
     เทคโนโลยีช่วยการเคลื่อนไหวและการเข้าถึง คือ เทคโนโลยีที ่ช่วยส่งเสริมหรือทดแทนการ

เคลื่อนไหวของร่างกาย หรือเพิ่มการเข้าถึงสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ สำหรับบุคคลที่มี
ข้อจำกัดทางร่างกาย เช่น การเดิน การเคลื่อนไหวแขน-ขา การนั่ง หรือการควบคุมกล้ามเนื้อ เทคโนโลยีนี้
สามารถแบ่งออกเป็น อุปกรณ์ช่วยเคลื่อนไหว (Mobility Aids) และ อุปกรณ์ช่วยการเข้าถึง (Access Aids) 
ประโยชน์ของ Mobility and Access Technology สำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย เพิ่ม
ความสามารถในการเคลื่อนไหวอย่างอิสระ ลดการพึ่งพาผู้อื่นและเสริมสร้างความมั่นใจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในห้องเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ สนับสนุนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับศักยภาพ ช่วยให้สามารถเรียนร่วมใน
สภาพแวดล้อมปกติได้มากข้ึน 

 
ตารางที่ 4 ตัวอย่างเทคโนโลยีช่วยการเคลื่อนไหวและการเข้าถึง (Mobility & Accessibility Technologies) 
ประเภทเทคโนโลยี กลุ่มผู้ใช้หลัก เป้าหมายการใช ้ ตัวอย่างเครื่องมือ / 

อุปกรณ์ 
คุณลักษณะเด่น 

Wheelchairs (เก้าอ้ีรถเข็น) เด็กที่ไม่สามารถเดินได้ 
หรือกล้ามเน้ือออ่นแรง 

ช่วยให้สามารถเคลื่อนที่
ได้ด้วยตนเองหรือมี
ผู้ช่วย 

Manual Wheelchair, 
Power Wheelchair 

แบบใช้แรงมือ หรือ
มอเตอร์ไฟฟ้า ปรับเอน
ได้ 

Walkers / Gait Trainers 
(อุปกรณ์ช่วยเดิน) 

เด็กที่มีปัญหาทรงตัว 
เดินไม่มั่นคง หรือ
อัมพาตสมอง (CP) 

ช่วยฝึกการเดิน เสริม
การทรงตัว 

Rifton Pacer Gait 
Trainer, Upsee 
Mobility Harness 

ปรับระดับได้ ใช้ฝึก
กล้ามเน้ือและการทรง
ตัว 

Standing Frames (อุปกรณ์
ช่วยยืน) 

เด็กที่นั่งรถเข็นหรือไม่
สามารถยืนเองได้ 

พยุงให้ยืนได้ปลอดภยั 
เพิ่มพัฒนาการทาง
ร่างกาย 

EasyStand Evolv, 
Squiggles Stander 

ช่วยเสริมแรงกล้ามเน้ือ 
กระตุ้นระบบไหลเวียน
โลหิต 

Adaptive Seating Systems 
(ระบบที่นั่งปรบัเพื่อการ
ช่วยเหลือพิเศษ) 

เด็กที่ควบคุมลำตัวไม่ดี 
เช่น เด็ก CP 

ช่วยให้นั่งเรียนหรือทำ
กิจกรรมได้มั่นคง 
ปลอดภัย 

Leckey Pal Chair, 
Corner Chair, Special 
Needs Chair 

ออกแบบตามสรีระเด็ก 
ปรับองศาท่าทางได้ 

Switches & Alternative 
Keyboards (สวิตช์/คียบ์อร์ด
ทางเลือก) 

เด็กที่ใช้มือไม่ได้
ตามปกต ิ

ควบคุมคอมพิวเตอร์/
อุปกรณ์ด้วยวิธอีื่น เช่น 
สายตา 

Jelly Bean Switch, 
EyeGaze Keyboard 

ใช้กดด้วยศีรษะ เท้า 
หรือสายตาแทนการ
พิมพ ์

 
5.  แอปพลิเคชันและชุดหนังสือช่วยฝึกทักษะทางสังคม (Social Skills Training Tools)  

     แอปพลิเคชันช่วยฝึกทักษะทางสังคม คือแอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมา เพื่อช่วยเด็ก
พัฒนาทักษะทางสังคม เช่น การทักทาย การแสดงอารมณ์ การร่วมมือ การรอคอย การเข้าใจผู้อื่น และการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ทางสังคมอย่างเหมาะสม โดยเน้นการเรียนรู้ที่สนุกสนานและเหมาะสมกับพัฒนาการ
ของเด็กแต่ละคน มีประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับเด็กที่มี ASD ซึ่งมักมีความยากลำบากในการสื่อสารเชิงสังคมและ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เด็กที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม และเด็กที่มีปัญหาทางสังคม 
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ตารางที่ 5 ตัวอย่างแอปพลิเคชนัและชุดหนังสือทีช่่วยฝึกทักษะทางสงัคม (Applications and Book Sets 
for Developing Social Skills) 
ประเภทเทคโนโลยี / สื่อ กลุ่มผู้ใช้หลัก เป้าหมายการใช ้ ตัวอย่างเครื่องมือ / 

แอปพลิเคชัน 
ฟีเจอร์เด่น / วธิีใช้งาน 

แอปพลิเคชันฝึกทักษะ
ทางสังคม (Social Skills 
Apps) 

เด็กที่มี ASD สอนการเริ่มต้นและรักษาการ
ปฏิสัมพันธ ์การตีความภาษากาย 
และการเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น 

Social Adventures ใช้รูปภาพและเกมจำลอง
สถานการณ์จริง เช่น การเข้า
กลุ่ม การพูดในที่สาธารณะ 

แอปพลิเคชันฝึกพฤติกรรม
ในสถานที่ต่าง ๆ   

เด็กที่มี ASD หรือ
ผู้มีความต้องการ
พิเศษ 

สอนพฤติกรรมที่เหมาะสมใน
สถานที่ต่าง ๆ และเตรียมตัว
สำหรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม 

Model Me Going 
Places 2 

ใช้ภาพถา่ยและวิดีโอจำลอง
สถานการณ์ เช่น ร้านคา้ 
โรงพยาบาล สนามเด็กเล่น 

แอปพลิเคชันฝึกอารมณ์ 
(Emotion Training 
Apps) 

เด็กที่มี ASD หรือ
เด็กที่ต้องการ
เรียนรู้เรื่อง
อารมณ์ 

ช่วยให้เด็กเข้าใจและระบอุารมณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างถกูต้อง 

Autism Emotion ใช้ดนตรีและสไลด์โชว์ภาพถา่ย
จริงเพื่อสอนอารมณ์ เช่น ดีใจ 
เศร้า โกรธ 

แอปพลิเคชันอ่านภาษา
กายและอารมณ ์

เด็ก ASD หรือ
เด็กเล็ก 

เรียนรู้การอ่านภาษากายและ
เข้าใจอารมณ์ 

Touch and Learn 
– Emotions 

ใช้ภาพถา่ยบุคคลจริง พร้อม
ฟังก์ชันตอบโต้ให้เด็กฝึกระบุ
อารมณ์ 

แอปพลิเคชัน / เกม
ส่งเสริมความเห็นอกเห็น
ใจ 

เด็ก ASD หรือ
เด็กทั่วไป 

ส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจ การ
แบ่งปัน และการสื่อสารทาง
อารมณ์ 

Peppy Pals เกมอวาตาร์และการเล่าเร่ือง
แบบไม่ใช้คำพูด 

ชุดหนังสือ / หลักสตูร
สอนทักษะสังคม 

เด็กที่ต้องการ
พัฒนาทักษะ
สังคม 

พัฒนาทักษะการคิดเชิงสังคมและ
การควบคุมตนเอง 

Social Detective® 
and Superflex® 
Series 

ใช้ตัวละคร Superflex และ 
Unthinkables เพื่อเรียนรู้
ทักษะสังคม 

วิดีโอฝึกทักษะทางสังคม เด็กที่ต้องการฝึก
ทักษะสังคม 

ฝึกสถานการณ์สมมุติ เช่น การเริ่ม
บทสนทนา การรอคิว และการขอ
ความช่วยเหลือ 

Model Me Kids® วิดีโอจำลองสถานการณ์โดย
เพื่อนร่วมวยั 

แอปพลิเคชันสร้างนิทาน
ทางสังคม (Social Story 
Creation Apps) 

ครู พ่อแม่ และ
เด็ก 

สร้างและปรับแต่ง Social 
Stories เพื่อฝึกทักษะทางสังคม 

Social Story 
Creator & Library 

สร้างเร่ืองราวพร้อมภาพ 
ข้อความ เสียง และปรับบริบท
ให้เหมาะสม 

แอปพลิเคชันพจนานุกรม
อารมณ ์

เด็กที่ต้องการ
ขยายคำศัพท์และ
เข้าใจอารมณ์ 

ขยายคำศัพท์ทางอารมณ์และ
แสดงออกได้ดีขึ้น 

Emotionary by 
Me.Mu 

มีภาพ เกม อีโมติคอน และ
คำศัพท์เกีย่วกับอารมณ์ต่าง ๆ   

 

6.  แอปพลิเคชันหรืออุปกรณ์ช่วยควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม (Self-regulation Tools) 
     แอปพลิเคชันหรืออุปกรณ์ช่วยควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม คือ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่ออกแบบ
มาเพื่อช่วยให้เด็กสามารถ ตระหนัก ควบคุม และปรับอารมณ์หรือพฤติกรรมของตนเอง ได้อย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะกลุ่มเด็กที่มี ASD หรือเด็กที่มีปัญหาทางพฤติกรรม  ซึ่งมักมีความยากลำบากในการควบคุมอารมณ์ 
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ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น หรือแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในสังคม ประโยชน์ของ Self-regulation Tools 
สำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ตัวอย่าง เพิ่มการรับรู้ตนเอง เช่น เมื่อตระหนักว่า  “ตอนนี้ฉันกำลังโกรธ” 
“ฉันต้องพักหายใจลึก ๆ” ช่วยฝึกการจัดการอารมณ์ เช่น การใช้เทคนิคหายใจลึก ๆ การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 
ลดพฤติกรรมรุนแรงหรือพฤติกรรมก้าวร้าวในห้องเรียนหรือที่บ้าน เสริมสร้างความเป็นอิสระ เด็กสามารถ
เรียนรู้ที่จะสงบตัวเองโดยไม่ต้องพึ่งผู้ใหญ่ตลอดเวลา เมื่อเด็กสามารถควบคุมอารมณ์และความเครี ยดได้ การ
เรียนรู้ก็มีแนวโน้มจะประสบความสำเร็จมากข้ึน  
 
ตารางที่ 6 ตัวอย่างของแอปพลเิคชันหรืออุปกรณ์ช่วยควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม (Applications or 
Devices for Emotional and Behavioral Regulation) 
ประเภทเทคโนโลยี / 
อุปกรณ์ 

กลุ่มผู้ใช้หลัก เป้าหมายการใช ้ ตัวอย่างเครื่องมือ / 
แอปพลิเคชัน 

ฟีเจอร์เด่น / วธิีใช้งาน 

แอปพลิเคชันฝึกการ
ควบคุมอารมณ ์

เด็กที่ต้องการ
พัฒนาทักษะการ
จัดการอารมณ์ 

ช่วยให้เด็กสามารถระบุและ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง
ได้ 

Zones of Regulation 
App 

ใช้สีแทนอารมณ์ เช่น สีแดง = 
โกรธ, สีฟา้ = เหนือ่ย พร้อม
กิจกรรม 

แอปพลิเคชันฝึกคิดและ
แก้ปัญหา 

เด็กเล็ก ฝึกให้เด็กคิดก่อนทำ หายใจ
ลึก ๆ และแกป้ัญหาอยา่ง
เป็นขั้นตอน 

Breathe, Think, Do 
with Sesame 

ใช้ตัวละคร Sesame Street 
และเกมโต้ตอบเพื่อสอนการ
คิดอย่างมีเหตุผลและการ
ควบคุมพฤติกรรม 

แอปพลิเคชันฝึกสมาธแิละ
สติ (Mindfulness 
Apps) 

เด็กที่มีปัญหา
ความเครียดหรือ
สมาธิสั้น 

ช่วยฝึกสมาธิ การจดจ่อ 
และการหายใจเพือ่ลด
ความเครียด 

Mindfulness for 
Children 

มีกิจกรรมฝึกหายใจและฝึกสติ
อย่างง่าย ช่วยให้เด็กสงบและ
จดจ่อมากขึ้น 

อุปกรณ์ / แอปพลิเคชัน
จับเวลา (Time 
Management Tools) 

เด็กที่ต้องการการ
ช่วยจัดการเวลา
และความสงบ 

ช่วยให้เข้าใจแนวคิดเรื่อง
เวลา ลดความกังวล และ
ช่วยในการเปลี่ยนผ่าน
กิจกรรม 

Time Timer แสดงเวลาผ่านภาพสีที่ค่อย ๆ  
หายไป ทำให้เด็กเห็นเวลาที่
เหลือและควบคุมอารมณ์ได้ดี
ขึ้น  

เครื่องมือประเมินอารมณ ์
(Emotion Assessment 
Tools) 

เด็กที่ต้องการฝึก
รู้จักและควบคุม
อารมณ์ 

ช่วยให้เด็กประเมินระดับ
อารมณ์และเลือกวธิีผ่อน
คลายที่เหมาะสม 

Feelings 
Thermometer (แอป
พลิเคชันหรือแบบพิมพ์) 

ให้เด็กประเมินอารมณ์ เช่น 
โกรธระดับ 5 พร้อมแนะนำวิธี
ผ่อนคลายตามระดับอารมณ์ 

 

7.  เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ทางวิชาการเพิ่มเติม (Inclusive Educational Media)  
    เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ทางวิชาการเพิ่มเติม คือ สื่อการเรียนรู้ที ่ออกแบบให้สามารถเข้าถึงได้
สำหรับนักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะมีหรือไม่มีความต้องการพิเศษ โดยใช้สื่อที่มีหลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ 
การสัมผัส การเคลื่อนไหว และตัวช่วยดิจิทัล เพื่อรองรับความแตกต่างทางการเรียนรู้ ความสามารถและ
พฤติกรรมของผู้เรียนอย่างครอบคลุม สื่อดิจิทัลที่น่าสนใจ เช่น เกมการศึกษา สื่อแอนิเมชัน และกิจกรรมแบบ
โต้ตอบ ช่วยดึงดูดความสนใจของเด็กทั้งกลุ่มปกติและเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เพิ่มความกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้ เด็กสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยเรียนรู้ในเวลาของตนเองได้ เช่น ใช้แอปพลิเคชันฝึกอ่าน ฝึกคำนวณ 
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หรือแบบฝึกหัดแบบโต้ตอบ ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจและความรับผิดชอบในตนเอง ครูสามารถใช้สื่อเหล่านี้
จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความสามารถ และความต้องการเฉพาะของนักเรียนแต่ละคนได้มากขึ้น 
เช่น สื่อที่ปรับตามระดับความสามารถ โปรแกรมฝึกทักษะ หรือแบบประเมินที่ยืดหยุ่น 
 

ตารางที่ 7 ตัวอย่างเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ทางวิชาการ (Educational Technologies for Academic 
Learning) 
ประเภทเทคโนโลยี/สื่อ กลุ่มผู้ใช้หลัก เป้าหมายการใช ้ ตัวอย่าง

เครื่องมือ/แอป 
ฟีเจอร์เด่น/วิธีใชง้าน 

แอปพลิเคชันและเวบ็ไซต์
สอนวิชาการ 

เด็กเล็กและเด็ก
วัยเรียน 

พัฒนาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษา และ
ทักษะชีวิต 

Khan 
Academy Kids 

เนื้อหาหลากหลาย รองรับภาพ เสียง 
และการปฏิสัมพันธ ์ใช้งานฟร ี

ห้องสมุดดิจทิัล เด็กเล็กและเด็ก
วัยเรียน 

พัฒนาไวยากรณ์ การอ่าน 
และจินตนาการ 

Epic! Books 
for Kids 

มีหนังสือภาพ เสียง และวิดีโอ สร้าง
ความสนุกและเพิ่มพลังจินตนาการ 

สื่อเสมือนจริง (VR) ฝึก
ทักษะสังคม 

เด็กที่มี ASD หรือ
เด็กที่ต้องการฝึก
ทักษะสังคม 

ฝึกบทสนทนาและ
พฤติกรรมทางสังคม 

Social Express 
/ Floreo 

ใช้ VR จำลองสถานการณ์สังคม ให้เด็ก
ฝึกบทสนทนาและตอบสนองเหมือน
จริง 

สื่อการเรียนรู้เชิงโต้ตอบ 
(Interactive Learning 
Media) 

เด็กทุกวัยและครู สร้างความมีส่วนร่วมและ
ปรับเนื้อหาได้ตาม
ความสามารถของผู้เรียน 

Boom Cards, 
Book Creator 

ครูสามารถออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ใช้ในการสอนแบบโต้ตอบ 
เหมาะสำหรับห้องเรียนรวม 

สื่อแอนิเมชันอธิบายวชิา 
(Educational 
Animation Media) 

เด็กทุกระดับ อธิบายเนื้อหาวิชาตา่ง ๆ ให้
เข้าใจง่ายและนา่สนใจ 

BrainPOP, 
BrainPOP Jr. 

ใช้ภาพเคลื่อนไหวและเสียงบรรยาย
ช่วยอธิบายเนื้อหา เหมาะสำหรับเด็ก
ทั่วไปและเด็กที่เรียนรู้ช้า 

 
8.   เทคโนโลยีช่วยด้านชีวิตประจำวัน (Daily Living & Self-Help Aids) 

           เทคโนโลยีช่วยด้านชีวิตประจำวัน คือ เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อ
ช่วยให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษสามารถทำกิจวัตรประจำวันด้วยตนเองได้ดีขึ้น เช่น การแต่งตัว การกิน
อาหาร การดูแลสุขภาพตนเอง และการจัดการเวลา โดยเฉพาะเด็กที่มี ASD และเด็กที่มีปัญหาทางพฤติกรรม 
ซึ่งมักมีความยากลำบากในการดำเนินชีวิตประจำวันอย่างเป็นระบบและมีวินัย ประโยชน์ของเทคโนโลยีช่วย
ด้านชีวิตประจำวัน ตัวอย่างสำหรับเด็กที่มี ASD การจัดลำดับกิจกรรมประจำวันผ่านภาพหรือเสียง (Visual 
schedules) จะช่วยลดความเครียดจากการเปลี่ยนกิจกรรม ส่งเสริมและการมีวินัยและการช่วยเหลือตนเอง 
สำหรับเด็กที่มีปัญหาทางพฤติกรรม ช่วยในด้านการฝึก จัดการตนเองและควบคุมอารมณ์   การให้รางวัลหรือ
การเสริมแรงเมื่อทำกิจกรรมสำเร็จ  และช่วยสร้างกิจวัตรประจำวันอย่างสม่ำเสมอ 
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ตารางที่ 8 ตัวอย่างเทคโนโลยชีว่ยด้านชีวิตประจำวนั (Assistive Technologies for Daily Living) 
ประเภทเทคโนโลยี/
อุปกรณ์ 

กลุ่มผู้ใช้หลัก เป้าหมายการใช ้ ตัวอย่าง
เครื่องมือ/แอป 

ฟีเจอร์เด่น/วิธีใชง้าน 

แอปพลิเคชันจัด
ตารางกิจวัตรและ
ควบคุมอารมณ ์

เด็กที่มี ASD หรือเด็กที่
ต้องการฝึกกิจวัตร 

จัดตารางกิจวัตรและ
ช่วยควบคุมอารมณ์ 

Choiceworks 
App 

ใช้ภาพและเสียงแจ้งเตือนกิจกรรม 
สามารถถ่ายรูปเด็กขณะทำกิจกรรม
เพื่อเสริมแรงและจูงใจ 

อุปกรณ์/แอปพลเิค
ชันจับเวลา 

เด็กที่ต้องการเข้าใจเวลา
และการเปลี่ยนกิจกรรม 

ช่วยให้เข้าใจเวลาที่
เหลือและเตรียมตัว
เปลี่ยนกิจกรรม 

Time Timer แสดงเวลาผ่านภาพนาฬิกาสแีดง 
มองเห็นง่าย เหมาะสำหรับใช้สอนการ
บริหารเวลา 

แท็บเลต็ฝึกการ
ช่วยเหลือตนเอง 

เด็กที่ต้องการฝึกทักษะ
ชีวิตประจำวัน 

ฝึกช่วยเหลือตนเองใน
กิจวัตรต่าง ๆ 

Goally ใช้วิดีโอและคำแนะนำทีละขั้นตอน 
เช่น การแปรงฟัน ลา้งมือ แต่งตัว 

อุปกรณ์สมารท์โฮม 
(Smart Home 
Devices) 

เด็กหรือผู้ใช้ที่ต้องการความ
ช่วยเหลือด้านสิ่งแวดล้อม 

ควบคุมสิ่งแวดล้อมและ
เสริมความเป็นอิสระใน
การใช้ชีวิต 

Google Nest, 
Alexa 

สามารถสั่งงานด้วยเสียง เช่น เปิด-ปิด
ไฟ แจ้งเตือนเวลาอาบน้ำ หรือเตือน
กิจกรรมต่าง ๆ 

แอปพลิเคชันสร้าง
กิจวัตรส่วนตัว 

เด็กที่มี ASD หรือเด็กที่
ต้องการความช่วยเหลือใน
การสร้างกิจวัตร 

สร้างและบริหารจัดการ
ตารางกิจวัตรส่วนตวั 

Routine 
Factory 

ใช้ภาพและข้อความแจ้งเตือนกิจกรรม 
ครูหรือผู้ปกครองสามารถตั้งค่าและ
ปรับแต่งตารางได้ตามความต้องการ 

 
ความท้าทายของการใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกในบริบทไทย 

แม้ว่า AT จะมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมศักยภาพทางการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ โดยสามารถตอบสนองต่อข้อจำกัดทางร่างกาย การเรียนรู้ การสื่อสาร และการเข้าสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่การนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในบริบทของประเทศไทยยังเผชิญกับความท้าทายหลาย
ประการ ในส่วนต่อไปจะกล่าวถึงปัจจัยเชิงระบบและบริบทที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี
เหล่านี้อย่างทั่วถึงในประเทศไทย โดยจะพิจารณาทั้งในมิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และความไม่เท่าเทียมกันทางดิจิทัล พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาเหล่านั้น 

1. ต้นทุนของเทคโนโลยีและความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี : แม้จะมีข้อกำหนดทาง
กฎหมายและระบบจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกในมหาวิทยาลัย ผลจากการปฏิบัติพบว่านักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่มีความพิการส่วนใหญ่ในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย ยังมีความต้องการเข้าถึงข้อมูล
และการปรับใช้ เช่น การขยายหน้าจอ ซอฟต์แวร์แปลงเสียงเป็นข้อความ อักษรเบรลล์ และโปรแกรมอ่าน
หน้าจอ เพื่อให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยควรสร้างความตระหนักรู้ในการใช้
เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก และสนับสนุนการจัดหาเทคโนโลยีอุปกรณ์ที่จำเป็นอย่างพอเพียง เพื่อ
สนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลและการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการอย่างมีประสิทธิภาพ (Lersilp, 2016) อุปกรณ์ AT 
ยังมีราคาสูง เช่น อุปกรณ์สื่อสารทางเลือก (AAC devices) หรือซอฟต์แวร์เฉพาะทาง ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับ
รายได้ของครอบครัวไทยทั่วไป เด็กในพื้นที่ชนบทหรือต่างจังหวัดมักเข้าถึงบริการและอุปกรณ์ AT ได้น้อยกว่า
เด็กในเขตเมือง และเด็กในพื้นที่ชนบทหรือครอบครัวที่มีรายได้น้อยอาจไม่มีโอกาสเข้าถึงอุปกรณ์และ
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อินเทอร์เน็ต (UNESCO, 2021) ปัญหานี้ในประเทศไทยยังคงเป็นปัญหาใหญ่ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษในพื้นที่ชนบท หรือ ครอบครัวยากจน ซึ่งมักเผชิญอุปสรรคหลายประการในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการเรียนรู้ ครอบครัวจำนวนมากในพื้นที่ห่างไกลไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์  
เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟนสำหรับการเรียนออนไลน์ให้กับบุตรหลานได้ โดยเฉพาะสำหรับ
เด็กที่มีความต้องการพิเศษ อุปกรณ์ AT เช่น โปรแกรมอ่านข้อความ (Screen reader) คีย์บอร์ดพิเศษ หรือ
อุปกรณ์สื่อสารทางเลือก (AAC) นั้นมีราคาสูง และเทคโนโลยีส่วนมากนำเข้าจากต่างประเทศ การออกแบบไม่
รองรับกับบริบทภาษา วัฒนธรรม หรือความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานของไทย โดยเฉพาะโรงเรียนในชนบท 
และขาดแคลนการสนับสนุนจากรัฐ รายงานของ UNESCO (2021) ระบุว่า เด็กกว่า 40% ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ไม่มีอุปกรณ์เหมาะสมในการเรียนรู้ทางไกล ในประเทศไทย: “จากการสำรวจของสำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล Depa ร่วมกับ กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา [กสศ] (2564) พบว่า 
นักเรียนที่อยู่ในครอบครัวกลุ่มยากจนพิเศษกว่า 30% ไม่มีสมาร์ทโฟนเป็น ของตนเอง และกว่า 75% ไม่มี
แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์ใช้ที่บ้าน” (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2564)   

2. ขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ชนบท :  อินเทอร์เน็ต คือ ปัจจัยสำคัญในการ
เข้าถึงความรู้และสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา การมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใช้อาจเป็นเรื่องธรรมดา
สำหรับคนในเมือง แต่สำหรับในชนบทและพื้นที่ที่ห่างไกล ซึ่งมีสัดส่วนประมาณ 46.39% ของประชากร
ทั้งหมด (World Bank, 2023) คุณภาพของอินเทอร์เน็ตยังมีความเร็วต่ำและไม่เสถียร (TS2 Space, 2025) 
นักเรียนยากจนพิเศษส่วนใหญ่พึ่งเน็ตจากมือถือ เพราะไม่มีเน็ตบ้าน และในพื้นที่ห่างไกล เน็ตบ้านไปไม่ถึงที่อยู่
อาศัย (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา , 2564) ทำให้การเรียนออนไลน์เกิดความล่าช้าหรือไม่
สามารถเข้าร่วมได้อย่างต่อเนื่อง เด็กที่มีความต้องการพิเศษต้องการการเข้าถึงแบบสม่ำเสมอและมีคุณภาพ ซึ่ง
ไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากอินเทอร์เน็ตขัดข้องหรือล่าช้า ตัวอย่าง: เด็กพิการในภาคอีสานหลายราย ไม่สามารถ
เข้าร่วมการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด-19 ได้ เนื่องจากบ้านไม่มีอินเทอร์เน็ต และต้องรอรับใบงานจากครูเพียง
สัปดาห์ละครั้ง (UNICEF, 2020) ในประเทศไทย การขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ชนบท
ยังคงเป็นประเด็นสำคัญที่ส่งผลต่อการเข้าถึงข้อมูลและบริการดิจิทัลของประชาชน แม้ว่าจะมีความพยายาม
จากภาครัฐในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน แต่ความเหลื่อมล้ำระหว่างพื้นที่เมืองและชนบทยังคงปรากฏอย่าง
ชัดเจน International Telecommunication Union, Asia-Pacific Development Sector (2021). 

3.  ข้อจำกัดของครูไทยในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก  : แม้ว่าเทคโนโลยีสิ่งอำนวย
ความสะดวก (Assistive Technology: AT) จะมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษ แต่ในบริบทของหลาย ๆ ประเทศ ยังพบว่า ครูหลายคนขาดการเข้าถึง ขาดความรู้ ความ
เข้าใจ และทักษะในการเลือกใช้เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในโรงเรียนทั่วไปที่มีการจัด
การศึกษาแบบเรียนรวม (Fernández et al 2022; Mabanag et al 2024) ครูในชนบทจำนวนมากไม่มี
โอกาสเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับ AT อย่างเป็นระบบ ขาดความมั่นใจในการใช้อุปกรณ์ และมักไม่สามารถประเมิน
ความต้องการของนักเรียนแต่ละคนเพื่อเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมได้ (Mustafa, Nguyen and Gao, 2024) 
ดังนั้นการฝึกอบรมครู เป็นด้านหนึ่งที่ยังต้องได้รับการพัฒนาอย่างมาก แม้ว่าการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานสำหรับครู
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จะมีให้ในบางประเทศกำลังพัฒนา แต่โดยรวมแล้วยังจำเป็นต้องขยายให้ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาแบบเรียนรวม และประเด็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวก (Gronlund, Lim and 
Larsson, 2010). ในประเทศไทย ครูขาดความรู้และทักษะเฉพาะทางในการใช้ AT งานวิจัยของวิทยาลัยราช
สุดา มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ครูในโรงเรียนโสตศึกษาหลายแห่งประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้
ความชำนาญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น เครื่องช่วยฟังและโปรแกรมคอมพิวเ ตอร์
ช่วยสอน ขาดแคลนงบประมาณในการจัดซื้อและบำรุงรักษาเทคโนโลยี  และจำนวนเทคโนโลยีไม่เพียงพอกับ
จำนวนและความต้องการของนักเรียน (ดุษณี ดีหนอ ม.ป.ป.) สอดคล้องกับ ภาสกร เรืองรอง และคณะ (2556) 
ที่ระบุว่าครูจำนวนมากยังขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยีทำให้รับรู้ข้อมูล หรือมีแหล่งค้นคว้าข้อมูลน้อย ทำให้
ตอบสนองต่อการรับรู้และความต้องการของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ไม่เต็มที่ ถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงาน เช่น 
กลุ่มวิจัยและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกทางการศึกษาสำหรับคนพิการ ที่มีภารกิจในการ
ส่งเสริมและฝึกอบรมครู แต่การเข้าถึงบริการเหล่านี้ยังไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท  จึงมีความเหลื่อมล้ำ
ระหว่างครูในเขตเมืองและในชนบท ครูในเขตเมืองมักมีโอกาสเข้าถึงการฝึกอบรมและทรัพยากรที่ดีกว่า 
ในขณะที่ครูในชนบทต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านงบประมาณและการสนับสนุน ทำให้ไม่สามารถนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีช่วยสอนส่งผลกระทบเชิงลึกต่อการ
เรียนรู้ของเด็กนักเรียน นำไปสู่การสูญเสียโอกาสทางการเรียนรู้ในระยะยาว และทำให้เด็กที่มีความต้องการ
พิเศษยิ่งถดถอยทางวิชาการและพัฒนาการทางสังคม ซึ่งสะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมด้านสิทธิในการเข้าถึง
การศึกษาที่รัฐมีหน้าที่รับรอง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาศักยภาพครูและผู้ปกครองในการเลือกและใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้  

การพัฒนาศักยภาพผู้มสี่วนเก่ียวข้องในการใช้ AT จำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ
ในบริบทไทยที่ยงัมี ความเหลื่อมล้ำด้านทรัพยากรและทักษะดจิิทัลอย่างชัดเจน 

ประการแรก การพัฒนาศักยภาพครูและผู้ปกครอง: การจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการอย่างสมำ่เสมอถือ
เป็นรากฐานสำคัญในการเสริมทกัษะของครูและผู้ปกครอง โดยเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีฟรีและโอเพ่น
ซอร์สที่รองรับภาษาไทย เช่น Google Workspace for Education, Microsoft Immersive Reader, Khan 
Academy Thai และสื่อวิดีโอคุณภาพสำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ข้อมูลการอบรมควรมุ่งสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AT/AI เพื่อส่งเสริมการสื่อสารระหว่างครู ผู้ปกครอง ผู้เรียน และเพื่อเพิ่มคุณภาพการ
เรียนรู้ในชั้นเรียนเรียนรวม 

ประการที่สอง การพัฒนาหลักสูตรอบรมครูเฉพาะทาง: ควรพัฒนาหลักสูตรอบรมครูเฉพาะ
ทางดา้นเทคโนโลยีช่วยเหลือสำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษและการประยุกต์เทคโนโลยีต่างภาษาในบริบท
ไทย โดยเน้นการอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมศักยภาพครูในโรงเรียนเรียนรวมให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
สร้างสรรค์ รูปแบบการอบรมอาจจัดได้หลากหลาย ทั้งการอบรมทางการและการอบรมต้นทนุต่ำ เช่น การ
อบรมผ่านวิดโีอคอนเฟอเรนซ์ (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams) การเรียนรู้แบบ E-Learning 
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และ Microlearning (Moodle, Google Classroom, ThaiMOOC, EdApp) รวมถึงการพัฒนาวชิาชีพผา่น
ชุมชนออนไลน์ เช่น Facebook Groups, LINE OpenChat และ YouTube 

ประการที่สาม การสร้างเครือข่ายครูพี่เลี้ยงดิจิทัล: ภาครัฐและสถาบนัการศึกษาควรสง่เสริมให้มี
เครือข่ายครูพี่เลี้ยงด้านเทคโนโลยี เพื่อช่วยให้ครูในพื้นที่ห่างไกลได้รับคำปรึกษาและการสนับสนุนต่อเนื่อง 

ประการที่สี่ การผลักดันแนวคิด Universal Design for Learning (UDL): ควรสง่เสริมแนวคิด 
“Inclusive by Design” ที่เน้นให้เทคโนโลยีออกแบบมาเพื่อทกุคนตั้งแต่ต้น ไม่ใช่เพียงเพื่อกลุ่มเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ แต่เป็นส่วนหนึ่งของระบบการศึกษาทัง้หมด เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เท่าเทียม 

คำแนะนำเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐ: การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีช่วยเรียนรู้สำหรับนักเรียนที่มี
ความหลากหลายทางการเรียนรู้ในบริบทภาษาไทย 

การยกระดับการเข้าถึงเทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ ในบรบิทภาษาไทยจำเป็นต้องดำเนินการแบบบูรณา
การและมุ่งลดความเหลื่อมล้ำเชงิโครงสร้าง โดยมีข้อเสนอสำคญัดังต่อไปนี้ 

ประการแรก สนับสนุนทรัพยากรและอุปกรณ์เทคโนโลยี: รัฐควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยีอย่างจำเพาะต่อโรงเรียนที่มีผู้เรียนกลุ่มพิเศษและโรงเรียนในพืน้ที่ห่างไกล เพื่อให้มีอุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์สนับสนุนที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ 

ประการที่สอง จัดทำฐานข้อมูลกลางซอฟต์แวร์ช่วยเรียนรู้ภาษาไทย : ควรพัฒนาฐานข้อมูลกลาง
ของซอฟต์แวร์ช่วยเรียนรู้ที ่รองรับภาษาไทย พร้อมคู่มือและหลักสูตรการอบรมออนไลน์สำหรับครูและ
ผู้ปกครอง โดยคัดเลือกเทคโนโลยีที่สามารถประมวลผลภาษาไทยได้ เช่น โปรแกรมที่รองรับ Unicode หรือ
ระบบอ่านข้อความ (TTS) พื้นฐาน 

ประการที่สาม ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ผลิตซอฟต์แวร์ต่างประเทศ : ภาครัฐควรส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศกับผู้ผลิตซอฟต์แวร์ AT/AI ชั้นนำเพื่อพัฒนาเวอร์ชันภาษาไทย หรือจัดซื้อสิทธิ์ใช้งาน
แบบรวมกลุ่มพร้อมการปรับแต่งเพื่อบริบทไทย ทั้งในรูปแบบเสียง คำศัพท์ และอินเทอร์เฟซที่สอดคล้องกับ
ผู้ใช้ไทย 

ประการสุดท้าย สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม AT ในประเทศ: การวิจัยและนวัตกรรม AT 
ภายในประเทศควรได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ ผ่านความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย หน่วยงานรัฐ 
สถานศึกษา ภาคเอกชน และสตาร์ทอัพ (Skynet Technologies USA LLC., 2025) โดยสร้าง “Thai 
EdTech Sandbox” เป็นพื้นที่ทดลองและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่เพื่อนักเรียนที่มีความหลากหลายทางการ
เรียนรู้ เโดยให้เอกชน สตาร์ทอัพ และหน่วยงานวิจัยเข้ามาทดลองนวัตกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนต้นแบบ
ภายใต้การสนับสนุนจากภาครัฐ นอกจากนี้ การสนับสนุนกิจกรรมแข่งขันด้านนวัตกรรม เช่น Hackathon จะ
ช่วยเร่งการผลิตอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับผู้เรียนชาวไทย 

การดำเนินมาตรการเหล่านี้ จะมีส่วนสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ที่ครอบคลุมและ
เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนที่มีความหลากหลายทางการเรียนรู้อย่างยั่งยืนในบริบทของประเทศ
ไทย ทั้งนี้การพัฒนา AT ที่ก้าวหน้าเข้าสู่ยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้เชิงข้อมูล (Data-Driven 
Learning) ได้นำไปสู่แนวคิดการบูรณาการ AI เข้ากับระบบการศึกษาแบบเรียนรวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
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การวิเคราะห์ความต้องการรายบุคคล ปรับเนื้อหาและสื่อการสอนให้เหมาะสม และสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะ
บุคคลอย่างเป็นระบบ ดังนั้นบทความนี้จึงนำเสนอ โมเดลการบูรณาการ AT–AI เพื่อการศึกษาแบบเรียนรวมใน
ประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 

 
 
    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1: โมเดลการบูรณาการ AT–AI เพื่อการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย 
(AT–AI Integration Model for Inclusive Education in Thailand)  

 

องค์ความรู้ใหม่  
ในศตวรรษที ่ 21 เทคโนโลยีส ิ ่งอำนวยความสะดวก (Assistive Technology: AT) ไม่ใช่เพียง

เครื่องมือเสริม แต่เป็นองค์ประกอบสำคัญของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ซึ่งต้องเผชิญกับข้อจำกัดทางร่างกาย การรับรู้ การสื่อสาร และพฤติกรรม 
AT เข้ามามีบทบาทสำคัญในการลดอุปสรรคเหล่านี้ ผ่านอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย เช่น เครื่องชว่ย
ฟัง ซอฟต์แวร์ช่วยอ่านและเขียน แอปพลิเคชันการสื่อสารทางเลือก (AAC) หรือโต๊ะเรียนที่ปรับระดับได้ 
เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้เด็กสามารถเข้าถึงเนื้อหาและมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาการ
ใช้ AT–AI ใน

ระบบเรียนรวม
ของไทย  

1. การวิเคราะห์
บริบทและความ
ต้องการ  

 

 

2. การออกแบบ
นโยบายและ
กรอบแนวคิด  

 

2. กำหนดนโยบาย AT–
AI (AI assistive tools) 
เพื่อการเรียนรวม/ วาง
กรอบเชิงระบบให้
เชื่อมโยงกับหลักการ 
UDL/จัดทำมาตรฐาน
จริยธรรม AI เพื่อ
คุ้มครองสิทธิผู้เรียน 

 

 

 

 

จัดทำมาตรฐานจริยธรรม AI 
เพื่อคุ้มครองสิทธิผู้เรียนท่ีมี
ความบกพร่อง 
 

3. พฒันา AT–AI เช่น 
ระบบสื่อสาร AAC 
อัจฉริยะ (AI-based 
AAC), โปรแกรมช่วย
อ่าน–เขยีนด้วยเสยีง, 
ระบบเรียนรู้เชงิโตต้อบ / 
ใช้ข้อมูลผู้เรียนแบบ
รายบุคคลเพื่อปรับเน้ือหา
อัตโนมัต ิ

 

 

จัดทำมาตรฐานจริยธรรม AI 
เพื่อคุ้มครองสิทธิผู้เรียนท่ีมี
ความบกพร่อง 
 

3. การพัฒนา
และบูรณาการ
เทคโนโลยี  

  

5. การประเมิน

และติดตามผล  

 

4. การทดลองใช ้ 
และพัฒนาอย่าง
มีส่วนร่วม  

 

5. ประเมินผลเชิงคุณภาพ
และปริมาณ เช่น การเข้าถึง
การเรียนรู ้แรงจงูใจและ
การมสี่วนร่วมของผู้เรียน 
ทัศนคติของครูต่อการใช้ 
AT–AI  ใช้ Learning 
Analytics & AI 
Dashboard ในการติดตาม
ผลรายบุคคล 
 

 

 

 

 

จัดทำมาตรฐานจริยธรรม AI เพื่อ
คุ้มครองสิทธิผู้เรียนท่ีมีความ
บกพร่อง 
 

4. ทดลองในโรงเรียนต้น
แบบเรียนรวม (Inclusive 
Pilot Schools)/ ให้ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง และ
นักออกแบบ AT–AI 
ร่วมกันสะท้อนความ
คิดเห็น/ ปรับปรุงระบบ
ตามบริบทจริงของไทย 

 

 

จัดทำมาตรฐานจริยธรรม AI 
เพื่อคุ้มครองสิทธิผู้เรียนท่ีมี
ความบกพร่อง 
 

1. วิเคราะห์ผู้เรียนที่มี
ความหลากหลาย
ทางการเรียนรู้ (LD, 
ASD, CP ฯลฯ) /สำรวจ
อุปสรรคด้านการเข้าถงึ
การศึกษาในโรงเรียน
รวม/ วิเคราะหศ์ักยภาพ
ครู บุคลากร และ
โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลย ี

6. บูรณาการการอบรม
ครูด้าน AT–AI เพื่อการ
เรียนรวมในหลักสูตรครุ
ศาสตร์ / สนับสนุนการ
วิจัยและความร่วมมือกับ
ภาคเอกชน / 
มหาวิทยาลัย/ พฒันา
ศูนย์ทรัพยากร AT–AI 
ระดับชาต ิ

 

 

 

 

จัดทำมาตรฐานจริยธรรม AI 
เพื่อคุ้มครองสิทธิผู้เรียนท่ีมี
ความบกพร่อง 
 

6. การขยายผล
และพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  
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การบูรณาการ AT ในการเรียนการสอนจึงไม่เพียงแต่ช่วยเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ แต่ยังเป็นการส่งเสริม
ศักยภาพเฉพาะตัวของเด็กแต่ละคน ทั้งยังแสดงถึงการเคารพสิทธิและความแตกต่างอย่างเท่าเทียม สอดคล้อง
กับหลักการศึกษาที ่เน้นความเสมอภาค (Equity) และแนวคิด “ไม่ทิ ้งใครไว้ข้างหลัง” (Leave No One 
Behind) ที่เป็นเป้าหมายสำคัญของการพัฒนาการศึกษาทั่วโลก อย่างไรก็ตาม การใช้ AT อย่างมีประสิทธิภาพ
จำเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนในหลายมิติ ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพครู ผู้ปกครอง และบุคลากรที่เก่ียวข้องให้
สามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม การมีนโยบายการศึกษาที่เอื้อต่อการเข้าถึงอย่างทั่วถึง การ
จัดสรรงบประมาณเพียงพอ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานที่ครอบคลุมทุกภูมิภาค สิ่งเหล่านี้จะทำให้การใช้ AT เกิด
ความยั่งยืนและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของเด็กอย่างแท้จริง โดยสรุป เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกไม่ได้เป็น
เพียงทางเลือก แต่เป็น “หัวใจ” ของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการความหลากหลาย ยืดหยุ่น 
และเข้าถึงได้สำหรับทุกคน โดยเฉพาะผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ เพื่อให้พวกเขาได้พัฒนาศักยภาพอย่าง
เต็มที่ และเป็นส่วนหนึ่งของสังคมได้อย่างภาคภูมิใจ 
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