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บทคัดยอ 

     งานวิจัยฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาการปรับปรุงการดําเนินงานภายในคลังสินคาดวยโมบายแอปพลิเคชันและแนวคิด ECRS 
(Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify)  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินงานภายในคลังสินคา ศึกษา
สาเหตุท่ีทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการดําเนินงานภายในคลังสินคา และหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานภายในคลังสินคา ผลการศึกษาพบวา จากการศึกษาข้ันตอนกระบวนการดําเนินงาน สาเหตุของปญหาเกิดข้ึนจากใน
การจดรหัสสินคา มีการใชเวลานาน และมีการความผิดพลาดในการรับสินคา จึงไดทําการแกไขปรับปรุงโดยใชแนวคิด ECRS 
มาปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานและสรางแอปพลิเคชันสแกนคิวอารโคดบันทึกขอมูลเลขรหัสสินคา ข้ึนมาใชบันทึก
ขอมูลแทนการจดแบบเดิม ทําใหสามารถลดระยะเวลาและมีความถูกตองในการบันทึกเลขรหัสสินคา และจัดทําทําแผนปายช่ือ
สินคา พรอมมีช่ือพารทบอกสําหรับเพ่ิมความสะดวกตอการใชงาน จากการสรางแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process 
Chart) และนําหลัก ECRS มาลดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีไมจําเปนทําใหกระบวนการดําเนินงานในการจัดสินคาของบริษัท 
มีข้ันตอนลดลงจาก 17 ข้ันตอน เหลือ 13 ข้ันตอน และระยะเวลาในการจัดสินคา 1 กลอง ลดลงจากเดิมประมาณ 1 นาที คิด
เปนรอยละ 25 ในสวนของการวิเคราะหปจจัย พบวา ดานการรับรูถึงความสะดวกของแอปพลิเคชัน จัดอยูในระดับการเห็น
ดวยกับปจจัยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดอยูท่ี 4.71 ดานการรับรูถึงประโยชนของแอปพลิเคชัน จัดอยูในระดับการเห็นดวย
กับปจจัยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดอยูท่ี 4.75 ดานการยอมรับท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน จัดอยูในระดับการเห็นดวยกับ
ปจจัยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดอยูท่ี 4.64 

คําสําคัญ: การพัฒนาการปฏิบัติการในคลังสินคา, โมบายแอปพลิเคชัน, แนวคิด ECRS 

Abstract 

 The objective of this research was to improve warehouse operations with mobile applications and ECRS 
(Eliminate,Combine,Rearrange,Simplify)  concepts. In order to improve efficiency in warehouse operations, 
the operating processes within the warehouse, and the causes of delays in warehouse operations were in 
focus of this study. The results showed that the cause of problems in operating procedures was due to 
writing the product lot numbers which takes a long time and leads to receiving the wrong products. To 
solve the problem, ECRS concept was introduced to improve operational efficiency by creating an 
application to scan QR codes and record product lot numbers instead of writing. Besides reducing time, 
recording lot numbers with this method is more accurate while showing a stock cardholder with names 
added for ease of use. Moreover, Flow Process Chart and ECRS principles were applied to reduce 
unnecessary operational steps. With this method, the steps relevant to arranging the Nichia products to 
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Pioneer were reduced from 17 to 13. The time for packing a box of products is reduced for approximately 
1 minute or 25%. In regard to the analysis of acceptance factors, it was found that the perceived 
convenience of the application was at the highest total average of 4.71. Perceived benefit of the application 
was at the highest total average of 4.75, and attitude towards using was at the highest total average of 4.64. 
 
Keywords: Improving Warehouse Operations, Mobile Applications, ECRS Concept 
 

1. บทนํา 

ในปจจุบันคลังสินคาเปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
ขององคกรหรือหนวยงาน คลังสินคาทําหนาท่ีเปนสถานท่ีใน
การเก็บรักษาสินคาหรือพักสินคาไว เพ่ือท่ีจะทําการสงตอ
หรือกระจายไปยังลูกคา การจัดการภายในคลังสินคา เปน
การจัดการในการรับ จัดเก็บ คัดแยก แบงบรรจุ ควบคุม
คุณภาพและรับผิดชอบตอสินคาไมใหเกิดความเสียหายและ
สงมอบใหลูกคาไดถูกตองตรงตามจํานวน สภาพ สถานท่ีและ
เวลา ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินงานของแต
ละองคกร อีกท้ังในปจจุบันสมารทโฟนเขามามีบทบาทกับ
การทํางานมากยิ่งข้ึน ถามีการบริหารจัดการคลังสินคาท่ีดี
พรอมกับการใชสมารทโฟนใหเกิดประโยชนสูงสุด ก็จะ
สามารถชวยลดระยะเวลา ลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

บริษัท ยูเซ็น โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัท
ดานโลจิสติกสครบวงจร ในสวนดานคลังสินคา ทางบริษัท
ใหบริการคลังสินคาใหเชา โดยในการใหบริการมีการจัดเก็บ
ดูแลสินคา โดยบริหารจัดการคลังสินคาดวยซอฟตแวร WMS 
(warehouse management system) ต ร ว จ สอบสิ นค า 
ควบคุมสินคาเขา- สินคาออก ตามหลักของ FIFO (First in 
first out) ซึ่งชวยทําใหสถานประกอบการลดภาระคาใชจาย
ในการเก็บดูแลสินคาเองจากการท่ีมีสินคาท่ีมากและยังไมได
นํามาใช ในดานการขนสงสินคามีการใหบริการขนสงสินคาใน
กรณีไมสะดวกมารับเองหรือตองการใหบริษัทดูแลในสวนน้ีให 
และดานทําเลท่ีตั้งของบริษัทมีสะดวกตอการขนยายกระจาย
สินคาไปยังลูกคาทําใหสามารถสงสินคาใหลูกคาไดตามเวลาท่ี
กําหนด 

ผู วิจัยจึงไดคิดพัฒนาในสวนของการบันทึกขอมูล      
เลขรหัสของสินคาท่ีใชเวลานานและอาจเกิดความผิดพลาดได 
ใหสามารถลดระยะเวลาในการบันทึกขอมูลและใหมีความ
ถูกตอง และพัฒนาในสวนของการรับสินค า เข า ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจะใชแนวคิด ECRS มาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมกับการประยุกตใชแอป
พลิเคชันบันทึกขอมูลสแกนคิวอารโคดท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือลด
ความผิดพลาด ลดเวลาการทํางานในการ     จดเลขรหัสสินคา 

และใชเครื่องมือ  TMS (Time and motion study) เขามา
วัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

 

 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับคลังสินคา 
  คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2550) กลาวไววา คลังสินคา 
(Warehouse) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไดวางแผนใหมีประสิทธิภาพ
ในการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบเกิดประสิทธิภาพในการ
ใชสอย โดยคลังสินคาทําหนา ท่ีสําหรับเก็บสินคา เ พ่ือ
สนับสนุนการกระจายสินคาและการผลิต สินคาท่ีจัดเก็บอยู
ในคลังสินคา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
  1.) วั ต ถุดิ บ  ( Raw Material) อยู ใ น รู ปของ วัสดุ  
สวนประกอบ ช้ินสวนตางๆ วัตถุดิบ 
  2.) สินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) ในบางครั้ง
เหมารวมไปถึงสินคาระหวางการผลิตรวมในสวนของสินคาท่ี
นํามาใชใหมหรือสินคาท่ีตองท้ิงคลังสินคา (Warehouse) 
หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีวางแผนแลวใหเกิดประสิทธิภาพในการ
เคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบเกิดประสิทธิภาพในการใชสอย 
โดยคลังสินคาทําหนาท่ีเก็บสินคาระหวางกระบวนการ
เคลื่อนยาย เพ่ือสนับสนุนการกระจายสินคาและการผลิต 
(Thiamool, N. (2020). 
 

2.2 การดําเนินงานภายในคลังสินคา 
  ไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธ ไชยมั่นคง (2556) การ
ปฏิบัติงานคลังสินคามีรายละเอียดและข้ันตอนจํานวนมาก 
โดยงานสวนใหญจะเปนการจัดสินคา จัดเก็บ ยกสินคา โดย
การปฏิบัติการคลังสินคา มีดังน้ี 15  
  1. งานรับสินคา (Receiving) 
  2. การตรวจพิสูจนทราบ (Identify Goods) 
  3. การตรวจแยกประเภท (Sorting Goods) 
  4. งานจัดเก็บสินคา (Put Away) 
  5. งานดูแลรักษาสินคา (Holding Goods) 
  6. งานจัดสงสินคา (Dispatch Goods) 
  7. การนําออกจากท่ีเก็บ (Picking) 
  8. การจัดสง (Shipping) 
  9. การสงสินคาผานคลังสินคา (Cross Docking) 
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 การจัดการคลังสินคาตองมีองคประกอบความสําคัญ
หลายอยางเขามารวมดวย ความซับซอนท่ีตองการใหการ
บริหารมีคุณภาพท่ีดีตองอาศัยระบบการทํางานท่ีมีคุณภาพ  
มีระบบเทคโนโลยีอุปกรณเครื่องมือท่ีทันสมัย และบุคลากรท่ี
เปนมืออาชีพท้ัง 3 สิ่งน้ีตองทํางานสอดคลองประสานกัน
เพ่ือใหเกิดความแมนยําในการทํางาน การมีคลังสินคาเพ่ือ
สํารองสินคาคงคลังในปริมาณท่ีเหมาะสม จะชวยลดความ
เสี่ยงจากความแปรผันของอุปสงคและอุปทานของการ
ดําเนินงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ใหเช่ือมตอกันไดสําหรับ
หลักการในการทําธุรกิจคลังสินคาลําดับแรกตองเขาใจในตัว
สินคาแตละชนิดเพ่ือสามารถจัดการไดอยางเหมาะสมไมทําให
เกิดความเสียหายโดยนโยบายการวางแผนการทํางานของ
องคกร (Pavakanan, K. 2010)  
 
2.3 เทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชัน 
     คณาวุฒิ ช่ืนชม (2555) กลาววา แอปพลิเคชัน คือ 
ซอฟตแวรท่ีใชเพ่ือชวยในการทํางานของผูใช โดยแอปพลิเค
ชันมีในสวนของ สวนติดตอกับ ซึ่งแบงออกเปนประเภทยอยๆ 
ตามสภาพแวดลอมการทํางาน (Platform) ไดดังน้ี 
  1) Mobile Application แอปพลิเคชันท่ีทํางานบน 
โทรศัพทมือถือ 
  2) Web Application คือ แอปพลิเคชันท่ีทางานบน 
WEB เชน Gmail, Google+ 3) Desktop Application คือ 
แอปพลิเคชันท่ีทางานบนเครื่องคอมพิวเตอร 
      การพัฒนาและทดสอบโมบายแอปพลิเคชัน พัฒนา
ร ะ บ บ โ ด ย ใ ช  Android Studio เ พ่ื อ แ ส ด ง ผ ล บ น
โทรศัพทมือถือ ระบบปฏิบัติการ Android 4.2 ข้ึนไป ใช 
Java Development Kit (JDK) ในการพัฒนา เมื่อพัฒนา
แอปพลิเคชันเรียบรอยแลว มีการทดสอบการทํางานของแอป
พลิเคชันกอนท่ีจะนําไปใชงานจริง  
 
2.4 หลักการ ECRS 
 จารุวรรณ จีระออน (2563) กลาววา หลักการ ECRS คือ
เครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน คือ 
โดยเครื่องมือท่ีประกอบดวย การกําจัด (Eliminate), การ
รวมกัน (Combine), การเรียงใหม (Rearrange), การทําให
งาย (Simplify) ผูวิจัยไดนําหลักการน้ีมาใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต ดังน้ี 
 Eliminate คือ การขจัดสิ่งท่ีไมจําเปนตอการทํางาน
ออกไป = กําจัดสิ่งเราในการทํางาน ท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ
ไดออกไป เชน โทรศัพทมือถือ เครื่องประดับ  
 Combine คื อ  การรวม อุปกรณ เข า ไว ด วย กันเ พ่ือ
ประหยัดเวลาในการทํางาน = รวมอุปกรณท่ีจําเปนตองใชใน
การทํางานมาไวท่ีเดียวกัน  

 Rearrange คือ การจัดเรียงอุปกรณให เปนระเบียบ
เพ่ือใหงายตอการหยิบใช = การจัดเรียงอุปกรณใหเปน
ระเบียบ งายตอการหยิบใช 
 Simplify คือ การทําใหงายข้ึนโดยการตั้งกฎหรือระเบียบ
ปฏิบัติข้ึนมาเพ่ือใหทุกคนปฏิบัติตาม = การจัดตารางการ
ทํางาน, จัดเก็บอุปกรณท่ีใชในการทํางานใหเปนระเบียบ และ
ฝกใหเปนความเคยชิน  
 

3. วิธีการดําเนินการศึกษา 

3.1 กําหนดขอบเขตของงานวิจัย 
 งานวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตของงานวิจัยไวเปน
ข้ันตอนดังน้ี 

 3.1.1 ศึกษาข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานภายใน
คลังสินคา  
  3.1.2 ศึกษาปญหาและหาแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน 
  3.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการดําเนินงาน 
  3.1.4 ดําเนินการแกไขปญหาและติดตามผล 
  3.1.5 สรุปผลและจัดทํารายงานวิจัย 
 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยในครั้งน้ีกลุมของประชากร คือ พนักงานภายใน
บริษัท ยูเซ็น โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัดสาขา นวนคร 
จํานวน 28 คน 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

3.3.1 Why – Why Analysis ใช ในการ วิ เคราะหหา
ปจจัยท่ีเปนตนเหตุของปรากฏการณหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน 
เพ่ือใหพบตนตอหรือรากเหงาท่ีแทจริง และท่ีสําคัญคือเพ่ือ
นําปสูการแกไข และการปองกันการเกิดซ้ําตอไป 

3.3.2 แนวคิด Java Development Kit (JDK) มาชวย
ในการวางแผนการสรางแอปพลิเคชันสแกนคิวอารโคดบันทึก
ขอมูลเลขรหัสสินคา 

 3.3.3 ห ลั ก ก า ร  ECRS นํ า ม า ใ ช ใ น ก า รปรั บปรุ ง
กระบวนการดําเนินงาน 

 3.3.4 Visual control เปนแนวคิดท่ีนํามาใชในการทํา
ท่ีใสใบบันทึกจํานวนสินคา (stock card) 

 3.3.5 Time and motion Study ใชเปนเครื่องมือใน
การวิเคราะหข้ันตอนตางๆของการปฏิบัติงาน เพ่ือขจัดงานท่ี
ไมจําเปนออกและหาวิธีการทํางานในสภาพการทํางานท่ีดี
ท่ีสุดและเร็วท่ีสุดในการปฏิบัติงาน 

 3.3.6 ใชแบบสอบถามสาํรวจการยอมรับในการใชงาน
แอปพลิเคชันสแกนคิวอารโคดบันทึกขอมูลเลขรหัสสินคา 
แทนการจดแบบเดิม โดยมีแนวคําถามจากทฤษฎีการยอมรับ
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นวัตกรรมและเทคโนโลยี TAM (Technology Acceptance 
Model) Lee และคณะ [9]. 

 

4. ผลการศึกษา 

    4.1 ขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานภายในคลังสินคา 
ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
  1. แผนกบริการลูกค า CS (Customer service ) 
จัดทําเอกสารจัดสงสินคา 
 2. CS นําเอกสารจัดสงสินคาไปใหพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ 
 3. พนักงานฝายปฏิบัติการตรวจสอบช่ือรายการ
สินคาและจํานวนท่ีลูกคาสั่งจากเอกสารจัดสงสินคา 
 4. พนักงานฝายปฏิบัติการเดินไปท่ีตําแหนงการเก็บ
สินคาตามเอกสารจัดสงสินคา 
 5. พนักงานฝายปฏิ บัติการตรวจสอบช่ือสินค า 
จํานวนสินคา สัญลักษณการควบคุม FIFO 
 6. พนักงานฝายปฏิบัติการหยิบสินคากลองเต็ม 
 7. กรณีสิ นค า ท่ีตองแยกจากกลอง เต็ม  ให ติด
แบบฟอรมกลองเศษสาหรับท่ีเหลือเก็บ โดยลงรายละเอียดให
ครบถวน 
 8. แพ็คกลองสําหรับใสสินคาท่ีแยกจากกลองเต็ม 
 9. หยิบสินคาใสกลอง 
 10. ทําการปรับปรุงยอดสินคาใน Stock Card 
 11. หัวหนางานตรวจเช็คช่ือพารทกับจํานวนสินคาใน
แตละกลอง 
 12. ตรวจสอบรหัสสินคากับจํานวนของสินคาในแต
ละกลอง  
 13. จดบันทึกเลขรหัสสินคาสินในแตละกลองลง
ระบบ 
 14. ปดกลองใหเรียบรอย 
 15. ติดช่ือพารทท่ี CS ทํามาใหท่ีกลอง 
 16. เขียนช่ือลูกคาท่ีจะสงพรอมกับ จํานวนกลองท่ีจัดสง 
 17. เขียนใบควบคุมรายการสินคาและทําการติดกับสินคา 
       

4.2 แอปพลิเคชันสแกนคิวอารโคดบันทึกขอมูลเลข 
รหัสสินคาหนาเร่ิมตนของแอปพลิเคชัน 
 

                       
 

รูปท่ี 1 หนาเริ่มตนของแอปพลิเคชัน 
 
4.2.1 ข้ันตอนการใชงานแอปพลิเคชันสแกนคิวอารโคด

บันทึกขอมูลเลขรหัสสินคา 
 
1. คลิก เลือกวันท่ีท่ีตองสงสินคา 

         
 

รูปท่ี 2  ข้ันตอนการเลือกวันท่ี 
 
2. พิมพเลขท่ีใบบัญชีรายการสินคา (Invoice) ใส ท่ี

ชองวางหลังรหัสใบบัญชีรายการสินคา 
 

                    
 
     รูปท่ี 3 การพิมพเลขท่ีใบบัญชีรายการสินคา   
               (Invoice) 
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3. พิมพระบุวาเปนกลองท่ีเทาไร ใส ท่ีชองวางหลัง 

จํานวนกลอง 

                   
 

รูปท่ี 4 การพิมพเลขท่ีกลอง (Carton) 
 

4. คลิกปุม แลวไปสแกนท่ีตัวสินคา 

 
 

รูปท่ี 5 การสแกนคิวอารโคดท่ีตัวสินคา 
 

5. หลังจากสแกนคิวอารโคดเสร็จ ขอมูลจะข้ึนมาในชอง
น้ีจากน้ันคลิกปุม คอนเฟรม เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 

 
 
รูปท่ี 6 การบันทึกขอมูลท่ีไดจากการสแกนคิวอารโคด 

 
6. ถาทําการสแกนขอมูลสินคาครบทุกกลองแลว คลิก

ปุม เพ่ือเปนการระบุวาจบใบบัญชีรายการสินคา 
 

 
รูปท่ี 7 การระบุวาจบใบบัญชีรายการสินคา 

 4.3 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
กอนปรับปรุง  
 

ตารางท่ี 1 แผนภูมิกระบวนการไหลกอนปรับปรุง 
 

 

 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นการไหลในการทํางานแตละ
ข้ันตอนของการจัดสินคากอนปรับปรุงมีท้ังหมด 17 กิจกรรม 
โดยแบงเปนแตละประเภทกิจกรรม ดังน้ี 

- การปฏิบัติงาน  11 ข้ันตอน 
- การเคลื่อนยาย  2  ข้ันตอน 
- การรอคอย       1  ข้ันตอน 
- การตรวจสอบ   3  ข้ันตอน 
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การปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานภายใน

คลังสินคา การจัดสินคา สงใหลูกคาดวยหลัก ECRS  
 
ตารางท่ี 2 การไหลในการทํางานแตละข้ันตอนของการจัด 
              สินคา หลังปรับปรุง  

 
 
หลังปรับปรุงโดยใชหลักการ ECRS โดยมีท้ังการขจัด

กระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน จัดลําดับกระบวนการทํางาน
ใหม ทําใหงายโดยการนําแอปพลิเคชันสแกนคิวอารโคด
บันทึกขอมูลรหัสสินคามาใชงานแทนการจดแบบเดิม ทําให
กระบวนการดําเนินงานในการจัดสินคามีข้ันตอนลดลง ดังน้ี 

- การปฏิบัติงาน 11 ข้ันตอน เหลือ 9 ข้ันตอน 
- การเคลื่อนยาย 2 ข้ันตอน เหลือ 1 ข้ันตอน 
- การรอคอย 1 ข้ันตอน เหลือ 1 ข้ันตอน 
- การตรวจสอบ 3 ข้ันตอน เหลือ 2 ข้ันตอน 
ทําใหสามารถลดข้ันตอนการดําเนินงานลงได และทําให

ระยะเวลาในการจัดสินคาลดลงจากเดิมประมาณ 30 นาที 
คิดเปนรอยละ 26.3 

 
 
 
 

4.4 การพิจารณาการยอมรับจากการนําแอปพลิเคชัน
สแกนคิวอารโคดบันทึกขอมูลเลขรหัสสินคา  

ประชากรเปาหมายสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 71.43 และเพศหญิง จํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 28.57 สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-39 ป จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาอยูในชวงอายุ 40-49 ป 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 42.86 อยูในชวงอายุ 25-30 
ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.57 และอยูในชวงอายุตั้งแต 
50 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.57 

โดยระดับการศึกษาอยู ท่ีปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาระดับ
การศึกษาอยูท่ีต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอย
ละ 39.29 และระดับการศึกษาอยูท่ีสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 3.57 ระยะเวลาประสบการณในการ
ทํางานดานคลังสินคาสวนใหญอยูในชวง 4–8 ป จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 35.71 และ อยูในชวง 9 – 15 ป จํานวน 
10 คน  คิ ด เ ป น ร อ ยละ  35.71 ร อ งล งม า ร ะยะ เ วล า
ประสบการณในการทํางานดานคลังสินคานอยกวา 3 ป 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 14.29 และมากกวา 16 ป 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 14.29 
 
ตารางท่ี 3 ระดับการเห็นดวยกับปจจัยในการยอมรับ 
              เทคโนโลย ี
 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ระดับการเห็นดวยกับปจจัย 

Mean S.D. แปลผล 

ดานการรับรูถึงความสะดวก
ของแอปพลิเคชัน 

4.6 0.66 เ ห็ น ด ว ย
มากท่ีสุด 

ดานการรับรูถึงประโยชนของ
แอปพลิเคชัน 

4.68 0.63 เ ห็ น ด ว ย
มากท่ีสุด 

ดานการยอมรับท่ีจะใชงาน
แอปพลิเคชัน 

4.63 0.65 เ ห็ น ด ว ย
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.64 0.66 เ ห็ น ด ว ย
มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาปจจัยดานการรับรูถึงความสะดวกของ
แอปพลิเคชัน ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนของแอปพลิเคชัน 
และปจจัยดานการยอมรับท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน มีคาระดับการ
ยอมรับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยู ท่ี  4.64 และคาเบ่ียงเบน
มาตราฐานอยูท่ี 0.66 
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  5. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  

.  5.1 สรุปผลการศึกษา 
     จากการศึกษาข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานภายใน
คลังสินคาโดยใชหลัก Why – Why Analysis ในการวิเคราะห
ปจจัยท่ีเปนตนเหตุของปญหาท่ีทําใหเกิดความ     สูญเปลา
เกิดข้ึน พบวา สาเหตุของปญหาการดําเนินงานภายใน
คลังสินคาไมมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากในการจดรหัสสินคา มี
การใชเวลานาน ซึ่งตรงแนวคิด ECRS ในการกําจัดความ
สูญเสีย(Waste) เน่ืองจากการอคอย สาเหตุจากมีการรับ
สินคาเขาชนิด ทําใหยอดสินคาจริงในใบควบคุมรายการสนิคา 
กับยอดสินคาในระบบไมตรงกัน ดังน้ัน จึงไดทําการแกไข
ปรับปรุงโดยใชแนวคิด ECRS มาปรับปรุงเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและหาแนวทางในการลดระย
เวลาการรอคอย โดยการสรางแอปพลิเคชันสแกนคิวอารโคด
บันทึกขอมูลเลขรหัสสินคา ข้ึนมาใชบันทึกขอมูลแทนการจด
แบบเดิม ซึ่งสามารถลดระยะเวลาและเพ่ิมความถูกตองใน
การบันทึกเลขรหัสสินคาได อีกท้ังไดจัดทําท่ีใสใบรายการ
ควบคุมสินคา (Stock Card) พรอมมีช่ือพารทบอกไวเพ่ือ
สะดวกตอการใชงานและปองกันความเสียหายและความ
ผิดพลาดในการลงบันทึก Stock Card นอกจากน้ียังใช
เครื่องมือ Time and motion study เขามาวัดประสิทธิภาพ
และกระบวนการในการดําเนินงาน สรางแผนภูมิกระบวนการ
ไหล  ( Flow Process Chart) และ นํ าหลั ก  ECRS มาลด
ข้ันตอนการดําเ นินงานท่ีไมจํ า เปนทําใหกระบวนการ
ดําเนินงานในการจัดสินคามีข้ันตอนลดลงจาก 17 ข้ันตอน 
เหลือเพียง 13 ข้ันตอน และทําใหระยะเวลาในการจัดสินคา 
ลดลงจากเดิมประมาณ 30 นาที คิดเปนรอยละ 26.32 จาก
การนําแอปพลิเคชันสแกนคิวอารโคดบันทึกขอมูลเลข
รหัสสินคา พบวา ระยะเวลาเฉลี่ยรวมในการจัดกอนปรับปรุง 
มีจํานวนกลองเฉลี่ยตอครั้ง 15.3 กลอง และมีระยะเวลาใน
การจัดสินคาโดยเฉลี่ยโดยรวม 1 ช่ัวโมง 7 นาที ระยะเวลา
เฉลี่ยรวมในการจัดสินคาหลังปรับปรุง มีจํานวนกลองเฉลี่ย
ตอครั้ง 10.1 กลอง และมีระยะเวลาในการจัดสินคาโดยเฉลี่ย 
โดยรวม 38 นาที ดังน้ัน ระยะเวลาเฉลี่ยรวมในการจัดสินคา  
ในการจัดสินคา 1 กลอง กอนปรับปรุง ใชเวลาในการจัด
สินคาประมาณ 4 นาที และ หลังปรับปรุง ใชเวลาในการจัด  
สินคาประมาณ 3 นาที สามารถลดระยะเวลาในการจัดสินคา 
1 กลองลงไปไดประมาณ 1 นาที คิดเปนรอยละ 25 
     ดานการจัดทําแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจใน
การใชงานแอปพลิเคชัน พบวา หัวขอท่ีประชากรเปาหมาย
สวนใหญเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การใชงานแอปพลิเคชันชวย 
ใหการทํางานสะดวก รวดเร็วมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 
4.71 

    ดานการรับรูถึงประโยชนของแอปพลิเคชัน พบวา หัวขอ
ท่ีประชากรเปาหมายสวนใหญเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การใช
งานแอปพลิเคชันทําใหขอมูลท่ีบันทึกมีการจัดเก็บเปนระบบ 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.75 
   ดานการยอมรับท่ีจะใชงานแอปพลิเคชัน พบวา หัวขอท่ี
ประชากรเปาหมายสวนใหญเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ทานเห็น
ดวยในการนําแอปพลิเคชันมาใชในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ย
รวมอยูท่ี 4.64 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
     จากการศึกษาการปรับปรุงการดําเ นินงานภายใน
คลังสินคาดวยโมบายแอปพลิเคชันและแนวคิด ECRS 
กรณีศึกษา บริษัท ยูเซ็น โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด 
แมวาผลลัพธ ท่ีไดจะเปนไปตามวัตถุประสงคแลวก็ตาม       
แตการท่ีจะทําใหงานวิจัยมีความสมบูรณและครบถวนมาก
ยิ่งข้ึนน้ัน ตองเพ่ิมเติมสิ่งตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
 1) แอปพลิเคชันท่ีสรางข้ึนมาเปนเพียงแอปพลิเคชัน
สําหรับทดลองใชงาน ในอนาคตควรปรับปรุงแอปพลิเคชันให
สามารถใชงานไดงายข้ึน ท้ังในดานของการพิมพเลขกลอง 
การดูรายการท่ีบันทึกไปแลว และฟงกชันการทํางานท่ีให
สะดวกตอการทํางานในโอกาสตอไปมากท่ีสุด 
 2) ในการทํางานควรมีการนําเทคโนโลยีมาชวย เชน 
ในการจัดสินคา ตองมีการบันทึก Stock Card เพ่ือใหทราบ
วาตอนน้ีสินคาเหลือเทาไร ถูกตัดออกเทาไร อาจเปลี่ยนเปน
การนําระบบมาใชเ พ่ือยิงตัดสินคาคงคลังรวมกับการใช
บารโคดหรือคิวอารโคด 
 3) ในการศึกษาครั้งตอไป อาจจะพัฒนาแอปพลิเคชันให
สามารถใชงานกับสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสรายอ่ืนได 
เพ่ือชวยในการทํางานใหสะดวก และอาจทําใหสามารถลด
ระยะเวลาและความผิดพลาดในการทํางานได 
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