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 บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม 2) การผลิตกําลังคนสู
ตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม และ 3) สมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methodology) ซึ่งใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative) กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย หนวยงานราชการท่ีมีขอมูลความตองการแรงงานใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 แหง และสถานศึกษาท่ีเปดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 
19 แหง และสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 4 แหง เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห
ผลขอมูลเปนคารอยละ และจัดเรียงอันดับ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย สําหรับแบบสัมภาษณใชในการเก็บ
ขอมลูเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนท้ังสิ้น 9,314 คน ในประเด็นขอมูลความตองการของ
ตลาดแรงงานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ลําดับท่ี 1 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือต่ํากวา ลําดับท่ี 2 ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ลําดับท่ี 3 ระดับปริญญาตรี ลําดับท่ี 4 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และลําดับท่ี 
5 อ่ืน ๆ (ไมระบุระดับการศึกษา) ตามลําดับ  
 2. การผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทวิชา พบวา ลําดับท่ี 1 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม ลําดับท่ี 2 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ ลําดับท่ี 3 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว ลําดับท่ี 4 
ประเภทวิชาเกษตรกรรม ลําดับท่ี 5 ประเภทวิชาคหกรรม ลําดับท่ี 6 ประเภท วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ลําดับ
ท่ี 7 ประเภทวิชาศิลปกรรม และลําดับท่ี 8 ประเภทวิชาประมง และประเภทวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ตามลําดับ 
 3. สมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญในดานสมรรถนะท้ัง 8 ดาน ไดแก 
อันดับท่ี 1 ดานทักษะการอาน การเขียน การพูด ภาษาตางประเทศ อันดับท่ี 2 ดานทักษะการเรียนรูเพ่ือพัฒนาอาชีพ อันดับท่ี 
3 ดานทักษะดานความเขาใจ ความตางวัฒนธรรมและความตาง ดานความคิด ทัศนคติ อันดับท่ี 4 ดานทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณและการแกปญหา อันดับท่ี 5 ดานทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา อันดับท่ี 6 ดานทักษะ
ดานการสื่อสารและรูเทาทันสื่อสารสนเทศ อันดับท่ี 7 ดานทักษะดานคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และอันดับท่ี 8 
ดานทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรม 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1)  the demand of labor market in Chiang Mai province, 
2) the production of manpower to the labor market, and 3) the labor competencies match with the 
workplaces. Mixed-methods research by integrating the quantitative and qualitative researches was 
conducted in this research. A questionnaire was used to collect the quantitative data from the target group 
consisting of two government agencies providing the information on labor market demand, 19 educational 
institutes providing lower and higher vocational education programs, and 4 workplaces. The quantitative 
data were analyzed for percentage and percentile rank. The results of this quantitative data analysis were 
explained and tabulated in details. An interview form was used as a qualitative research instrument to 
collect the data. 
 The results of this research were as follows:  
 1. The demand for labor market accounted for 9,314 employed persons. The data on the classification 
of educational attainment were sorted into five categories. It was found that the first category. The second 
employed persons who had completed the higher vocational level. The third employed persons who had 
completed the upper secondary level of bachelor’s degree. The fourth employed persons who had 
completed the lower vocational level of school. The fifth employed persons who had not remarked on 
their educational attainments.  
 2. The production of manpower to labor market was sorted into subject categories. It was found that 
Industry was the first subject category that 11,509 employed persons had completed, standing at 50.96 
percent. Commerce/Business Administration was the second subject category that 5,584 employed persons 
had completed, standing. Tourism Industry was the third subject category that 1,756 employed persons had 
completed, standing. Agriculture was the fourth subject category that 1,271 employed persons had 
completed, standing. Home Economics was the fifth subject category that 1,016 employed persons had 
completed, standing at 4.50 percent. Information and Communication Technology was the sixth subject 
category that 1,016 employed persons had completed, standing at 3.56 percent. Fine and Applied Arts was 
the seventh subject category that 627 employed persons had completed, standing at 2.78 percent. Fisheries 
was the eighth subject category that 17 employed persons had completed, standing at 0.78 percent. For 
Fiber Industry, there was no data available on manpower.  
 3. The labor competencies match with the workplaces consisted of eight important competencies that 
were sorted into descending order; the first competence of reading, writing, and speaking skills at foreign 
languages; the second competence of learning skills at occupational development; the third competence 
of cross-cultural understanding people from different cultures and schemata; the fourth competence of 
critical thinking and problem solving; the fifth competence of collaboration, teamwork, and leadership; the 
sixth competence of communications, information and media literacy; the seventh competence of 
computing and information communication technology (ICT) literacy; and, the eighth competence of 
creativity and innovation. 
 
Keywords: Labor demand, Manpower production, Labor market, Labor competency  
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1. บทนํา 
      กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) ทิศทางแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560-2579) มี
สาระสําคัญของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564 ไดใหความสําคัญกับ
แนวคิดการจัดการศึกษา ตามแผนการศึกษาแหงชาติ โดยยึดหลักสําคัญในการจัดการศึกษาประกอบดวย หลักการจัดการ
ศึกษาเพ่ือปวงชน หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเทาเทียมและท่ัวถึง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการมีสวน
รวมของทุกภาคสวนของสังคม ท้ังน้ี เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) ใน
เปาหมายท่ี 4 ดานการศึกษา (Education) ท่ีเนนความเสมอภาคและความเทาเทียม สอดคลองกับแนวคิด วิสัยทัศน 
จุดมุงหมาย และยุทธศาสตรแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) ขอท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจยั 
และนวัตกรรมเพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตกําลังคนท่ีมีสมรรถนะ ทักษะ 
และคุณลักษณะท่ีสําคัญจําเปนในศตวรรษท่ี 21 และตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของประเทศไทยไปสูตลาดแรงงานท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพ  เพ่ือยกระดับคุณวุฒิการศึกษา วิชาชีพของประชาชนในวัยเรียน
และวัยทํางานใหเพ่ิมผลิตภาพของกําลังแรงงาน เพ่ือปรับทิศทางการผลิตของผูสําเร็จการศึกษาและบัณฑิตท่ีมุงเนนในดาน
คุณภาพมากกวาปริมาณ มีเปาหมายเพ่ิมกําลังคนใหมทัีกษะท่ีจําเปนและมีสมรรถนะตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และกํากับดวยตัวช้ีวัดใหเพ่ิมสัดสวนผูเรียนอาชีวศึกษาใหสูงข้ึน เมื่อเทียบกับ
จํานวนผูเรียนในสายสามัญศึกษาและรอยละของผูเรียนท่ีเรียนในระบบทวิภาคี สหกิจศึกษาในสถานประกอบการท่ีมีมาตรฐาน
เพ่ิมข้ึน  โดยสถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ีจัดการศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญและเปนเลิศเฉพาะดาน พรอม
กําหนดตัวช้ีวัดใหรอยละของสถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษารูปแบบทวิศึกษา ทวิภาคี สหกิจศึกษาหลักสูตรโรงเรียนในโรงงาน
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดเพ่ิมข้ึน มีจํานวนหลักสูตรของสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาทวิวุฒิ (Dual Degree) จํานวนหลักสูตรฐาน
สมรรถนะในสาขาท่ีตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศเพ่ิมข้ึน รอยละของสถานประกอบการท่ีจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนากําลังคนตามความตองการของตลาดเพ่ิมข้ึน รอยละของภาคีเครือขายความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน 
สถานประกอบการสมาคมวิชาชีพและหนวยงานท่ีจัดการศึกษาเพ่ิมข้ึน [1] ดังน้ัน การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและการ
ฝกวิชาชีพ จึงจัดการศึกษาท่ีเนนการมีสวนรวมของหลากหลายภาคสวน หนวยงานท่ีตองเขามามีสวนรวมในการทํางาน เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพใหตรงกับความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการในแตละธุรกิจน้ันใหมากท่ีสุด อีกท้ังเปนการ
เตรียมความพรอมในการเขาสูโลกของการทํางาน ไดแก สถาบันการศึกษา สถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน ท้ังน้ี 
ทักษะสวนใหญน้ัน ไดมีการพัฒนาท่ีสถานประกอบการเปนหลัก เรียกวา ระบบทวิภาคี (Dual system) เพ่ือพัฒนากําลัง
แรงงานใหมีความรู ความสามารถและทักษะ โดยใหความสําคัญท่ีจุดเนนรวมกันในการพัฒนาหรือสรางผลผลิตเปนสําคัญ [2]    
หากมองถึงอดีตน้ัน การเตรียมและการพัฒนากําลังคนมักจะเปนการเรียนการสอนในระบบ และไดรับวุฒิการศึกษา ท่ีบางครั้ง
เรียกวา Macro-credentials เปนการเตรียมคนใหมีทักษะเชิงฝมือ หรือเชิงวิชาการ (Skilled or knowledge workers) 
สามารถประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงได และมีคุณสมบัติครบท่ีจะไปสมัครงานได แตดวยการเปลี่ยนแปลงของอาชีพดังกลาว ทํา
ใหวัตถุประสงคของการสรางและพัฒนากําลังคนเปลี่ยนไปจากเดิมคือ ตองสรางคนใหพรอมสําหรับการทํางาน (Job 
readiness) มีสมรรถนะในการทําอาชีพท่ีมีอยูในขณะน้ัน และสามารถแปลรูปความรู (Transform knowledge) เพ่ือทํางาน
ใหมไดอยางยั่งยืน การสรางและพัฒนากําลังคนจึงเนนไปท่ีการเรียนรูวาไมรูอะไร การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือเรียนรูในสิ่งท่ียังไมรูและสามารถทํางานได รวมท้ังการเรียนเพ่ือเปนใคร (Learn to be) มากกวาการเรียนรูเพ่ือรู 
และสะสมความรู (Learn to know)  

จากรายงานการวิจัย อนาคตของการผลิตและพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษาตามความตองการของตลาดแรงงานและทิศ
ทางการพัฒนาประเทศไทย 5 ปขางหนา (ป พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565) [3] พบวา ผลการสังเคราะหอนาคตภาพของการผลิต
และพัฒนาคนอาชีวศึกษาในภาคเหนือ มีความเห็นวาควรเปดหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในสถาบันอาชีวศึกษา 4 กลุมอาชีพ จํานวน 48 หลักสูตร โดยเรียงลําดับความสําคัญตามทิศทางการ
พัฒนาประเทศในอนาคต ไดแก กลุมอาชีพท่ี 1 กอสราง กลุมอาชีพท่ี 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมอาชีพท่ี 3 
คมนาคม และกลุมอาชีพท่ี 4 โลจิสติกส สอดคลองกับความตองการของบุคลากรในภาคเหนือของประเทศไทย [4] บริบททาง
ภาคเหนือน้ัน มีความพรอมตอการเช่ือมโยงการคากับนานาชาติ และกลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง โดยมีโครงขาย
คมนาคมเช่ือมโยงพ้ืนท่ีเศรษฐกิจภาคกลางของประเทศ และเสนทางตามแนว North – South Economic Corridor (จีนตอน
ใต เมียนมาร ลาว ไทย) และ East – West Economic Corridor (เวียดนาม กัมพูชา ลาว ไทย เมียนมาร) ทําใหมีความ
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ตองการดานโลจิสติกส และการขนสงสูงถึง 67,388 คน แตมีอัตรากําลังเพียง 12,650 คน ยังขาดแคลนอีก 54,738 คน รวมถึง
ภาคธุรกิจและการบริการ ทําใหมีความตองการดานการทองเท่ียวและบริการสูงถึง 51,454 คน แตมีอัตรากําลังผลิตเพียง 
19,045 คน ยังขาดแคลนอีก 32,409 คน สําหรับหัตถะอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค โดยใชความรูดานเทคโนโลยี 
ศิลปวัฒนธรรมและการออกแบบรวมสมัย นอกจากน้ียังมนิีคมอุตสาหกรรมอยูดวย ทําใหความตองการซอมบํารุง 50,408 คน 
แตมีกําลังการผลิตเพียง 11,810 คน ยังขาดแคลนอีก 38,598 คน และมีความตองการกําลังคนดานอุตสาหกรรมการผลิต 
28,755 คน แตมีกําลังผลิตเพียง 5,540 คน ยังขาดแคลนอีก 23,215 คน รวมไปถึงการพัฒนาดานการเกษตรประณีต เกษตร
อินทรีย โดยเฉพาะพืชผักและดอกไมเมืองหนาวทางภาคเหนือ สําหรับตลาดท่ีมีกําลังซื้อสูง และพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร ทําให
ความตองการดานเกษตรชีวภาพ 29,954 คน แตมีกําลังผลิตเพียง 6,540 คน ยังขาดแคลนอีก 23,414 คน เปนตน [5] สถาบัน
การอาชีวศึกษาในแตละแหงสามารถพัฒนาหลักสูตรไดเอง โดยยึดกรอบคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพโดยอาศัยแรงขับจากผูใช จาก
สภาพการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายขอบังคับตาง ๆ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งนับวาเปน
การผลิตกําลังแรงงานไมสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ ซึ่งจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงและปญหาดังกลาว
ขางตน [6] นวัตกรรมการศึกษาเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงในยุค Disruptive Innovation จําเปนอยางยิ่งท่ีตองอาศัยนวัตกรรม
ในดานตาง ๆ เพ่ือชวยสงเสริม สนับสนุน และขับเคลื่อนระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพผสมผสานการบูรณาการการเรียนรู 
เพ่ือเตรียมความพรอมไปสูสังคมแหงอนาคต ซึ่งปจจัยสําคัญของการจัดการเรียนรูในยุค Disruptive Innovation  

ผูวิจัยเห็นวา ในการรับนโยบายในการผลิตผูเรียนดานอาชีวศึกษาใหเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรองรับการจางงานกลุมอาชีพท่ีเปนไป
ตามความตองการของตลาดแรงงานท่ีมีศักยภาพ จึงมีความสําคัญและความจําเปนในการศึกษาความตองการตลาดแรงงานและ
การผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต เน่ืองจากบริบท
เชิงพ้ืนท่ีในดานตลาดแรงงานมีการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมและการบริการ เพ่ือใหเทาทันกับการขยายตัวกําลังคนในดาน
อาชีวศึกษาจึงตองมีการเตรียมการ และสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรมีศักยภาพ อันจะนําไปสูการตอบสนองความเปนไปไดถึง
ขีดความสามารถการแขงขันของตลาดแรงงานใหมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะรองท่ีตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการใหมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน 

 

2. วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Methods) คือ แบบ

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
2.1.1 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา จํานวน 19 แหง มีการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม รวม
ท้ังสิ้น 22,584 คน และผูประกอบการในป พ.ศ. 2560-2561 
 
2.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูจบการศึกษาอาชีวศึกษา ระดับ ปวช./ปวส. และปริญญาตรี ในป พ.ศ. 2560 และขอมูลจาก
สถานศึกษาท่ีเปดสอนระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 19 แหง และผูประกอบการ ในป พ.ศ. 2560 – 2561 
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
      1) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview)      ไดแก     แบบสัมภาษณสมรรถนะแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ 
2) แบบสอบถาม ไดแก 2.1 แบบสอบถามขอมูลความตองการแรงงานในจังหวัดเชียงใหม และ 2.2 แบบสอบถามขอมูลการ
ผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานของสถานศึกษาท่ีเปดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  

 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

การเก็บรวบขอมูลจาก 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย
และการใชแบบสอบถาม 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ 
(Document Research) ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของ เปนตน 
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2.4 การวิเคราะหขอมูล ไดแก 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการแจก

แบบสอบถามออนไลนผาน Google Form มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติ และ 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดย
การนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมายและการรวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ มาวิเคราะหในเชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) 

 
2.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) 
 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ซึ่งผูวิจัยไดแสดงผลการวิจัยและอภิปรายผล ดังน้ี 

3.1 ผลการวิจัย 
ความตองการสมรรถนะดานแรงงานและการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหมประกอบดวย 3 วัตถุประสงค

หลัก ประกอบดวย  
3.1.1 ความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดเก็บขอมูล โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามการวิจัย 
ปรากฏผลดานความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนท้ังสิ้น 9,314 คน หากพิจารณาในประเด็นขอมูล
ความตองการของตลาดแรงงานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ลําดับท่ี 1 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือต่ํากวา จํานวน 
4,120 คน (44.23%) ลําดับท่ี 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 2,219 คน (23.82%) ลําดับท่ี 3 ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 1,678 คน (18.02%) และลําดับท่ี 4 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 1,252 คน คิดเปน 
(13.44%) และลําดับท่ี 5 อ่ืน ๆ ไมระบุระดับการศึกษา จํานวน 45 คน (0.48%) 

 

 
 

รูปท่ี 1 กราฟแสดงความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 
ซึ่งมีประเด็นขอมูลความตองการของตลาดแรงงานจําแนกตามประเภทวิชา พบวา ลําดับท่ี 1 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม

และบริหารธุรกิจ จํานวน 4,297 คน (46.13%) ลําดับท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการผลิต จํานวน 2,007 คน (21.55%) 
ลําดับท่ี 3 อุตสาหกรรมบริการ (การทองเท่ียว) จํานวน 1,101 คน (11.82%) ลําดับท่ี 4 คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จํานวน 121 คน (1.30%) ลําดับท่ี 5 คือ ประเภทวิชาคหกรรม จํานวน 71 คน (0.76%) ลําดับท่ี 6 เกษตรกรรม 
จํานวน 30 คน (0.32%) และลําดับท่ี 7 ศิลปกรรม จํานวน 2 คน (0.02%)  

 

 -
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จํานวน รอยละ
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รูปท่ี 2 กราฟแสดงความตองการของตลาดแรงงานจําแนกตามประเภทวิชา 
 

สําหรับประเด็นขอมูลความตองการของตลาดแรงงานท่ีไมระบุระดับการศึกษาและไมระบุประเภทวิชา พบวา ลําดับท่ี 1 
ความตองการของตลาดแรงงานดานการบริการลูกคา จํานวน 828 คน (8.89%) ลําดับท่ี 2 อ่ืน ๆ ไมระบุระดับการศึกษาและ
ไมระบุประเภทวิชา จํานวน 650 คน (6.98%) ลําดับท่ี 3 อ่ืน ๆ ระบุดานวิชาชีพทางการแพทย จํานวน 149 คน (1.60%) 
ลําดับท่ี 4 อ่ืน ๆ ระบุดานครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน 47 คน (0.51%) และลําดับท่ี 5 อ่ืน ๆ ระบุดานงานกฎหมาย 
จํานวน 11 คน (0.12%)  

 

 
 

รูปท่ี 3 กราฟแสดงความตองการของตลาดแรงงานท่ีไมระบุระดับการศึกษาและไมระบุประเภทวิชา 
 

3.1.2 การผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดเก็บขอมูล โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามการวิจัย 
ปรากฏผลดานการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานของสถานศึกษาท่ีเปดตามหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา พบวา 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาท้ัง 19 แหง มีการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานตามโครงสรางหลกัสูตรอาชีวศึกษา จํานวน 9 ประเภท
วิชา ประกอบดวย 1) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 2) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 3) ประเภทวิชาศิลปกรรม 4) ประเภทวิชาคหกร
รม 5) ประเภทวิชาเกษตรกรรม 6) ประเภทวิชาประมง 7) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 8) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอ และ 9) ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม จํานวน
ท้ังสิ้น 22,584 คน ในสวนประเด็นขอมูลการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ลําดับท่ี 1 ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 14,082 คน (62.35%) ลําดับท่ี 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 
8,149 คน (36.09%) ลําดับท่ี 3 ระดับปริญญาตรี จํานวน 353 คน (1.56%) 
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จํานวน รอยละ

 -

 200

 400

 600

 800

 1,000

ลําดับที่ 1 บริการลูกคา ลําดับที่ 2 ไมระบุ ลําดับที่ 3 อื่นๆ (วิชาชีพ
ทางการแพทย)

ลําดับที่ 4 ครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร

ลําดับที่ 5 อื่นๆ 
(กฎหมาย)

828 

650 

149 
47 11 8.89% 6.98% 1.60% 0.51% 0.12%

จํานวน รอยละ
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รูปท่ี 4 กราฟแสดงการผลติกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 

สําหรับประเด็นขอมูลการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานจําแนกตามประเภทวิชา พบวา ลําดับท่ี 1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
การผลิต จํานวน 11,509 คน (50.96%) ลําดับท่ี 2 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ จํานวน 5,584 คน (24.73%) 
ลําดับท่ี 3 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมบริการ (การทองเท่ียว) จํานวน 1,756 คน (7.78%) ลําดับท่ี 4 ประเภทวิชาเกษตรกรรม 
จํานวน 1,271 คน (6.63%) ลําดับท่ี 5 ประเภทวิชาคหกรรม จํานวน 1,016 คน (4.50%) ลําดับท่ี 6 ประเภทวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 804 คน (3.56%) ลําดับท่ี 7 ประเภทวิชาศิลปกรรม จํานวน 627 คน (2.78%) และลําดับ
ท่ี 8 ประเภทวิชาประมง จํานวน 17 คน (0.78%) และประเภทวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ไมมีขอมูลการผลิตกําลังคน  

 

 

รูปท่ี 5 กราฟแสดงการผลติกําลังคนสูตลาดแรงงานจําแนกตามประเภทวิชา 

 
3.1.3 สมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ ผลการวิเคราะหเน้ือหาจากการสัมภาษณ ดานสมรรถนะของแรงงานท่ี
ผูประกอบการตองการ พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญในดานสมรรถนะท้ัง 8 ดาน โดยจัดเรียงอันดับดังน้ี อันดับท่ี 1 
ทักษะการอาน-การเขียน-การพูดภาษาตางประเทศ อันดับท่ี 2 ทักษะการเรียนรูเพ่ือพัฒนาอาชีพ อันดับท่ี 3 ทักษะดานความ
เขาใจ ความตางวัฒนธรรมและความตางดานความคิดทัศนคติ อันดับท่ี 4 ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา 
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อันดับท่ี 5 ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา อันดับท่ี 6 ทักษะดานการสื่อสารและรูเทาทันสื่อสาร
สนเทศ อันดบัท่ี 7 ทักษะดานคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และอันดับท่ี 8 ทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรม   
 
ตารางท่ี 1 การจัดอันดับสมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ 

อันดับ สมรรถนะของแรงงาน อันดับ สมรรถนะของแรงงาน 
1 ทักษะการอาน-การเขยีน-การพูดภาษาตางประเทศ 5 ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม 

และภาวะผูนํา 
2 ทักษะการเรียนรูเพื่อพัฒนาอาชีพ 6 ทักษะดานการส่ือสารและรูเทาทันส่ือสารสนเทศ 
3 ทักษะดานความเขาใจ ความตางวัฒนธรรมและความ

ตางดานความคิดทัศนคติ 
7 ทักษะดานคอมพวิเตอร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 ทักษะการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
และการแกปญหา 

8 ทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรม 

 
สวนประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ จากผูประกอบการ พบวา สมรรถนะท่ีใหความสําคัญนอกเหนือจากทักษะท้ัง 8 ขอคือ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามรายวิชาเฉพาะ วิชาท่ัวไปและวิชาชีพ เนนทักษะการเปนนักปฏิบัติ ทักษะเฉพาะประเภท
วิชาตามประเภท เชน ประเภทวิชาอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรมทองเท่ียว และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยระบบการเกษตรสมัยใหม ระบบธุรกิจดิจิทัล ดานระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส ระบบ
การตลาดออนไลน มีทักษะดานการพัฒนาซอฟทแวรใหม ๆ ทักษะการเปนนักเขียนโปรแกรมท่ีมีคุณภาพ ทักษะดานกราฟก
ดีไซน ใชเครื่องมือดานโปรแกรมใหม ๆ บนมือถือ มีสมรรถนะการดําเนินธุรกิจ ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ บุคลากรท่ีสามารถใช
เครื่องมือ ฮารดแวรสมัยใหม มาชวยในการพัฒนาธุรกิจและสมรรถนะแรงงานและเปนไปตามมาตรฐานฝมือแรงงาน และ
ประเด็นสภาพปญหาสมรรถนะของแรงงาน พบวา ผูประกอบการใหขอมูลวานักศึกษาท่ีจบจากสถาบันการศึกษา ยังไมสามารถ
รับผิดชอบงานไดทันที ตองมีการฝกสอนอยางนอย 1 เดือน จึงจะใชงานได และยังพบวาปญหาดานการเปลี่ยนงานบอย เด็กรุน
ใหม ชอบอิสระ หาประสบการณ หรือคนหาตัวเองไมเจอ สถานประกอบการบางแหง ไมอยากรับเด็กใหม ไมอยากสอนงานเด็ก
ไมเคยผานการฝกงานมา โดยเฉพาะผูจบระดับปริญญาตรี ขาดมิติทางสังคม ความคาดหวังเมื่อรับไปแลวยังไมสามารถทํางาน
ไดทันทีและปฏิเสธงาน ดานนักศึกษาวิศกรท่ีจบไปทํางานอยูในสายการผลติ คุมเครื่องจักร ซึ่งไมไดใชสมรรถนะตรง เปนเหตผุล
หน่ึงท่ีประเทศไทยยังไมพัฒนาและการผลิตกําลังคนรองรับแรงงานตามท่ีคาดการณในป พ.ศ. 2585 จะหมดยุคของดิจิทัลจะ
เขาสูยุคเกษตรและอาหาร และประเทศเปนหน่ึงในสามท่ีจะเปนผูนําในดานน้ี แตไมมีการเตรียมผลิตกําลังแรงงานดานน้ีและใน
ขณะท่ีนักศึกษาประเภทวิชาเกษตรมีผูเรียนนอยมากในปจจุบัน และยังพบวานักศึกษาฝกอาชีพกําหนดเงินเปนหลักในการหา
งาน ควรหันมามองกับปญหาดานองคความรูหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ การเขาถึงโอกาสทางการศึกษาลดความ
เหลื่อมล้ําของเด็กชายขอบ และควรทําอยางไรจะพัฒนาคนใหเร็วท่ีสุด กาวทันกับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุค
ดิจิทัลดิสรัปช่ัน (Digital Disruption Era) มหาวิทยาลัยควรทําคลังความรู ดานมุมมองการศึกษาลมเหลว ซึ่งสะทอนไดจากท่ี
สถาบันเอกชนจัดตั้งโรงเรียนเพ่ือผลิตกําลังคนสูฐานกําลังแรงงานของธุรกิจตนเอง สวนดานมุมมองหลักคิดของผูบริหารตอง
เปลี่ยนคือ มองอัตราการเกิดนอยลงลง จึงจําเปนตองคิดเร็วเปลี่ยนเร็วถือวาไดเปรียบ ในขณะท่ีการสงเสริมสนับสนุนให
นักศึกษาอาชีวศึกษามากข้ึน เพ่ือผลิตกําลังคนสูสถานประกอบการไดตรงเปาหมายควรปรับเปลี่ยนการรับเด็กท่ีจบ ปวช. ไมรับ
เด็ก ม.6 เขาศึกษาตอในสายอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี ดานแรงงานประเภทวิทยาศาสตรการแพทยถูกควบคุมโดยสภา
วิชาชีพทางการแพทย จึงทําใหการผลิตกําลังคนตามความตองการของสถานการพยาบาลเปนไปอยางลาชา และควรใหโอกาส
สถานศึกษาเปนศูนยสอบการดูแลผูสูงอายุและการดูแลสุขภาพ  
 

3.2 อภิปรายผลการวิจยั 
ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี  

3.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนท้ังสิ้น 9,314 คน โดยจัดลําดับ
ความสําคัญ ดังน้ี ลําดับท่ี 1 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือต่ํากวา ลําดับท่ี 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ลําดับท่ี 
3 ระดับปริญญาตรี ลําดับท่ี 4 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และลําดับท่ี 5 อ่ืน ๆ (ไมระบุระดับการศึกษา) ผลการวิจัย
พบวา ความตองการของตลาดแรงงานกับระดับการศึกษา หรือประเภทวิชา หรือการไมระบุระดับการศึกษาหรือประเภทวิชา 
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เปนตัวกําหนดความตองการของตลาดแรงงาน โดยเห็นไดจากความตองการของตลาดแรงงานในระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือต่ํากวาเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนอัตราแรงงานสูงสุด และในขณะท่ีการไมระบุระดับ
การศึกษา มีความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม เปนจํานวนอัตราแรงงานนอยท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดของ
บุญเดิม พันรอบ (2553) [7] ท่ีไดกลาวไววา แตละองคการมีความตองการบุคลากร ซึ่งเปนแรงงานสําคัญในกิจการ จําเปนตอง
ศึกษาและเขาใจปจจัยสําคัญท่ีเก่ียวของกับแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งตองเขาใจอุปสงคและอุปทานแรงงานเก่ียวกับพ้ืนฐาน
ดานเศรษฐศาสตรดานราคาอรรถประโยชน ปริมาณในตลาด สามารถทํานายการแขงขันในตลาดในทางเศรษฐศาสตรอุปสงค
และอุปทานเปนแบบจําลองพ้ืนฐาน ท่ีอธิบายความสัมพันธของความตองการและการตอบสนองในตลาดท่ีมีการแขงขันโดยถือ
วาอุปสงคและอุปทานเปนตัวแปรท่ีกําหนดความตองการและการตอบสนองในตลาดแรงงานสูจุดดุลยภาพ 
 
3.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดเก็บขอมูล โดยใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถามการวิจัย ปรากฏผลดานการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงาน  ท้ังสิ้น 22,584 คน    หากพิจารณารายละเอียด พบวา 
มีการผลิตตามประเภทวิชา ลําดับท่ี 1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม จํานวน 11,509 คน (50.96%) ลําดับท่ี 2 พณิชยกรรม/
บริหารธุรกิจ จํานวน 5,584 คน (24.73%) ลําดับท่ี 3 อุตสาหกรรมทองเท่ียว จํานวน 1,756 คน (7.78%) เกษตรกรรม จํานวน 
1,271 คน (6.63%) คหกรรม จํานวน 1,016 คน (4.50%) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 804 คน (3.56%) 
ศิลปกรรม จํานวน 627 คน (2.78%) ประมง จํานวน 17 คน (0.78%) ตามลําดับ อภิปรายไดวา สถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีเปด
หลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาท้ัง 19 แหงน้ัน มีการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน
ท้ังสิ้น 22,584 คน ซึ่งเพียงพอกับความตองการของตลาดแรงงานท่ีมีความตองการในป 2560 จํานวนท้ังสิ้น 9,314 คน และ
เพ่ือเปนการเตรียมกําลังคนรองรับการทํางานภายในประเทศและตางประเทศและการศึกษาตอ สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับ
นโยบายของดาวพงษ รัตนสุวรรณ (2559) [8] อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดมอบนโยบายใหผูบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชนท่ัวประเทศ เมื่อวันพุธท่ี 8 มิถุนายน 2559 ณ วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี 
กลาววา ตองการใหผูบริหารอาชีวศึกษาท่ัวประเทศ ไดเขาใจแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือ
เปนโอกาสใหผูบริหาร สถานศึกษาอาชีวศึกษาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจะไดหารือและวางแผนการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ
รวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวทางการพัฒนากําลังคนดานอาชีวศึกษา และสอดคลองกับแนวนโยบายท่ีสําคัญของอาชีวศึกษา 
1) โครงการสานพลังประชารัฐดานการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ (Competitive Workforce) ซึ่งเก่ียวของกับอาชีวศึกษา
โดยตรง ในขณะน้ีมีภารกิจเรงดวน (Quick Win) 4 เรื่อง 2) ทวิภาคี (Dual System) สอศ. ไดแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคีกับสาธารณรัฐออสเตรีย ซึ่งเปนประเทศท่ีประสบความสําเร็จดาน
อาชีวศึกษาทวิภาคีอยางมาก ทําใหทราบวาการจัดการอาชีวศึกษาของไทยไดเดินมาถูกทางแลว จากน้ีไปจะเดินหนาอยางเต็มท่ี
ในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาในระบบทวิภาคี 3) ทวิศึกษา (Dual Education) หรือโครงการเรียนรวมหลักสูตร
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลายเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาดานอาชีวศึกษาแกประชาชนวัยเรียนและวัยทํางาน และ
เพ่ือขยายกลุมเปาหมายไปสูนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในการเขาสูหลักสูตรอาชีวศึกษา โดยขอใหสํานักงานการ
อาชีวศึกษาเขาไปประชาสัมพันธการศึกษาตอดานอาชีวศึกษาในโรงเรียน และใหความรวมมือกับโรงเรียนในการพัฒนาการ
เรียนการสอนอาชีวศึกษาในโรงเรียนใหมีคุณภาพ และ 4) ทวิวุฒิ (Dual Degree) คือการจับคูสถาบันอาชีวศึกษาไทยกับ
สถาบันอาชีวศึกษาตางประเทศ โดยจัดทําวุฒิการศึกษารวมกัน ดังเชน กอนหนาน้ีท่ี สอศ. ไดจัดทําทวิวุฒิกับสาธารณรัฐเกาหลี 
ในสาขาท่ีสาธารณรัฐเกาหลมีีความเช่ียวชาญเปนพิเศษ อาทิ การทองเท่ียว เทคโนโลยีความงาม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อ
นักศึกษาสําเร็จหลักสูตรจะไดรับวุฒิการศึกษา 2 ใบ จากท้ังสองประเทศ หรือเรียกวา “ทวิวุฒิ” ใหมีสวนรวมขับเคลื่อนตาม
นโยบายท่ีสําคัญของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากน้ันยังสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ขอท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลงัคน 
การวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและเปนฐานการผลิตกําลังคนทางวิชาชีพ 
 
3.2.3 ผลการวิเคราะหสมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ ผลการวิเคราะหเน้ือหาจากการสัมภาษณดาน
สมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญในดานสมรรถนะท้ัง 8 ดาน โดยจัดเรียง
อันดับแรก ทักษะการอาน การเขียน การพูด ภาษาตางประเทศ อันดับท่ี 2 ทักษะการเรียนรู เพ่ือพัฒนาอาชีพ อันดับท่ี 3 
ทักษะดานความเขาใจ ความตางวัฒนธรรมและความตาง ดานความคิด ทัศนคติ อันดับท่ี 4 ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และการแกปญหา อันดับท่ี 5 ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา อันดับท่ี 6 ทักษะดานการสื่อสารและ
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รูเทาทันสื่อสารสนเทศ อันดับท่ี 7 ทักษะดานคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และอันดับสุดทาย ทักษะดานการ
สรางสรรคนวัตกรรม นอกจากน้ียังพบวาขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูประกอบการใหความสําคัญความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามรายวิชาเฉพาะ วิชาท่ัวไปและวิชาชีพ เนนทักษะการเปนนักปฏิบัติ ทักษะเฉพาะประเภทวิชาตามประเภท ดวยระบบ
การเกษตรสมัยใหม ระบบธุรกิจดิจิทัล ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส ระบบการตลาดออนไลนมีทักษะดานการพัฒนาซอฟทแวร
ใหม ๆ ทักษะการเปนนักเขียนโปรแกรมท่ีมีคุณภาพ ทักษะดานกราฟกดีไซน ใชเครื่องมือดานโปรแกรมใหม ๆ บนมือถือมี
สมรรถนะการดําเนินธุรกิจ ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ บุคลากรท่ีสามารถใชเครื่องมือ ฮารดแวรสมัยใหม มาชวยในการพัฒนา
ธุรกิจ และสมรรถนะแรงงาน และเปนไปตามมาตรฐานฝมือแรงงานอภิปรายไดวาสมรรถนะท่ีผูประกอบการตองการ หากมอง
เปนลําดับข้ัน จะเห็นไดวา เริ่มจากการอาน การเขียน การพูด ภาษา การเรียนรูอาชีพ การเขาใจความตางวัฒนธรรม ตาง
ความคิดทัศนคติ การคิดวิจารณญาณการแกปญหา การรวมมือ การทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา การสื่อสารรูเทาทันสารสนเทศ 
การใชคอมพิวเตอรและการสรางสรรคนวัตกรรมเปนภาพรวมท้ัง 8 ขอ  ตางมีความสําคัญและเห็นวาสมรรถนะท้ัง 8 ขอไม
เพียงพอสําหรับความตองการของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม สอดคลองกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ 
(2559) [9] ท่ีกลาววา คุณลักษณะชีวิตคนเกง ประกอบดวย 1) ดานความรู (Knowledge) 3 มิติ คือ ลึก กวาง ไกล 2) ดาน
ทักษะ (Skills) คือ 1) เกงคิด ประกอบดวย 3 ประการคือ คิดใช เหตุผล ตัดสินใจ 2) เกงสื่อ ประกอบดวย 2 ประการคือ ภาษา 
และสื่อสาร 3) เกงงาน ประกอบดวย 4 ประการคือ การจัดการ (ตน-คน-งาน-เงิน) การจัดระบบ การใชเทคโนโลยี และการเปน
ผูนํา 4) เกงคน ประกอบดวย 3 ประการคือ การอยูรวมกับผูอ่ืน การเปนผูนํา และการสรางเครือขาย 3) ดานลักษณะชีวิตสู
ความสําเร็จ 20 ประการคือ (L = ผลักดัน  L = สนับสนุน  L = ธํารง)  

สําหรับ มิติดานสภาพปญหาสมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการ พบวา นักศึกษาท่ีจบจากสถาบันการศึกษาน้ัน ไม
สามารถรับผิดชอบงานไดทันที ตองมีการฝกสอนอยางนอย 1 เดือนกอน และยังพบวา ปญหาดานการเปลี่ยนงานบอย ชอบ
อิสระ/หาประสบการณ หรือคนหาตัวเองไมเจอ สถานประกอบการบางแหง ไมอยากรับเด็กใหม ไมอยากสอนงานเด็กท่ีไมเคย
ผานการฝกงานมากอน ผูจบระดับปริญญาตรี พบวา ขาดมิติทางดานสังคมและปฏิเสธงาน สวนนักศึกษาวิศวกรไมตรงกับ
สมรรถนะ นักศึกษากําหนดเงินเดือนเปนหลักในการหางานทํา เปนตน มิติดานมุมมองการศึกษาลมเหลว ซึ่งสะทอนไดจากท่ี
สถาบันเอกชนจัดตั้งโรงเรียนเพ่ือผลิตกําลังคนสูฐานกําลังแรงงานของธุรกิจตนเอง  มิติดานมุมมองหลักคิดของผูบริหารตอง
เปลี่ยน คือ มองอัตราการเกิดนอยลงลง จึงจําเปนตองคิดเร็วเปลี่ยนเร็วถือวาไดเปรียบ ในขณะท่ีการสงเสริมสนับสนุนให
นักศึกษาอาชีวศึกษามากข้ึนเพ่ือผลิตกําลังคนสูสถานประกอบการไดตรงเปาหมายควรปรับเปลี่ยนการรับเด็กท่ีจบ ปวช. ไมรับ
เด็ก ม.6 เขาศึกษาตอในสายอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี และมิติดานแรงงานประเภทวิทยาศาสตรการแพทยถูกควบคุมโดย
สภาวิชาชีพทางการแพทย จึงทําใหการผลิตกําลังคนตามความตองการของสถานการพยาบาลเปนไปอยางลาชา และควรให
โอกาสสถานศึกษาเปนศูนยสอบการดูแลผูสูงอายุและการดูแลสุขภาพแบบองครวม 

 

4. สรุปผลการวิจัย 
ความตองการสมรรถนะดานแรงงานและการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหมใหมีสมรรถนะของแรงงาน

สําคัญท่ีผูประกอบการตองการคือ 1) ทักษะการอาน การเขียน การพูด ภาษาตางประเทศ 2) ทักษะการเรียนรูเพ่ือพัฒนาอาชีพ 
3) ทักษะดานความเขาใจ ความตางวัฒนธรรมและความตางดานความคิด ทัศนคติ 4) ดานทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และการแกปญหา 5) ทักษะดานความรวมมือการทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา 6) ทักษะดานการสื่อสารและรูเทาทันสื่อสาร
สนเทศ 7) ทักษะดานคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 8) ทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรม อันจะสงผลตอ
การพัฒนาสมรรถนะใหสูงข้ึนรองรับกับตลาดแรงงานในอนาคตไดอยางมีประสิทธิผล ท้ังน้ี ขอคนพบจากองคความรูใหมน้ีจะ
นําไปสูการพัฒนาศักยภาพในการสงเสริมสมรรถนะของแรงงานสําคัญท่ีผูประกอบการตองการ และการผลิตกําลังคนสู
ตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดใกลเคียงกันท่ีมีสภาพบริบทคลายคลึงกัน เพ่ือปรับตัวเขากับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม เพ่ือเตรียมความพรอมและสนองความตองการของผูประกอบการ สถานศึกษา และภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี
สงผลกระทบในวงกวาง (Impact) ไดอยางเปนรูปธรรม 
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รูปท่ี 6 สมรรถนะของแรงงานสําคัญท่ีผูประกอบการตองการ  
 

จากผลการวิจัยเรื่อง ความตองการสมรรถนะดานแรงงาน   และการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มี
ขอเสนอแนะ ดังน้ี  

1) การคํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงานและการผลิตกําลังคนในชวงของการใชขอมูลทางเศรษฐศาสตร
ประกอบการคาดการณในอนาคต   

2) การพยากรณขอมูลความตองการของตลาดแรงงานและการผลิตกําลังคนในจังหวัดเชียงใหม ควรอยูบนฐานขอมูลดุลย
ภาพแรงงานใหสอดคลองกับบริบทเชิงพ้ืนท่ีในระดับอําเภอ และตําบล  

3) การวิจัยดานความตองการของตลาดแรงงาน ควรแยกตามกลุมสถานประกอบการในเขตภาคเหนือตอนบน ไดแก 
จังหวัดเชียงราย แมฮองสอน ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร และนาน  

4) ความตองการของตลาดแรงงานน้ัน ควรใหครอบคลุมสถานประกอบการทุกแหงในจังหวัดเชียงใหม วาทิศทางและ
แนวโนมแตละไตรมาส/ป มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด เพ่ือปรับตัวเขากับสภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตัว 

5) การวิจัยดานการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานใหครอบคลุมสถานศึกษาท่ีเปนผูผลิตกําลังคนทุกระดับการศึกษา   และ
ทุกแหงในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือพัฒนาหลักสูตร และออกแบบการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับสมรรถนะท่ีผูประกอบการ
คาดหวัง และทักษะการคิดข้ันสูงในการออกแบบเชิงนวัตกรรม หรือการเปนผูประกอบการ อาชีพท่ีตนเองถนัดและสนใจ 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 
คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม (กศจ.เชียงใหม) ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม 

สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใหความอนุเคราะหและความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยใน
ครั้งน้ี จนงานวิจัยน้ีลุลวงไปดวยดี 
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