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บทคัดยอ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําขอกําหนดบรรจุภัณฑขนมเปยะท่ีแปลงจากความตองการของกลุมเปาหมายดวยเทคนิค
การแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ พัฒนาบรรจุภัณฑตนแบบขนมเปยะดานโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ และประเมินบรรจภุณัฑ
ตนแบบขนมเปยะดานการใชงานและความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย  ข้ันตอนออกแบบบรรจุภัณฑประกอบดวยการศึกษา
ความตองการของลูกคาท่ีมีตอบรรจุภัณฑขนมเปยะ จากกลุมตัวอยางของประชากรท่ีบริโภคขนมเปยะในจังหวัดสิงหบุรี 
จํานวน 126 คน จากน้ันไดใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) เปนเครื่องมือแปลงความตองการของลูกคาใหเปน
ขอกําหนดทางเทคนิค เพ่ือนํามาออกแบบโครงสรางและกราฟกของบรรจุภัณฑตนแบบ และประเมินบรรจุภัณฑตนแบบท่ี
พัฒนาข้ึน ผลจากการวิจัยพบวา ระดับปจจัยความตองการท่ีลูกคาใหความสําคัญมาก คือ  ใชวัสดุธรรมชาติท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม (𝑥̅𝑥 = 4.45) มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา (𝑥̅𝑥 = 4.43) และชวยยืดอายุจัดเก็บขนม (𝑥̅𝑥 = 4.42) ตามลําดับ 
จากการพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑไดมีการออกแบบโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ ใหมีคุณลักษณะ
สอดคลองกับความตองการของลูกคา 5 ลําดับแรกคือ โครงสรางและขนาดบรรจุภัณฑเปนมาตรฐานสาํหรับ 3 ผลิตภัณฑ แสดง
ราคาสินคาใหเห็นชัดเจน  มีเอกลักษณท่ีจดจําไดงาย มีขอมูลสําคัญของสินคาครบถวนและเห็นไดชัด และการปดผนึก ผลการ
ประเมินการใชงานบรรจุภัณฑตนแบบ พบวา บรรจุภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนมีความตานการตกกระแทก อยูในเกณฑดีและประเมิน
ความพึงพอใจของลูกคา พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ :  การออกแบบบรรจุภัณฑ, เทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ, ขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑ, การประเมิน 
               การใชงานบรรจุภัณฑ, ความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑตนแบบ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to develop packaging specification for Chinese pastries packaging 
by applying Quality Function Deployment technique to convert the target group's needs, to develop Chinese 
pastries packaging prototype of packaging structure and graphics, and to evaluate the packaging prototype 
in terms of functionality and satisfaction of the target group.  The packaging design process consisted of 
studying the needs of the customers towards the packaging of Chinese pastries from a sample group of 126 
people who consume Chinese pastries in Singburi Province, then using the Quality Function Deployment 
(QFD) technique as tool to convert the customer requirements into technical specifications to be used to 
design the structure and graphics of the packaging prototype and finally evaluating the developed packaging 
prototypes. The research results found that the important level of customer’s demand factor were using 

natural materials that are environmentally friendly (𝑥̅𝑥 = 4.45), having  products to choose at various price 

levels (𝑥̅𝑥 = 4.43) and helping to extend the shelf life of the pastries (𝑥̅𝑥 = 4.42), respectively. From the 
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development of technical specifications of packaging, the packaging structure and packaging graphics were 
designed to have their characteristics in accordance with the top five sequence of customers’ needs which 
were the standard packaging structure and size for three products, clearly showing the product price, unique 
identity with easily recognition, having completely and clearly essential product information and sealed 
package. The results of the packaging prototypes evaluation found that the developed packaging had drop 
test performance at good level and the customers’ satisfaction at highest level.  
 
Keywords :  Packaging design, Qualitative Function Deployment techniques, Packaging technical  
                  specifications, Packaging functions’ evaluation, Packaging prototype’s satisfaction 
 

1.  บทนํา
 ปจจุบันธุรกิจขนมหวานเปนอีกหน่ึงธุรกิจหน่ึงท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง เพราะคูแขงมิใชมีเพียงขนมซึ่งมีแบรนดหรือตรา
ยี่หอเปนของตนเองทาน้ัน แตยังมีขนมแบบเดียวกันท่ีวางจําหนายตามทองตลาดท่ัวไปโดยไมจําเปนตองระบุช่ือผูผลติ การใส
ความคิดสรางสรรคลงไปในขนมเพ่ือสรางความแตกตางท้ังหนาตา รสชาติ และบรรจุภัณฑจึงเปนกลยุทธหน่ึงท่ีถูกนํามาใชใน
การสรางความนาสนใจใหสินคา และสรางมูลคาทางการตลาด 

จังหวัดสิงหบุรีมีผลิตภัณฑชุมชนท้ังหมดจํานวน 101 รายการ โดยแบงเปนผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร 13 ผลิตภัณฑ 
จากชุมชนผูผลิตจํานวน 5 ราย ซึ่งมีผลิตภัณฑขนมเปยะคิดเปนรอยละ 29 โดยขนมเปยะเปนขนมท่ีอยูคูกับจังหวัดสิงหบุรี
มากกวาหน่ึงศตวรรษ จากฝมือชาวจีนผูอพยพมาทํามาหากินในเมืองไทย และไดสืบทอดมาหลายช่ัวอายุคน ปจจุบันเปนอาชีพ
หลักของหลายครอบครัวในจังหวัดสิงหบุรี จนมาเปนขนมของฝาก ของขวัญ และขนมท่ีใชในเทศกาลตาง ๆ เชน ไหวพระจันทร 
ปใหม และสงกรานต เปนตน [1] 

วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานดาวเรืองพัฒนา ตั้งอยู ณ เลขท่ี 57 หมู 11 ตําบลไมดัด อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี ไดจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เปนกลุมท่ีผลิตขนมเปยะจําหนายเปนของฝากประจําจังหวัด 
ปจจุบันไดผลิตขนมเปยะ 3 รสชาติ โดยมีกําลังการผลิตขนมเปยะปงไสปลาชอน 100 กลองตอเดือน  ขนมเปยะกุหลาบรวมรส 
120 กลองตอเดือน  ขนมเปยะปงธัญพืช 100 กลองตอเดือน วิสาหกิจชุมชนแมดาวเรืองพัฒนา มีความตองการบรรจุภัณฑท่ีจะ
สรางเอกลักษณใหกับสินคาใหนาจดจํา ดูแปลกใหม และชวยยืดอายุของขนม ซึ่งปญหาบรรจุภัณฑเดิมท่ีพบ เชน บรรจุภัณฑท่ี
ใชบรรจุขนมเปยะมีหลายขนาดและหลายแบบแตไมมีเอกลักษณซึ่งไมเปนไปในทางเดียวกัน รูปแบบบรรจุภัณฑไมทันสมัย ไม
นาสนใจ การบรรจุขนมเปยะในถุงมีหลายช้ินรวมในถุงเดียว เมื่อเปดแลวรับประทานไมหมด ทําใหขนมเปยะแหง และมีกลิ่น
เหม็นหืน อีกท้ังขนาดบรรจุภัณฑไมพอดีกับขนาดขนมเปยะ และไมสามารถปรับขนาดตามความตองการของลูกคา เปนตน [2]  

การแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Functional Deployment, QFD)  เปนเทคนิคเชิงวิศวกรรมท่ีชวยในการวางแผน 
ออกแบบและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑโดยอาศัยหลักการแปลงความตองการของลูกคาท่ีไดรวบรวมมาจัดระเบียบ 
วิเคราะหความสัมพันธเพ่ือใหไดขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค  ตรง
ตามเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เทคนิคดังกลาวนิยมนํามาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการการผลิต
ทางอุตสาหกรรมอยางแพรหลาย งานวิจัยท่ีใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารชนิดตาง ๆ  
เชน ขาวสารเพ่ือเปนของท่ีระลึก (รัญชนา สินธวาลัย และ เสาวรัตน เรืองรอง, 2561) [3] ผลิตภัณฑกุนเชียง (เกียรติวิทย สม
ทอง และ นลิน เพียรทอง, 2559) [4] ผลิตภัณฑขาวเกรียบกลวย (พิมอักษร เท่ียงกระโทก, สุทธิดา พลอยกระจาง และ 
อภินันท พลานุวาส, 2559) [5]  ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเครื่องแกง [6]  เปนตน   

บานคุณภาพ (House of Quality : HOQ) มีสวนประกอบดังรูปท่ี 1 [7] เปนเครื่องมือสําคัญของ QFD ท่ีใชแสดง
ความสัมพันธของขอมูลความตองการของลูกคา (WHATs) และมาใหระดับความสําคัญของความตองการ โดยมีการประเมิน
ตัวเองและคูแขงขันในตลาด และความสามารถในการแขงขันในตลาด  จากน้ันแปลงความหมายของความตองการใหเปน
ขอกําหนดทางเทคนิค (HOWs) และแสดงความสัมพันธระหวางกันโดยเขียนในรูปแบบของเมทริกซรูปสามเหลี่ยมท่ีเปนสวน
หลังคาบานคุณภาพ   จากน้ันนําความตองการของลูกคากับขอกําหนดทางเทคนิคมาหาความสัมพันธระหวางกัน (WHATs vs 
HOWs) ในรูปแบบของเมทริกซความสัมพันธ (WHATs vs HOWs) ตรงสวนกลางของตัวบานคุณภาพ   ระดับความสําคัญของ
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ขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอท่ีสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกคาเปนสวนพ้ืนชองบานคุณภาพ  ท่ีจัดลําดับ
ความสําคัญเพ่ือเลือกเปนขอกําหนดทางเทคนิคท่ีเปนเปาหมายในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 

 
รูปท่ี 1 สวนประกอบของบานคุณภาพ {7] 

 
ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชุมชนประเภทขนมเปยะ กรณีศึกษา

วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานดาวเรืองพัฒนา จังหวัดสิงหบุรีโดยใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ เปนเครื่องมือเพ่ือใหตรง
ตามความตองการของกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด โดยวิเคราะหความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคกับความตองการของ
กลุมเปาหมายเพ่ือนํามาพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑตนแบบตอไป 

 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยน้ี ไดมีข้ันตอนการวิจัย ดังแสดงในรูปท่ี 2  
  

 
 

รูปท่ี 2 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

2.1 การสํารวจความตองการของลูกคาตอบรรจุภัณฑขนมเปยะ  
 กลุมตัวอยางในการสํารวจความตองการดานบรรจุภัณฑคือลูกคาในจังหวัดสิงหบุรี จํานวน 126 คน โดยใชโปรแกรม 
G*Power  คํานวณขนาดตัวอยาง และเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญจากลูกคาท่ีมาซื้อขนมเปยะจากวิสาหกิจชุมชนกลุม
แมบานดาวเรืองพัฒนา เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ 1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      
2) ขอมูลเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑขนมเปยะ   3) ระดับความตองการตอบรรจุภัณฑขนมเปยะ และ 4) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติคาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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2.2 การแปลงความตองการของลูกคา เปนขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑ   
      ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสํารวจความตองการของลูกคาในจังหวัดสิงหบุรี นํามาแปลงเปนขอกําหนดทางเทคนิคของ
บรรจุภัณฑ โดยใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือโดยจัดทําเปน 9 สวนของบานคุณภาพ ประกอบดวย 1) 
ความตองการของลูกคา 2) ระดับความสําคัญ 3) การเปรียบเทียบกับคูแขง 4) การประเมินความตองการในการแขงขัน 5) 
ขอกําหนดทางเทคนิค 6) ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิค 7) เมทริกซความสัมพันธ 8) นํ้าหนักความสําคัญของ
ขอกําหนดทางเทคนิค 9) เปาหมายในการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยการจัดลําดับคาความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคท่ี
ตอบสนองความตองการของลกูคาจากมากไปนอย ตามหลักการผังพาเรโต (Pareto chart) สัดสวน 80:20   โดยใหความสําคญั
กับขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑท่ีเปนท่ีตองการรอยละ 80 และนําไปใชออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑตนแบบใน
ข้ันตอนตอไป     
 
2.3 การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑตนแบบ  
      การออกแบบบรรจุภัณฑตนแบบสําหรับบรรจุขนมเปยะ เปนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ     โดยออกแบบเปน
บรรจุภัณฑ 2 ช้ัน ช้ันนอกเปนกลองกระดาษแบบพับได (Folding Carton Box) โดยใชกระดาษกลองแปง (Duplex Board) 
400 แกรม ช้ันในเปนซองพลาสติกชนิดพอลิพรอพิลีน (Polypropylene: PP) บรรจุขนมเปยะ โครงสรางบรรจุภัณฑมีการ
ออกแบบ 3 แบบ และการออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑมีการออกแบบ 3 แบบ และจัดทําเปนบรรจุภัณฑตนแบบตามรูปแบบ
และรูปทรงท่ีออกแบบไว 
 
2.4 การประเมินบรรจุภัณฑตนแบบดานการใชงานและความพึงพอใจ 
2.4.1 การประเมินดานการใชงาน  
      การประเมินดานการใชงานเปนการประเมินโครงสรางบรรจุภัณฑดานความสามารถในการปกปองขนมเปยะท่ีบรรจุ โดย
ใชการทดสอบการตกกระแทก (Drop Test) ท่ีระดับความสูง 80 เซนติเมตร อางอิงจากความสูงเฉลี่ยของช้ันวางสินคาของ
ตัวแทนจําหนาย และทดสอบท่ีระดับความสูง 170 เซนติเมตร อางอิงจากความสูงเฉลี่ยช้ันวางสินคาในหางสรรพสินคาโลตัส 
การทดสอบ Drop Test ครั้งท่ี 1-5 ท่ีความสูง 80 เซนติเมตร และครั้งท่ี 6-10 ท่ีระดับความสูง 170 เซนติเมตร ท้ังบรรจุภัณฑ
เดิม และบรรจุภัณฑตนแบบ (แบบละ 1 กลอง) และการทดสอบการเปดบรรจุภัณฑโดยจับเวลาในการเปดบรรจุภัณฑ และนํา
ขนมเปยะออกรับประทาน โดยทดสอบจากตัวแทนผูซื้อจํานวน 10 คน และทดสอบจํานวนแบบละ 1 ช้ิน 
 
2.4.2 การประเมินดานความพึงพอใจ  
      การประเมินความพึงพอใจของลูกคาตอบรรจุภัณฑตนแบบ เปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑเดิม โดยสุมตัวอยางจากผูแทน
จําหนาย ผูซื้อ ผูเช่ียวชาญ จํานวน 38 คน และเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 
สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจท่ีมีตอบรรจุภัณฑตนแบบ 3) ความพึงพอใจตอกราฟกบรรจุ
ภัณฑ ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ และ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  เมื่อไดขอมูลนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
คาความถ่ี เฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ความตองการของลูกคาตอการพัฒนาบรรจุภัณฑขนมเปยะ ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดสิงหบุรี  
      ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 55.6 ชวงอายุ 38-53 ป คิดเปนรอยละ 54 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.4 อาชีพเปนลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 42.9 ความตองการของ

ลูกคาไดเช่ือมโยงกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑขนมเปยะ ซึ่งมีความสําคัญเรียงลําดับตามคะแนนคาเฉลี่ย(𝑥̅𝑥 ) แสดง
ในตารางท่ี 1 ดังน้ี  
      ดานโครงสรางบรรจุภัณฑ  ชวยยืดอายุจัดเก็บขนม (คะแนน 4.42)  สามารถปองกันสินคาได (คะแนน 4.40) สามารถรับรู
ไดวาบรรจุภัณฑถูกเปดใชงานแลวกอนถึงผูบริโภค (คะแนน 4.38) แกะสินคาออกไดงาย (คะแนน 4.35)  แข็งแรง ทนทาน ตอ
การตกหลน (คะแนน 4.24)  
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      ดานกราฟกบรรจุภัณฑ ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา(คะแนน 4.40)  สีสันบรรจุภัณฑดูทันสมัย (คะแนน 4.35) 
ขนาดตัวหนังสือเหมาะสม อานไดงาย (คะแนน 4.26)   
      ดานวัสดุบรรจุภัณฑ  ใชวัสดุธรรมชาติท่ีเปนมิตรกับสิง่แวดลอม (คะแนน 4.45)   สามารถรีไซเคิลได (คะแนน 4.19)   เปน
กลองหรือถุงกระดาษ (คะแนน 4.19)  เปนกลองหรือซองพลาสติก(คะแนน 3.39) 
      ดานราคา  มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา (คะแนน 4.43)   
 
ตารางท่ี  1 การใชผังกลุมเช่ือมโยงกับการวิเคราะหความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑขนมเปยะ 

ประเด็น ความตองการ คาเฉลี่ย คา SD 
 
 
 

โครงสราง บรรจุภัณฑ 

ชวยยืดอายุจัดเก็บขนม 4.42 0.83 
สามารถปองกันสินคาได 4.40 0.68 
สามารถรับรูไดวาบรรจุภัณฑถูกเปดใชงานแลวกอนถึงผูบริโภค 4.38 0.82 
มีใหเลือกหลากหลายขนาด หรือ มีขนาดเหมาะสม 4.37 0.66 
แกะสินคาออกไดงาย 4.35 0.67 
แข็งแรง ทนทาน ตอการตกหลน 4.24 0.73 

 
 

กราฟกบรรจภุัณฑ 

ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา 4.40 0.63 
สีสันบรรจุภัณฑดูทันสมัย 4.35 0.77 
ขนาดตัวหนังสือเหมาะสม อานไดงาย 4.26 0.68 
แสดงอัตลักษณของสิงหบุรี 4.24 0.81 
มีรูปภาพขนมเปยะ สวยงงาม 4.21 0.85 

 
 

วัสดุบรรจุภัณฑ 

ใชวัสดุธรรมชาติที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 4.45 0.74 
สามารถรีไซเคิลได 4.19 0.82 
เปนกลองหรือถุงกระดาษ 4.19 0.72 
เปนกลองหรือซองพลาสติก 3.39 1.20 

ราคา มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา 4.43 0.66 

 
3.2 ขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑท่ีไดจากการใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ  
      จากความตองการดานบรรจุภัณฑของลูกคา (Whats) ไดนํามาแปลงขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑท่ีใช (Hows) 
ดังน้ี 

ดานโครงสรางบรรจุภัณฑ คือ การทดสอบการตกกระแทก (Drop Test) การปดผนึก เวลาท่ีใชในการแกะสินคา การ
ปองกันความช้ืนไดดี อัตราการซึมผานของออกซิเจน การรักษาคุณภาพและความปลอดภัยขนมท่ียังรับประทานไมหมด   
รูปทรงและขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีสามารถบรรจุขนมเปยะไดทุกรสชาติ 

ดานกราฟกบรรจุภัณฑ คือ เอกลักษณ เปนท่ีจดจําไดงาย มีราคาแสดงสินคา ความสวยงาม โดดเดน ดึงดูดความสนใจ มี
ขอมูลท่ีสําคัญครบถวนและเห็นไดชัด 

ดานวัสดุบรรจุภัณฑ คือ ใชวัสดุรีไซเคิลได บรรจุภัณฑใชวัสดุนอย 
ดานตนทุน คือ ตนทุนต่ํา 
โดยนําเขาขอมูลเขาบานคุณภาพในสวนตาง ๆ ดังรูปท่ี 3 สวนหลังคาบานคุณภาพเปนแสดงความสัมพันธระหวาง

ขอกําหนดทางเทคนิคเชิงบวกหรือเชิงลบตอกัน จากน้ันมีการกําหนดความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคกับความ
ตองการของผูบริโภคเปนลําดับตอไป ซี่งอยูตรงกลางของตัวบานคุณภาพ แลวจึงนํามาคํานวณหาคาความสําคัญของขอกําหนด
ทางเทคนิคตาง ๆ ซึ่งผลการการจัดเรียงลําดับความสําคัญของเมทริกซแสดงอยูท่ีพ้ืนของบานคุณภาพ 
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รูปท่ี 3 บานคุณภาพ 
 

การพัฒนาเมทริกซความสัมพันธระหวาง WHATs และ HOWs เพ่ือเช่ือมโยงความตองการของลูกคา และขอกําหนดทาง
เทคนิคท่ีเลือกใช ซึ่งอยูตรงกลางของตัวบานคุณภาพ โดยเครื่องมือท่ีใชคือแผนภาพ L-Shaped ดังรูปท่ี 4 โดยเมทริกซ
ความสัมพันธ แสดงถึงอิทธิพลของแตละขอกําหนดทางเทคนิคท่ีสงผลตอความตองการของลูกคา ใชสัญลักษณแทนระดับ
ความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิคท่ีเลือก ดังน้ี  

◉  แทนมีความสมัพันธมาก  มีคะแนนถวงนํ้าหนัก = 9 
  ○   แทนมีความสมัพันธปานกลาง  มีคะแนนถวงนํ้าหนัก = 3 

△ แทนมีความสมัพันธนอย  มีคะแนนถวงนํ้าหนัก = 1 
       ชองวาง  แทนไมมีความสัมพันธ  มีคะแนนถวงนํ้าหนัก = 0 
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รูปท่ี 4 เมทริกซความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจภุัณฑ 
 

เมื่อนําคาคะแนนถวงนํ้าหนักของความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคตาง ๆ ท่ีแปลงมาจากความตองการของลูกคา
มาคํานวณเปนคานํ้าหนักสัมบูรณของขอกําหนดทางเทคนิคท่ีแสดงในสวนพ้ืนของบานคุณภาพ นํามาพิจารณาจัดลําดับ
ความสําคัญชองขอกําหนดทางเทคนิคจากมากไปนอยไดเพ่ือนําไปพัฒนาบรรจุภัณฑ ดังแสดงในรูปท่ี 5    

  

  
 

รูปท่ี 5 คานํ้าหนักสัมบูรณของขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจภุัณฑ 
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 จากน้ันไดใชแผนภูมิพาเรโต (Pareto Chat) เปนเครื่องมือในการเลือกขอกําหนดทางเทคนิคในการออกแบบบรรจุภัณฑ
ตนแบบ โดยจัดเรียงลําดับนํ้าหนักสมบูรณของขอกําหนดทางเทคนิค ซึ่งไดผลดังแสดงในรูปท่ี 6 แผนภูมิพาเรโตคานํ้าหนัก
สมบูรณ โดยใชขอกําหนดทางเทคนิคท่ีอยูในสัดสวน 80% มาใชเปนขอกําหนดทางเทคนิคสําหรับการพัฒนาบรรจุภัณฑ
ตนแบบสําหรับขนมเปยะ ผลิตภัณฑชุมชนจงัหวัดสิงหบุรี ซึ่งไดแก (1) รูปทรงและขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีสามารถบรรจุ
ขนมเปยะไดทุกรสชาติ (2) แสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน (3) มีเอกลักษณ เปนท่ีจดจําไดงาย (4) มีขอมูลท่ีสําคัญครบถวนและเห็น
ไดชัด (5) ปองกันการตกกระแทก  
 

 
 

รูปท่ี 6 แผนภูมิพาเรโตคานํ้าหนักสมบูรณชองขอกําหนดทางเทคนิคในการออกแบบบรรจภุัณฑ 
 
 

3.3 การออกแบบบรรจุภัณฑตนแบบ  
สรุปแนวทางการพัฒนาบรรจภุัณฑตนแบบดานโครงสรางบรรจุภณัฑและกราฟกบรรจุภณัฑดังน้ี 
 

3.3.1 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑตนแบบ  
การออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑตนแบบเปนการออกแบบรูปทรงและขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีสามารถบรรจุ

ขนมเปยะไดทุกรสชาติ โดยพิจารณาจากขนาดขนมเปยะท่ีผลิตโดยวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานดาวเรืองพัฒนา มี 3 รสชาติ ซึ่ง
มีขนาดขนมเปยะแตละช้ินไมเทากัน กลาวคือ  ขนมเปยะกุหลาบมีขนาด 70 x 75 x 25 มิลลิเมตร และขนมเปยะปงปลาชอน
สมุนไพรมีขนาด 70 x 90 x 25 มิลลิเมตร ดังแสดงในรูปท่ี 7 

 
 
 
 

  
  ก. ขนาดขนมเปยะกุหลาบ     ข.  ขนาดขนมเปยะปง 

 
รูปท่ี 7  ขนาดขนมเปยะท่ีตองการการพัฒนาบรรจุภณัฑมาตรฐาน 

 
 

 

คะแนน เปอรเซ็นตสะสม 
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ขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีไดมีการออกแบบใหสามารถบรรจุขนมเปยะไดท้ังสองรสชาติ มีขนาด 150 มม. X 210 มม. 
ดังรูปท่ี 8  

 
 

รูปท่ี 8 การออกแบบขนาดบรรจภุัณฑมาตรฐานดวยโปรแกรม AutoCAD 
 

ท้ังน้ี จะตองมีการปรับการบรรจุขนมเปยะกุหลาบเดิมท่ีบรรจุ 12 ช้ิน เปนบรรจุ 6 ช้ิน การบรรจุขนมเปยะปงธัญพืชจาก
เดิมท่ีบรรจุ 8 ข้ิน เปนบรรจุ 4 ช้ิน สวนการบรรจุขนมเปยะปงปลาชอนสมุนไพรยังคงบรรจุ 4 ช้ินเหมือนเดิม เพ่ือใหสามารถใช
โครงสรางบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีออกแบบไดเหมือนกันท้ัง 3 ผลิตภัณฑ   

สวนการปรับปรุงโครงสรางดานการปองกันการตกกระแทก และรักษาคุณภาพขนมเปยะเมื่อเปดแกะบรรจุภัณฑและ
รับประทานไมหมด ไดมีการปรับบรรจุภัณฑช้ันในจากเดิมท่ีบรรจุขนมเปยะท้ังหมดบนถาดพลาสติกและหุมดวยซองพลาสติก
และปดผนึก เปนบรรจุขนมเปยะแตละช้ินในซองพลาสติกและปดผนึกแยกแตละช้ิน  การบรรจุลงในกลองมีแถบกระดาษก้ัน
ซองพลาสติกบรรจุขนมเปยะเพ่ือปองกันการตกกระทก ดังแสดงในรูปท่ี 9 

 

                         
             บรรจุภัณฑเดมิ           บรรจุภัณฑมาตรฐาน  

ก. ขนมเปยะกุหลาบ 

       
           บรรจุภัณฑเดิม                         บรรจุภณัฑมาตรฐาน 

  ข. ขนมเปยะปงธัญพืช 

               
               บรรจุภัณฑเดิม          บรรจุภณัฑมาตรฐาน 

ค. ขนมเปยะปงปลาชอนสมุนไพร 
 

รูปท่ี 9 เปรียบเทียบการบรรจุขนมเปยะแตละรสชาติในบรรจุภณัฑเดิมและบรรจุภณัฑมาตรฐานท่ีออกแบบ 
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3.3.2  การออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ   
การออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑสําหรับบรรจุภัณฑตนแบบไดออกแบบเตามขอกําหนดทางเทคนิคพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา ดังน้ี แสดงราคาสินคาชัดเจน มีเอกลักษณโดดเดน จดจํางาย มีขอมูลสําคัญครบถวน เห็นไดชัด ดังแสดงใน
รูปท่ี 10 เปรียบเทียบบรรจุภัณฑเดิมและบรรจุภัณฑตนแบบท่ีออกแบบ  

 

 
กราฟกบนบรรจุภณัฑขนมเปยะเดมิ  

 
กราฟกบนบรรจุภณัฑตนแบบขนมเปยะ   

 
รูปท่ี 10 เปรียบเทียบกราฟกบนบรรจุภณัฑขนมเปยะเดมิและกราฟกบนบรรจภุัณฑตนแบบขนมเปยะ 

 
 การออกแบบกราฟกท่ีแสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน ไดวางตําแหนงใหกําหนดราคาไวท่ีดานขางของกลองดังแสดงในรูปท่ี 11 
การออกแบบใหมีเอกลักษณโดดเดน จดจํางาย ไดใชสัญลักษณประจําจังหวัดสิงหบุรี ไดแกปลาชอน เปนองคประกอบศิลปบน
ดานหนา และออกแบบตัวอักษร “ขนมเปยะ” ใหมีเอกลักษณ และสามารถมองเห็นไดชัดเจน ดังแสดงในรูปท่ี 12 และกลองมี
ขอมูลครบถวน เห็นไดชัด ไดออกแบบใหมีช่ือขนม ขอมูลความเปนมาของขนมเปยะจังหวัดสิงหบุรี สวนประกอบของขอมูล 
และสัญลักษณรับรองคุณภาพขนมเปยะในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน ดังแสดงในรูปท่ี 13 

   
 

รูปท่ี 11 การออกแบบกราฟกบนบรรจภุัณฑตนแบบใหแสดงขอมูลราคาท่ีตําแหนง 
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รูปท่ี 12 การออกแบบกราฟกบนบรรจภุัณฑตนแบบใหมีเอกลักษณโดดเดน จดจํางาย 
 

     
 

รูปท่ี 13 การออกแบบกราฟกบนบรรจภุัณฑตนแบบใหแสดงขอมูลสําคัญ ครบถวน และเห็นไดชัด   
       

3.4 การประเมินบรรจุภัณฑตนแบบ 
3.4.1 ผลการประเมินบรรจุภัณฑตนแบบดานการใชงาน 

 การประเมินตนแบบรรจุภัณฑดานการใชงาน ไดใชการทดสอบการตกกระแทก (Drop Test) และการเปดกลองบรรจุ
ภัณฑตนแบบ ซึ่งไดผลการประเมินดังน้ี  

1) การทดสอบการตกกระแทก (Drop Test)  
การทดสอบ Drop Test เปรียบเทียบระหวางบรรจุภัณฑเดิม และบรรจุภัณฑตนแบบท่ีระดับความสูง 80 เซนติเมตร และ 

170 เซนติเมตร โดยเกณฑการประเมินระดับความเสียหายแบงออกเปน 3 ระดบั คือ ระดับท่ี 1 ขนมเปยะมีรอยแตกราว 1 จุด  
ระดับท่ี 2 ขนมเปยะมีรอยแตกราวมากกวา 1จุด  และระดับท่ี 3 ช้ินสวนขนมเปยะหลุดออกทําใหเสียรูปทรงขนม ผลการ
ทดสอบ พบวา การตกท่ีความสูง 80 เซนติเมตร ท้ังขนมเปยะกุหลาบและขนมเปยะปงไดรับความเสียหายระดับท่ี 1 ท้ังท่ีบรรจุ
ในบรรจุภัณฑเดิมและบรรจุภณัฑตนแบบ  สวนการตกท่ีระดับความสูง 170 เซนติเมตร ขนมเปยะกุหลาบไดรับความเสียหาย
ระดับท่ี 2 และ 3 ท้ังท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑเดิมและบรรจุภัณฑตนแบบ จะเห็นวาบรรจุภัณฑเดิม และบรรจุภัณฑตนแบบมี
ความสามารถปองกันขนมเปยะจากตกกระแทกไดเทากัน 

2) การทดสอบเวลาท่ีใชในการเปดกลองบรรจุภัณฑ 
ผลการทดสอบพบวาเวลาในการแกะสินคาบรรจุภัณฑตนแบบขนมเปยะกุหลาบใชเวลาแกะสินคาเฉลี่ยนอยกวาบรรจุ

ภัณฑเดิม 25.2 วินาที  เวลาแกะสินคาบรรจุภัณฑตนแบบขนมเปยะปงไสปลาชอนสมุนไพรใชเวลาแกะสินคาเฉลี่ยนอยกวา
บรรจุภัณฑเดิม 81.8 วินาที และเวลาแกะสินคาบรรจุภัณฑตนแบบขนมเปยะปงธัญพืชใชเวลาแกะสินคาเฉลี่ยนอยกวาบรรจุ
ภัณฑเดิม 20.8 วินาที 

 
3.4.2 ผลการประเมินบรรจุภัณฑตนแบบดานความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูแทนจําหนาย ผูซื้อ ผูเช่ียวชาญ จํานวน 38 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 63.2 อยูในชวงอายุ 38-53 ป คิดเปนรอยละ 50 มีอาชีพคาขายทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 52.6 ดังแสดงในตาราง
ท่ี 2 พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด โดยพึงพอใจดานการปดผนึก การปองกันความช้ืนไดดี เวลาท่ีใชในการแกะ
สินคา อัตราการซึมผานของออกซิเจน และตนทุนต่ําในสามลําดับแรก  
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาตอบรรจุภณัฑตนแบบ 
ลําดับ ขอกําหนดทางเทคนิค คะแนน 

พึงพอใจ 
คา SD 

1 ทดสอบความทนทานตอการตกกระแทก 4.50 0.60 
2 การปดผนึก 4.68 0.53 
3 เวลาที่ใชในการแกะสินคา 4.63 0.59 
4 ปองกันความชื้นไดดี   4.66 0.53 
5 อัตราการซึมผานของออกซิเจน 4.63 0.49 
6 รักษาคุณภาพขนมเปยะที่ยังทานไมหมด 4.61 0.59 
7 รูปทรงและขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานที่สามารถบรรจุขนมเปยะไดทุกรสชาติ 4.58 0.60 
8 เอกลักษณ เปนที่จดจําไดงาย 4.61 0.55 
9 มีราคาแสดงสินคา 4.55 0.60 
10 ความสวยงาม โดดเดน ดึงดูดความสนใจ 4.55 0.60 
11 มีขอมูลที่สําคัญครบถวนและเห็นไดชัด 4.61 0.64 
12 ใชวัสดุรีไซเคิลได 4.45 0.60 
13 บรรจุภัณฑใชวัสดุนอย 4.53 0.60 
14 ตนทุนตํ่า 4.63 0.49 

 คะแนนเฉล่ีย 4.59  
 

4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 อภิปรายผล 

งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาบรรจุภัณฑขนมเปยะท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชนของจังหวัดสิงหบุรี โดยการประยุกตใชเทคนิคการ
แปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ มาแปลงความตองการของผูบริโภคเปนขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑตนแบบ เพ่ือใชในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑตนแบบ ดานโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ พบวา ขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑขนมเปยะท่ีกลุม
ผูบริโภคตองการ  ไดแก รูปทรงและขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีสามารถบรรจุขนมเปยะไดทุกรสชาติ แสดงราคาสินคาท่ี
ชัดเจน มีเอกลักษณ เปนท่ีจดจําไดงาย มีขอมูลท่ีสําคัญครบถวนและเห็นไดชัด ปองกันการตกกระแทก  สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พิมอักษร เท่ียงกระโทก, สุทธิดา พลอยกระจาง และ อภินันท พลานุวาส [5] ท่ีไดใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ
แปลงความตองการของผูบริโภค ใหเปนปจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑขาวเกรียบกลวย และบรรจุภัณฑเพ่ือใหเปนของฝาก
ประจําสิงหบุรีเชนกัน ซึ่งผูบริโภคตองการบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพดี  ฉลากมีขอมูลแสดงรายละเอียดชัดเจน และบรรจุภัณฑ
สวยงามนาสนใจ  เมื่อไดขอมูลการพัฒนาบรรจุภัณฑจากบานคุณภาพแลว ไดนํามาเรียงลําดับนํ้าหนักสมบูรณของขอกําหนด
ทางเทคนิค และใชผังพาเรโตเพ่ือใชขอกําหนดทางเทคนิคท่ีอยูในสัดสวน 80% มาใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑตนแบบสําหรับ
ขนมเปยะ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยูนิเซฟ มาศวิเชียร [6] ท่ีไดมีการเรียงลําดับคะแนนความสําคัญเชิงเทคนิค และ
ตั้งเปาหมายเลือกขอกําหนดทางเทคนิคท่ีมีปรับปรุงท่ีมีคะแนนความสําคัญเชิงเทคนิครอยละ 80  มาใชเปนแนวทางการใน
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเครื่องแกง 

จากน้ันไดมีการประเมินบรรจุภัณฑตนแบบดานการใชงาน ไดใชการทดสอบการตกกระแทก (Drop Test) ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ภัทรกร ออแกว  ท่ีใชการทดสอบความตานการตกกระแทกในการประเมินความแข็งแรงของบรรจุภัณฑพระ
สกุลลําพูน นครหริภุญไชย กลุมวิสาหกิจชุมชนมหาวันท่ีความสูงของช้ันวาง [8] จากผลการทดสอบบรรจุภัณฑตนแบบขนม
เปยะสามารถปองกันคุณภาพของขนมเปยะไดใกลเคียงกับบรรจุภัณฑเดิม แตใชวัสดุบรรจุภัณฑนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับ 
Sakao ใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ ในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ดานความเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม [9]  

ผูวิจัยทําการทดสอบเวลาท่ีใชในการเปดกลองบรรจุภัณฑตนแบบใชเวลานอยกวาบรรจุภัณฑเดิม ผลการประเมินบรรจุ
ภัณฑตนแบบดานความพึงพอใจอยูในเกณฑดีมาก และการประเมินดานตนทุนบรรจุภัณฑพบวาขนมเปยะปงไสปลาชอนบรรจุ
ภัณฑตนแบบ มีตนทุนต่ํากวาบรรจุภัณฑเดิม เมื่อเทียบปริมาณขนมเปยะท่ีเทากัน ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ตนทุนบรรจุภัณฑ*  
รูปแบบบรรจุภัณฑ ราคาตนทุน 

บรรจุภัณฑเดิม บรรจุภัณฑตนแบบ 
1.ขนมเปยะปงไสปลาชอน ราคา 8.50 บาท/หนวย ราคา 6.50 บาท/หนวย 
2.ขนมเปยะกุหลาบ ราคา 12 บาท/หนวย ราคา 6.50 บาท/หนวย 
3.ขนมเปยะปงธัญพืช ราคา 14 บาท/หนวย ราคา 8.50 บาท/หนวย 

หมายเหตุ * ขอมูล ณ วันท่ี 20 ตุลาคม 2564 
 
4.2 ขอเสนอแนะ 

1) ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ข้ึนกับคานิยมในชวงเวลาน้ัน ดังน้ันควรมีการพัฒนาโดยใชบาน
คุณภาพของเทคนิคการแปลงคุณภาพเชิงหนาท่ี (QFD) อยางตอเน่ือง เพ่ือใหเปนไปตามความตองการของลูกคาในชวงเวลาน้ัน 

2) การทําวิจัยครั้งตอไป ควรทําการสํารวจความตองการของลูกคานอกจังหวัดสิงหบุรี โดยเนนเปนของฝากประจําจังหวัด
สิงหบุรี 

3) การแปลงความตองการของลูกคา เปนขอกําหนดทางเทคนิคเปนเรื่องท่ีตองใชประสบการณในดานตาง ๆ จําเปนให
ผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ ท้ังดานโครงสรางบรรจุภัณฑ กราฟกบรรจุภัณฑ และผูเช่ียวชาญดานการตลาด  

 

5. กิตติกรรมประกาศ    
การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ี สําเร็จลุลวงดวยดีไดดวย ขอกราบขอบคุณวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานดาวเรืองพัฒนาท่ี

กรุณาเอ้ือเฟอสถานท่ีในการดําเนินงานการศึกษา สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงหบุรี คณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือนนักศึกษา และผูมีสวนเก่ียวของในการวิจัยในครั้งน้ี 
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