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บทคัดย่อ  
      งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 2) เพื่อประเมินผลการรับรู้ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วย แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการน าเสนอ แบบประเมินการรับรู้ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ด าเนินการโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน จากผู้ที่เป็นสมาชิก เฟซบุ๊กเพจ kinnhom_ และยินดีตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีผลการประเมินคุณภาพด้าน
เนื้อหา อยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.49, S.D. = 0.57) การประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนอ อยู่ในระดับดีมาก 
(𝑥 = 4.53, S.D. = 0.66) การประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.40, S.D. = 0.64) และการประเมิน
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.39, S.D. = 0.64) ดังนั้นดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสงัคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ สามารถน าไปใช้งานได้จริงอย่างมีคุณภาพ 

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์, อินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์, ส่งเสริมการขายสินค้า, โฮมเมดเบเกอรี่ 
 
Abstract 
      The objectives of this research were to develop and assess the quality of digital infographic content for 
promoting a product of homemade bakery on social media, to assess perception and satisfaction of the 
group of customers by using the digital infographic content on social media that was created. The 
assessment tools used in the study consisted of content and media quality form, perception form, and 
satisfaction form. The research was conducted by using a purposive sampling method with a sample of 30 
people from Facebook Fanpage members: kinnhom, who are willing to agree and answer the questionnaire. 
The created media were evaluated by 6 experts in content and media section. The data analysis was done 
by mean and standard deviation. The results of this study showed that the evaluation of content quality 
was at a good level (𝑥 = 4.49, S.D. = 0.57) and the media quality was at a very good level (𝑥 = 4.53, S.D. = 
0.66). Also, the perception was evaluated at a high level (𝑥 = 4.40, S.D. = 0.64) and the satisfaction of the 
sample was at a high level (𝑥 = 4.39, S.D. = 0.64). Therefore, the digital infographic content on social media 
for promotional purposes homemade bakery product can be applied to use in the real situation with 
acceptable quality. 
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1. บทน า 
      ปัจจุบันดิจิทัลคอนเทนต์เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้คนส่วนหนึ่งในสังคม และมีแนวโน้ม  ขยายตัวมากขึ้นใน
อนาคต ตามการขยายเครือข่ายการเข้าถึงสัญญาณโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตจากเขตเมืองสู่ชุมชน ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผู้บริโภคที่บริโภค Real Content น้อยลง และมีอัตราการบริโภคผ่านสื่อดิจิทัลมากขึ้น [1] 
      ในปัจจุบัน ผู้คนเริ่มหันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์แทนสือ่ แบบเดิม ๆ กันมากข้ึน ในการสื่อสารข้อมูลถึงกัน ซึ่งในช่วงเริ่มแรก 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ มักใช้ในลักษณะของงานอดิเรก สื่อสารกันระหว่างตนเองกับคนรู้จักใกล้ตัว จากนั้นได้มีการขยาย การ
ประยุกต์ใช้สู่ภาคธุรกิจ แบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้คน
อย่างกว้างขวาง สาเหตุส าคัญที่ท าให้สื่อสังคมออนไลน์ ได้รับความนิยม ขึ้นเรื่อย ๆ มาจาก การใช้งานที่ง่าย เข้าถึงกลุ่มคนได้
รวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และสื่อที่น ามาแบ่งปันมีลักษณะ  หลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาตลอดเวลาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอร์เน็ต ท าให้มีแนวโน้มค่อนข้างชัดเจนว่า สื่อ สังคมออนไลน์ จะเป็นสื่อหลักของผู้คนในโลก
อนาคตอย่างแท้จริง [2] 
      Facebook ถือว่าเป็นหนึ่งแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมจากคนทั่วโลกและทรงอิทธิพลที่สุดในปัจจุบัน  เป็นเหมือน
สถานท่ีขนาดใหญ่ ที่ผู้ใช้งานแต่ละคนก็จะมีจุดประสงค์ในการใช้งานท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนใช้เพื่อติดต่อสื่อสาร บาง
คนใช้เพื่อหาเพื่อนใหม่ เจอกับสังคมใหม่ ๆ ที่ช่ืนชอบอะไรเหมือน ๆ กัน บางคนใช้เพื่อท าการตลาด ขายสินค้าของตัวเองให้กับ
กลุ่มเป้าหมายและไม่ว่าการใช้งานของคุณจะเป็นแบบไหน แต่สิ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับคนที่ใช้ Social Media ในปัจจุบัน คือ 
ต้องอัปเดตข้อมูลและพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพราะทุกแพลตฟอร์มย่อมมีการอัปเดตข้อมูลในทุก ๆ ปี ในปี 2021 Facebook 
มีจ านวนผู้ใช้งานมากกว่า 2,000 ล้านคนต่อเดือน ซึ่งเพิ่มขึ้น 12% เมื่อเทียบเป็นปีต่อปีตั้งแต่เดือนกันยายน 2019 โดยเฉลี่ย 
Facebook มีผู้ ใช้งานใช้เวลาอยู่ที่  34 นาที/วัน ส่วนใหญ่ใช้งานผ่านทางมือถือ คิดเป็น 79.9% ใช้งานทั้งมือถือและ
คอมพิวเตอร์คิดเป็น 18.5% และมีเพียง 1.7% เท่านั้นที่ใช้งานแค่คอมพิวเตอร์ ผู้ใช้งานกว่า 36% รับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง 
Facebook [3] 
      เทคโนโลยีที่มีการน ามาใช้เพื่อส่งเสริมการขายให้มีประสิทธิภาพนั้น อินโฟกราฟิก( Infographic) เป็นหนึ่งในนวัตกรรมที่
ได้รับความสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะสามารถช่วยท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย เป็นการน าข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็น
สารสนเทศในลักษณะของกราฟิกท่ีเป็นลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิไดอะแกรม แผนท่ี ฯลฯ ที่ออกแบบเป็นภาพน่ิงหรือ 
ภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อให้ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้  
นอกจากน้ีอินโฟกราฟิกยังมีประสิทธิภาพ เนื่องจากองค์ประกอบ หลักทางด้านการมองเห็น เพราะมนุษย์รับข้อมูลป้อนเข้าจาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 อย่าง ได้แก่ การมองเห็น การสัมผัส การได้ฟัง การได้กลิ่น และการได้ลิ้มรส แต่จะสามารถรับข้อมูลได้
อย่างมีความหมายมากที่สุดจาก การมองเห็น ในบรรดาประสาทสัมผัสทั้งหมด ร้อยละ 50 ของสมองมนุษย์ทุ่มเทให้กับหน้าท่ี
ในการมองเห็น และรูปภาพได้รับการประมวลผลรวดเรว็กว่าข้อความ เพราะสมองประมวลผลรูปภาพพร้อมกันในครั้งเดียว แต่
ประมวลผลข้อความในลักษณะเส้นตรงติดต่อกันนั้น หมายความว่า สมองจะใช้เวลาประมวลผลข้อความนานกว่าจะได้รับ
ข้อมูล [4] 
      โฮมเมดเบเกอรี่ คือ เบเกอรี่ หรือ ขนมอบต่าง ๆ ที่ท าขึ้นด้วยตัวเอง ในบ้านของเราเอง เพื่อให้คนในครอบครัวได้ทานขนม
สดใหม่และปลอดภัย วัตถุดิบที่เลือกใช้ท าทานต้องเน้นใช้วัตถุดิบคุณภาพดี และเมื่อมีการท าขายก็อยากให้ลูกค้าได้ทานของดีมี
คุณภาพเหมือนที่เราท าทาน ท าไมถึงต้องเป็น Homemade Bakery ท าไมไม่รับร้านที่ท ามาขายก็ได้ การรับเขามาขายเราจะรู้
ได้อย่างไรว่าเขาใส่อะไรลงไปบ้าง และมีขั้นตอนการท าอย่างไร ใส่สารกันเสียหรือไม่ จึงเป็นเหตุผลที่ต้องเลือกท า
แบบ Homemade เอง ท าด้วยตัวเองส่งให้คนในครอบครัวและคนที่เรารักรวมไปถึงลูกค้าเพราะรักในการท าขนม จึงท าด้วย
ใจรัก และอยากให้ลูกค้าได้กินขนม ที่เป็นสไตล์ Homemade ท าสดใหม่ แต่ละครั้งที่ท าจะท าในจ านวนท่ีไม่มากเกินไป ท าให้
ขนมใหม่และสดอยู่เสมอ สูตรขนมที่ท าขายจะผ่านการทดลองจนลงตัวที่สุด และในการท าจะมีการช่ังตวงตามสูตรจึงการันตีได้
ถึงความอร่อยเหมือนกันทุกครั้งที่ท า เลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพเป็นวัตถุดิบที่ใช้ท าเพื่อกินกันเองภายในบ้านเพื่อรสชาติที่ดี
และปลอดภัยต่อสุขภาพ ใส่ใจทุกข้ันตอนการผลิต ไม่ใส่สารกันเสีย [5] 
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      ดังนั้นการส่งเสริมการขายจึงเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดในการส่งเสริมการขาย ที่นอกเหนือจากการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์และการขายโดยพนักงานขาย โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้บริโภคหรือลูกค้า เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้า
บริการเพิ่ม เพื่อให้ยอดขายขององค์กรหรือบริษัทเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงผลก าไร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของ
คนกลางในการจัดจ าหน่าย โดยการจัดและตกแต่งร้าน การแสดงสินค้า การสาธิตการใช้งาน และความพยายามทางการตลาด
อื่น ๆ ที่ไม่ใช่งานด้านการขายที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ าเป็นกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาด ที่มีการส่งข้อมูลไปยังผู้รับหรือ
ผู้บริโภค [6] 
      ช่ือ “kinnhom_” อ่านว่ากินหนม เป็นค าที่คนทุกเพศทุกวัยจะต้องพูดกันอยู่บ่อย ๆ เวลาที่ทานขนม เราเลยน าเอาค านี้
มาเป็นช่ือร้านเพื่อที่จะได้เป็นค าพูดที่ติดปากและติดหู จุดเริ่มต้นของการท าแบรนด์ “kinnhom_” มาจากการที่ชอบกินขนม
หวานบวกกับการที่ชอบถ่ายรูปภาพ อัพโหลดลงสื่อออนไลน์ต่าง ๆ จึงท าให้เกิดความคิดว่าอยากมีร้านขนมเล็ก ๆ เป็นของ
ตัวเอง จึงเริ่มจากสิ่งที่ชอบที่สุดเลยก็คือบลูเบอร์รีชีสพาย ก็เลยไปนั่งดู นั่งศึกษาวิธีขั้นตอนการท าต่าง ๆ ซื้อวัตถุดิบจนถึง
ขั้นตอนการท า ได้ลองท าปรับสูตรต่าง ๆ แล้ว ก็น าไปให้ญาติพี่น้อง คนใกล้ตัวชิม พอทุกคนลงความเห็นว่าอร่อยจึงเป็นขาย
เป็นเมนูแรกของร้านและได้ผลตอบรับที่ดีมาก จึงท าให้มีก าลังใจในการท ามากขึ้นและในปัจจุบันร้านนี้มีขนมให้เลือกถึง 8 เมนู 
ภายใต้คอนเซปที่ว่า “ท ากินท่ีบ้านอย่างไรท าขายแบบนั้นเลยน้า” 
      จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เรื่อง อิทธิพลของสื่อโฆษณา
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค [7] อิทธิพลของสื่อออนไลน์ท่ีมีต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค 
กรณีศึกษาธุรกิจเบเกอรี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร [8] ผู้วิจัยพบว่าผู้วิจัยพบว่าอิทธิพลของสื่อออนไลน์ในปัจจุบันช่วยส่งเสริม
การขายและกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  อีกทั้งยังไม่มีใครด าเนินงานและพัฒนาเกี่ยวกับดิจิทัลคอนเทนต์แบบ
อินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยจึงศึกษาและผลิตสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อเป็นการส่งเสริมการขายให้กับร้าน kinnhom_ 
      ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า ควรมีการผลิตดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้า ซึ่ง
จะเป็นการส่งเสริมการขายบนสื่อออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว และอยู่ในรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิก ท าให้กลุ่มเป้าหมายที่สนใจใน
เรื่องของขนมเบเกอรี่และขนมหวานต่าง ๆ เข้าถึงและใช้งานได้ง่าย และพัฒนาความรู้ตามความต้องการใช้งานของผู้บริโภคได้
อีกด้วย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภท 
โฮมเมด เบเกอรี่ เพื่อส่งเสริมการขายแก่ผู้บริโภคต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
      “การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่” 
มีวัตถุประสงค์ดังนี ้
      1.  เพื่อพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด  
เบเกอรี่ 
      2.  เพื่อประเมินคุณภาพของการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้า
ประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 
      3.  เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 
      4.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      1.  ได้ดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ที่
สามารถน าไปเผยแพร่บนสื่อออนไลน์ได้จริง 
      2.  เป็นแนวทางการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์   เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภท
โฮมเมด เบเกอรี่ที่มีคุณภาพเพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 
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2. วิธีด าเนินการวิจัย  
2.1 ขอบเขตของการวิจัย 
      การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมดเบเกอรี่ มี
การก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี ้
2.1.1 ประชากร 
      1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาต่อการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขาย
สินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ เป็นบุคคลทั่วไปท่ีติดตามและสนใจสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ บน Facebook Fanpage: 
kinnhom_ จ านวน 259 คน (สอบถามข้อมูลจาก kinnhom_ ข้อมูล ณ.วันท่ี 19 สิงหาคม 2564) [9] 
      2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขาย
สินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลทั่วไปที่ติดตามและสนใจสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่บน  
Facebook Fanpage: kinnhom_ ด าเนินการโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 
คน จากผู้ที่เป็นสมาชิก Facebook Fanpage: kinnhom_ และยินดีตอบแบบสอบถาม โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
เดือนมกราคม 2565 
 
2.1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
      เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้า
ประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ มีดังนี้ 
      1. ดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี ่
      2. แบบประเมินคณุภาพของการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลนเ์พื่อส่งเสรมิการขายสินค้า
ประเภทโฮมเมด เบเกอรี ่
      3. แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาดจิิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี ่
      4. แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟกิบนสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อส่งเสริมการขายสินคา้ประเภทโฮมเมด เบเกอรี ่
 
2.1.3 ขอบเขตเนื้อหา 
      การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ มี
เนื้อหาดังน้ี สร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับร้าน kinnhom_ โดยแบ่งเนื้อหาเป็น สื่ออินโฟกราฟิก ประกอบด้วย 8 เมนู ได้แก่ 
ก. บลูเบอร์รีชีสพาย ข. สตรอว์เบอรีชีสพาย ค. คอนเฟลกคาราเมล ง. คุกกี้ช็อกโกแลตชิพ จ. คุกกี้บราวนี่มาชเมลโล่ ฉ. ขนม
เปี๊ยะถั่วทอง ช. ขนมเปี๊ยะถั่วทองไข่แดงเค็ม ซ. ขนมเปี๊ยะลาวาไข่เค็ม รวม 8 ชุด 
 
2.1.4 สถานที่ด าเนินการทดลอง 
      Facebook Fanpage: kinnhom_ โดยเก็บข้อมูลในเดือนมกราคม 2565 
 
2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
      ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูล พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมดเบเกอรี่  
รายละเอียดในการสร้างได้ด าเนินการตามหลักการออกแบบและพัฒนาโดยใช้รูปแบบ ADDIE Model [10]  
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รูปที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลนเ์พื่อสง่เสริมการขายสินค้า 
             ประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 
 
3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
3.1 ผลการศึกษา 
3.1.1 ผลพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 
การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบ เกอรี่ ได้ท า
การออกแบบโดยอิงหลักการตามแนวทางของ ADDIE MODEL [10] ซึ่งมีการพัฒนาสื่อขึ้น คือ การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์
แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ภาพแสดงผลการพัฒนาดจิิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์  
                                 กิจกรรม Give Away, กล่องสุ่ม, Like & Share 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ภาพแสดงผลการพัฒนาดจิิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์ วัตถุดิบทั้ง 8 เมน ู

ศึกษาทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวกบัการออกแบบดิจิทลัคอนเทนตแ์บบอินโฟกราฟิกบนส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อส่งเสริมการ

ขายสินคา้ประเภทโฮมเมด เบเกอร่ี 

ก าหนดรูปแบบและรายละเอียดเก่ียวกบัการออกแบบทั้งหมด วางแผนจดัท าสตอร่ีบอร์ด เพื่อเตรียมท่ีจะออกแบบ 

สร้างดิจิทลัคอนเทนตแ์บบอินโฟกราฟิกบนส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อส่งเสริมการขายสินคา้ประเภทโฮมเมด เบเกอร่ี 

น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจ 

สรุปและประเมินผล 

ผา่น 

ไม่ผา่นปรับปรุง 
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบดา้นเน้ือหาและส่ือน าเสนอ 
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3.1.2 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม
การขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการประเมินด้านเนื้อหา 

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

𝑥 S.D. ระดับคุณภาพ 
ด้านเน้ือหา 4.60 0.58 ดีมาก 
ด้านการใช้ภาษา 4.27 0.66 ดี 
ด้านภาพประกอบเนื้อหา 4.60 0.46 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.49 0.57 ดี 
 
      จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินได้ว่า ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยทุกส่วนเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.57 (𝑥 = 4.49, S.D. = 0.57) พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ย
จากอันดับแรก คือ ด้านเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.60, S.D. = 0.57) ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านภาพประกอบ
เนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.60, S.D. = 0.46) และด้านการใช้ภาษา มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.27, 
S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
 
3.1.3 สรุปผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนอของการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการประเมินด้านสื่อการน าเสนอ 

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

𝑥 S.D. ระดับคุณภาพ 
ด้านเน้ือหา 4.67 0.69 ดีมาก 
ด้านการใช้สีและภาพ 4.53 0.66 ดีมาก 
ด้านการออกแบบกราฟกิ 4.60 0.58 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.53 0.64 ดีมาก 
 
      จากตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินได้ว่า ด้านสื่อการน าเสนอมีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.64 (𝑥 = 4.53, S.D. = 0.64) เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พบว่า โดยรวมมีคุณภาพอยู่
ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยจากอันดับแรก คือ ด้านตัวอักษร มีคุณภาพอยู่
ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.67, S.D. = 0.69) ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านการออกแบบกราฟิก มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 
4.60, S.D. = 0.58) และด้านการใช้สีและภาพ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.53, S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
3.1.4 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการขายสินค้าประเภท 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

𝑥 S.D. ระดับการรับรู ้
1. ท่านรับรู้ว่าเฟซบุ๊กของร้าน kinnhom_ น าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับโฮมเมด เบเกอรี่ 4.43 0.63 มาก 
2. ท่านรับรู้ว่าเมนูของร้าน kinnhom_ มีทั้งหมด 8 เมนู 4.43 0.63 มาก 
3. ท่านรับรู้ว่าราคาขนมของร้าน kinnhom_ นั้นไม่เกิน 100 บาททุกเมนู 4.43 0.68 มาก 
4. ท่านรับรู้ว่าขั้นตอนการท าเมนูบลูเบอร์รีชีสพายกบัสตรอว์เบอรีชีสพายนั้นมคีวามคล้ายกัน 4.43 0.68 มาก 
5. ท่านรับรู้ว่า kinnhom_ ธัญพืชลงไปในคอนเฟลกคาราเมลจ านวน 3 ชนิด 4.43 0.67 มาก 
6. ท่านรับรู้ว่าคอนเฟลกคาราเมลมีทั้ง 2ไซส์ คือไซส์ S และไซส์ M 4.30 0.70 มาก 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)  

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

𝑥 S.D. ระดับการรับรู ้
7. ท่านรับรู้ว่าคุกกี้ของทางร้านมีทั้งหมด 2 รสชาติ คือรสช็อกโกแลตชิพ และบราวนี่มาชเมลโล ่ 4.33 0.66 มาก 
8. ท่านรับรู้ว่าขนมเปีย๊ะถัว่ทองและถัว่ทองไข่เค็มใช้การอบควันเทียนด้วยเพือ่เพิ่มความหอม 4.43 0.57 มาก 
9. ท่านรับรู้ว่าขนมเปีย๊ะไข่เค็มลาวาใช้ไข่เค็มเป็นวัตถุดิบหลักในการท า 4.46 0.63 มาก 
10. ท่านรับรู้ว่า kinnhom_ มีกิจกรรมให้ร่วมสนุกในเดือนตุลาคม คือกจิกรรมรีวิวความรู้สึกของ
ลูกค้าที่มีต่อร้าน kinnhom_ 

4.33 0.61 มาก 

11. ท่านรับรู้ว่า kinnhom_ มีกิจกรรมให้ร่วมสนุกในเดือนพฤศจิกายน คือกิจกรรม Set Box 4.26 0.64 มาก 
12. ท่านรับรู้ว่า kinnhom_ มีกิจกรรมให้ร่วมสนุกในเดือนธันวาคม คือกจิกรรม Like and Share 4.36 0.61 มาก 
13. kinnhom_ เป็นร้านขนมฮาลาล มสุลิมสามารถทานได้ 3.43 0.57 ปานกลาง 
14. ท่านรับรู้ว่าระบบการขนส่งของทางร้านจะใช้บริการของไปรษณีย์ Kerry และการขนส่งผ่าน 
Grab Food 

4.33 0.71 มาก 

15. ท่านรับรู้ว่านอกจากเฟซบุ๊กแฟนเพจแล้ว kinnhom_ ยังมีช่องทางการติดต่ออื่นอีกคือ 
Instagram ชื่อ kinnhom_ 

4.60 0.62 มากที่สุด 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.40 0.64 มาก 
 
      จากตารางที่ 3 จากการวิเคราะห์ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.64 (𝑥 = 4.40, S.D. = 0.64) เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พบว่าโดยรวมมีการรับรู้อยู่
ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุใน 3 อันดับแรก คือ
ท่านรับรู้ว่านอกจากเฟซบุ๊กแฟนเพจแล้ว kinnhom_ ยังมีช่องทางการติดต่ออ่ืนอีกคือ Instagram ช่ือ kinnhom_ 
(𝑥 = 4.60, S.D. = 0.62) มีผลการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ท่านรับรู้ว่าขนมเปี๊ยะไข่เค็มลาวาใช้ไข่เค็ม
เป็นวัตถุดิบหลักในการท า (𝑥 = 4.46, S.D. = 0.63) มีผลการรับรู้อยู่ในระดับมาก และท่านรับรู้ว่าราคาขนมของร้าน 
kinnhom_ นั้นไม่เกิน 100 บาททุกเมนู (𝑥= 4.43, S.D. = 0.68) โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
3.1.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้จากการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเน้ือหา 4.45 0.61 มาก 
ด้านการใช้ภาษา 4.34 0.63 มาก 
ด้านภาพประกอบเนื้อหา 4.41 0.62 มาก 
ด้านตัวอักษร 4.37 0.65 มาก 
ด้านการใช้สีและภาพ 4.39 0.66 มาก 
ด้านการออกแบบกราฟกิ 4.37 0.66 มาก 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.39 0.64 มาก 
 
      จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนเท่ากับ 4.39 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.64 (𝑥 = 4.39, S.D. = 0.64) เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พบว่าโดยรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้าน
เนื้อหา (𝑥 = 4.45, S.D. = 0.61) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านภาพประกอบเนื้อหา (𝑥 = 4.41, 
S.D. = 0.62) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านการใช้สีและภาพ (𝑥 = 4.39, S.D. = 0.66) มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
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8. อภิปรายผลการศึกษา 
      ผู้ศึกษาได้ใช้หลักการและแนวคิดของ ADDIE MODEL [10] ในการพัฒนาช้ินงาน 5 ข้ันตอน ได้แก่ 
      1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) โดยผู้ศึกษาได้ท าการระบุปัญหา ความต้องการในการท าวิจัยและหาวิธีการแก้ไข 
      2. ขั้นการออกแบบ (Design) คือ การก าหนดรูปแบบรายละเอียดต่าง ๆ ในโครงงาน 
      3. ขั้นการพัฒนา (Development) คือ ขั้นตอนการออกแบบในส่วนของเนื้อหาและสื่อการน าเสนอ โดยผู้ศึกษาได้น าไป
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้าน 
      4. ขั้นการน าไปใช้ (Implement) เป็นขั้นตอนที่ผู้ศึกษาได้น าสื่อที่ได้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 
และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
      5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ที่ผู้ศึกษาได้ท าการวัดและประเมินผลด้วยเครื่องมือต่าง  ๆ เช่น แบบประเมิน
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านสื่อการน าเสนอ แบบประเมินการรับรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจ จากนั้นน าผลที่ได้มาใช้เพื่อ
ปรับปรุงสื่อให้เหมาะสม และตรงกับความต้องการ 
      ผลการประเมินในส่วนของเนื้อหา โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.49, S.D. = 0.57) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยออกแบบโดยอาศัยหลักการทฤษฎีของ ADDIE Model [10] คือ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ 
(Design) การพัฒนา (Development) การน าไปใช้ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัญญลักษณ์ จรูญโรจน์ ณ อยุธยา [11] ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนานิตยสารดิจิทัลบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
พกพา โดยการเรียนรู้ร่วมกัน เรื่อง คอมพิวเตอร์กราฟิก ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการโฆษณา ผลการวิจัยพบว่า 
ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 อยู่ในระดับดี เช่นเดียวกัน 
      ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนอ โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.53, S.D. = 0.64) เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้จัดท าได้น าทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกและสื่อสิ่ งพิมพ์ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลคอน
เทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ นี้ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
การออกแบบกราฟิกของ อนันท์ วาโซะ [12] ที่กล่าวว่า การออกแบบงานกราฟิก หมายถึง กระบวนการทางความคิด
สร้างสรรค์ที่ใช้ความรู้ศิลปะร่วมกับหลักการออกแบบ และเทคโนโลยี ซึ่งได้พัฒนาสื่อในรูปแบบชุดเนื้อหาแบบอินโฟกราฟิก 
จ านวน จ านวน 8 ชุด ได้แก่ ก. บลูเบอรี่ชีสพาย ข. สตอเบอรี่ชีสพาย ค. คอนเฟลกคาราเมล ง. คุกกี้ช็อกโกแลตชิพ   จ. คุกก้ี 
บราวนี่มาชเมลโล่ ฉ. ขนมเปี๊ยะถั่วทอง ช. ขนมเปี๊ยะถั่วทองไข่แดงเค็ม ซ. ขนมเปี๊ยะลาวาไข่เค็ม และงานวิจัยของ    เพ็ญศรี 
จุลกาญจน์ และชวิศ น้อยหัวหาด [13] ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบกราฟิกและสื่อสิ่งพิมพ์ ส าหรับประชาสัมพันธ์ชุมชนบ้าน
ข้างวัดวิจัย มีผลการประเมินด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดี เท่ากับ (𝑥 =4.29, S.D. = 0.26) เช่นเดียวกัน 
      ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการโดยวิธีเลือกแบบเจาะจงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  30 คน จากผู้ที่เป็น
สมาชิก Facebook Fanpage: kinnhom_ และยินดีตอบแบบสอบถาม ผลการประเมินการรบัรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 
4.40, S.D. = 0.64) สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ ได้น าเสนอในรูปแบบของดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบน
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ จึงท าให้สื่อมีคุณภาพในการสื่อสารทางด้านการส่งเสริม
การขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้ของ  กฤษณา ศักดิ์ศรี [14] กล่าวว่า การ
รับรู้ คือ การใช้ประสบการณ์เดิมแปล ความหมาย สิ่งเร้า ท่ีผ่านประสาทสัมผัสแล้วเกิดความรู้สึกความหมายว่าเป็นอะไร สื่อท่ี
มีรูปแบบหลากหลายจะท าให้เกิดการรับรู้มากข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรวัฒน์ สุขเกษม [15] ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาสื่อโมช่ันอินโฟกราฟิกในการเสริมสร้างจิตสานึกเพื่อการต่อต้าน และการป้องกันต้านการทุจริตส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่มีผลประเมินการรับรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
      ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ ด าเนินการโดยวิธีเลือกแบบเจาะจงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จากผู้ที่
เ ป็ นสมา ชิก  Facebook Fanpage: kinnhom_ และยิ นดี ตอบแบบสอบถาม  มี ค วามพึ งพอใจอยู่ ใ นระดับม าก 
(𝑥 = 4.39, S.D. = 0.64) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟ
กราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ มีความต้องการที่จะเผยแพร่ชุดเนื้อหาเพื่อ
ส่งเสริมการขายสินค้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่ให้เป็นที่รู้จักบนบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก และต้องการที่จะดึง
กลุ่มเป้าหมายใหม่อย่างผู้ใช้งาน เฟซบุ๊ก อีกทั้งยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้อง
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กับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตราส่วนประมาณค่าความพึง
พอใจของลิเคิร์ทมาวัดว่าความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน หรืออยู่ในระดับใด ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎาพร ลีไพศาล
สกุล เครือวัลย์ เกิดหนู และทรงธรรม สุขเกษม [16] ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชันเพื่อประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสงขลา ที่มีผลประเมินการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เท่ากับ  (𝑥 = 4.26, S.D. = 0.71) 
เช่นเดียวกนั 
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