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บทคัดย่อ  
      งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ 
แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน และ 2) เพื่อประเมินผลการรับรู้และเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก  วิทยาลัย
พณิชยการเชตุพน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการน าเสนอ แบบ
ประเมินการรับรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ด าเนินการโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จากนักเรียนในรายวิชาการสร้างงานโมชันกราฟิก  ที่ยินดีตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งผลจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านสื่อ รวมจ านวน 6 ท่าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า มีผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีผลการประเมินคุณภาพ
ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.78, S.D. = 0.58) ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนอ อยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.22, 
S.D. = 0.38) ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.60, S.D. = 0.80) และผลการประเมิน

ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.64, S.D. = 0.67) ดังนั้นชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุ สามารถน าไปใช้งานได้จริงอย่างมีคุณภาพ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์, แบบมีปฏิสัมพันธ์, ส่งเสริมภาพลักษณ์, แผนกวิชาคอมพวิเตอร์กราฟิก, 

 วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 

Abstract 
      The objectives of this research were 1) to develop and assess the quality of interactive public relations 
media for promoting the image of the Department of Computer Graphics at Chetuphon College of 
Commerce and 2) to assess the perception and satisfaction of the sample with the interactive media for the 
Department of Computer Graphics Chetuphon Commercial College Content and Media Quality Assessment 
Form, Perception Assessment Form and Satisfaction Assessment Form. The method used in this research 
was a purposive sampling method. There was a sample of 30 people from students in the motion graphics 
program who were willing to answer the questionnaire. The results were evaluated by 6 content and media 
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experts. The statistics used in the data analysis were mean and standard deviation. The results of the 
evaluation by experts found that the evaluation of content quality was at a very good level (𝑥 = 4.78, S.D. 

= 0.58). The evaluation result of media quality was at a good level (𝑥 = 4.22, S.D. = 0.38). The evaluation 
result of perception was at the highest level (𝑥 = 4.60, S.D. = 0.80) and the evaluation result of sample 

satisfaction was at the highest level (𝑥 = 4.64, S.D. = 0.67). Interactive public relations media from the 
Department of Computer Graphics Chetuphon Commercial College can be used with real quality 
 

Keywords: The Development of Interactive, Public Relations Media Kits, Promote Brand Image, Computer 
Graphics Department, Chetuphon Commercial College 

 

1. บทน า 
      ชุดสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือในการน าข่าวสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์จากผู้ส่งไปสู่ผู้รับในปัจจุบันสื่อในการ
ประชาสัมพันธ์มีมากมายและหลากหลายอันเป็นผลเนื่องมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของโลก อย่างไรก็ตามสามารถแบ่ง
สื่อประชาสัมพันธ์โดยพิจารณาตามลักษณะของสื่อ ได้เป็น 3 ประเภทคือ 1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ถ่ายทอด
เรื่องราวต่าง ๆ สู่บุคคลอื่น สื่อบุคคลจัดได้ว่าเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าว
จิตใจ เนื่องจากติดต่อกับผู้รับสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศัยการพูดในลักษณะต่าง ๆ เช่น การสนทนาพบปะพูดคุย การประชุม 
การสอน การให้สัมภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษต่าง ๆ แต่สื่อบุคคลก็มีข้อจ ากัดคือ 
ในกรณีที่เนื้อหาเป็นเรื่องซับซ้อน การใช้ค าพูดอย่างเดียวอาจไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้ทันที และเป็นสื่อท่ีไม่ถาวร ยากแก่
การตรวจสอบและอ้างอิง นอกจากจะมีผู้บันทึกค าพูดนั้น ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือบันทึกเสียงเอาไว้ 2. สื่อมวลชน จาก
ข้อจ ากัดของสื่อบุคคลที่ไม่สามารถใช้เป็นสื่อกลางถ่ายทอดข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์สู่คนจ านวนมากพร้อมกันในเวลา
เดียวกันอย่างรวดเร็ว มนุษย์จึงได้พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร และเกิดเป็นสื่อมวลชนเพื่อมารับใช้ภารกิจดังกล่าว สื่อมวลชน
อาจแบ่งประเภทตามคุณลักษณะของสื่อได้เป็น 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
ภาพยนตร์ ทั้งนี้ สื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถน าข่าวสารมาอ่านใหม่ได้ซ้ าแล้วซ้ าอีก แต่มีข้อจ ากัด
ส าหรับบุคคลที่ตาบอดหรืออ่านหนังสือไม่ออกส่วนสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่ส่งไปได้ไกลเพราะใช้คลื่นวิทยุ ไม่มีข้อจ ากัด
ด้านการขนส่งเหมือนหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร และสามารถรับฟังในขณะที่ท างานอย่างอื่นไปด้วยได้ แต่มีข้อจ ากัดคือ ผู้ฟังไม่
สามารถย้อนกลับมาฟังได้ใหม่อีก ดังนั้นหากมิได้ตั้งใจฟังในบางครั้งก็ท าให้ได้ข่าวสารที่ไม่สมบูรณ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และ
ภาพยนตร์ จัดเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด เนื่องจากสามารถเห็นภาพเคลื่อนไหวและได้ยินเสียง  ท าให้การ
รับรู้เป็นไปอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่ง แต่มีข้อจ ากัดคือต้องใช้ไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่ ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงพื้นที่ห่างไกล
ที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้ 3. สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ด้วย
วัตถุประสงค์ในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพิมพ์ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์ที่ไม่ได้เย็บเล่ม เช่น แผ่นปลิว แผ่น
พับ โปสเตอร์ จดหมายข่าว เป็นต้น หรือท่ีเย็บเป็นเล่ม เช่น วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจ าปี 
เป็นต้น ปัจจุบันความนิยมในการใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์นี้มีอยู่มากและมีรูปแบบท่ีหลากหลายออกไปอีก
มากมาย เช่นในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบันทึก ซึ่งล้วนแต่เป็นสื่อท่ีเข้าถึงประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานนาน 
แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องการน าเสนอเนื้อหาซึ่งต้องให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่นแผ่นพับท่ีเขียนด้วยภาษาวิชาการ ถ้าส่งไปให้
ประชาชนในชนบท อาจจะไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้ [5] 
      เทคโนโลยี เป็นสิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์  เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ 
หรือ แม้กระทั่งที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่าง ๆ 
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      เทคโนโลยี เป็นการประยุกต์ น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ และก่อให้เกิดประโยชน์ ในทางปฏิบัติ แก่มวลมนุษย์
กล่าวคือเทคโนโลยีเป็นการน าเอาความรู้ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการประดิษฐ์สิ่งของต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนท่ีเป็น
ข้อแตกต่างอย่างหนึ่งของเทคโนโลยี กับวิทยาศาสตร์ คือเทคโนโลยีจะขึ้นอยู่กับปัจจัย ทางเศรษฐกิจเป็นสินค้ามีการซื้อขาย 
ส่วนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เป็นสมบัติส่วนรวมของ ชาวโลกมีการเผยแพร่โดยไม่มีการซื้อขายแต่อย่างใดกล่าวโดยสรุปคือ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่เกิดขึ้นโดยมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นฐานรองรับลักษณะของเทคโนโลยี 
      Facebook ถือว่าเป็นหนึ่งแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมจากคนท่ัวโลกและทรงอิทธิพลที่สุดในปัจจุบัน เป็นเหมือนสถานท่ี
ขนาดใหญ่ ท่ีผู้ใช้งานแต่ละคนก็จะมีจุดประสงค์ในการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป เช่น บางคนใช้เพื่อติดต่อสื่อสาร บางคนใช้
เพื่อหาเพื่อนใหม่ เจอกับสังคมใหม่ ๆ ที่ช่ืนชอบอะไรเหมือน ๆ กัน บางคนใช้เพื่อท าการตลาด ขายสินค้าของตัวเองให้กับ
กลุ่มเป้าหมายและไม่ว่าการใช้งานของคุณจะเป็นแบบไหน แต่สิ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับคนท่ีใช้ Social Media ในปัจจุบัน คือ ต้อง
อัพเดตข้อมูลและพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพราะทุกแพลตฟอร์มย่อมมีการอัพเดตข้อมูลในทุก ๆ ปี ในปี 2021 Facebook มี
จ านวนผู้ใช้งานมากกว่า 2,000 ล้านคนต่อเดือน ซึ่งเพิ่มขึ้น 12% เมื่อเทียบเป็นปีต่อปีตั้งแต่เดือนกันยายน 2019 โดยเฉลี่ย 
Facebook มีผู้ใช้งานใช้เวลาอยู่ท่ี 34 นาที/วัน ส่วนใหญ่ใช้งานผ่านทางมือถือ คิดเป็น 79.9% ใช้งานท้ังมือถือและคอมพิวเตอร์
คิดเป็น 18.5% และมีเพียง 1.7% เท่านั้นท่ีใช้งานแค่คอมพิวเตอร์ ผู้ใช้งานกว่า 36% รับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง Facebook [6] 
      วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน เป็นสถานศึกษาด้านพาณิชยกรรมและบริหารธุรกิจ ได้ก่อตั้งมาเป็นเวลากว่า 50 ปี โดยเริ่ม
ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2500 โดยสมเด็จพระอริยวงศาคตญาน สมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 อดีตเจ้าอาวาสวัดพระเชตุพนวิมลมัง
คลารามราชวรมหาวิหาร ในวันท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2500 และช่ือเดิมคือ โรงเรียนวัดพระเชตุพนตั้งตรงจิตรวิทยาลัย ปัจจุบัน
คือ "วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้ งตรงจิตรพาณิชยการ" สังกัดกองโรงเรียนพาณิชย์และอุตสาหกรรม กรมอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่บริเวณสังฆาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ท่าเตียน ในการจัดตั้งนั้นเพื่อรับนักเรียนไม่มีที่เรยีน 
โดยขอเช่าอาคารโรงเรียนตั้งตรงจิตรวิทยาลัย ในปีแรก โรงเรียนได้เปิดสอนเพียง 3 สาขาวิชา คือ แผนกพณิชยการ แผนก
เลขานุการ และแผนกภาษาต่างประเทศ ต่อมาจ านวนนักเรียนเพิ่มขึ้นจนไม่สามารถรับได้ทั้งหมด รับได้เพียง ปีละ 450 คน
เท่านั้น ไม่สามารถขยายได้ เนื่องจากโรงเรียนตั้งอยู่ในเขตวัดในปี พ.ศ. 2511 กรมอาชีวศึกษาได้เช่าที่ดินของ คุณละออ หลิม
เซ่งท่าย ซึ่งมอบให้กับกรมการศาสนา ใช้ประโยชน์ทางการศึกษา หลังจากนั้นโรงเรียนได้เสนอขอเปลี่ยนช่ือเป็น โรงเรียน
พณิชยการเชตุพน และคงยังให้ใช้อักษรย่อ พ.ต. ตามเดิม เพื่อให้ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันได้ต่อเนื่องกัน 
ซึ่งในปัจจุบัน หลักสูตรการเรียนการสอนมีทั้งหมด 2 หลักสูตร คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  ทั้งหมด 6 แผนกวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการบัญชี, สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการ
เลขานุการ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก สาขาวิชาการโรงแรม และ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก [7] 
      แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก  ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบงานกราฟิกเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการสื่อสารและการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล ได้แก่ การออกแบบโปสเตอร์ การออกแบบโลโก้ การออกแบบ
ภาพลักษณ์ส าหรับองค์กรการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) และการออกแบบกราฟิกส าหรับเว็บไซต์ ศึกษา
เกี่ยวกับการสร้างสรรค์งานด้านดิจิทัลอาร์ต ทุกรูปแบบ เพื่อตอบโจทย์การสร้างสรรค์งานในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ เช่น 
การวาดรูปแบบ Digital Paint  การปั้นโมเดลแบบ 3 มิติ (3D Sculpture) การวาดภาพประกอบ( Illustration) ศิลปะ
ภาพเคลื่อนไหว (Motion Arts) การถ่ายภาพ การสร้างงานวิดีทัศน์ ทักษะการน าเสนอ 
      จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับ การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ [8] การออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ เทศกาลรับตะวันใหม่ก่อนใครใน
สยาม [9] ผู้วิจัยพบว่า ยังไม่มีงานวิจัยที่ด าเนินการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ ประกอบกับผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญในการ
พัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อให้นักเรียน นักศึกษาปัจจุบัน และ ผู้ที่สนใจในการศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
(ปวช.) และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) แผนกคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ได้ทราบถึง
ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ และ ออฟไลน์ โดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ โปสเตอร์ ใบปลิว โรลอัพ วิดีโอคอนเทนต์ เพจเฟสบุค๊ 
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และ อัลบั้มโพส ท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน เหตุนี้ผู้วิจัยจึงพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แผนกวิชาคอมพิ วเตอร์
กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
      1. เพื่อพัฒนาและหาคุณภาพของชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์
กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
      2. เพื่อศึกษาผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
      3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนก
วิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      1.   ได้ชุดสื่อประชาสัมพันธ์แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้จริง 
      2.   เป็นแนวทางในการสร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมภาพลักษณอ์งค์กร ที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
      3.   แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ได้ทราบถึงความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็น
แนวทางในพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย  
2.1 ขอบเขตของการวิจัย 
2.1.1 ประชากร 
      1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เรื่อง การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี3 ในรายวิชาการสร้างงาน
โมชันกราฟิก แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก    วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน จ านวน 60 คน    (งานทะเบียนวิทยาลัยพณิชยการ- 
เชตุพน ข้อมูล ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2564)  
      2. เพื่อศึกษาผลการรับรู้และศึกษาหาความพึงพอใจในเรื่องการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ด าเนินการโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน จากนักเรียนในรายวิชาการสร้างงานโมชันกราฟิกที่ยินดีตอบแบบสอบถาม 
2.1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
      การศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก 
วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ได้ใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการศึกษาโดยมีลักษณะและวิธีสร้างเครื่องมือ เพื่อใช้ใน
การศึกษาดังน้ี 
      1. ชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก       วิทยาลัยพณิชย-
การเชตุพน แบ่งได้ดังนี้ 
  1)  ชุดสื่อประชาสัมพันธ์ได้แก่ 

  -  โปสเตอร์ จ านวน 3 ชุด 
  -  โรลอัพ  จ านวน 1 ชุด 
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  -  สื่อโมชันกราฟิก จ านวน 1 ชุด 
  -  อัลบั้มโพสต์เพจเฟซบุ๊ก จ านวน 3 โพสต์ 

      2. เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 1) แบบประเมินคุณภาพของการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 2) แบบประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างหลังจากชมชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ 
แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  
        3) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ 
แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  
2.1.3 ขอบเขตเนื้อหา 
      การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนก วิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชย-
การเชตุพน มีเนื้อหาดังนี้  
      สร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์แผนกคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน โดยแบ่งเนื้อหาเป็น สื่อออฟไลน์ ได้แก่ ก.
โปสเตอร์  ข. โรลอัพ และ สื่อออนไลน์  ก. สื่อโมชันกราฟิก ข. เพจเฟซบุ๊ก ค.อัลบั้มโพสต์ 
 
2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
      ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการ 
ออกแบบชุดสื่อประชาสัมพันธ์ในการสร้างได้ด าเนินการตามหลักการออกแบบและพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้หลักการ
แบบ ADDIE Model [10] ที่มี  5 ขั้นตอน ดังนี ้
      1. การวิเคราะห์ (Analysis) ในการด าเนินงานผู้วิจัย ได้มีการ วิเคราะห์ ก่อนลงมือปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1) ก าหนดวัตถุประสงค์และวิเคราะห์เนื้อหาที่ต้องการจะน าเสนอให้ชัดเจน 
 2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาอย่างชัดเจน 
 3) รวบรวมข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการสร้าง ชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการส่งเสริมภาพลักษณ์ทั้งหมด
จากนั้นท าการแบ่งรูปแบบของชุดสื่อประชาสัมพันธ์ เป็น 2 ประเภท ได้แก่ สื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และสื่อสิ่งพิมพ์ 
 4) ก าหนดและวางแผนการด าเนินงาน เพื่อที่จะสามารถด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงตามที่วางแผนไว้ และสามารถแบ่ง
เวลา รวมถึงบริหาร จัดการงานให้สามารถผ่านไปได้ด้วยความเรียบร้อย โดยการวางแผน การท างาน หรือระบุวัน ก าหนด
หน้าที่ภาระงานใน แต่ละช่วงของเวลา ที่มีทั้งหมด เพื่อจะเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และเป็นกรอบเวลาที่จะท าให้
ด าเนินงานตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
      2. การออกแบบ (Design) ในการออกแบบชุดสื่อประชาสัมพันธ์ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบ การท างาน ดังนี้ 
  1) การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์แต่ละช้ิน ต้องมีการก าหนดรูปแบบที่ น าเสนอและมีการก าหนดเนื้อหาของแต่ละ
หัวข้อให้มีความสอดคล้องกัน ต้องมีการก าหนดโทนสีที่จะใช้ในการผลิตสื่อแต่ละชิ้น ไม่ว่าจะเป็นสื่อส่งเสริมภาพลักษณ์หรือสื่อ
สิ่งพิมพ์รวมถึงการวาดร่างแบบ รายละเอียดงาน ต่าง ๆ ในสื่อแต่ละชิ้น เพื่อให้ทุกช้ินงานมีรูปแบบเป็นแนวทางเดียวกัน 
 2) การก าหนดขนาดของสื่อแต่ละช้ิน เนื่องจากมีลักษณะการใช้งาน ที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการวัดขนาด และก าหนด
ขนาดอย่างถูกต้อง เพื่อให้ เหมาะแก่การใช้งาน 
 3) การก าหนดการน าเสนอของเนื้อหา โดยการจัดเนื้อหาให้มีความสัมพันธ์กันอย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้ผู้ที่
ได้รับชมสื่อสามารถได้รับ ข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 



วารสารนวตักรรมการเรยีนรูแ้ละเทคโนโลยี ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2565 
Journal of Learning Innovation and Technology (JLIT) Vol. 2, No. 1, January – June, 2022 

 

43 
 

      3. การพฒันา (Development) ในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ดังนี้ 
 1) ด าเนินการผลิตสื่อตามที่วางแผนไว้โดยเริ่มจากการผลิตสื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ออกแบบวิดีทัศน์โมช่ันกราฟิก  
ออกแบบโปสเตอร์ จากน้ันท าโรลอัพ เพจเฟสบุ๊ค อัลบั้มโพสต์ ตามล าดับ 
 2) ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเนื้อหาในชุดสื่อโดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่านเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และตรวจสอบความสมบูรณ์ของชุดสื่อประชาสัมพันธ์โดยผู้เช่ียวชาญ
ด้านสื่อจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านสื่อของชุดสื่อประชาสัมพันธ์ โดยได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการเพิ่มข้อมูล ปรับ
ภาษาที่ใช้เพียงเล็กน้อย และปรับองค์ประกอบของชุดสื่อในบางส่วน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ตามค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ชุดสื่อประชาสัมพันธ์มีความสมบูรณ์ 
 3) การน าไปทดลองใช้ ( Implementation) ในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  ด าเนินการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลผ่าน ZOOM Meeting และประเมินผ่าน Google 
Forms เพื่อเปิดชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชย-
การเชตุพน ให้กลุ่มตัวอย่างชม 
 4) การประเมินผล (Evaluation) หลังจากผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อของชุดสื่อประชาสัมพันธ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพนและกลุ่มตัวอย่างได้ชมแล้ว 
ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินการรับรู้และประเมินความพึงพอใจ น าไปวิเคราะห์และ สรุปผลต่อไป 
 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
3.1 ผลการวิจัย 
3.1.1 ผลการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัย
พณิชยการเชตุพน 
      การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชย-
การเชตุพนตามแนวทางของ ADDIE MODEL ซึ่งมีการพัฒนาสื่อขึ้น คือ การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 ภาพแสดงผลการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏสิัมพนัธ์เพ่ือส่งเสรมิภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก 

           วิทยาลัยพณิชยการเชตพุน โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์วิดีทัศน์ 
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รูปที่ 2  ภาพแสดงผลการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏสิัมพนัธ์เพ่ือส่งเสรมิภาพลักษณ์ 
                              แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน อัลบั้มโพส 

 
รูปที่ 3 ภาพแสดงผลการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏสิัมพนัธ์เพ่ือส่งเสรมิภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก 

           วิทยาลัยพณิชยการเชตพุน โรลอัพแสดงข้อมูลของแผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 4  ภาพแสดงผลการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏสิัมพนัธ์เพ่ือส่งเสรมิภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก 
            วิทยาลัยพณิชยการเชตพุน โมชันกราฟิก แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 

 



วารสารนวตักรรมการเรยีนรูแ้ละเทคโนโลยี ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2565 
Journal of Learning Innovation and Technology (JLIT) Vol. 2, No. 1, January – June, 2022 

 

45 
 

3.1.2 ผลจากการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสมัพันธ์เพื่อส่งเสรมิภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัย
พณิชยการเชตุพน มาให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาที่ผู้ศึกษาได้
สร้างขึ้น ดังนี ้
ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏสิัมพันธ์เพื่อส่งเสรมิภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์

กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน โดยผูเ้ชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

𝒙 S.D. ระดับคุณภาพ 
ด้านเน้ือหา 4.78 0.38 ดีมาก 
ด้านการใช้ภาษา 4.89 0.19 ดีมาก 
ด้านภาพประกอบ 4.67 0.58 ดีมาก 
ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.78 0.58 ดีมาก 

 
      จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน มีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.58 (𝑥 = 4.78, S.D. = 0.58) เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พบว่า โดยรวมมีคุณภาพอยู่
ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยจากอันดับแรก คือ ด้านการใช้ภาษา มีคุณภาพ
อยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.89, S.D. = 0.19) ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.78, 

S.D. = 0.38) และด้านภาพประกอบ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.67, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 
3.1.3 ผลจากการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสมัพันธ์เพื่อส่งเสรมิภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัย
พณิชยการเชตุพน มาให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนอที่ผู้
ศึกษาได้สร้างขึ้น ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการประเมินด้านสื่อการน าเสนอ 

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

𝒙 S.D. ระดับคุณภาพ 
ด้านตัวอักษร 4.22 0.38 ดี 
ด้านการใช้สีและภาพ 4.44 0.77 ดี 
ด้านการออกแบบกราฟกิ 4.33 0.72 ดี 
ด้านเสียงและค าบรรยาย 4.67 0.58 ดีมาก 
ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.22 0.38 ดี 

 
      จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนอของการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน มีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 4.22 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.38 (𝑥 = 4.22, S.D. = 0.38) เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พบว่า โดยรวมมี
คุณภาพอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยจากอันดับแรก คือ ด้านเสียงและค า
บรรยาย มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.67, S.D. = 0.58) ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านการใช้สีและภาพ มีคุณภาพอยู่ใน

ระดับดี (𝑥 = 4.44, S.D. = 0.77) และด้านการออกแบบกราฟิก มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.33, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 
3.1.4 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ 
แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
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ตารางที่ 3 ผลการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างเรื่องการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสมัพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนก
วิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

𝒙̅ S.D. ระดับการรับรู ้
1. ท่านรับรู้ว่าเฟซบุ๊กของ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน น าเสนอ
เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ในแผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก 

4.67 0.71 มากที่สุด 

2. ท่านรับรู้แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกเรียนเกี่ยวกับการออกแบบ การท ากราฟิก ถ่ายภาพ 
การตัดต่อ 

4.60 0.67 มากที่สุด 

3. ท่านรับรู้ว่าแผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก เรียนจบแล้วสามารถประกอบอาชีพ นักออกแบบ 
นักกราฟิกดีไซน์ ช่างภาพ Creative Content Creator 

4.80 0.61 มากที่สุด 

4. ท่านรับรู้ว่ามีการท าโปสเตอร์จ านวน 3 ชุดเพื่อประชาสัมพันธ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก 
วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 

4.50 0.77 มากที่สุด 

5. ท่านรับรู้ว่ามีการท าโรลอัพจ านวน 1 ชุดเพื่อประชาสัมพันธ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก 
วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 

4.53 0.77 มากที่สุด 

6. ท่านรับรู้ว่าแผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน เปิดสอนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

4.57 0.93 มากที่สุด 

7. ท่านรับรู้กิจกรรมที่แผนกคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ได้กิจกรรมจิตอาสา 
กิจกรรมรุ่นพี่รุ่นน้อง  

4.47 0.93 มาก 

8. ท่านรับรู้ถึงช่องทางการติดต่อสอบถามแผนกคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 4.63 0.81 มากที่สุด 
9. ท่านรับรู้ถึงการเตรียมตัวเพื่อเข้าเรียนแผนกคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 4.63 0.81 มากที่สุด 
10. ท่านรับรู้ถึงบรรยากาศการเรียนการสอนในแผนกคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชย
การเชตุพน 

4.63 0.93 มากที่สุด 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.60 0.80 มากที่สุด 
 

      จากตารางที ่3 จากการวิเคราะห์ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.80 (𝑥 = 4.60, S.D. = 0.80) เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พบว่าโดยรวมมีการรับรู้อยู่
ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ 
ท่านรับรู้ว่าแผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก เรียนจบแล้วสามารถประกอบวิชาชีพอะไรได้บ้าง  (𝑥 = 4.80, S.D. = 0.61) มีผล
การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ท่านรับรู้ว่าเฟซบุ๊กของ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชย
การเชตุพน น าเสนอเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ในแผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก (𝑥 = 4.67, S.D. = 0.71) มีผลการรับรู้อยู่ในระดบั
มากที่สุด และท่านรับรู้ถึงบรรยากาศการเรียนการสอนในแผนกคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน (𝑥= 4.63, 
S.D. = 0.93) โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 
3.1.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้จากการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเน้ือหา 4.67 0.66 มากที่สุด 
ด้านการใช้ภาษา 4.73 0.64 มากที่สุด 

 



วารสารนวตักรรมการเรยีนรูแ้ละเทคโนโลยี ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2565 
Journal of Learning Innovation and Technology (JLIT) Vol. 2, No. 1, January – June, 2022 

 

47 
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้จากการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเสียงและค าบรรยาย 4.53 0.73 มากที่สุด 
ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.64 0.67 มากที่สุด 

 
      จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนเท่ากับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.67 (𝑥 = 4.64, S.D. = 0.67) เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พบว่าโดยรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านการใช้ภาษา (𝑥 = 4.73, S.D. = 0.64) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านเนื้อหา (𝑥 = 

4.67, S.D. = 0.66) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านเสียงและค าบรรยาย (𝑥 = 4.53, S.D. = 0.67) มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

4. อภิปรายผลการศึกษา 
      ผู้ศึกษาได้พัฒนาสื่อในรูปแบบโมชันกราฟิก คอนเทนต์ อัลบัมโพสต์ โรลอัพ สื่อประชาสัมพันธ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์
กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพนและได้ใช้หลักการและแนวคิดของ ADDIE MODEL ในการพัฒนาช้ินงาน 5 ข้ันตอน ได้แก่ 
      1.  ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) โดยผู้ศึกษาได้ท าการระบุปัญหา ความต้องการในการท าวิจัยและหาวิธีการแก้ไข 
      2.  ขั้นการออกแบบ (Design) คือ การก าหนดรูปแบบรายละเอียดต่าง ๆ ในโครงงาน 
      3.  ขั้นการพัฒนา (Development) คือ ข้ันตอนการออกแบบในส่วนของเนื้อหาและสื่อการน าเสนอ โดยผู้ศึกษาได้น าไป
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้าน 
      4.  ขั้นการน าไปใช้ (Implement) เป็นขั้นตอนที่ผู้ศึกษาได้น าสื่อที่ได้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 
และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
      5.  ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ที่ผู้ศึกษาได้ท าการวัดและประเมินผลด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบประเมิน
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านสื่อการน าเสนอ แบบประเมินการรับรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจ จากนั้นน าผลที่ได้มาใช้เพื่อ
ปรับปรุงสื่อให้เหมาะสม และตรงกับความต้องการ 
      ผลการประเมินในส่วนของเนื้อหา โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 4.78, S.D. = 0.58) เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุบิน เอกจิตต์ [11] ที่ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เรื่อง การ
ประชาสัมพันธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพดา้นเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับดีมาก เช่นเดียวกัน 
      ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการน าเสนอ โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (𝑥 = 4.22 S.D. = 0.38) เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้จัดท าได้น าทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกและสื่อสิ่ งพิมพ์ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาชุดสื่อ
ประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน นี้ขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี ของ อรสา ปานขาว [12] กล่าวว่า หลักในการออกแบบชุดสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์อาทิ
โปสเตอร์หนังสือ นามบัตร เป็นต้น ล้วนมีการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทั้งในส่วนของตัวอักษรหรือข้อ ความ 
ภาพประกอบ สีและความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและส่วนประกอบอื่น ๆ และผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัค 
ถาวรนิติกุล [1] ที่ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะเกษตร ก าแพงแสน  
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีผลการประเมินด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดี เท่ากับ (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.60) 
เช่นเดียวกัน 
      ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการโดยวิธีเลือกแบบเจาะจงไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน นักเรียนระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน นักเรียนในรายวิชาการสร้างงานโมชัน
กราฟิกท่ีและยินดีตอบแบบสอบถาม ผลการประเมนิการรบัรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥 = 4.60, S.D. = 0.80) สอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจากการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์
กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้ของ ณัฐวุฒิ สง่างาม [3] ให้ความหมายว่าการรับรู้หมายถึง
กระบวนการที่ผู้บริโภคเลือก ท่ีจะรับรู้สรุปการรับรู้ตีความหมายจากการรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพื่อที่จะสร้างภาพในสมอง 
ให้เป็นภาพท่ีมีความ หมายและมีความกลมกลืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพยาวดี ประภาวิชา พรรษา เอกพรประสิทธิ์ 
และเสกสรรค์ แย้มพินิจ [2] ที่ศึกษางานวิจัยเรื่อง การส่งเสริมภาพลักษณ์สมาคมอาเซียน-ประเทศไทย โดยใช้ชุดสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ร่วมกับกระบวนการสื่อสารภาพลักษณ์ มีผลประเมินการรับรู้รู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅= 4.54, S.D = 0.51) 
เช่นเดียวกัน 
      ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการโดยวิธีเลือกแบบเจาะจงไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน นักเรียนในรายวิชาการสร้างงานโมชัน
กราฟิกที่และยินดีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.64, S.D. = 0.67) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน มีความต้องการที่จะเผยแพร่ชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสมัพันธ์เพื่อสง่เสรมิ
ภาพลักษณ์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ให้เป็นที่รู้จักบนบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก อีก
ทั้งยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยะกาณฑ์ สุขแก้ว อัญญา
ดา กัณฑวงศ์ และ ทิพย์หทัย ทองธรรมชาติ [4] ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มผ้าทอปากะญอบ้านมอทะ 
ต าบลแม่อุสุ อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ที่มีผลประเมินการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เท่ากับ  (𝑥 = 4.25, 
S.D. = 0.46) เช่นเดียวกัน 
 

5. กิตติกรรมประกาศ 
      ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาในการจัดท าโครงงาน รศ. ดร.พรปภัสสร ปริญชาญกล และรศ. ดร.กุลธิดา 
ธรรมวิภัชน์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและชี้แนวทางในการด าเนินการวิจัยที่เป็นประโยชน์ รวมถึงช่วยแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ของงานจนการวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์ รวมไปถึงคณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ที่ได้มอบความรู้และอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู้ รวมทั้งเจ้าหน้าท่ีธุรการทุกท่านท่ีได้ให้ความช่วยเหลือในทุกด้าน 
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