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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การให้บริการความรู้สู่สังคมแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจังหวัดอ่างทอง 2) ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการให้บริการความรู้สู่สังคม
แบบออนไลน์ด้านพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจังหวัดอ่างทอง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัดอ่างทอง จ านวน 58 คน เครื่องมือที่ ใช้ในวิจัยได้แก่ 1) คู่มือการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การพัฒนา
สื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สู่สังคมใน
รูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของครูผู้สอน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการทดสอบ เครื่องมือทางสถิติใน
การศึกษาเป็นแบบประเมินวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและใช้การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสถิติ t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์โดยการทดสอบระดับนัยส าคัญผลการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิของเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนกับเกณฑ์ที่ก าหนด
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการให้บริการความรู้สู่สังคมแบบออนไลน์
เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ปรากฏว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของครูที่มีต่อการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์มี
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  การให้บริการความรู้สู่สังคม, สื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์, การพฒันาสื่อการเรียนรู้, การมีส่วนร่วมของชุมชน  
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the achievement of Service Learning to society in an 
online model for the development of learning media for teachers in small primary schools in Ang Thong 
Province 2) to study the level of teachers' satisfaction towards Service Learning to society in an online model 
for the development of learning media for teachers in small primary schools in Ang Thong Province. The 
population used in this research was teachers in small primary schools in Ang Thong Province, with 58 
teachers. The tools used in this research were 1) The workshop handbook for the development of online 
learning materials to enhance the capacity of learning management 2) The achievement test for the 
development of online learning materials to enhance the capacity of learning management 3) The 
satisfaction questionnaire for Service Learning to society in an online model for the development of learning 
media for teachers. The study used quantitative research in testing. The study used statistical tools as a 
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form of assessment to measure learning achievement, and the research hypothesis was tested with mean, 
standard deviation, statistical value, t-test. The research results were as follows: 1) The results of the study 
on the achievement found that the significance level test compared the achievement of the online learning 
media development workshop group to enhance the capacity of learning management with the specified 
criteria statistically significant at the 0.01 level 2) The results of the study on the level of teachers' satisfaction 
found that the average teacher satisfaction with providing knowledge to society in the online model was at 
the highest level overall. 
 
Keywords:  Service-Learning, Online Learning Media, Learning Media Development,  
                 Community Engagement 
 

1. บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีและบริบททางเศรษฐกิจและสังคมโลกก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล ประเทศไทยได้

ด าเนินการปฏิรูปประเทศในทุกมิติของการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาที่มุ่งสร้าง
และกระจายโอกาสทางการศึกษาทุกระดับ เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ และได้รับบริการการศึกษาที่มีมาตรฐานด้วยเทคโนโลยี
การศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เอื้อต่อเรียนรู้ ส่งเสริมการใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการศึกษา [1] รวมถึงการ
เติบโตอย่างรวดเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นเครื่องมือที่มี
พลังและมีประสิทธิภาพด้วย มีความยืดหยุ่น การใช้งานสะดวกและแพร่หลายไปทั่วโลก มีความคล่องตัวในการจัดการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะทางด้านของการจัดการเรียนการสอนทางไกลในรูปแบบต่าง ๆ 

การเรียนรู้จากการบริการสังคมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงบทบาทความเป็นผู้น าในการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนสู่ทักษะในศตวรรษที่ 21 [2] โดยการฝึกคิดและลงมือท า แก้ปัญหาร่วมกันระหว่างผู้เรียน 
ผู้สอนและชุมชน โดยมีการตั้งเป้าหมายปลายทางที่ได้ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละครั้งคือการเกิดนวัตกรรมหรือ
สิ่งประดิษฐ์เพื่อช่วยเหลือชุมชนตามสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน [3] การเรียนรู้ของการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยการบริการสังคมถือเป็นกระบวนการขั้นสุดท้ายหลังจากท่ีผู้เรียนได้ด าเนินโครงการเสร็จสิ้นเรียบร้อย เพื่อตัดสินว่าควร
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ในครั้งถัดไป ผลที่เกิดจากการน ากิจกรรมการบริการสังคมมาบูรณาการจัดการเรียนรู้ ชุมชนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนโดยใช้ฐานความรู้และทักษะที่ได้รับมาจาก
สถานศึกษาเพื่อปรับใช้ให้เหมาะกับชุมชน และชุมชนได้ช่วยผลิตผู้เรียนให้ได้คุณลักษณะของการเป็นพลเมืองตามที่สังคม
ต้องการ [4] ทั้งนี้การก าหนดบทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติที่ ชัดเจน ร่วมกันทั้ง 3 ฝ่ายคือ 
สถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา และชุมชนซึ่งแสดงถึงความส าคัญที่ควบคู่กันไป สถาบันการศึกษามีนโยบายให้การสนับสนุนและ
ก ากับติดตามให้ค าปรึกษา ผู้สอนก็ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการเป็นผู้ช้ีแนะ สนับสนุนส่งเสริม อ านวยความสะดวกเชื่อมโยง
ความรู้ทางวิชาการมาสู่ชุมชน [5] รวมถึงการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 การมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีจิตสาธารณะที่เหมาะสม ตลอดจนเป็นบุคลากรที่ดีเหมาะสม
ของครอบครัว สังคมและประเทศต่อไป [6, 7]  

ภายใต้สถานการณ์ระบาดไวรัส Covid-19 ท าให้ทั่วโลกใช้มาตรการเพิ่มระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) รวมถึง
การจัดการด้านการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ไดถู้กหยิบยกขึ้นมาเป็นทางเลอืกหนึ่ง ซึ่งดูมีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันที่ทุกคนช่วยกันจ ากัดพื้นที่อยู่ในที่พักอาศัย และด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับเทคโนโลยีทางการศึกษาใน
ปัจจุบัน ท าให้หลายฝ่ายเช่ือว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สามารถท าได้ [8] ด้วยการเรียนการสอนออนไลน์เหมือนกับ
การเรียนการสอนในช้ันเรียน แตกต่างตรงที่ครูผู้สอนจะต้องจัดเตรียมกิจกรรมที่เหมาะสมและประสบการณ์เรียนให้กับผู้เรียน
โดยค านึงถึง และการเรียนการสอนที่ดีนั้น ผู้เรียนและผู้สอนควรต้องปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้นการเรียนการสอนออนไลน์จึง
ไม่ได้เป็นเพียงแค่การสร้างบทเรียนบนเว็บ เพื่อให้ผู้เรียนเข้ามาศึกษาเนื้อหาบทเรียนเท่านั้น หากแต่ยังต้องมีการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญด้วย   

จากที่สถานการณ์แพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 ได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต กระทบการด าเนินธุรกิจ การค้า
ทุกสิ่งทุกอย่าง โดยเฉพาะสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน สถาบันการศึกษาตั้งแต่ระดับโรงเรียนขนาดเล็ก 
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จนถึงระดับอุดมศึกษาได้หาแนวทางปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบระบบออนไลน์ แทนการสอนแบบออนไซต์ 
โดยได้จัดหาเครื่องมือท่ีมาช่วยเหลือด้านการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ Application การประชุมออนไลน์โดยใช้แพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยเหลือ คือ Google Meet, Zoom Meeting และ Microsoft Team เป็นต้น [9]  

โรงเรียนวัดมะขาม(วิบูลย์อุปถัมภ์) จังหวัดอ่างทอง เป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
เขต 1 ร่วมกับมหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับครูให้มีทักษะด้านการ
ผลิตสื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนช่วงสถานการณ์โควิด-19 แพร่ระบาด เป็นการป้องกันการ
เดินทางหรือการพบปะกันทางสังคมในที่ชุมนุมมีคนแออัด เปลี่ยนเป็นการเรียนการสอนผ่านสื่ออีเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
ทั้งนี้เพื่อให้มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียนที่ต้องใช้สื่อเรียนรู้ดังกล่าว ครูผู้ผลิตสื่อการเรียนรู้ต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ด้วย เนื่องจากการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิก 

 การสอนแบบออนไลน์ (Online learning) เป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์พกพา ได้แก่ สมาร์ทโฟน ไอแพด แท็บเลต ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เสริมสร้างการศึกษาท่ีมีปฏสิัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นต้องเดนิทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกสถานท่ี 
ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้แก่ประชากร การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง [10] ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย 
ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และ Multimedia อื่น ๆ สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผา่น Web Browser ทั้งผู้เรียน ผู้สอน 
และเพื่อนร่วมช้ันทุกคนสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนทั่วไป โดยการใช้ E-
mail, Chat, Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเหมาะส าหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา 

ลักษณะส าคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ผู้เรียนเป็นใครก็ได้ อยู่ที่ใดก็ได้ เรียนเวลาก็ใด ได้
ตามความสะดวกของผู้เรียนเป็นส าคัญ เนื่องจากโรงเรียนออนไลน์ได้เปิดเว็บไซต์ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีสื่อทุกประเภทที่
น าเสนอในเว็บไซต์ จะช่วยกระตุ้นความสนใจ ในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเรียนได้ตามความ
ต้องการ เอกสารบนเว็บไซต์ที่มี Links ต่อไปยังแหล่งความรู้อื่น ๆ ท าให้ขอบเขตการเรียนรู้กว้างออกไป [9] และเรียนอย่างรูล้กึ
มากขึ้น ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
เนื่องจากไม่ได้จ ากัดอยู่ในสถานที่เดียวเท่านั้น เกิดเครือข่ายความรู้ โยงใยออกไปไกล เน้นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ส่งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน [11] และยังช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกับท้องถิ่น  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของครูผู้สอนใน

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจังหวัดอ่างทอง 
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้

ของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจังหวัดอ่างทอง 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก จั งหวัดอ่างทอง ประเทศไทย 
ประกอบด้วย 4 โรงเรียน ดังนี้ โรงเรียนวัดไชโย ครูจ านวน 17 คน  โรงเรียนวัดมะขาม จ านวน 18 โรงเรียนวัดบ้านป่า จ านวน 
12 คน และโรงเรียนวัดชัยสิทธาราม จ านวน 11 คน รวมทั้งสิ้น 58 คน ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 
 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการให้บริการความรูสู้ส่ังคมในรูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรยีนรู้ของครูผูส้อนใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กของจังหวัดอ่างทอง 
3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก ่
3.2.2.1 ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการความรู้สูส่ังคมในรูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของครผููส้อนในโรงเรยีนประถม
ศึกขนาดเล็กจังหวัดอ่างทอง   
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3.2.2.2 ระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการให้บริการความรูสู้่สังคมในรูปแบบออนไลนเ์พื่อพัฒนาสือ่การเรียนรู้ของครูผูส้อน
ในโรงเรียนประถมศึกขนาดเล็กจังหวัดอ่างทอง 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
      การวิจัยด้านการบริการความรู้สูส่ังคมแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของครผูู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กจังหวัดอ่างทอง ผู้วิจัยได้ด าเนนิการดังนี ้
 
4.1 เคร่ืองมือการวิจัย 
4.1.1 คู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้  
4.1.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้  
4.1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของครูผู้สอน 

 
 รูปที่ 1 วิทยากรและผู้เข้ารับการฝกึอบรม (A)       รูปที่ 2  คู่มือการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (B) 
 
4.2 การสร้างคู่มือการอบรม 
4.2.1 การสร้างเอกสารคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้ 
โดยมีขั้นตอนดังนี ้
4.2.1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการ
เรียนรู้ ดังนี้  
      1) เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับครูผู้สอนในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์  
      2) เพื่อเสริมสร้างทักษะการผลิตสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ในการน าไปใช้จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  
      3) เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 
4.2.1.2 วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ให้แก่ผู้เรียนช้ัน
ประถมศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
4.2.1.3 วิเคราะห์เนื้อหา ระยะเวลา และความเหมาะสมในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้ จ านวน 10 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 3 หน่วย ดังนี้  
      1) การวัดและประเมินการจัดการเรียนรู้ 
      2) การสร้างแบบวัดผลและประเมินผลรูปแบบออนไลน์ 
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      3) การผลิตสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์เพื่อการเรียนจัดการเรียนรู้ 

 
รูปที่ 3  ผลงานผลิตสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ของครูที่ผ่านการอบรม (A)   รูปที่ 4  ภาพหน้าจอของสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ (B) 
 
4.2.1.4 เสนอคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ด้านเนื้อหา ด้านภาษา 
ด้านการวัดและประเมินผล และด้านการจัดเรียนการสอน แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) เมื่อพิจารณา
ความสอดคล้องของเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพ 
โดยผลการพิจารณาความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
4.2.1.5 ปรับปรุงคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 
4.2.2 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้ โดย
ประเมินผลหลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการมีขั้นตอนดังน้ี 
4.2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ การวัดและประเมินการจัดการเรียนรู้ การสร้างแบบวัดผลและประเมินผลรูปแบบ
ออนไลน์ การผลิตสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์เพื่อการเรียนจัดการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน 
4.2.2.2 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ฉบับร่างจ านวน 1 ฉบับ เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัยแบบ 4 ตัวเลือก (Multiple 
Choices) จ านวน 25 ข้อ  
4.2.2.3 น าแบบทดสอบเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านการวัดและประเมินผล 
และด้านการจัดการเรียนการสอน แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย ( IOC) เมื่อพิจารณาความสอดคล้องของ
เนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีคณุภาพ โดยผลการพิจารณา
ความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
4.2.2.4 น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญน าปรับปรุงแก้ไขแล้วปรับปรุงแบบทดสอบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 
4.2.3 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ดังนี้ 
4.2.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ การวัดและประเมินความพึงพอใจต่อในการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบ
ออนไลน์  
4.2.3.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับร่าง ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล มีลักษณะข้อค าถามเปน็
แบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และลักษณะต าแหน่งงาน 2) การสอบถามความพึงพอใจมีลักษณะเป็นแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ ใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 คือ พึงพอใจ
มากที่สุด ระดับ 4 คือ พงึพอใจมาก ระดับ 3 คือ พึงพอใจปานกลาง ระดับ 2 คือ พึงพอใจน้อย และระดับ 1 คือ พึงพอใจน้อย
ที่สุด และ 3) ข้อเสนอแนะมีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด  
4.2.3.3 น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านการวัดและประเมนิผล 
แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) เมื่อพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้องมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพ โดยผลการพิจารณาความสอดคล้องของแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
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4.2.3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 

5. การรวบรวมข้อมูล 
      การจัดเก็บข้อมูลหลังจากเสร็จสิ้นการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของครูผู้สอนใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจังหวัดอ่างทอง ผ่านทางออนไลน์โดยมีรายละเอียดดังนี้  
5.1 จัดเก็บผลการประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาสื่อการเรียนรูอ้อนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรยีนรู้ 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 
5.2 จัดเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.10  
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.1 วิเคราะห์ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t - test   
 
6.2 วิเคราะห์ผลการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ โดยการ
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

7. ผลการวิจัย 
7.1 การศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางหลังจากการอบรมเชิงปฏิบตัิการการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสรมิสร้าง
ศักยภาพการจดัการเรียนรู้กับเกณฑ์ผลสัมฤทธ์ิสูงกว่าร้อยละ 80 (เกณฑ์คือ 20 คะแนน) ของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กจังหวดัอ่างทอง ประเทศไทย จ านวน 58 คน ได้ผลดังดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  การทดสอบระดับนัยส าคัญผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของกลุ่มการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 
               ออนไลน์เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพการจดัการเรียนกับเกณฑ์ที่ก าหนด  

ผู้ใช้ชุดกิจกรรม    
การเรียนรู้ (คน) 

คะแนนเต็ม
แบบทด 
สอบ 

คะแนน 
เกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละ
เกณฑ์ที่
ก าหนด 

คะแนน   
ที่ได้ 

 S.D. t p 

58 25 20 80 1,303 22.47 1.85 10.17 0.00** 

 
      จากตารางที่ 1 พบว่า การทดสอบระดับนัยส าคญัผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนกับเกณฑ์ที่ก าหนด พบว่า มีค่าเฉลี่ย 22.47 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.85 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  
 
7.2 ผลการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สูส่ังคมในรปูแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรูโ้ดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
7.2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูทีเ่ข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 54 คน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  (N=54) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
    ชาย 10 18.52 
 หญิง 44 81.48 

 

X



วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยี ปีที ่3 ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2566 
Journal of Learning Innovation and Technology (JLIT) Vol. 3, No. 1, January – June, 2023 

 

20 
 

ตารางที่ 2  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  (N=54) (ต่อ) 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 45 83.33 
 ระดับปรญิญาโท  9 16.67 
ต าแหน่งงาน   
 ครูอัตราจ้าง  6 11.11 
 ครูผู้ช่วย  9 16.67 
 ครู คศ.1  14 25.93 
 ครู คศ.2  12 22.22 
 ครู คศ.3  9 16.67 
 อื่น ๆ  4 7.41 

 
      จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 54 คน พบว่าผู้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นเพศชาย จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.52 เพศหญิง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 81.48 ในด้านระดับการศึกษา พบว่า ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 ระดับปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ในด้านลักษณะต าแหน่งงาน พบว่า 
ครูอัตราจ้าง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ครูผู้ช่วย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ครู คศ.1 จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.93 ครู คศ.2 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ครู คศ.3 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ อ่ืน ๆ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 
 
7.2.2 การสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรูสู้ส่ังคมในรูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรยีนรู้ ผู้รบัการอบรม
ทั้งหมดจ านวน 58 คน และสามารถเก็บข้อมูลได้ (แบบประเมินออนไลน์) จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 93.10 ด้วยการวัดพึง
พอใจ 5 ระดับ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 3 ผลการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้  

ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลค่า 

1 ประเด็นที่น ามาจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการมีความน่าสนใจ 4.57 0.77 มากที่สุด 
2 เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการมีความถูกต้องชัดเจน 4.44 0.79 มากที่สุด 
3 เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติมีความเข้าใจง่าย 4.44 0.82 มากที่สุด 
4 รูปแบบของเอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติมีความน่าสนใจ 4.59 0.74 มากที่สุด 
5 วิทยากรมีความรู้ ความสามารถในเรื่องที่จัดอบรมเชิงปฏิบัติ 4.72 0.71 มากที่สุด 
6 วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจง่าย 4.50 0.82 มากที่สุด 
7 วิทยากรสามารถตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน  4.59 0.77 มากที่สุด 
8 ท่านคิดว่ามีความเขา้ใจเกี่ยวกบัเนื้อหาที่อบรมเชิงปฏิบัติมากขึ้น 4.48 0.75 มากที่สุด 
9 ท่านคิดว่าหลังจากการอบรมท่านสามารถพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพื่อการเรียน

จัดการเรียนรู้ของท่านได้ 
4.50 0.77 มากที่สุด 

10 ท่านคิดว่าการอบรมเชิงปฏิบัติมีประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้ในการท างาน 
ของท่าน 

4.54 0.75 มากที่สุด 

                                                 เฉลี่ยรวม  4.54 0.69 มากที่สุด 

 
      จากตารางที่ 2 ผลการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 
พบว่า มีระดับคะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 4.44 ถึง 4.72 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.54 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วิทยากรมีความรู้ ความสามารถในเรื่องที่จัดอบรมเชิงปฏิบัติ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ในระดับรองลงมา คือ วิทยากรสามารถตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 และรูปแบบของเอกสารประกอบการอบรมเชิง
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ปฏิบัติมีความน่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 และในส่วนหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจระดับน้อย
ที่สุดจากทุกหัวข้อ คือท่านคิดว่าการอบรมเชิงปฏิบัติมีประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้ในการท างานของท่าน ค่าเฉลี่ย 4.54 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 
 

8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ในการด าเนินการวิจัยเรื่องการศึกษาการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของครูผู้สอน

ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กของจังหวัดอ่างทอง อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
8.1 ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางหลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้กับเกณฑ์ผลสัมฤทธิ์สูงกว่าร้อยละ 80 (เกณฑ์คือ 20 คะแนน) ของครูผู้สอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กจังหวัดอ่างทอง พบว่า การทดสอบระดับนัยส าคัญผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาสื่อการเรยีนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพการจัดการเรยีนกับเกณฑ์ที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 22.47 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.85 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่าการจัดกิจกรรมการให้บริการเรียนรู้สู่สังคม (Service 
learning) ในรูปแบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมขนาดเล็กของจังหวัดอ่างทอง ผู้เรียนมี
ความสามารถในการท ากิจกรรมการเรียนรู้สูงขึ้น เนื่องจากการเรียนรู้โดยการบูรณาการเทคนิคการบริการสังคมส่งเสริมให้ผู้
เรียนรู้วิชาการและประยุกต์การบริการสังคมที่เกิดขึ้นจากการส ารวจความต้องการของโรงเรียน ท าให้ผู้เรียนมีความต้องการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ได้ฝึกปฏิบัติในสิ่งท่ีส ามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ท าให้ผู้เรียนสนใจในการเรียนรู้มากข้ึน 
ส่งผลต่อความสามารถในการออกแบบ และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อนุวัฒน์ สุวรรณมาตย์ [12] ได้ศึกษาสภาพการบริหารจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการบริหารจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 การสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ได้แนวคิดและข้อมูล
เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารงานจัดการเรียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก 30 องค์ประกอบ
ย่อย ในส่วนองค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย สมาร์ททีวี อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเครือข่ายสือ่สังคมออนไลน์ ครูผู้สอน แผนการ
จัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และการวัดและประเมินผล ซึ่งถือว่าเป็นงานหลักและหัวใจของ
สถานศึกษา ที่มุ่งให้กระจายอ านาจ ในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ซึ่ งอาจเป็นเพราะว่าพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 ให้ความส าคัญในการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในหมวด 6 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 64 และมาตรา 65 กล่าวถึงการสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาสื่อวัสดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลติ การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และ
มาตรา 66 ให้ผู้เรียนมีสิทธิได้รบัการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับบทความของ ชนารักษ์ 
เวชสวัสดิ์ และประสาท เนืองเฉลิม [13] ได้น าเสนอแนวคิดและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเป็นการเรียนการสอนในการศึกษายุคเปลี่ยนผ่าน 
ท าให้นักศึกษาเกิดความคิดและมุมมองของจิตส านึกรักชุมชน พัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความเป็นครูมืออาชีพและเป็นครู
ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีคุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ คเชนทร์ กองพิลา และคณะ [14] ที่ได้ศึกษาแบบจ าลอง
การเรียนการสอนแบบโครงงานโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ และศึกษาผลของการใช้แบบจ าลองการเรียนการสอน ผลการวิจัย
พบว่า แบบจ าลองการเรียนการสอนแบบโครงงานโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นฐานเพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ มี 5 
องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ แนวคิดทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของแบบจ าลอง 2) วัตถุประสงค์ของแบบจ าลอง 3) กลวิธีการสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอนของแบบจ าลอง 4) การวัดและประเมินผลและ 5) ข้อมูลป้อนกลับ โดยมีกิจกรรมการเรียนการ
สอน 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการเตรียมความพร้อม ขั้นการลงมือปฏิบัติโครงงาน และขั้นการประเมินผล และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชนันท์ธิดา ประพิณ และคณะ [15] ที่ได้ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้วิชาคอมพิวเตอร์ด้วยการเรียนแบบ
โครงงานเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาตอนปลาย วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในวิชาคอมพิวเตอร์ด้วยการ
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เรียนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า มี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมการเรียนการสอน 5) การวัดและประเมินผล 
 
8.2 ผลการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
8.2.1 ผู้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 81.48 ในด้านระดับการศึกษา
ส่วนมากระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33  ด้านลักษณะของต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็น
ระดับครู คศ.1 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 และรองลงมา ครู คศ.2 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามล าดบั 

แสดงว่าการจัดกิจกรรมการให้บริการเรียนรู้สู่สังคม (Service learning) ในรูปแบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมขนาดเล็กของจังหวัดอ่างทอง ผู้เรียนมีความสามารถในการท ากิจกรรมการเรียนรู้สูงขึ้น เนื่องจาก
การเรียนรู้โดยการบูรณาการเทคนิคการบริการสังคมส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้วิชาการและประยุกต์การบริการสังคมที่เกิดขึ้นจากการ
ส ารวจความต้องการของโรงเรียน ท าให้ผู้เรียนมีความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ได้ฝึกปฏิบัติในสิ่งที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ท าให้ผู้เรียนสนใจในการเรียนรู้มากข้ึน ส่งผลต่อความสามารถในการออกแบบ และพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้ออนไลน์ 

 
8.2.2 ผลการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สู่สังคมในรูปแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ผู้รับการอบรม 
จ านวน 58 คน และสามารถเก็บข้อมูลได้ (แบบประเมินออนไลน์) จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 93.10 ด้วยการวัดความพึง
พอใจ 5 ระดับ พบว่า มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.44 ถึง 4.72 โดยในภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วิทยากรมีความรู้ ความสามารถในเรื่องที่จัดอบรมเชิงปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุด รองลงมาคือวิทยากรสามารถตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน และรูปแบบของเอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติมี
ความน่าสนใจ  

แสดงว่าการจัดกิจกรรมการให้บริการเรียนรู้สู่สังคม (Service learning) ในรูปแบออนไลน์ของครูผู้สอนในโรงเรียน
ประถมขนาดเล็กของจังหวัดอ่างทอง เพื่อน าไปพัฒนาต่อยอดในการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานสื่อการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นสื่อใน
การเรียนการสอน ส าหรับนักเรียน ในสถานการณ์โคโรน่าไวรัส (โควิด-19) ระบาดนี้     

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ ประเสริฐสังข์ และธีรศาสตร์ คณาศรี [4] ได้ให้มีการบริการสังคม
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษาเป็นกิจกรรมที่สามารถท าให้ผู้เรียนได้เห็นถึงความส าคัญของชุมชน เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ที่ส าคัญและใกล้ตัวผู้เรียนท าให้ผู้เรยีนเกิดความตระหนัก รักและผูกพันกับท้องถิ่นที่ตนอาศัยอยู่ เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเองที่มีบทบาทในการร่วมช่วยชุมชนแก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรมต่อยอด แสดงถึงความสามารถของผู้เรียนในการ
แก้ปัญหาที่หลากหลายรูปแบบการเรียนรู้แบบนี้ส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้เพิ่มขึ้น เกิดมโนทัศน์เกี่ยวกับธรรมชาติของ
วิทยาศาสตร์ และน าไปสู่การปรับแนวคิดไตร่ตรองมองตน ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองทั้งทางด้านการคิด การตัดสินใจ การ
วางแผนในการท างานให้ได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการท างานซึ่งเปรียบเสมือนเข็มทิศในการด าเนินงานตลอดจนล าดับ
ก่อนหลังในการลงมือปฏิบัติงานจริง ท้ังนี้การที่ด าเนินกิจกรรมภายใต้การท างานเป็นกลุ่มจะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้บทบาท
หน้าท่ีของตนเองที่เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ได้ฝึกการใช้เหตุผลเชิงประชาธิปไตย การ
ท างานร่วมกับผู้อื่นและผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่ได้มีบทบาทช่วยเหลือชุมชนในการแก้ปัญหาของแหล่งการเรียนรู้
ที่นักเรียนได้ไปเรียนรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ James Zagrodnik and et al. [16] ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ผลกระทบของการมีส่วนร่วมของนักการศึกษาก่อนการบริการในโครงการการเรียนรู้การบริการโดยชุมชนส าหรับเด็กที่มีความ
พิการ นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาพลศึกษา ด้วยการแนะน าหลักสูตรการศึกษาพิเศษ และเข้าร่วมกิจกรรมของสมาคมพล
ศึกษาการปรับตัวของเด็ก ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาทักษะส าหรับเด็กจ านวน 35 คน (อายุ 5-12 ปี) ที่มีความบกพร่องทาง
พัฒนาการ การศึกษาที่ได้รับการแก้ไขและเปลี่ยนแปลงความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อการสอนและรวมถึงเด็กท่ีมีความพิการใน
ห้องเรียนที่มีในอนาคตด้วย และยังสอดคล้องกับบทความของ วิทยา วาโย และคณะ [17] และ Trisna Andarwulan and et 
al. [18] ได้ให้สรุปเหตุผลไว้ว่า จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-
19) ส่งผลต่อการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนแบบปกติได้ จึงจ าเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง การเรียนการ
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สอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบ
การติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี 
ที่ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ การพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้อง เหมาะสมกับลักษณะวิชา 
และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์์ 
 

9. ขอเสนอแนะการวิจัย 
9.1 ขอเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     ในการใช้งานสื่อการเรียนการสอนออนไลน์นี้ ควรมีการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีความเสถียร เนื่องจาก
บางครั้งผู้เรียนอาจจะมีการดาวน์โหลดข้อมูลซึ่งมีทั้งภาพเคลื่อนไหว เสียงและคลิปวีดิโอ ทั้งนี้สื่อการเรียนรู้ที่ครูได้พัฒนาแบบ
ออนไลน์สามารถช่วยลดปัญหาด้านความจุของอุปกรณ์ที่ใช้สื่อสารเพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ 
 
9.2 ขอเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
     ควรพัฒนาสื่อการเรียนให้มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียนในรูปแบบออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี
ปฏิสัมพันธเพื่อสงเสริมการรูเรียนรู้ส าหรับนักเรียน โดยการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหมในปัจจุบันที่มีอย่างหลากหลายรูปแบบ 
เชน เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented Reality : AR) มาประยุกตใชในการพัฒนาสื่อเพื่อให้เกิดการเรียนรู  
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ ของวัยเด็กและเยาวชน ตลอดจนผูที่สนใจได  
 

10. กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นที่ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการขึ้น ขอบคุณคณะผู้เข้าอบรมเป็นครู

จากโรงเรียนวัดไชโย โรงเรียนวัดมะขาม โรงเรียนวัดบ้านป่า และโรงเรียนวัดชัยสิทธาราม จังหวัดอ่างทอง ขอบคุณโรงเรียน
บางเขน ไว้สาลีอนุสรณ์ และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่ให้โอกาสและได้มีส่วนร่วมในการเขียน
บทความของงานวิจัยนี ้
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