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บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อการประยุกต์ใช้แดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอส าหรับการรายงานการน าเสนอแผนภาพข้อมูล
ของทุนการศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (มทร.อีสาน) การศึกษานี้มีขั้นตอนประกอบด้วย การ
ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การรวบรวมและการศึกษารายงานของทุนการศึกษา
ในรูปแบบปัจจุบัน การพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ และการประเมินผล  
 ผลการวิจัยพบว่า การศึกษานี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเจาะจง 200 คน ส าหรับการศึกษาความต้องการและการประเมินผลระหว่าง
การรายงานในรูปแบบปัจจุบัน (การรายงานจัดท าเป็นตารางด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลและไมโครซอฟต์เวิด และต่อมา
พิมพ์รายงานออกมาในรูปแบบกระดาษ) และรูปแบบแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ ซึ่งผลการประเมินมภีาพรวมของการรายงานที่
ใช้ในปัจจุบันอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 ขณะที่ภาพรวมของ
รายงานที่ด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไออยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.23 นั่นแสดงว่า ผู้บริหารมทร.อีสาน ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้านกองทุนการศึกษาของมทร.อีสาน ผู้ให้ทุน และ
นักศึกษาท่ีได้รับทุน มีความต้องการรายงานที่ได้รับการพัฒนาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ  
 
ค าส าคัญ: การน าเสนอแผนภาพข้อมูล, แดชบอร์ด, ทุนการศึกษา, เพาเวอร์บีไอ  

 
Abstract 
 The purpose of this research was to apply dashboard on Power BI for reporting data visualization of 
educational fund in Rajamangala University of Technology Isan (RMUTI). Steps of this study comprised of 
determination of population and sample, determination of research tools, compilation and study of the 
scholarship report in its current forms, report of educational fund-based dashboard on Power BI, and 
evaluation of an studied results.  
 The results were found that this study used a specific sample of 200 people for studying needs and 
evaluation between reporting in the current form (reporting is tabulated with Microsoft Excel and Microsoft 
Word and later print the report in paper) and dashboard on Power BI. The results of evaluation have overall 
of reporting currently being used at a low level of satisfaction with a mean of 1.87 and a standard deviation 
of 0.12. While overall of dashboard reporting on Power BI has the most satisfactory with a mean of 4.75 and 
a standard deviation of 0.23. That shows that the administrators of RMUTI, official responsible for RMUTI 
Education Fund, the fund providers and the student receiving the scholarship that they have a need for 
reports developed with dashboards on Power BI.  
 
Keywords: Data Visualization, Dashboard, Educational fund, Power BI  
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1. บทน า  

 การน าเสนอแผนภาพข้อมูล (Data visualization) เป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญมากกับงานทุกสาขาอาชีพจะเห็นว่าใน
การประชุม สัมมนาของหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งต้องมีการสร้างงานน าเสนอเพื่อให้งานน าเสนอน่าสนใจทุกครั้ง [1] 
การจัดท าการน าเสนอแผนภาพข้อมูลก็เปรียบเสมือนการเล่าเรื่อง (Story Telling) จากข้อมูลที่มีอยู่เพื่อตอบค าถามที่ผู้ชม
อาจจะมี แน่นอนว่าถ้าเรื่องราว (Story) หรือ ค าถามที่จะตอบแตกต่างกัน ก็จะต้องใช้แผนภาพคนละแบบในการอธิบาย [2] 
ภาพและสีสันสามารถเล่าเรื่องได้ง่ายและให้ความรู้สึกได้ดีกว่าข้อความหรือตัวเลข เราท า Data Visualization ก็เพื่อ “ย่อย” 
ข้อมูลที่ซับซ้อนและมีอยู่มากมายออกมา “เล่า” ให้เป็นเรื่องราวที่เราเข้าใจได้ง่ายๆ แถมยังช่วยให้ข้อมูลดิบๆ ที่อาจดูน่าเบื่อมี
ความน่าสนใจขึ้นมา ซึ่งประโยชน์ของการน าเสนอแผนภาพข้อมูลก็สามารถสรุปได้หลักๆ คือ 1) ช่วยให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
เพราะเป็นข้อมูลที่ย่อยและจัดรูปแบบให้เข้าใจได้ทันทีด้วยภาพ 2) ช่วยให้มองเห็น Insight ได้ชัดเจน เห็นข้อเปรียบเทียบ เห็น
แนวโน้มหรือเทรนด์ของข้อมูล ช่วยให้อนุมานความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ง่ายขึ้น 3) ช่วยประหยัดเวลาในการตีความข้อมูลและ
ตัดสินใจ เข้าใจข้อมูลได้โดยที่ไม่ต้องตีความ ลดภาระการค้นหาและเปรียบเทียบข้อมูล 4) ช่วยให้สามารถมองเห็นจุดที่น่าสนใจ
ของชุดข้อมูลได้ แม้ยังไม่ได้ตั้งข้อสันนิษฐานเกี่ยวกับข้อมูล ก็สามารถมองเห็นข้อมูลที่มีความโดดเด่นบางอย่างขึ้นมาได้จากการ
ท าความเข้าใจภาพ และ 5) ช่วยให้ข้อมูลมีความน่าสนใจมากขึ้น จากการน าเสนอที่มีเรื่องราวหรือใช้สีสันที่ดึงดูด สวยงาม [3, 
4] ประเภทการน าเสนอแผนภาพข้อมูลที่เราเห็นกันทั่วไปมักจะมีรูปแบบ  (ดังรูปที่ 1) ตัวอย่างเช่น แผนภูมิ (Chart) ตาราง 
(Table) กราฟ (Graph) แผนที่ (Map) อินโฟกราฟิก (Infographics) แดชบอร์ด (Dashboards) เป็นต้น [4]  
 

 
 

รูปที่ 1 ตัวอย่างประเภทการน าเสนอแผนภาพข้อมูล 
                             ที่มา https://1stcraft.com/what-is-data-visualization/  

 
 โดยเฉพาะการน าเสนอแผนภาพข้อมูลแบบแดชบอร์ดที่เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย ซึ่งปัจจุบันได้น ามาใช้ในหน่วยงาน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา ได้น าการเสนอการสร้างภาพข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ดเข้ามาช่วยในการบริหาร วางแผนตัดสินใจ 
ติดตามงาน และน าเสนอข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานและสถิติต่าง ๆ [3] แดชบอร์ด คือ การน าข้อมูลต่าง ๆ ที่อาจจะเป็น
ข้อมูลในรายงานอยู่แล้วหรือข้อมูลใหม่ ๆ มาสรุปให้สามารถเห็นภาพได้ในหน้าเดียว และเป็นข้อมูลที่อัพเดทสม่ าเสมอ เพื่อให้
สามารถตัดสินใจได้ทันเวลา หรือกล่าวอีกในหนึ่งได้ว่า แดชบอร์ด คือ หน้าจอท่ีสรุปข้อมูลทุกอย่างให้อยู่ในหน้าจอเดียว เพื่อให้
ผู้บริหารดูข้อมูลแล้วเข้าใจได้ทันที [5, 6, 7] และที่ส าคัญถ้าน าแดชบอร์ดมาช่วยงานการรายงานในองค์กร ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก
น าเสนอแผนภาพข้อมูลแบบแดชบอร์ด ก็จะเป็นเครื่องมือในการจัดการข้อมูลแบบหนึ่งที่ใช้ติดตาม วิเคราะห์ และแสดงดัชนีช้ี
วัดความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) ซึ่งเป็นการวัดดัชนีช้ีวัดอื่น ๆ รวมถึงจุดส าคัญของข้อมูล
ออกมาในรูปแบบการสร้างภาพแบบ visual ท าให้เราสามารถเห็นความเป็นไปของข้อมูลหรือสิ่งที่เราสนใจได้การท างานแบบ
ทันที (real-time) [8] โดยมีตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้สร้างแดชบอร์ดที่ใช้งานง่ายและเป็นเครื่องมือที่ใช้จัดการและน าเสนอข้อมูล
อย่างจริงจัง ครอบคลุมฟังก์ชันต่าง ๆ ท่ีช่วยให้เราสามารถน าเสนอข้อมูลได้ดีและสะดวกยิ่งขึ้น ไปจนถึงนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
(Data Scientist) ที่ใช้งานจริง [3] ซึ่งตัวอย่างเครื่องมือที่นิยมใช้สร้างแดชบอร์ด ได้แก่ เพาเวอร์บีไอ (Power BI) แท็บโบลว์ 

1. แผนภูมิ  2. ตาราง  3. กราฟ  

4. แผนที่  5. อนิโฟกราฟฟิก  
6. แดชบอร์ด 

https://1stcraft.com/what-is-data-visualization/
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(Tableau) กูเกิล ดาต้า สตูดิโอ (Google Data Studio) โซโฮ อนาไลติกส์ (Zoho Analytics) เอนเลสลูป (Endlessloop) 
ไฟน์รีพอร์ต (FineReport) และดาต้าบ็อกซ (Databox) [3, 9] ดังตัวอย่างดังรูปที่ 2 และส าหรับเครื่องมือที่นิยมเป็นอันดับ 1 
ใช้การน าเสนอแผนภาพข้อมูลแบบแดชบอร์ด ได้แก่ เพาเวอร์บีไอ เพราะไมโครซอฟท์ (Microsoft) ให้ดาวน์โหลด 
(Download) ฟรี และประกอบกับการใช้งานท่ีง่าย จึงเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก [7] ประกอบกับโดดเด่นที่การออกแบบแดชบอร์ด
ด้วยการมีเทมเพลต (template) ให้เราเลือกมากมายเหมาะกับการน าเสนอข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถเลือกดู
มุมมองที่ต้องการได้หลากหลายจากชุดข้อมูลเดิม ช่วงเพิ่มโอกาสให้มองเห็นข้อมูลเชิงลึก (Insight) หรือจุดน่าสนใจของชุดข้อมูลได้
ง่ายขึ้น [3] และที่ส าคัญสามารถสร้างแดชบอร์ดเพื่อท างานแบบการวิเคราะห์ทันที (Real-time Data Analytics) ซึ่งหากปรับแต่งไม่
ถูกใจสามารถติดตั้งการสร้างมโนภาพ (Visualization) เสริมได้ [9] และในระดับสถาบันการศึกษาก็ได้มีการประยุกต์ใช้แดชบอร์ด ดัง
ตัวอย่างเช่น บทบาทการใช้แดชบอร์ดในด้านวิจัยส าหรับมหาวิทยาลัย [10] ระบบงานพัฒนารายงานสารสนเทศรวมแบบแดชบอร์ด 
[11] แดชบอร์ด จุฬาฯ เครื่องมือช่วยวิเคราะห์ตัดสินใจ วางแผนและติดตามงาน ในภาควิชาอย่างมีประสิทธิภาพ [12] และ 
University Dashboard [13]  
 

 
 

รูปที่ 2 ตัวอย่างเครื่องมือการน าเสนอแผนภาพข้อมลูในรูปแบบแดชบอร์ด  
                                  ที่มา https://thegrowthmaster.com/blog/7-best-data-visualization-tools  

 
 ดังนั้นเพื่อเป็นการสนับสนุนตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (มทร.อีสาน) ในด้านงานแนะแนวการศึกษา
และอาชีพของกองพัฒนานักศึกษา ประเด็นการจัดการทุนการศึกษาโดยเฉพาะการรายงานทุนการศึกษา ซึ่งควรตอบสนองต่อ
ความต้องการผู้ให้ทุน และผู้บริหารมทร.อีสาน รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันที รวดเร็ว และสะดวก ทั้งนี้เพื่อที่จะ
พัฒนาการรายงานแบบดิจิทัลในรูปแบบของแดชบอร์ดของทุนการศึกษา และจากนั้นน ามาแสดงผลบนเว็บสารสนเทศของกอง
พัฒนานักศึกษา (www.activity.rmuti.ac.th) ที่มีอยู่แล้วในอนาคตต่อไป   
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการรายงานของทุนการศึกษาในรูปแบบปัจจุบัน  
 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ  
 3. เพื่อประเมินผลการน าเสนอแผนภาพข้อมูลของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ 
 

1. เพาเวอร์บีไอ (Power BI)  
2. แทบ็โบลว์ (Tableau) 3. กูเกิล ดาตา้ สตูดิโอ  

(Google Data Studio)   
4. โซโฮ อนาไลติกส์  
(Zoho Analytics) 

5. เอนเลสลูป (Endlessloop) 6. ไฟน์รีพอร์ต (FineReport) 
7. ดาต้าบ็อกซ 
(Databox)  

https://thegrowthmaster.com/blog/7-best-data-visualization-tools
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยประยุกต์โดยเรียนรู้การรายงานการน าเสนอแผนภาพข้อมูล (Data visualization) ในรูปแบบ
แดชบอร์ดบนโปรแกรมไมโครซอฟต์เพาเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI)  ส าหรับทุนการศึกษาของมทร.อีสาน ที่เลือก
ไมโครซอฟต์ เพาเวอร์บีไอ เพราะมทร.อีสานมีลิขสิทธิ์และการใช้งานในปัจจุบัน ดังนั้นการศึกษานี้มีรายละเอียดของ
วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้  
 
3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมินความพึงพอใจนี้ได้มีการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ การศึกษานี้ได้เลือกการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพราะเป็นการพิจารณาจากการตัดสินใจของทีมผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และอาศัยความรอบรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ ของผู้ท าวิจัย อย่างไรก็ตามผล
การศึกษานี้จะไม่สามารถสรุปอ้างอิงไปสูป่ระชากรโดยทั่วไปได ้ดังนั้นการศึกษานี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเจาะจง จ านวนทั้งหมด 
200 คน ประกอบด้วย 1) ความเห็นของผู้บริหารมทร.อีสานจ านวน 3 คน 2) ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้านกองทุนการศึกษา
ของมทร.อีสานจ านวน 10 คน 3) ผู้ให้ทุนจ านวน 80 คน และ 4) นักศึกษาท่ีได้รับทุนไปแล้วจ านวน 107 คน 
 
3.2 การก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวัดและประเมินผลใช้วิธีการประเมินผ่านแบบสอบถามแบบปลายปิด
ด้วยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 เท่ากับ พึงพอใจมากท่ีสุด 4 เท่ากับ พึงพอใจมาก 3 เท่ากับ  พึงพอใจปานกลาง 2 
เท่ากับ พึงพอใจน้อย และ 1 เท่ากับ พึงพอใจน้อยที่สุด) และข้อเสนอแนะ โดยการออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจนี้ 
ประกอบด้วยหัวข้อ (ดัดแปลงจาก [14]) อันได้แก่ 1) ความครบถ้วนของรายงาน 2) ความถูกต้องของรายงาน 3) ความสวยงาม
ของรายงาน 4) ความสะดวกในการใช้งาน และ 5) การสื่อความหมายที่ชัดเจนของรายงาน และได้ผ่านการทดสอบเครื่องมือ
โดยการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยการน าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 ท่าน  
 
3.2.2 โปรแกรมที่น าเสนอการรายงานในรูปแบบแดชบอร์ดหรือการน าเสนอแผนภาพข้อมูล (Data visualization) ที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีลิขสิทธ์และมีการใช้งานในปัจจุบัน คือ ไมโครซอฟต์ เพาเวอร์บีไอ (Microsoft 
Power BI)  
 
3.2.3 เครื่องมือสร้างเอกสารออนไลน์ เช่น Google Docs ส าหรับการส่งเพื่อประเมินแบบสอบถาม  
 

3.2.4 สถิติพื้นฐานที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยน าค่าเฉลี่ย ท่ีใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์ประเมินซึ่งดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ รัตนา สุวรรณวิชนีย์ 
และ ปราลี มณีรัตน [14] และ ดวงกมล โพธ์ินาค [15] คือ 4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 3.50 – 4.49 หมายถึง พึง
พอใจมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 1.00 – 1.49 หมายถึง พึง
พอใจน้อยท่ีสุด 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุนการศึกษา และรูปแบบการรายงานของทุนการศึกษาในปัจจุบัน  
3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุนการศึกษา ได้ถูกรวบรวมข้อมูลตั้งแต่การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปี 2559 จนถึงปันจุบันปี 2565  
 
3.3.2 รูปแบบการรายงานของทุนการศึกษาปัจจุบัน  ซึ่งการรายงานสารสนเทศของทุนการศึกษายังคงอยู่ในรูปแบบกระดาษ 
ซึ่งผู้ให้ทุนและผู้บริหารมีความต้องการ ติดตามรายงานสรุปข้อมูลและสารเทศทุนการศึกษาในรูปแบบดิจิทัลบนเว็บที่สามารถ
แสดงข้อมูลสารสนเทศบนอุปกรณ์แสดงผลต่าง ๆ ได้ ซึ่งข้อมูลที่ต้องการดูได้แก่ ข้อมูลผู้ให้ทุน จ านวนทุน จ านวนเงินทุน 
จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนของแต่ละประเภททุนการศึกษา เป็นต้น ซึ่งการรายงานข้อมูลสารสนเทศของทุนการศึกษารูป
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แบบเดิมนั้น ผู้ปฏิบัติงานได้จัดพิมพ์เป็นเอกสารรายงานข้อมูลสารสนเทศของทุนการศึกษาไปยังผู้ให้ทุนและผู้บริหารทราบ 
สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3  
 

 
 

รูปที่ 3 แผนผังและขั้นตอนการปฏิบัติงานปัจจุบัน  
 
 จากรูปที่ 3 แผนผังและขั้นตอนการปฏิบัติงานปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนการท างาน ดังนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1 รายงานสารสนเทศของทุนการศึกษา โดยเริ่มจากการจัดท าสรุปจ านวนทุนการศึกษาแต่ละประเภท แยกตาม
ระดับการศึกษา ท่ีได้รับทุนการศึกษาทั้งหมดของปีการศึกษานั้น ๆ  ในรูปแบบกระดาษเอกสาร (ดังรูปที่ 4) โดยรายงานต่อผู้บริหาร
และงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามตัวช้ีวัดที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้แก่ 1) รายงานตัวช้ีวัดผลส าเร็จในดัชนีสัดส่วนนักศึกษาที่
ได้รับเงินช่วยเหลือในการเข้ามหาวิทยาลัยเพราะความยากจน โครงการต่อต้านความยากจน ของตัวช้ีวัด THE and SDGs World 
University Ranking 2) รายงานผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในรูปแบบกระดาษเอกสาร  
 ขั้นตอนที่ 2 ติดตามผลและสรุปประเมินผลการด าเนินงานทุนการศึกษา โดยเริ่มจากการจัดท าแบบติดตามผลนักศึกษา
ผู้รับทุนการศึกษารูปแบบเอกสาร จัดท าแบบประเมินผลทุนการศึกษา ส าหรับนักศึกษาผู้รับทุนการศึกษารูปแบบเอกสาร 
ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา ประเภททุนต่อเนื่องรูปแบบเอกสาร และสรุปรายงานประเมินผลการ
ด าเนินงานทุนการศึกษา รายงานผู้บริหารและผู้ให้ทุนการศึกษาทราบ เป็นต้น  
 
3.3.3 การส ารวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการใช้งานจากกลุ่มผู้ใช้เจาะจง (รายละเอียดดังหัวข้อ 3.1) ต่อการพัฒนาการ
รายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ด (การน าเสนอ กราฟ ภาพ และตาราง) บนเพาเวอร์บีไอ ระหว่างมกราคม -มิถุนายน 
2565 โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างจาก Google Docs จากนั้นน าผลที่ได้จากกลุ่มผู้ใช้งานมาออกแบบเพื่อสร้างการ
รายงานในรูปแบบแดชบอร์ด และประเมินผลความพึงพอใจโดยท าการเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการรายงานทุนการศึกษา
ปัจจุบันและการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ  
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รูปที่ 4  การรายงานทุนการศึกษาปัจจุบัน 
 

3.4 การพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ 
 การศึกษานี้ได้พัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ ได้มีการออกแบบการรายงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน (ดังรายละเอียดดังหัวข้อที่ 3.1) โดยมีขั้นตอนของการสร้างแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ ดังรูปที่ 5  
 

1. Import ข้อมูลจาก excel file 

 

2. เลือกไฟล์จาก Path ที่เตรียมไว้ 

 

3. เลือก Table แล้วเลือกปุ่ม Load 

 

4. ตรวจสอบความสัมพันธ์ของ Table  

 

5. ท า ก า ร  Add Image ใ น  Page 
Background  

 

6. ปรับ Transparency เท่ากับ 0  

 

7. Create Table 

 

8. Download Power BI Visual  

 

9. Import Power BI Visual  

 
 

รูปที่ 5 ขั้นตอนพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ 
 

3.5 การประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอแผนภาพข้อมูลของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ 
การประเมินความพึงพอใจนี้ได้มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเจาะจง จ านวนทั้งหมด 200 คน (รายละเอียดดังหัวข้อที่ 3.1) 

โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารมทร.อีสาน กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้านกองทุนการศึกษาของมทร.อีสาน กลุ่ม



วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยี ปีที ่3 ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2566 
Journal of Learning Innovation and Technology (JLIT) Vol. 3, No. 1, January– June, 2023 

 

41 
 

ผู้ให้ทุนการศึกษา และกลุ่มนักศึกษาที่ได้รับทุนไปแล้ว โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจที่ผ่าน IOC เรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
ประกอบด้วยหัวข้อ อันได้แก่ 1) ความครบถ้วนของรายงาน 2) ความถูกต้องของรายงาน 3) ความสวยงามของรายงาน 4) 
ความสะดวกในการใช้งาน และ 5) การสื่อความหมายที่ชัดเจนของรายงาน และจากนั้นน าผลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด

ส าหรับงานวิจัยนี้ มาค านวณค่าสถิติพื้นฐานที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยน า
ค่าเฉลี่ย ที่ใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์ประเมินดังหัวข้อที่ 3.2 การ
ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
4.1 ผลของการศึกษาการรายงานของทุนการศึกษาในรูปแบบปัจจุบัน  

รูปแบบของการรายงานทุนการศึกษาของมทร.อีสานในปัจจุบัน พบว่า การรายงานจัดท าเป็นตารางด้วยโปรแกรม
ไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft Excel) และไมโครซอฟต์เวิด (Microsoft Word) และต่อมาพิมพ์รายงานออกมาในรูปแบบ
กระดาษดังรูปที่ 4 เพื่อน าเสนอผู้บริหารและผู้ให้ทุน ซึ่งการรายงานของข้อมูลทุนการศึกษามทร.อีสาน แบ่งออกเป็น 4 
ประเภท คือ 1) ทุนสนับสนุนส าหรับนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 2) ทุนสนับสนุนนักศึกษาสร้างช่ือเสียงให้มหาวิทยาลัย
ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 3) ทุนสนับสนุนนักศึกษาที่มีผลงานด้านกิจกรรมนักศึกษา หรือด้านกีฬา หรือด้านศิลปวัฒนธรรม 
และ 4) ทุนสนับสนุนนักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของผู้มอบทุน โดยมีการบันทึกข้อมูลของทุนการศึกษาแต่ละประเภท ดังนี้ 1) 
ข้อมูลผู้ให้ทุนการศึกษา ได้แก่ องค์กร ภาครัฐบาล ภาคเอกชน มูลนิธิ ธนาคาร บริษัท สมาคม และผู้มีจิตศรัทธา เป็นต้น ข้อมูล
ช่ือทุนการศึกษา จ านวนทุนการศึกษา มูลค่าเงินทุนการศึกษา ระยะเวลาการให้ทุนการศึกษาและ 2) ข้อมูลผู้รับทุนรับ
ทุนการศึกษา (ช่ือสกุลนักศึกษา ช้ันปี สาขา คณะ ประเภททุนการศึกษาที่ได้รับ) เป็นต้น  ซึ่งการรายงานในรูปแบบกระดาษ
ปัจจุบันดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนารายงานพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ โดย
ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง (รายละเอียดดังหัวข้อ 3.1) โดยส่งข้อสอบถามออนไลน์ที่ออกแบบด้วย Google Docs 
ซึ่งสามารถสรุปดังตารางที่ 1 ทั้งนี้การพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ด จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยข้อมูลความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีหลักการของการออกแบบแดชบอร์ดของธนชาตย์ ฤทธิ์บารุง [16] Lawton 
[17] Seth [18] และ วัฒนาวงศ์ และคณะ [19]  
 
ตารางที่ 1  ผลของการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับการพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วย 
               แดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ  

ที่ กลุ่มผู้ใช้งาน จ านวน* (คน)  ภาพรวมของรายละเอียดความต้องการ 
1 กลุ่มผู้บริหารมทร.อีสาน  3 - รูปแบบรายงานที่ทันสมัย และรองรับการน าเสนอได้หลายมิติ คือ รายงาน

เดียว แต่สามารถเลือกมุมมอง การแสดง รายงานได้หลากหลายหัวข้อ เช่น 
เลือกแสดงรายงานตามปี ตามหน่วยงานหรือชื่อผู้ให้ทุน และตามประเด็นต่าง 
ที่ต้องการ เป็นต้น เช่น การรายงานแบบแดชบอร์ด หรือ Data Visualization  
- การเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานผล โดยเมื่อท าการเพิ่มข้อมูลควรจะ
แสดงผลข้อมูลล่าสุดได้ทันที  

2 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้าน
กองทุนการศึกษาของมทร.อีสาน 

10 

3 กลุ่มของผู้ให้ทุน  75 
4 กลุ่มของนักศึกษาที่ได้รับทุนไป

แล้ว 
100 

 รวม 188 

หมายเหตุ: - * จ านวนตอบกลับของกลุ่มผู้ใช้งาน 188 จากท้ังหมด 200 คน คิดเป็นร้อยละ 94.00   
 
4.2 ผลของการศึกษาการพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ  
  การน าเทคโนโลยีแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอมาประยุกต์ใช้กับการรายงานของทุนการศึกษามทร.อีสาน พบว่า มี
ความสามารถรองรับการแสดงผลทั้งหมดได้ในหน้าเพจเดียว และความสามารถออกแบบบภาพได้ตรงตามกราฟและตารางที่
ออกแบบไว้ได้กับการแสดงผลข้อมูลของทุนการศึกษาแต่ละประเภทต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ให้ทุนการศึกษา และ
ผู้บริหารมทร.อีสาน ได้แก่ ข้อมูลผู้ให้ทุนการศึกษา ข้อมูลผู้รับทุนรับทุนการศึกษา และข้อมูลสถิติต่าง ๆ และที่ส าคัญสามารถ
น าเสนอภาพ กราฟ และตาราง ได้หลากหลายมิติจากภาพรวมจนไปถึงรายละเอียดย่อยได้ (ดังรูปที่ 5) ซึ่งการรายงานของ
ทุนการศึกษา มทร.อีสานในปัจจุบันยังไม่ได้มีการพัฒนาการรายงานแบบนี้ ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา พลอยวัฒนา
วงศ์ และคณะ [19] ที่ได้กล่าวถึงความสามารถของการแสดงผลด้วยภาพ กราฟ ตาราง ลูกเล่นการเข้าดูข้อมูลในมุมมองที่



วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยี ปีที ่3 ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2566 
Journal of Learning Innovation and Technology (JLIT) Vol. 3, No. 1, January– June, 2023 

 

42 
 

หลากหลายน่าสนใจในปริมาณพื้นที่การแสดงข้อมูลไม่จ ากัด ส าหรับการรายงานงานนโยบายและพัฒนาคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยมหิดล และสอดคล้องกับทฤษฎี 4 หลักการของการออกแบบแดชบอร์ดของธนชาตย์ ฤทธิ์บารุง [16]     และ กิตติ
ยา พลอยวัฒนาวงศ์ และคณะ [19] ซึ่งประกอบด้วยหลักส าคัญ คือ ผู้ใช้งาน (User) เนื้อหาท่ีน าเสนอ (Content) รูปแบบการ
น าเสนอ (Presentation) และการออกแบบและจัดวางองค์ประกอบ (Navigation)   
 

 
 

รูปที่ 5 การรายงานแดชบอร์ดในลักษณะของภาพรวมทุนการศึกษาของมทร.อีสาน 
 
4.3 ผลของการประเมินผลการน าเสนอแผนภาพข้อมูลของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ 
 ทีมผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลต่อความพึงพอใจของการรายงานทุนการศึกษา ระหว่างการรายงานของทุนการศึกษาใน
รูปแบบปัจจุบัน และการรายงานของทุนการศึกษาในรูปแบบแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ (ดังตารางที่ 2) โดยประเมิน 5 ด้าน 
คือ 1) ความครบถ้วนของรายงาน 2) ความถูกต้องของรายงาน 3) ความสวยงามของรายงาน 4) ความสะดวกในการใช้งาน 
และ 5) การสื่อความหมายที่ชัดเจนของรายงาน โดยท าการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างเจาะจงดังรายละเอียดข้อ 3.1 ซึ่งมีการ
ตอบกลับส าหรับการประเมินผลจ านวนทั้งหมด 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (ดังตารางที่ 2) พบว่า รายงานที่มีใช้ปัจจุบัน
ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 ในขณะที่รายงานที่
ได้รับการพัฒนาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 นั่นแสดงว่า ผู้บริหารมทร.อีสาน ผู้ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบด้านกองทุนการศึกษาของมทร.อสีาน 
ผู้ให้ทุน และนักศึกษาท่ีได้รับทุน มีความต้องการรายงานที่ได้รับการพัฒนาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ และสามารถอธิบาย
แต่ละด้านดังน้ี 
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ตารางที่ 2  การประเมินผลต่อความพึงพอใจของการรายงานทุนการศึกษา ระหว่างการรายงานของทุนการศึกษาในรูปแบบปัจจุบัน  
                และการรายงานของทุนการศึกษาในรูปแบบแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ  

หัวข้อ รายงานปัจจบุัน (แบบกระดาษ) รายงานที่ได้รับการพัฒนาดว้ย 
แดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ  

𝑥̅ SD แปลผล 𝑥̅ SD แปลผล 

1) ความครบถ้วนของรายงาน 2.52 0.15 พึงพอใจปาน
กลาง 

4.80 0.23 พึงพอใจมาก
ที่สุด 

2) ความถูกตอ้งของรายงาน  2.01 0.21 พึงพอใจน้อย 4.82 0.26 พึงพอใจมาก
ที่สุด 

3) ความสวยงามของรายงาน  1.03 0.09 พึงพอใจน้อยที่สุด 4.96 0.28 พึงพอใจมาก
ที่สุด 

4) ความสะดวกในการใช้งาน  2.56 0.09 พึงพอใจปาน
กลาง 

4.40 0.21 พึงพอใจมาก 

5) การสื่อความหมายที่ชัดเจนของรายงาน 1.23 0.08 พึงพอใจน้อยที่สุด 4.76 0.18 พึงพอใจมาก
ที่สุด 

ภาพรวม 1.87 0.12 พึงพอใจน้อย 4.75 0.23 พึงพอใจมาก
ที่สุด 

 
1. ด้านความครบถ้วนของรายงานในรูปแบบปัจจุบัน (แบบกระดาษ) อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง ขณะที่การรายงานที่

ได้รับการพัฒนาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไออยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงความต้องการการน าข้อมูลที่ส าคญั
มาสรุปผลให้เห็นภาพในหน้าเดียว ผ่านมุมมองต่าง ๆ ซึ่งตอบโจทย์การท างานที่ต้องการการเห็นรายงานภาพรวม เฉพาะเรื่องที่
สนใจ ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น [11] จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย [12] และมหาวิทยาลัยมหิดล 
[20] ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างรายงานในรูปแบบกระดาษที่จะเป็นการน าเสนอด้วยการรวบรวม ข้อมูลทั้งหมดมา
แสดงผลผ่านข้อความ รูปภาพ หรือตาราง เน้นแสดงรายละเอียดและอธิบายข้อมูลที่ครบถ้วน ซึ่งการตรวจสอบจึงใช้เวลานาน 
แต่แดชบอร์ดจะเน้นแสดงรายงานตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้งานต้องการในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ใช้เวลาตีความสั้น และยังเลือก
กรองข้อมูลเพื่อดูความสัมพันธ์หรือแนวโน้มของข้อมูล เช่น รายปี รายไตรมาส เพื่อติดตามผลลัพธ์การด าเนินงาน  
 2. ด้านความถูกต้องของรายงานในรูปแบบปัจจุบัน (แบบกระดาษ) อยู่ในระดับพึงพอใจน้อย ขณะที่การรายงานที่ได้รับ
การพัฒนาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไออยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความต้องการสารสนเทศหรือการ
น าเสนอในรูปแบบที่ใช้เวลาไม่มากในความเข้าใจรายงาน และยังเลือกกรองความถูกต้องของข้อมูลเพื่อดูความสัมพันธ์หรือ
แนวโน้มของข้อมูล ซึ่งแม้จะพบความผิดพลาดของการรายงานแต่สามารถก้ไขได้ทันที ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของปรีดี นุ
กุลสมปรารถนา [1] และมหาวิทยาลัยมหิดล [20] เกี่ยวกับการตรวจสอบและการแก้ไขความถูกต้องของรายงานในรูปแบบ
กระดาษที่ต้องใช้เวลานาน แต่การรายงานในรูปแบบแดชบอร์ดม่ได้เป็นเพียงภาพที่สวยงาม เนื่องจากแดชบอร์ดส ามารถ
โต้ตอบได้และมีการอัปเดตไทล์เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลพื้นฐาน 
 3. ด้านความสวยงามของรายงานในรูปแบบปัจจุบัน (แบบกระดาษ) อยู่ในระดับพึงพอใจน้อยที่สุด ขณะที่การรายงานที่ได้รับ
การพัฒนาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไออยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความต้องการสารสนเทศหรือการน าเสนอใน
รูปแบบท่ีมีสีสัน และแปลกใหม่ ดังตัวอย่างในรูปท่ี 6 ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของ TECHSAUCE KNOWLEDGE SHARING 
PLATFORM [5] และ จิรัชยา สมบูรณ์ชัย [6] ได้กล่าวถึงรูปแบบที่หลากหลายของแดชบอร์ดในเพาเวอร์บีไอ ซึ่งส่งผลให้การสร้าง
กราฟ แผนภูมิ และตารางได้ออกมาสวยงาม และดึงดูดให้ผู้คนเข้ามาดูและอ่านกัน  
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รูปที่ 6 ตัวอย่างการรายงานแดชบอร์ดในรูปแบบตัวอักษร  
 

      4. ด้านความสะดวกในการใช้งานของรายงานในรูปแบบปัจจุบัน (แบบกระดาษ) อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง ขณะที่การ
รายงานที่ได้รับการพัฒนาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไออยู่ในระดับพึงพอใจมาก แสดงให้เห็นถึงความต้องการใช้งานในด้าน
ความสะดวกของการรายงานการแสดงผลและการปรับแก้ไขของรายงานที่ใช้เวลาสั้น ๆ รวมถึงการท าความเข้าใจจากการที่
สรุปผลในหน้าเดียวโดยใช้เวลในเวลาสั้นๆ แตกต่างจากการรายงานกระดาษที่แสดงผลใช้หลายหน้า และใช้เวลานานในการ
ปรับแก้ไขและการท าความเข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น [11] จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย [12] 
และมหาวิทยาลัยมหิดล [20] ได้กล่าวถึงความสะดวกในการใช้งานในรูปแบบการรายงานแดชบอร์ด ที่เข้าใจง่าย ใช้เวลาตีความ
สั้น และยังเลือกกรองข้อมูลเพื่อดูความสัมพันธ์หรือแนวโน้มของข้อมูล เช่น รายปี รายไตรมาส เพื่อติดตามผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน และสอดคล้องกับ W JAMES Company Limited [9] ที่กล่าวถึงความสะดวกการใช้แดชบอร์ดท าให้ไม่ต้อง
เสียเวลาในการท ารายงานแบบกระดาษหรือที่ต้องนั่งเขียน จัดเรียงและพิมพ์ออกมาทุกครั้ง นอกจากนั้นยังใช้กระดาษน้อยลง
อีกด้วย  
      5. การสื่อความหมายที่ชัดเจนของรายงานในรูปแบบปัจจุบัน (แบบกระดาษ) อยู่ในระดับพึงพอใจน้อยที่สุด ขณะที่การ
รายงานที่ได้รับการพัฒนาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไออยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงความต้องการเน้นแสดง
รายงานตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้งานต้องการในรูปแบบที่เตีความได้รวดเร็วและเข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของ  
Present Data Science ChillChill [8] W JAMES Company Limited [9] และ Muntean และคณะ [10] ท่ีกล่าวถึงการสื่อ
ความหมายของตัวช้ีวัด หรือ KPIs หลายตัวได้พร้อมกันในหน้าเดียว สามารถเห็ภาพรวมแบบ real time ได้ และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและเข้าใจตรงกัน มีความเป็นมาตรฐาน ท าให้ทุกคนเข้าใจได้ตรงประเด็น ไม่สับสน  
 

5. สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

ผลของการศึกษาการรายงานของทุนการศึกษาในรูปแบบปัจจุบัน ได้จัดท าเป็นตารางด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล 
(Microsoft Excel) และไมโครซอฟต์เวิด (Microsoft Word) และต่อมาพิมพ์รายงานออกมาในรูปแบบกระดาษ เพื่อน าเสนอ
ผู้บริหารและผู้ให้ทุน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนารายงานพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ 
โดยศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง (กลุ่มผู้บริหารมทร.อีสาน กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้านกองทุนการศึกษา
ของมทร.อีสาน กลุ่มผู้ให้ทุนการศึกษา และกลุ่มนักศึกษาที่ได้รับทุนไปแล้ว) โดยส่งข้อสอบถามออนไลน์ที่ออกแบบด้วย 
Google Docs ซึ่งมีจ านวนตอบกลับของกลุ่มผู้ใช้งาน 188 จากท้ังหมด 200 คน คิดเป็นร้อยละ 94.00 และมี 2 ประเด็นความ
ต้องการหลักๆ ของพัฒนารายงานพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาดังน้ี  
      1. รูปแบบรายงานที่ทันสมัย และรองรับการน าเสนอได้หลายมิติ คือ รายงานเดียว แต่สามารถเลือกมุมมอง การแสดง 
รายงานได้หลากหลายหัวข้อ เช่น เลือกแสดงรายงานตามปี ตามหน่วยงานหรือช่ือผู้ให้ทุน และตามประเด็นต่าง ที่ต้องการ เป็น
ต้น เช่น การรายงานแบบแดชบอร์ด หรือ Data Visualization  
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2. การเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานผล โดยเมื่อท าการเพิ่มข้อมูลควรจะแสดงผลข้อมูลล่าสุดได้ทันที 
ผลของการศึกษาการพัฒนาการรายงานของทุนการศึกษาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ มีความสามารถรองรับการ

แสดงผลทั้งหมดได้ในหน้าเดียว และความสามารถออกแบบบภาพได้ตรงตามกราฟและตารางที่ออกแบบไว้ได้กับการแสดงผล
ข้อมูลของทุนการศึกษาแต่ละประเภทต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ให้ทุนการศึกษา และผู้บริหารมทร.อีสาน ได้แก่ ข้อมูล
ผู้ให้ทุนการศึกษา ข้อมูลผู้รับทุนรับทุนการศึกษา และข้อมูลสถิติต่าง ๆ และที่ส าคัญสามารถน าเสนอภาพ กราฟ และตาราง ได้
หลากหลายมิติจากภาพรวมจนไปถึงรายละเอียดย่อยได้ ซึ่งการรายงานของทุนการศึกษา มทร.อีสานในปัจจุบันยังไม่ได้มีการ
พัฒนาการรายงานแบบน้ี 

การประเมินผลต่อความพึงพอใจของการรายงานทุนการศึกษา ระหว่างการรายงานของทุนการศึกษาในรูปแบบปัจจุบัน 
และการรายงานของทุนการศึกษาในรูปแบบแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ โดยประเมิน 5 ด้าน คือ 1) ความครบถ้วนของรายงาน 
2) ความถูกต้องของรายงาน 3) ความสวยงามของรายงาน 4) ความสะดวกในการใช้งาน และ 5) การสื่อความหมายที่ชัดเจน
ของรายงาน โดยท าการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างเจาะจง (กลุ่มผู้บริหารมทร.อีสาน กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้านกอง
ทุนการศึกษาของมทร.อีสาน กลุ่มผู้ให้ทุนการศึกษา และกลุ่มนักศึกษาที่ได้รับทุนไปแล้ว) ซึ่งมีการตอบกลับส าหรับการ
ประเมินผลจ านวนทั้งหมด 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 พบว่า รายงานที่มีใช้ปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 ในขณะที่รายงานที่ได้รับการพัฒนาด้วยแดชบอร์ดบน
เพาเวอร์บีไอในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 นั่น
แสดงว่า ผู้บริหารมทร.อีสาน ผู้ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบด้านกองทุนการศึกษาของมทร.อีสาน ผู้ให้ทุน และนักศึกษาท่ีได้รับทุน มี
ความต้องการรายงานที่ได้รับการพัฒนาด้วยแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอ  
 
5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 จากผลการวิจัยรายด้านของการประเมินผลต่อความพึงพอใจของการรายงานทุนการศึกษา พบว่า ด้านความสะดวกในการ
ใช้งานของการรายงานของทุนการศึกษาในรูปแบบแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บี ไออยู่ในระดับมาก แต่ระดับอยู่ต่ ากว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับด้านอื่น ๆ ดังนั้นควรท าการศึกษาวิจัยและพัฒนาด้านความสะดวกในการใช้งานของการรายงานของ
ทุนการศึกษาในรูปแบบแดชบอร์ดบนเพาเวอร์บีไอให้มากขึ้น  
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระส าหรับหลักสูตร หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประยุกต์ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
และขอขอบพระคุณอย่างยิ่งส าหรับคณาจารย์สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประยุกต์ที่ให้ค าปรึกษาและค าแนะน า  
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