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บทคัดย่อ  
 การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาผ่าน
สถานการณ์จริง โดยเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ กระบวนการเรียนรู้เริ่มจากการศึกษาปัญหาจากกรณีศึกษา วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและผู้เกี่ยวข้อง น าไปสู่การวินิจฉัยปัญหาผ่านการตั้งค าถาม การแยกประเด็นส าคัญ การระดมความคิด และการ
วิเคราะห์ทางเลือก ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พัฒนาแนวทางแก้ไข และประเมินความเป็นไปได้และ
ผลกระทบ ก่อนสรุปและน าเสนอแนวทางที่เหมาะสม การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก พัฒนาทักษะการคิด
เชิงวิพากษ์ การท างานเป็นทีม และการแก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วม การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องเลือกกรณีศึกษาที่
สะท้อนสถานการณ์จริง ออกแบบกิจกรรมที่กระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ รวมถึงใช้การประเมินผลแบบองค์รวมที่
ครอบคลุมความเข้าใจทางทฤษฎี กระบวนการแก้ปัญหา การสังเกตพฤติกรรม และการให้ข้อเสนอแนะผ่านการประเมินตนเอง
และเพื่อนประเมินเพื่อน ตลอดจนการสะท้อนคิดของผู้เรียน   เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับความ
ท้าทายในศตวรรษท่ี 21 
 
ค าส าคัญ: การเรยีนรู้ด้วยกรณีศึกษา, กรณีศึกษา, การคิดเชิงวิพากษ์, การแก้ปัญหา 
 
Abstract 
      Case-based learning is an instructional approach that develops thinking skills and problem-solving 
through real-world scenarios, integrating theory with practice. The learning process begins with a case study, 
analyzing the environment and stakeholders, and diagnosing the problem through questioning, identifying 
key issues, brainstorming, and evaluating alternatives. Learners actively engage in discussions, develop 
solutions, and assess feasibility and impact before concluding and presenting appropriate recommendations. 
Case-based learning promotes deep learning and enhancing critical thinking, teamwork, and collaborative 
problem-solving skills. Effective learning management requires selecting case studies that reflect real-world 
situations, designing activities that stimulate critical analysis and decision-making, and employing a holistic 
assessment approach. This assessment should encompass theoretical understanding, problem-solving 
processes, behavioral observations, and feedback through self-assessment and peer-assessment, as well as 
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reflective thinking. This approach helps learners refine their learning strategies and prepares them to tackle 
21st-century challenges. 
 
Keywords: Case-Based Learning, Case Study, Critical Thinking, Problem-Solving  
 

1. บทน า 
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ส่งผลต่อความต้องการก าลังคน  [1] ที่มีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์

และการแก้ปัญหาเป็นความท้าทายส าคัญของการศึกษา มีการปรับเปลี่ยนการสอนแบบปกติน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นการ
สอนโดยใช้กรณีศึกษามีความแตกต่างด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งการสอนแบบปกติขึ้นอยู่กับวิธีการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอน 
โดยผู้สอนเป็นศูนย์กลางในฐานะผู้บรรยายและน าเสนอข้อมูล ผู้เรียนมีบทบาทจ ากัดในการจดบันทึกเนื้อหาและรับองค์ความรู้
ผ่านการสื่อสารทางเดียว เนื้อหาการเรียนมีความเฉพาะเจาะจงตามรายวิชา แต่การสอนด้วยกรณีศึกษาให้ความส าคัญกับการ
จัดการและเช่ือมโยงองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและผู้สอนปรับบทบาทเป็นผู้ช้ีแนะและควบคุมทิศ
ทางการเรียนรู้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมผ่านการตั้งค าถาม วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กระบวนการนี้ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาผ่านการวิเคราะห์สถานการณ์จริง การระบุประเด็นปัญหา การรวบรวมข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก และการตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม [2, 3]  การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 จากผลการประเมิน PISA  
สะท้อนว่าผู้เรียนไทยมีคะแนนด้านการคิดและแก้ปัญหาต่ ากว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติ  ซึ่งสะท้อนความจ าเป็นในการปรับวิธีการ
จัดการเรียนการสอนให้ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะหลังการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ที่ท าให้ผู้ประกอบการต้องการ
ก าลังคนที่มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นสมรรถนะส าคัญในศตวรรษที่ 21 [4]  การจัดการ
เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Learning: CBL) เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการศึกษาสมัยใหม่และนโยบายการพลิกโฉม
สถาบันอุดมศึกษา (Reinventing University) ภายใต้การปฏิรูประบบ อววน. โดยบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-
Integrated Learning: WIL) และพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล [5] รวมถึงการปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็น
ออนไลน์ โดยผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์และสื่ออินเทอร์แอคทีฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนรู้และการมีส่วนร่วม เพื่อผลิตก าลังคนที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  [6]  ดังนั้นการจัดการ
เรียนรู้ CBL ช่วยให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์สถานการณ์จริงและพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และแก้ปัญหาผ่านการท างานร่วมกัน 
เช่ือมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ [7] บทความนี้น าเสนอแนวคิด กระบวนการ ข้อดีและข้อจ ากัดของ CBL รวมถึงการประยุกต์ใช้
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และแก้ปัญหา กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning)  

 

2. แนวคิดของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
การเรียนการสอนแบบบรรยายมีข้อจ ากัด เนื่องจากผู้เรียนมีส่วนร่วมน้อยและไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การใช้กรณีศึกษาเป็นแนวทางที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ซึ่ง Case Study และ Case 
หมายถึงกรณีศึกษา แต่มีความแตกต่างกันในบริบทของการเรียนการสอน โดย Case Study เป็นกรณีศึกษาที่น าเสนอเรื่องราว
และปัญหาที่ผ่านการวิเคราะห์และสรุปแล้ว ขณะที่ Case เป็นสถานการณ์ที่ต้องการการตัดสินใจ โดยก าหนดบทบาทของ
ผู้เกี่ยวข้อง กรอบเวลาในการแก้ปัญหา และให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสนิใจ การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาช่วยพัฒนาทักษะส าคญั
หลายด้าน เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และการแก้ไขปัญหาในบริบทท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
วิธีการนี้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่หลากหลายในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา หมายถึง การเรียนรู้ที่ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์จริง โดยผู้เรียนต้องวิเคราะห์กรณีศึกษา ค้นคว้าข้อมูล อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และน าเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหา ผู้สอนมีบทบาทในการออกแบบกิจกรรมและให้ค าแนะน า ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏบิัติ พัฒนา
ทักษะการสะท้อนคิด และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง [7-17] การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา (Case-based 
Learning: CBL) และการเรียนรู้ด้วยปัญหา (Problem-based learning: PBL) เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิด
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เชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ทั้งสองวิธีส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
และน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ซึ่งมีความแตกต่างระหว่าง CBL และ PBL [7, 9, 13, 14] ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1  ความแตกต่างระหว่าง Case-Based Learning กับ Problem-based learning [7, 9, 13, 14] 

เปรียบเทียบ Case-Based Learning  Problem-Based Learning 
กระบวนการเรียนรู ้ การอภปิรายและเช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบัต ิ การตั้งค าถาม ค้นคว้าข้อมูล และพัฒนาแนวทาง

แก้ปัญหา 
บทบาทผู้เรียน วิเคราะห์และอภิปรายกรณีศึกษา ค้นคว้าและแก้ไขปญัหาดว้ยตนเอง 
บทบาทผู้สอน อ านวยความสะดวกในการวิเคราะหแ์ละใช้ค าถามกระตุ้น

การคิด 
ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า  

การประเมินผล กระบวนการวิเคราะหก์รณีศึกษา การให้เหตุผล และการ
น าเสนอข้อสรุป 

กระบวนการแกป้ัญหา การสืบค้น และการน าเสนอแนว
ทางแก้ไข 

 
การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาได้ก าหนดองค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 6 องค์ประกอบ [12, 15-17] ดังนี ้
1) กรณีศึกษาเป็นการน าเสนอปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด ตัดสินใจ และแก้ปัญหาบน

พื้นฐานของข้อมูลและบริบทท่ีก าหนด พร้อมทั้งเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรง 
2) ผู้เรียนเป็นการร่วมมือกันวิเคราะห์กรณีศึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระดมสมองเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา การ

อภิปราย แสดงความคิดเห็น และน าเสนอมุมมองของตนเอง ซึ่งช่วยเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และการท างานเป็นทีม 
3) ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดผ่านค าถาม ให้ค าแนะน า และก ากับกระบวนการ

เรียนรู้ให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
4) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้เป็นการจัดบรรยากาศให้สนับสนุนการท างานและการอภิปราย โดยต้องมีสื่อการ

เรียนรู้ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และพื้นท่ีส าหรับการน าเสนอผลงาน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
5) เทคนิคการจัดกลุ่มเป็นการใช้กลุ่มย่อยช่วยให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรียนรู้ร่วมกัน ขนาดของกลุ่ม

ควรให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม และมีการหมุนเวียนบทบาทเพื่อพัฒนาทักษะที่หลากหลาย 
6) การประเมินผลเป็นการพิจารณาทั้งด้านความรู้ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ความสามารถในการท างานร่วมกัน และ

คุณภาพของแนวทางแก้ไขปัญหา โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การสังเกตพฤติกรรม การประเมินผลงาน การน าเสนอ และ
การประเมินตนเอง เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 

ในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาผู้เรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และน าเสนอแนวทางแก้ไข 
ภายใต้การอ านวยความสะดวกของผู้สอน นอกจากน้ี บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ต้องเอื้อต่อการมีส่วนร่วม มี
การจัดกลุ่มที่เหมาะสม และใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย 

 

3. กระบวนการของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา โดยมีกระบวนการพัฒนา 7 ข้ันตอน [12, 15-17]  ดังนี ้
ขั้นที่ 1 การศึกษากรณีศึกษาเป็นการศึกษากรณีศึกษาปัญหา สภาพแวดล้อม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ช่วยให้เห็นภาพรวม

และประเด็นส าคัญของกรณีศึกษา 
ขั้นที่ 2 การวินิจฉัยปัญหาเป็นการน าแนวคิดทางวิชาการและกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ผู้เรียนต้องตั้งค าถามเพื่อ

แยกระหว่างปัญหาหลักและปัญหารอง พร้อมท้ังพิจารณาข้อมูลที่อาจขาดหายไป การใช้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์จะช่วยให้แยก
ปัญหา และเข้าใจถึงสาเหตุและผลกระทบของปัญหาได้ 

ขั้นที่ 3 การหาวิธีแก้ปัญหาเป็นการศึกษาสถานการณ์หรือกรณีศึกษาที่ใกล้เคียงกัน การระดมความคิด พร้อมท้ังวิเคราะห์
ข้อดีและข้อเสียของแต่ละวิธีแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และการพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหา การ
แลกเปลี่ยนมุมมองที่แตกต่างช่วยให้เกิดการตั้งค าถามใหม่  และมองปัญหาได้รอบด้าน  

ขัน้ท่ี 5 การประเมินทางเลือกเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบแต่ละทางเลือก โดยพิจารณาจากความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และข้อจ ากัดโดยการประเมินข้อดีและข้อเสีย  
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ขั้นที่ 6 การสรุปและรายงานผลเป็นการสรุปผลการวิเคราะห์และจัดท ารายงาน โดยน าเสนอรายละเอีย ดทั้งหมดของ
ปัญหา แนวทางการแก้ไข เหตุผลในการเลือกวิธีการแก้ปัญหา และผลที่คาดว่าจะได้รับ การรายงานการสรุปผลช่วยให้ผู้เรยีนได้
ทบทวนและประเมินกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 

ขั้นที่ 7 การน าเสนอผลงานและประเมินผลการเรยีนรู้เป็นการแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นและแนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ช่วยให้เกิดการสะท้อนคิดและประเมินผล 

ส าหรับกระบวนการของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา ผู้เขียนน าเสนอตามบทบาทผู้สอนและบทบาทผู้เรียน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  กระบวนการการเรยีนรู้ด้วยกรณีศึกษา [12, 15-17] 
ขั้นตอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

1. การศึกษากรณีศึกษา จัดเตรียมกรณีศึกษา และแนะน าแหล่งข้อมูล ศึกษาข้อมูลกรณีศึกษา และรวบรวมประเด็น
ส าคัญ 

2. การวินิจฉัยปัญหา แนะน ากรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง และตั้งค าถาม
กระตุ้นการคิด 

วิเคราะห์ปัญหาเช่ือมโยงทฤษฎีกับปัญหา 

3. การหาวิธีแก้ปัญหา แนะน ากรณีศึกษาที่ใกล้เคียง และกระตุ้นการ
คิดสร้างสรรค์ 

ระดมความคิดหาวิธีแก้ปัญหา วิเคราะห์ข้อดี 
ข้อเสียแต่ละวิธี 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  สร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ 

แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น  

5. การประเมินทางเลือก ก าหนดเกณฑ์การประเมิน และแนะน าการ
พิจารณาผล 

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ ประเมินข้อดีข้อเสียแต่
ละทางเลือก 

6. การสรุปและรายงานผล ก าหนดรูปแบบการรายงาน  สรุปผลการวิเคราะห์ จัดท ารายงาน 
7. การน าเสนอและประเมินผล น าเสนอผลงาน ให้ข้อเสนอแนะ น าเสนอผลศึกษาของกรณีศึกษา และสะท้อน

การเรียนรู้ของตนเอง 

 
อย่างไรก็ตาม กระบวนการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา (Cased-based Learning Process)      เป็นกระบวนการเรียนรู้

แบบวัฏจักร ดังรูปที่ 1 ในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเมื่อด าเนินการครบทุกขั้นตอนและพบสถานการณ์ใหม่ที่ใกล้เคียงกับ
สถานการณ์เดิม กระบวนการจะเริ่มต้นใหม่ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ผ่านการ
ปฏิบัติจากสถานการณ์จริง ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึกและสามารถรับมือกับสถานการณ์จริงได้ การเรียนรู้แบบวัฏจักรนี้เป็น
กลไกการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน 

 
 

รูปที ่1  กระบวนการเรียนรูด้้วยกรณีศึกษา [12, 15-17] 
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4. ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
4.1 ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 

ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ผ่านสถานการณ์จริงหรือกรณีศึกษาในการพิจารณาข้อมูลและทางเลือกอย่างมีเหตผุล 
และการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาผ่านการระบุประเด็นปัญหา การวิเคราะห์สาเหตุ และการเสนอแนวทางแก้ไข การอภิปราย
กรณีศึกษาในช้ันเรียนช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น ผู้เรียนต้องน าเสนอความคิดเห็น รับฟังมุมมองที่
แตกต่าง และร่วมกันหาข้อสรุป และการเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ 

ผู้สอนสามารถประเมินความเข้าใจของผู้เรียนได้ผ่านการสังเกตกระบวนการคิด การวิเคราะห์ และการให้เหตุผลของ
ผู้เรียน ผู้สอนสามารถพัฒนาทักษะการตั้งค าถามและการกระตุ้นการคิดของผู้เรียน ผ่านการออกแบบค าถามและการช้ีแนะ
ประเด็นส าคัญ ผู้สอนมีโอกาสพัฒนาทักษะการจัดการช้ันเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและการเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ การใช้กรณีศึกษายังช่วยให้ผู้สอนสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาทางวิชาการเข้ากับ
สถานการณ์จริง  
4.2 ข้อจ ากัดของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 

ผู้เรียนมีการเลือกรับข้อมูลอย่างมีอคติท าให้วิเคราะห์ไม่รอบด้าน การขาดความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
การพึ่งพาผู้สอนมากเกินไป และความยากล าบากในการเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ 

ผู้สอนมีข้อจ ากัดในด้านประสบการณ์ควบคุมทิศทางการอภิปราย การรักษาสมดุลระหว่างการให้คิดอิสระกับการช้ีแนะ 
และความรับผิดชอบในการอ านวยความสะดวกการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5. ข้อเสนอแนะ 
การประยุกต์ใช้ Case-Based Learning (CBL) เพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และแก้ปัญหา ควรเริ่มจากการคัดเลอืก

กรณีศึกษาที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและมีความซับซ้อนเหมาะสมที่จะกระตุ้นการคิดเชิงลึก ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้เรียนควรพัฒนาการรับฟังมุมมองที่หลากหลาย สร้างความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น และตระหนักถึงอคติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล พร้อมทั้งฝึกการเรียนรู้ด้วยตนเอง การตั้งค าถาม และการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ส าหรับผู้สอน
ท าหน้าทีเ่ป็นผู้อ านวยความสะดวก ออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบและค าถามที่กระตุ้นการคิดขั้นสงู ทั้งการ
วิเคราะห์สาเหตุ ประเมินทางเลือก และสังเคราะห์แนวทางแก้ไข โดยจัดสรรเวลาให้เพียงพอและสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างตอ่
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และพัฒนาเกณฑ์การประเมินที่ครอบคลมุทั้งด้านเนื้อหา ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และความสามารถใน
การแก้ปัญหา  

 

6. บทสรุป 
การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนโดยการเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎีเข้ากับการ

ปฏิบัติในสถานการณ์จริง ผ่านการวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในบริบทที่เกี่ยวข้อง และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และ
กระตุ้นการมีส่วนร่วม เนื่องจากกรณีศึกษาสะท้อนสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริง ท าให้ผู้เรียนเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
เนื้อหาทางวิชาการกับการประยุกต์ใช้ได้ บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษ าเริ่มตั้งแต่การคัดเลือก
กรณีศึกษา การก าหนดวัตถุประสงค์ และการออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเตรียมค าถามที่กระตุ้นการคิด
วิเคราะห์ช่วยให้การอภิปรายในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพ ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนมุมมองและการ
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียน การประเมินผลการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาควรมีความครอบคลุมหลายมิติ ทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การประเมินการมีส่วนร่วมในการอภิปราย การวิเคราะห์รายงานกรณีศึกษา การ
น าเสนอแนวทางแก้ปัญหา และการประเมินตนเอง เกณฑ์การประเมินควรค านึงถึงกระบวนการคิดวิเคราะห์ การประยุกต์ใช้
ความรู้ และความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น การให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีสร้างสรรค์ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนได้
อย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ี ผู้สอนควรเตรียมแนวทางสนับสนุนผู้เรียนที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคลในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
และออกแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิดและน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง การอภิปรายในช้ันเรียนเป็น
โอกาสส าคัญที่ผู้เรียนจะได้พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ผ่านการแลกเปลี่ยนมุมมองและเรียนรู้จากผู้เรียนร่วมชั้นเรียน การ
เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาไม่เพียงแต่พัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาการเท่านั้น แต่ยังเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
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เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา และการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของบัณฑิตยุคใหม่ในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและเตรียมความพร้อมของผู้เรียนสู่โลกการท างานในอนาคต 
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