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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา และ 
2) ประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา การวิจัยนี้  
ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีการพัฒนาตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบเอสดีแอลซี และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 13 หลักสูตร จ านวน 271 คน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 1) เว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการ
ข้อสอบออนไลน์ และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจ ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นได้ด าเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบเอสดีแอลซี ทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การวางแผน 2) การวิเคราะห์ 3) การออกแบบ 4) การพัฒนาระบบ และ 5) การบ ารุงรักษาระบบ โดยได้เว็บไซต์ที่สามารถ
ใช้งานจริงผ่านโดเมน  exam.pinthong.com ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ ในระดับมากที สุด  
( X =4.57, S.D.=0.54) พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60, S.D.=0.55) และด้านการ
ออกแบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.50, S.D.=0.58)  
 

ค าส าคัญ: เว็บไซต์, บริหารจัดการ, ข้อสอบออนไลน์, นสิิต, มหาวิทยาลัยบรูพา 
 

Abstract 
 This research aims to 1) development of online exam management website for students of Burapha 
University and 2) evaluate user satisfaction with the online exam management website for students of 
Burapha University. The study employs a research and development methodology, adhering to the 
principles of SDLC. The developed website was tested with a sample group of 271 students from 13 
academic programs at Burapha University. The research instruments included 1) the online exam 
management website and (2) a satisfaction survey. The statistical methods used for data analysis were mean 
and standard deviation. 
 The findings indicate that the website was successfully developed in accordance with the five phases 
of the SDLC: 1) planning, 2) analysis, 3) design, 4) development and 5) maintenance. The final website is 
operational and accessible via the domain exam.pinthong.com. In terms of user satisfaction, the overall 
rating was at the highest level ( X =4.57, S.D.=0.54). Specifically, usability received the highest rating  
( X =4.60, S.D.=0.55), followed by design ( X =4.50, S.D.=0.58). 
 
Keywords: Website, Management, Online Exam, Students, Burapha University 
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1. บทน า 
ในยุคดิจิทัลระบบบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวก และความ

ปลอดภัยของการประเมินผลทางการศึกษา วิธีการสอบแบบดั้งเดิมที่ใช้กระดาษมักประสบปัญหาในด้านการจัดการ การตรวจ
ให้คะแนน และข้อจ ากัดทางด้านการเดินทางมาสอบของนิสิต หรือจะเป็นความล่าช้าในการตรวจข้อสอบ การใช้ทรัพยากร
สิ้นเปลือง ค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์ ความเสี่ยงต่อการสูญหายของเอกสาร ปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบการ
สอบและเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการทางการศึกษา [1-3] ไม่เพียงเฉพาะในประเทศไทยแต่รวมไปถึงข้อมูลจาก
ต่างประเทศพบว่าปัญหาเรื่องจากจัดการข้อสอบจะส่งผลดีหากผู้สอนมีวิธีการป้องกันที่รัดกุม [4] เนื่องจากแต่เดิมวิธีการจัด
สอบผ่านกูเกิลฟอร์มก็สามารถใช้งานเป็นอย่างดี แต่จุดด้อยที่พบในระหว่างการจัดสอบไม่ว่าจะเป็นการพยายามคัดลอกค าถาม
ในข้อสอบมาค้นหาในอินเทอร์เน็ต การแชทสอบถามนิสิตร่วมห้องสอบถึงข้อค าถามและตัวเลือกที่ถูกต้อง การสอบโดยใช้เวลา
ที่เกินก าหนด เนื่องจากปัญหาดังกล่าวกูเกิลฟอร์มไม่สามารถป้องกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในจุดนี้ จึ งได้
ท าการศึกษาและพบว่า การบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ในบางรายวิชา ยังขาดระบบกลางที่สามารถรองรับการจัดสอบอย่าง
เป็นระบบ ผู้สอนต้องอาศัยแพลตฟอร์มที่หลากหลายและกระจัดกระจาย ท าให้วิธีการจัดการสอบ การตรวจให้คะแนน และ
การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการสอบไม่มีความเป็นระบบ ส่งผลให้การประเมินผลการเรียนของนิสิตเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ นิสิตยังพบปัญหาเกี่ยวกับ ความซับซ้อนในการเข้าถึงข้อสอบออนไลน์ และการใช้งานระบบที่ไม่เป็นธรรมต่อนิสิต  
ที่ตั้งใจสอบแล้วนิสิตบางคนหาช่องโหว่จากการสอบออนไลน์ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความจ า เป็นในการพัฒนาระบบ 
ที่สามารถตอบโจทย์ทั้งผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา
เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยใช้กระบวนการพัฒนาตามหลักการของ วงจรการพัฒนาระบบเอสดีแอลซี เพื่อให้ระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้อย่างเป็นระบบและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน นอกจากน้ียังมีการศึกษาความพึงพอใจของ
นิสิตที่ใช้งานระบบ เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) พัฒนาเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  
2) ประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) ด าเนินการโดยใช้หลักการของ SDLC Model  (Jeffrey A. 

Hoffer, Joey F. George, Joseph S. Valacich. 2005, p.10) [5] แบ่งออกได้ 5 ข้ันตอน ดังนี ้
ขั้นตอนท่ี 1  การวางแผน (Planning) 
ขั้นตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ (Analysis) 
ขั้นตอนท่ี 3  การออกแบบ (Design) 
ขั้นตอนท่ี 4  การพัฒนาระบบ (Implementation) 
ขั้นตอนท่ี 5  การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) 

3.1 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน 
1) ก าหนดพื้นที่ศึกษา คือ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
2) ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ ประชากร คือ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 13 หลักสูตร ได้แก่  

วท.บ.(ชีววิทยา) ศศ.บ. (ประวัติศาสตร์) ศศ.บ. (การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม) ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) วท.บ. (จุลชีววิทยา)  
วท.บ. (วาริชศาสตร์) ศศ.บ. (ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสาร) วท.บ. (สุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ) รป.บ. (การบริหารทั่วไป) 
กศ.บ. (ศิลปศึกษา) กศ.บ. (การศึกษาปฐมวัย) กศ.บ. (ชีววิทยา) กศ.บ. (พลศึกษา) และ กศ.บ. (เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา
และคอมพิวเตอร์ศึกษา) ได้จ านวนประชากรรวม 895 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 13 หลักสูตร  
กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
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(Simple Random Sampling) [5]  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน [7] จากจ านวนประชากร 
รวม 895 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 271 คน 

3) ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 1) เว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
และ 2) ประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  

4) ก าหนดวิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ การหาคุณภาพของประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย การหาความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และหาความเที่ยงตรงของแบบสอดคล้องภายในโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค [8] โดยต้องได้ความเชื่อมั่นท้ังฉบับมีค่าเกิน 0.80 ขึ้นไป ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม จ านวน 15 ข้อ 
แบ่งได้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ จ านวน 5 ข้อ และด้านการใช้งาน จ านวน 10 ข้อ แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นเป็น
แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) แบบเรียงล าดับความส าคัญ (Ranking) จากอันดับ 1 ถึง 5 แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ  

การหาคุณภาพเครื่องมือ หลังจากที่ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือเสร็จเรียบร้อยแล้ว และได้ปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญแล้ว จึงมีการน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมาตรวจสอบด้วยวิธีหาค่าสถิติ เพื่อให้งานวิจัยมี
ความน่าเช่ือถือและน าไปใช้ประโยชน์ได้ ผู้วิจัยก าหนดการทดสอบแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยนี้ โดยทดสอบหา
ความเที่ยงตรง (Validity) และหาความเช่ือมั่น (Reliability) ตามขั้นตอนและวิธีการที่เหมาะสม โดยผู้วิจัยน าคะแนนความเห็น
ของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา คื อ ข้อค าถามที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 เป็นข้อค าถามที่ใช้ได้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 เป็นข้อ
ค าถามที่ต้องปรับปรุงหรือตัดออก จากนั้นน าเครื่องมือที่ปรับแก้ไขตามเกณฑ์การประเมินของผู้เช่ียวชาญแล้วจึงน าไปหาค่า
ความเชื่อมั่นต่อไป ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

การหาความเช่ือมั่น เป็นการตรวจสอบความคงที่ของข้อค าถามของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผลกับการวัดที่แน่นอนคงที่ 
สถิติที่ใช้ในการหาค่าความเชื่อมั่น คือ การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึ่งน ามาใช้กับข้อค าถามที่มีการแบ่งระดับความต้องการแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) ที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item 
Total Correlation) อยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 โดยการหาความสัมพันธ์กับคะแนนรวมของข้อค าถามต้องมีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.2 ขึ้นไป จึงถือว่ามีค่าอ านาจจ าแนกท่ีสมบูรณ์ จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะไกล้
เคียงกับกลุ่มที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด ส าหรับค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับที่ผ่านการทดลองต้องมีค่าเกิน 0.80 
ขึ้นไป จึงถือว่าเครื่องมือสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 

การเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบประเมินความพึงพอใจ จัดเก็บด้วยแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการน า
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ จากนั้นรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาประมวลผลข้อมูล 
3.2 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ 

ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อวัด
แนวโน้มสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) วัดการกระจาย (Measures of Dispersion) โดยการหาค่าเฉลี่ย  
ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ให้คะแนนส าหรับการประมาณค่าตามแบบลเิคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ และแปลผล
ตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น [9] มีรายละเอียด ดังน้ี 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย (Mean Score) ระดับความคิดเห็น (Interpretation) 
4.50 – 5.00   มากที่สุด (Very High) 
3.50 – 4.49   มาก (High) 
2.50 – 3.49   ปานกลาง (Moderate) 
1.50 – 2.49   น้อย (Low) 
1.00 – 1.49   น้อยที่สุด (Very Low) 

3.3 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ 
ก าหนดวิธีการออกแบบ เว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา โดยด าเนินการ

ออกแบบให้มีลักษณะเป็นเว็บไซต์ออนไลน์ ดังนี้ 
1) การออกแบบข้อมูลน าเข้าและสารสนเทศท่ีน าไปสู่เว็บไซต์  
2) การออกแบบทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  
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3) การออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์  
4) ออกแบบส่วนท่ีติดต่อกับผู้ใช้งานให้สะดวกต่อการใช้งานมากท่ีสุด  
5) ออกแบบเมนูหรือลิงค์เชื่อมโยงให้สะดวกต่อการใช้งานมากท่ีสุด  
6) ก าหนดรูปแบบธีมและรูปแบบโทนสีของเว็บไซต์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
7) ออกแบบฟอนต์ให้อ่านและมองเห็นได้ชัดเจน 
8) แสดงรายละเอียดข้อมูลที่จ าเป็นให้กับผู้ใช้งานมากท่ีสุด  
9) โครงสร้างของเว็บไซต์ ก าหนดแถบเมนูบาร์บริเวณด้านบนตามรหัสวิชาสอบ เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
10) การเลือกใช้โทนสีที่น ามาออกแบบ มีการก าหนดโทนสีให้เป็นสีฟ้าอ่อนและสีขาว ท าให้ดูสบายตา มีพื้นที่ว่าง 

3.4 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ 
ก าหนดวิธีการพัฒนาระบบ เว็บไซต์เพื่อการบรหิารจดัการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนสิิตมหาวิทยาลัยบรูพา ดังนี ้
1) ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ ด าเนินการพัฒนาให้มีลักษณะเป็นเว็บไซต์ออนไลน์ผ่านซับโดเมน อธิบายขั้นตอนได้ดังนี้ 
    (1)  ตั้งค่าการท างานของเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ (2) ทดสอบการท างานของเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ (3) ติดตั้งระบบไปยัง

เครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ (4) สร้างฐานข้อมูล (5) ทดสอบการใช้งานฐานข้อมูล (6) การกรอกข้อมูลเบื้องต้นของเว็บไซต์ (7) ทดสอบ
ระบบก่อนการพัฒนาระบบ (8) ด าเนินการพัฒนาระบบ (9) ปรับแก้ไขโค๊ด (10) ทดสอบการใช้งานตามฟังก์ชันการท างาน
ทั่วไป (11) ทดสอบการใช้งานตามฟังก์ชันการท างานของระบบทั้งหมด (12) ทดสอบหาจุดบกพร่อง และทดสอบการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ และ (13) เผยแพร่ระบบ 
3.5 ขั้นตอนที่ 5 การบ ารุงรักษาระบบ 

หลังจากด าเนินการในขั้นตอนตามวัตถุประสงค์แล้วผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจ โดยด าเนินการเปิด
ระบบให้กับนิสิตท าข้อสอบออนไลน์ จากนั้นให้ประเมินความพึงพอใจผ่านเว็บไซต์รูปแบบออนไลน์ 

 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิจยั 
4.1.1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

   นิสิตสามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ หรือสมาท์โฟน ผ่านยูอาร์แอล exam.pinthong.com ดังภาพท่ี 1-5 ดังนี ้
   4.1.1.1 การออกแบบในส่วนของประสบการณ์ใช้งาน (UX) และ 

        1) ออกแบบให้ตรงประเด็น (User Centered Design) ออกแบบให้ตรงประเด็นการใช้งาน เข้าเว็บมาเพื่อสอบ 
        2) ออกแบบให้ง่ายที่สุด (Simplicity) ผู้เข้าสอบสามารถเข้าใจทันที ไม่ซับซ้อน 
        3) ออกแบบให้รูปแบบเดียวกัน (Consistency) เช่น ปุ่มเมนูเหมือนกัน ตัวอักษร สี 
        4) ออกแบบการตอบสนอง (Feedback) เช่น คลิก ส่งฟอร์ม ควรมีการตอบสนองด้วยข้อความหรือสีที่

เปลี่ยนไป 
       5) ออกแบบการเช่ือมโยงให้ชัดเจน (Navigation) เมนูต้องหาง่าย ลิงก์ไม่ซับซ้อน 
       6) รองรับผู้สอบทุกคน (Accessibility) เช่น คนสายตาไม่ดี สามารถขยายตัวอักษรได้ 

   4.1.1.2 หน้าตาและองค์ประกอบหน้าจอ (UI: User Interface) 
       1) ออกแบบโดยจัดล าดับความส าคัญของขนาด สี รูปแบบตัวอักษร (Visual Hierarchy) เช่น ตัวใหญ่ ตัวหนา  

สีเด่น 
       2) ออกแบบให้มีพ้ืนท่ีว่าง (Whitespace) ไม่เพิ่มข้อมูลให้มากเกินไป ให้มีพื้นท่ีโล่งดูสบายตา 
       3) ออกแบบใช้สีที่เข้ากัน (Color & Contrast) มีการปรับโทนสีให้ดูแล้วชัดเจนเพื่อให้อ่านง่าย 
       4) ออกแบบโดยเลือกฟอนต์ที่อ่านง่าย (Typography) ขนาดพอดี เช่น 16px ขึ้นไปส าหรับเนื้อหา 
       5) ออกแบบให้รองรับทั้งมือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ (Responsive Design) 

   4.1.1.3 การออกแบบส่วนการท างานของเว็บไซต์  
       1) เว็บไซต์จะถูกเรียกใช้งานผ่านโดเมนได้ 
       2) เว็บไซต์จะถูกเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์และสมาร์ทโฟนได้  
       3) เว็บไซต์จะท าการบันทึกข้อมูล และแสดงผลข้อมูลได้ทันที  
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        4) เว็บไซต์จะแสดงเนื้อหาข้อมูลทั้งตัวอักษรและรูปภาพ 
   4.1.1.4 ความสามารถของเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ รูปแบบการสอบมีดังนี้  

        1) รองรับการป้องกันการเข้าห้องสอบผิดพลาด โดยก าหนดรหัสผ่านก่อนเข้าห้องสอบ 
        2) รองรับการสอบโดยแบ่งห้องสอบได้ไม่จ ากัด  
        3) รองรับการสุ่มโจทย์ข้อค าถามและตัวเลือกสลับไปมาโดยอัตโนมัติ  
        4) ป้องกันการใช้ค าสั่งคัดลอกข้อความจากหน้าเว็บไซต์เพื่อไปค้นหาข้อมูล 
        5) การก าหนดเวลาในการสอบเป็นวินาที หากนิสิตท าข้อสอบไม่เสร็จก่อนหมดเวลาสอบ ระบบจะยุติการสอบ

อัตโนมัติพร้อมน าข้อค าถามที่ท าได้มาค านวณหาคะแนนสอบให้ 
        6) เว็บไซต์จะแจ้งคะแนนสอบทันที หลังจากท่ีนิสิตส่งข้อสอบ  
        7) เว็บไซต์เก็บข้อมูลผู้เข้าสอบ เช่น รหัสนิสิต ช่ือนามสกุล คะแนนสอบท่ีได้ เวลาที่ใช้สอบ หมายเลขไอพีที่เขา้

สอบ 
        8) เว็บไซต์เก็บข้อมูลคะแนนสอบ ข้อที่ตอบถูก ข้อท่ีตอบผิด ลงในฐานข้อมูลเพื่อการตรวจสอบภายหลัง 

 

 
 

รูปที่ 1  หน้าเว็บไซต์เพื่อการบรหิารจัดการข้อสอบออนไลน ์
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รูปที่ 2  หน้าเว็บไซต์กรอกข้อมูลนิสิตส าหรับการท าข้อสอบ 
 

 
 

รูปที่ 3  หน้าเว็บไซต์ข้อสอบของโจทย์และตัวเลือก 
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รูปที่ 4  หน้าเว็บไซต์แสดงคะแนนและรายละเอียดการสอบ 
 

 
 

รูปที่ 5  หน้าจอเว็บไซต์ผ่านสมารท์โฟน (ซ้าย) และหน้าจอเว็บไซตข์้อสอบของโจทย์และตัวเลือกผ่านสมารทโ์ฟน (ขวา) 
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4.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  
   การประเมินความพึงพอใจ โดยผู้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 271 คน เก็บโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ได้รับค าตอบครบถ้วน

สมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซตเ์พื่อการบริหารจัดการ 
               ข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวม 

ประเมินความพึงพอใจเวบ็ไซต์เพื่อการบริหารจัดการขอ้สอบออนไลน์ 
ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา โดยรวม 

(n=271) ระดับ อันดับ 

X  S.D. 

1. ด้านการออกแบบ 

2. ด้านการใช้งาน 

4.50 

4.60 

0.58 

0.55 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

2 

1 

รวม 4.57 0.54 มากที่สุด  

 
      จากตารางที่ 1 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.57, S.D.=0.54) พิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60, S.D.=0.55) และด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X =4.50, S.D.=0.58)  
 
ตารางที ่2   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการ  
                ข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

ประเมินความพึงพอใจเวบ็ไซต์เพื่อการบริหารจัดการขอ้สอบออนไลน์ 
ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 

(n=271) ระดับ อันดับ 

X  S.D. 

ด้านการออกแบบ 

1. เว็บไซต์มีความสวยแบบเรียบง่าย 

2. เว็บไซต์แสดงข้อความโจทยพ์ร้อมตัวเลือกได้รวดเร็ว 

3. เว็บไซต์ออกแบบให้ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

4. เว็บไซต์เข้าใช้งานง่ายไม่จ าเป็นต้องเข้าสู่ระบบกอ่นการสอบ  

5. เว็บไซต์รองรับทุกแพลตฟอร์มและหน้าจอ 

ด้านการใช้งาน 

6. เว็บไซต์แสดงข้อความค าชี้แจงก่อนเร่ิมท าข้อสอบ 

7. เว็บไซต์แสดงโจทย์ค าถามข้อละหนึ่งหน้า   

8. เว็บไซต์สุ่มข้อค าถามแบบไม่เรียงล าดบั 

9. เว็บไซต์สุ่มตัวเลือกแบบไม่เรียงล าดับ 

10. เว็บไซต์มีฟังก์ชันนับเวลาถอยหลังอัตโนมัติ 

11. เว็บไซต์มีฟังก์ชันส่งข้อสอบอัตโนมัติเมื่อหมดเวลาสอบ 

 

4.45 

4.58 

4.54 

4.39 

4.56 

 

4.58 

4.57 

4.52 

4.54 

4.64 

4.59 

 

0.68 

0.62 

0.68 

0.78 

0.65 

 

0.67 

0.66 

0.69 

0.69 

0.65 

0.67 

 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

14 

8 

12 

15 

10 

 

7 

9 

13 

11 

4 

6 
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ตารางที ่2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์เพื่อการบริหาร 
               จัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา (ต่อ) 

ประเมินความพึงพอใจเวบ็ไซต์เพื่อการบริหารจัดการขอ้สอบออนไลน์ 
ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 

(n=271) ระดับ อันดับ 

X  S.D. 

12. เว็บไซต์แจ้งข้อมูลนิสิตทันทีหลังส่งข้อสอบ 

13. เว็บไซต์แจ้งผลคะแนนสอบทันทีหลังส่งข้อสอบ   

14. เว็บไซต์แจ้งระยะเวลาทั้งหมดที่นิสติใช้ในการสอบ  

15. เว็บไซต์มีการจัดเก็บข้อมูลส าหรับตรวจสอบยอ้นหลัง 

4.67 

4.69 

4.66 

4.59 

0.61 

0.58 

0.59 

0.65 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

2 

1 

3 

5 

รวม 4.57 0.54 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อเว็บไซต์

แสดงข้อความโจทย์พร้อมตัวเลือกได้รวดเร็ว ( X =4.58, S.D.=0.62) รองลงมาหัวข้อเว็บไซต์รองรับทุกแพลตฟอร์มและ
หน้าจอ ( X =4.56, S.D.=0.65) รองลงมาหัวข้อเว็บไซต์ออกแบบให้ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ( X =4.54, S.D.=0.68) และอยู่ใน
ระดับมาก 2 หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อเว็บไซต์มีความสวยแบบเรียบง่าย ( X =4.45, S.D.=0.68) และหัวข้อเว็บไซต์เข้าใช้งานง่ายไม่
จ าเป็นต้องเข้าสู่ระบบก่อนการสอบ ( X =4.39, S.D.=0.78) เป็นล าดับสุดท้าย 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกหัวข้อ โดย 3 หัวข้อล าดับสูงสุด ได้แก่ หัวข้อ
เว็บไซต์แจ้งผลคะแนนสอบทันทีหลังส่งข้อสอบ ( X =4.69, S.D.=0.58)     รองลงมาหัวข้อเว็บไซต์แจ้งข้อมูลนิสิตทันทีหลังส่ง
ข้อสอบ ( X =4.67, S.D.=0.61)  และหัวข้อเว็บไซต์แจ้งระยะเวลาทั้งหมดที่นิสิตใช้ในการสอบ ( X =4.66, S.D.=0.59) 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 13 หลักสูตร ได้แก่ วท.บ.(ชีววิทยา) ศศ.บ. 

(ประวัติศาสตร์) ศศ.บ. (การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม) ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) วท.บ. (จุลชีววิทยา) วท.บ. (วาริชศาสตร์) ศศ.บ. 
(ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสาร) วท.บ. (สุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ) รป.บ. (การบริหารทั่วไป) กศ.บ. (ศิลปศึกษา) กศ.บ. 
(การศึกษาปฐมวัย) กศ.บ. (ชีววิทยา) กศ.บ. (พลศึกษา) และ กศ.บ. (เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา) 
จ านวน 271 คน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยแบ่งเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

ด้านการออกแบบ หัวข้อเว็บไซต์แสดงข้อความโจทย์พร้อมตัวเลือกได้รวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก 
เนื่องจากนิสิตรู้สึกว่าการสอบที่ต้องแข่งขันด้วยเวลา หากระบบแสดงข้อมูลช้าก็จะท าให้นิสิตรู้สึกไม่ทันใจ อารมณ์ฉุนเฉียวได้ 
ซึ่งผู้วิจัยก็ได้พยายามพัฒนาระบบให้มีข้อมูลที่น้อยการแสดงผลจะใช้เวลาที่สั้น นั่นก็ท าให้หัวข้อเว็บไซต์ออกแบบให้ใช้งานง่าย
ไม่ซับซ้อนได้คะแนนในล าดับสูงเช่นเดียวกัน ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา รูปต่ า [1] ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการ
พัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบการสอบออนไลน์
จะช่วยแก้ปัญญาการท าข้อสอบให้ผู้สอบรู้สึกสะดวกสบายมากขึ้น การแสดงผลข้อมูลที่รวดเร็วและการออกแบบหน้าจอให้
เหมาะสมก็จะช่วยให้ผู้สอบท าข้อสอบไดด้ีขึ้นส าหรับหัวข้อเว็บไซต์รองรับทุกแพลตฟอร์มและหน้าจอ ผู้สอบจะรู้สึกว่าสะดวกใน
การเข้าถึงข้อสอบด้วยวิธีการที่ง่ายขึ้น สามารถสอบผ่านอุปกรณ์ใดก็ได้ตามความต้องการ 
      ด้านการใช้งาน หัวข้อเว็บไซต์แจ้งผลคะแนนสอบทันทีหลังส่งข้อสอบ อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก เนื่องจากนิสิต
ทุกคนที่สอบต้องการทราบผลคะแนนในทันที จะได้รู้ว่าตนเองนั้นสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเสาวนีย์ ปรัชญาเกรียงไกร จุฑามาส ศิริอังกูรวาณิช และ สุปราณี ห้อมา [3] ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสนับสนุน
การจัดทดสอบและการประเมินผลออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้สอบมีความต้องการทราบ
คะแนนของตนเอง หากมีระบบที่สนับสนุนฟังก์ชันนี้ผู้สอบจะทราบคะแนนและน ามาวางแผนการเรียนได้ดีขึ้น ส าหรับหัวข้อ
เว็บไซต์แจ้งข้อมูลนิสิตทันทีหลังส่งข้อสอบ และหัวข้อเว็บไซต์แจ้งระยะเวลาทั้งหมดที่นิสิตใช้ในการสอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด
เช่นเดียวกัน เนื่องจากนิสิตนอกจากจะทราบผลคะแนนในทันทีแล้ว ยังทราบข้อมูลรายละเอียดอื่นด้วย เช่น รหัสนิสิต ช่ือ
นามสกุล คะแนนสอบที่ได้จากคะแนนเต็มทั้งหมด เวลาที่ใช้สอบ และหมายเลขไอพีที่เข้ าสอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ชินวัจน์ งามวรรณากร และ จารุณี การี [2] ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้สอบเสร็จแล้วนอกจากต้องการทราบผล
คะแนนแล้วยังต้องการทราบข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น เวลาในการสอบ ข้อค าถามที่ตอบถูก ข้อค าถามที่ตอบผิด เนื่องจาก
ต้องการน าข้อมูลไปวางแผนการสอบในการสอบครั้งต่อไป 
 

6. ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากข้อค้นพบงานวิจัย ท าให้ทราบว่าผู้ที่ ใช้งานเว็บไซต์มีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก จึงควรมีการน าไปปรับใช้ให้
แพร่หลายผ่านช่องหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และควรมีการฝึกอบรมเพื่อแนะน าวิธีการน าไปใช้หรือวิธีการพัฒนาต่อยอด  
ในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการบริหารจัดการข้อสอบออนไลน์ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  
ในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชัน ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลผู้เข้าสอบเพื่อการเข้าสู่ระบบเป็นรายบุคคล ควรมีการพัฒนาเว็บไซต์
โดยการเพิ่มฟังก์ชันการท างานให้ครอบคลุมกับผู้เข้าสอบระดับอื่นด้วย เช่น การจัดสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ การจัด
สอบวัดความรู้วิชาชีพครู หรือในเนื้อหาอ่ืนเพื่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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