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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลของการพัฒนาทักษะ Soft Skills ผ่านการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาทั่วไปต่อความพร้อมในการทำงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม จำนวน 352 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามออนไลน์ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะการเป็นผู้นำ ทักษะ
ความสามารถในการปรับตัว ทักษะด้านจริยธรรมในการทำงาน และทักษะการคิดและการแก้ปัญหา มีอิทธิพลต่อความพร้อมใน
การทำงานของนักศึกษา ในขณะที่ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการสารสนเทศและทักษะการสื่อสาร ไม่พบอทิธิพล
โดยตรงต่อความพร้อมในการทำงาน นอกจากนี้ เพศและอายุไม่พบว่ามีบทบาทต่อความพร้อมในการทำงานเช่นกัน ประโยชน์
ของงานวิจัยนี้ช่วยสร้างองค์ความรู้เชิงประจักษ์เกี่ยวกับบทบาทของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปในการพฒันา
ทักษะ Soft Skills ที่ส่งเสริมความพร้อมในการทำงานของนักศึกษา ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะของบัณฑิตให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
 
คำสำคัญ ทักษะซอฟต์สกิล, ความพร้อมในการทำงาน, วิชาศึกษาทั่วไป, อุดมศึกษา 
 

Abstract 
This study aimed to examine the effects of soft skills development through general education courses 

on the work readiness of students at Nakhon Phanom University. A quantitative research design was 
employed. The sample consisted of 352 students from Nakhon Phanom University. Data were collected 
using an online questionnaire and analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The 
results indicated that leadership skills, adaptability skills, work ethics skills, and critical thinking and 
problem-solving skills had significant effects on students’ work readiness. In contrast, lifelong learning and 
information management skills and communication skills did not have a direct effect on work readiness. In 
addition, gender and age were found to have no effect on work readiness. The findings provided empirical 
evidence on the role of general education courses in developing soft skills that enhanced students’ work 
readiness. The results could be used as guidelines for curriculum development, instructional design, and 
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the organization of co-curricular activities to strengthen graduates’ competencies and attributes in 
alignment with labor market demands and long-term national development. 
 
Keywords: Soft Skills, Work Readiness, General Education Courses, Higher Education 
 

1. บทนำ 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา รัฐบาลไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ให้

ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากทักษะเหล่านี้ เช่น การ
สื่อสาร การทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ การแก้ปัญหา และการปรับตัว ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพของบัณฑิต
ให้สามารถประสบความสำเร็จในตลาดแรงงาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] การพัฒนา
กำลังคนในยุคปัจจุบันไม่อาจพึ่งพาเพียงความรู้เชิงวิชาการหรือทักษะทางเทคนิคเพียงอย่างเดียว แต่จำเป็นต้องบูรณาการ
ทักษะเชิงสังคมและการทำงานร่วมกันเข้าไปด้วย ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มุ่งเน้นการพัฒนา Soft 
Skills จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างบัณฑิตที่มีทั้งความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะด้านการ
ทำงานท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

มหาวิทยาลัยนครพนมมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยยึด
ปรัชญาการศึกษาที่เน้นการสร้างผู้มีจิตสาธารณะควบคู่กับทักษะการทำงานในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับอัตลักษณ์ “มีจิต
สาธารณะ พร้อมทักษะการทำงาน” [2] การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไปจึงมุ่งบูรณาการทักษะสำคัญ ได้แก่ การ
สื่อสาร ภาษา เทคโนโลยีดิจิทัล การทำงานร่วมกับผู้อื่น และการคิดเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ รายวิชาศึกษาทั่วไปยังเป็นกลไกสำคัญในการเตรียม
บัณฑิตให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการเข้าสู ่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและ
อุตสาหกรรม New S-Curve ที่ประเทศชาติกำลังขับเคลื่อน เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน [3] ดังนั้น การ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยนครพนม จึงมิได้เป็นเพียงการถ่ายทอดความรู้เชิงพื้นฐาน แต่เป็น
การสร้างสมรรถนะที่ครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ คุณธรรม และคุณลักษณะเฉพาะ ที่จะทำให้บัณฑิตมีความพร้อมในการ
ประกอบอาชีพ และเป็นพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 

การพัฒนาทักษะ Soft Skills หมายถึง การเสริมสร้างทักษะที่ไม่ใช่เชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยตรง เช่น การสื่อสาร การ
ทำงานเป็นทีม ความคิดเชิงวิพากษ์ การปรับตัว และความรับผิดชอบ ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนและ
ความสำเร็จในการทำงาน งานวิจัยในบริบทไทยชี้ว่า Soft Skills ช่วยให้นักเรียนและนักศึกษาทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ [1,4] ในศตวรรษที่ 21 Soft Skills 
ได้รับการยอมรับว่ามีความสำคัญควบคู่กับ Hard Skills โดยเฉพาะในบริบทดิจิทัลและโลกาภิวัตน์ งานวิจัยพบว่า Soft Skills 
เช่น การสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน การรู้เท่าทันดิจิทัล ความรับผิดชอบ และการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
มีส่วนช่วยเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเป็นทักษะที่สถานประกอบการคาดหวังจากบัณฑิตสมัยใหม ่[5-7] นอกจากน้ี 
ยังพบว่าสภาพแวดล้อมทางการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนา Soft Skills มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความพร้อมในการทำงานของนักศึกษา ดังนั้น การบูรณาการ Soft Skills เข้ากับกระบวนการเรียนการสอนจึงเป็นกลไกสำคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 [1,7] 

งานวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดของ สุรีรัตน์ ตลับเงิน และคณะ [7] ซึ่งกำหนดองค์ประกอบของ Soft Skills ไว้ 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการแสวงหา คัดกรอง และใช้ข้อมูลเพื่อ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) ทักษะการเป็นผู้นำ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดทิศทาง บริหารจัดการงานและบุคคล 
รวมถึงการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 3) ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลและความคิดได้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม 4) ทักษะความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความยืดหยุ่นและการปรับเปลี่ยนการทำงานให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ 5) ทักษะด้านจริยธรรมในการทำงาน หมายถึง การยึดมั่นในความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และหลักคุณธรรม 
และ 6) ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ โดย
องค์ประกอบดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการเสริมสร้างความพร้อมในการทำงานและความสำเร็จในอาชีพของนักศึกษา 
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ความพร้อมในการทำงาน หมายถึง ระดับความสามารถของนักศึกษาในการนำความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่
ได้รับจากกระบวนการเรียนการสอนและประสบการณ์ทางการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งความพร้อมดังกล่าวมิได้จำกัดอยู่เพียงความรู้เชิงวิชาการหรือทักษะทางวิชาชีพเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงทักษะการ
ปฏิบัติงาน ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ตลอดจนคุณลักษณะดา้นบุคลกิภาพ เจตคติ 
และค่านิยมในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต ความพร้อมในการทำงานจึง
สะท้อนถึงศักยภาพของบัณฑิตในการเริ่มต้นการทำงานได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา และสามารถปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมการ
ทำงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ี งานวิจัยของ ประทีป กาลเขว้า และคณะ [5] อธิบายว่าความพร้อมในการ
ทำงานยังเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับปัจจัยแวดล้อมทางการศึกษา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ความ
เช่ียวชาญและบทบาทของอาจารย์ผู้สอน การสนับสนุนด้านวิชาการและกิจกรรมนักศึกษา รวมถึงการให้บริการและคำแนะนำ
ด้านอาชีพ ซึ ่งล้วนมีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นต่อการทำงานของนักศึกษา ก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน ทั้งนี้ ความพร้อมในการทำงานยังสะท้อนถึงความสามารถของนักศึกษาในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง และการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ
และการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรและสังคมโดยรวม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ทักษะ Soft Skills ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้บัณฑิตมีความพร้อมในการทำงานอย่าง
แท้จริง เนื่องจากความรู้เชิงวิชาการหรือทักษะทางเทคนิคเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอต่อการเผชิญกับสภาพแวดล้อมการ
ทำงานในศตวรรษท่ี 21 [4] การมีทักษะด้านการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม การปรับตัว ภาวะผู้นำ จริยธรรมในการทำงาน และ
การแก้ปัญหา จะช่วยเสริมให้บัณฑิตสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมั่นใจ ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม และมีศักยภาพในการ
เติบโตในสายอาชีพ รวมทั้งเป็นกำลังสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตาม แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ให้ความสำคัญกับ
บทบาทของ Soft Skills ต่อการพัฒนาบัณฑิต แต่ยังขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ที่อธิบายบทบาทของการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไปในฐานะกลไกสำคัญในการพัฒนาทักษะดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังไม่ปรากฏความชัดเจนว่า Soft 
Skills ในมิติใดที่สามารถเป็นตัวทำนายความพร้อมในการทำงานของนักศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในบริบทของ
มหาวิทยาลัยนครพนม ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาช่องว่างดังกล่าว โดยทดสอบอิทธิพลของการพัฒนาทักษะ Soft Skills ผ่าน
รายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีต่อความพร้อมในการทำงานของนักศึกษา ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะช่วยให้เกิดความเข้าใจเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับบทบาทของรายวิชาศึกษาทั่วไปในการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
1.1 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อทดสอบอิทธิพลของการพัฒนาทักษะ Soft Skills ผ่านรายวิชาศึกษาทั่วไป ที่มีต่อความพร้อมในการทำงานของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม 
1.2 สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (ดังรูปที่ 1) และกำหนด
สมมติฐานรายองค์ประกอบของการพัฒนาทักษะ Soft Skills จำนวน 6 ข้อ ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1: การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อมในการ
ทำงาน 

สมมติฐานที่ 2: การพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อมในการทำงาน 
สมมติฐานที่ 3: การพัฒนาทักษะการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อมในการทำงาน 
สมมติฐานที่ 4: การพัฒนาทักษะด้านความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อมในการทำงาน 
สมมติฐานที่ 5: การพัฒนาทักษะด้านจริยธรรมในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อมในการทำงาน  
สมมติฐานที่ 6: การพัฒนาทักษะการคิดและการแก้ปัญหามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อมในการทำงาน 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
2.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั ้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยนครพนมชั้นปีสุดท้ายที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป
ครบถ้วนแล้ว ในปีการศึกษา 2568 จำนวน 1,039 คน โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ไปยังประชากรทั้งหมด 
และพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามกลับและเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน 
352 ชุด คิดเป็นร้อยละ 33.88 ของประชากรทั้งหมด (ดังตารางที่ 1) ซึ่งถือเป็นอัตราการตอบกลับที่อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมและ
เป็นที่ยอมรับสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจในระดับอุดมศึกษา [8] การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการระหว่างวันที่ 1 กันยายน 
2568 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2568 โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

คณะ จำนวนนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละของผู้ตอบ 
คณะครุศาสตร์ 341 133 39.00 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 180 54 30.00 
คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 154 42 27.27 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 127 42 33.07 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 96 29 30.21 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 59 17 28.81 
คณะวิทยาศาสตร์ 30 11 36.67 
คณะเกษตรและเทคโนโลยี 17 8 47.06 
วิทยาลัยธาตุพนม 13 6 46.15 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 12 4 33.33 
วิทยาลัยการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 9 5 55.56 
วิทยาลัยการบิน การศึกษา และวิจัยนานาชาติ 1 1 100.00 

รวม 1,039 352 33.88 

 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
นักศึกษา จัดทำในรูปแบบคำถามแบบรายการตรวจสอบ (Checklist) เพื่อให้ผู้ตอบเลือกคำตอบที่ตรงกับตนเอง ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ Soft Skills ผ่านรายวิชาศึกษาทั่วไป จำนวน 24 ข้อ และตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพร้อมในการทำงาน จำนวน 8 ข้อ โดยตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert 

การพัฒนาทักษะ Soft skills จากรายวิชา
ศึกษาทั่วไป 

- ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการ
สารสนเทศ 

- ทักษะการเป็นผู้นำ 
- ทักษะการสื่อสาร 
- ทักษะความสามารถในการปรับตัว 
- ทักษะด้านจรยิธรรมในการทำงาน 
- ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา 

ความพร้อมในการทำงาน 

H1 – H6 
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Scale) 5 ระดับ ซึ่งกำหนดให้ค่า 1 หมายถึง “น้อยที่สุด” ไล่ระดับไปจนถึงค่า 5 หมายถึง “มากที่สุด” เพื่อสะท้อนความ
คิดเห็นและระดับการรับรู้ของนักศึกษาได้อย่างชัดเจนและมีความเที่ยงตรงในการวัด 
2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม งานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการตรวจประเมินดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) [9] โดยนำแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการประเมินพบว่าข้อคำถามมี
ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำ 0.50 [10] แสดงว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยและมีความเหมาะสมสำหรับการเก็บข้อมูลจริง 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ทำโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) โดยพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละข้อคำถาม พบว่า มีค่าระหว่าง 0.540 – 
0.923 (ดังตารางที่ 2) ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.40 ถือได้ว่ามีคุณภาพที่ดีและสามารถอธิบายตัวแปรแฝงได้อย่างชัดเจน [11] 

สำหรับการตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้สถิติสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแต่ละตัวแปร พบว่า มีค่าระหว่าง 0.729 – 0.906 (ดังตารางที่ 2) โดยกำหนดเกณฑ์
การยอมรับไม่ต่ำกว่า 0.70 ถือว่ามีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ [11] 
 
ตารางที่ 2 สถิติเชิงพรรณนาและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. Factor Loading Cronbach’s Alpha 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการ
สารสนเทศ (LLI) 

3.536 0.603 0.770 – 0.843 0.824 

ทักษะการเป็นผู้นำ (LEA) 3.590 0.611 0.766 – 0.866 0.855 
ทักษะการสื่อสาร (COM) 3.560 0.565 0.540 – 0.876 0.729 
ทักษะความสามารถในการปรับตัว (ADP) 3.661 0.698 0.827 – 0.923 0.906 
ทักษะด้านจริยธรรมในการทำงาน (ETH) 3.585 0.612 0.710 – 0.905 0.863 
ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา (TPS) 3.505 0.693 0.809 – 0.888 0.868 
ความพร้อมในการทำงาน (EMP) 3.615 0.571 0.683 – 0.867 0.899 

 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยสถิติ 2 ประเภท ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยสถติิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อนำเสนอภาพรวมของข้อมูลระดับการพัฒนาทักษะ Soft Skills และระดับความพร้อม
ในการทำงานของนักศึกษา ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของการพัฒนาทักษะ Soft Skills ผ่านรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีต่อความพร้อมใน
การทำงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม ทั้งนี้ การเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอย่างเป็นระบบ อันจะนำไปสู่ข้อสรุปที่มีความถูกต้องและ
เช่ือถือได้สำหรับการอภิปรายผลการวิจัย โดยมีสมการทางสถิติดังนี้ 

EMP =   + β1LLI + β2LEA + β3COM + β4ADP + β5ETH + β6TPS + β7SEX + β8AGE +        (1) 
 โดย 

LLI = ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการสารสนเทศ 
LEA = ทักษะการเป็นผู้นำ 
COM = ทักษะการสื่อสาร 
ADP = ทักษะด้านความสามารถในการปรบัตัว 
ETH =  ทักษะด้านจริยธรรมในการทำงาน 
TPS =  ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา 
EMP =  ความพร้อมในการทำงาน 
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SEX =  เพศ (ตัวแปรควบคุม) 
AGE = อายุ (ตัวแปรควบคุม) 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
ตัวแปร LLI LEA COM ADP ETH TPS EMP 

LLI 1 0.420*** 0.115** 0.070 0.517*** 0.490*** 0.318*** 
LEA  1 0.238*** 0.180*** 0.426*** 0.186*** 0.268*** 
COM   1 0.388*** 0.032 0.093 0.206*** 
ADP    1 0.053 0.268*** 0.300*** 
ETH     1 0.452*** 0.329*** 
TPS      1 0.442*** 
EMP       1 

*** p < 0.01, ** p < 0.05 
 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
3.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Pearson’s Correlation Analysis) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการสารสนเทศ (LLI) ทักษะการเป็นผู้นำ (LEA) ทักษะการสื่อสาร 
(COM) ทักษะด้านความสามารถในการปรับตัว (ADP) ทักษะด้านจริยธรรมในการทำงาน (ETH) และทักษะการคิดและการ
แก้ปัญหา (TPS) กับตัวแปรตาม คือ ความพร้อมในการทำงาน (EMP) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.206 ถึง 0.442 และมี
นัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.01 นอกจากน้ี ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองมีค่าอยู่ระหว่าง 0.032 ถึง 0.517 ซึ่ง
ทุกค่ามีขนาดความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 [12] แสดงให้เห็นว่า ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุคูณ (Multicollinearity) และ
ข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับการนำไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในขั้นตอนถัดไป 
3.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ทักษะการเป็นผู้นำมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อมในการ

ทำงานในระดับนัยสำคัญทางสถิติ (β2 = 0.092, t = 1.672, p < .10) ทักษะความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความพร้อมในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β4 = 0.164, t = 3.116, p < .01) ทักษะด้านจริยธรรมในการทำงานมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อมในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β5 = 0.118, t = 2.000, p < .05) และทักษะการคิด

และการแก้ปัญหามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อมในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β6 = 0.292, t = 5.047, p < .01) 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 สมมติฐานท่ี 4 และสมมติฐานที่ 6 

ในทางตรงกันข้าม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการสารสนเทศและทักษะการสื่อสาร ไม่พบอิทธิพลต่อความ
พร้อมในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศและอายุ ไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อความพร้อม
ในการทำงานเช่นกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานที่ 3  

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ 0.055 0.228  0.243 0.808 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการสารสนเทศ (LLI) 0.058 0.061 0.058 0.943 0.346 
ทักษะการเป็นผู้นำ (LEA) 0.092 0.055 0.092 1.672 0.095* 
ทักษะการสื่อสาร (COM) 0.081 0.052 0.081 1.578 0.116 
ทักษะความสามารถในการปรับตัว (ADP) 0.164 0.053 0.164 3.116 0.002*** 
ทักษะด้านจริยธรรมในการทำงาน (ETH) 0.118 0.059 0.118 2.000 0.046** 
ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา (TPS) 0.292 0.058 0.292 5.047 0.000*** 
เพศ (SEX) -0.027 0.104 -0.012 -0.260 0.795 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 

อายุ (AGE) -0.007 0.105 -0.003 -0.069 0.945 
R = 0.526, R2 = 0.276, Adjusted R2 = 0.259, F = 16.373, Sig. 0.000 

*** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10 
 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะความสามารถในการปรับตัวและทักษะการคิดและการแก้ปัญหา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพร้อม
ในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สะท้อนให้เห็นว่าในบริบทการทำงานยุคปัจจุบัน ความสามารถในการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และรูปแบบการทำงาน ตลอดจนความสามารถในการคิดวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ เป็นทักษะสำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อม
เผชิญกับความท้าทายที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่สะท้อนให้เห็นว่า ทักษะด้าน Soft Skills เป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีบทบาทต่อความพร้อมและความสำเร็จในการทำงาน  โดยเฉพาะทักษะการปรับตัว การคิดเชิงวิเคราะห์ 
จริยธรรมในการทำงาน และภาวะผู้นำ ซึ่งล้วนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนและการปฏิบัติงานในบริบท
จริง [6-7] ทั้งนี้ ทักษะด้านจริยธรรมและภาวะผูน้ำมีสว่นช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ และความสามารถในการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น [5] ขณะที่ทักษะการปรับตัวและการคิดเชิงวิเคราะห์ช่วยเพิ่มความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์และ
การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ สะท้อนให้เห็นว่า Soft Skills เป็นองค์ประกอบเชิงบูรณาการที่สนับสนุนความพร้อมในการ
ทำงานในสภาพแวดล้อมองค์กรยุคปัจจุบันอย่างมีนัยสำคัญ [13-14] ยิ่งไปกว่าน้ัน ผลการวิจัยในอดีตยังพบว่าการพัฒนาทักษะ 
Soft Skills ยังช่วยให้ผู ้เร ียนเกิดการคิดอย่างเป็นระบบ [15] และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่สถาน
ประกอบการจริงและส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน [16]  

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการสารสนเทศ รวมถึงทักษะการสื่อสาร ไม่พบ
อิทธิพลต่อความพร้อมในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลดังกล่าวอาจอธิบายได้ว่า ทักษะทั้งสองด้านเป็นทักษะพื้นฐาน
ที่นักศึกษาส่วนใหญ่มีในระดับใกล้เคียงกัน จึงไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างของความพร้อมในการทำงานอย่างชัดเจน นอกจากนี้ 
ทักษะการสื่อสารอาจทำหน้าที่เป็นคุณลักษณะขั้นต่ำที่จำเป็นต่อการทำงานทั่วไป มากกว่าจะเป็นปัจจัยที่สร้างความแตกต่าง
เชิงศักยภาพ ขณะที่ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการสารสนเทศอาจส่งผลในลักษณะทางอ้อมหรือเสริมร่วมกับทักษะ
อื่นมากกว่าการมีอิทธิพลโดยตรง ทั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่าความพร้อมในการทำงานในบริบทปัจจุบันอาจขึ้นอยู่กับทักษะเชิง
ปฏิบัติที่สามารถนำไปใช้ได้ทันทีในการทำงานจริงเป็นสำคัญ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนที่พบว่าทักษะดังกล่าวมี
ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต [1,6] 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลของการพัฒนาทักษะ Soft Skills ผ่านการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาทั่วไปต่อความพร้อมในการทำงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะการเป็นผู้นำ ทักษะ

ความสามารถในการปรับตัว ทักษะด้านจริยธรรมในการทำงาน และทักษะการคิดและการแก้ปัญหา เป็นทักษะที่มีอิทธิพลต่อ

ความพร้อมในการทำงานของนักศึกษา ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่า ความสามารถในการนำตนเองและผู้อื ่น การปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการทำงาน การยึดมั่นในหลักคุณธรรมและความรับผิดชอบในการทำงาน รวมถึงการคิด

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบและการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์การทำงานจริง ล้วนมีบทบาทต่อการ เตรียมความพร้อมของ

นักศึกษาในการเข้าสู่ตลาดแรงงานและการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม ทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิตและการจัดการสารสนเทศ และ ทักษะการสื่อสาร ไม่พบว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมในการทำงาน

ของนักศึกษา รวมทั้งเพศและอายุไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อความพร้อมในการทำงานเช่นกัน โดยภาพรวม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบทการทำงาน 

โดยเฉพาะทักษะด้านการปรับตัว การคิดและการแก้ปัญหา ภาวะผู้นำ และจริยธรรมในการทำงาน เพื่อเสริมสร้างความพร้อม

ในการทำงานของนักศึกษาอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
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5. ข้อเสนอแนะ 
5.1 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี

งานวิจัยนี้ช่วยสร้างองค์ความรู้เชิงประจักษ์เกี่ยวกับบทบาทของการพัฒนาทักษะ Soft Skills ผ่านรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีมี
ต่อความพร้อมในการทำงานของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลัยนครพนม ผลการวิจัยช่วย
ยืนยันกรอบแนวคิดและองค์ประกอบของ Soft Skills ที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ภาวะผู้นำ การ
สื่อสาร การปรับตัว จริยธรรมในการทำงาน และการคิดและการแก้ปัญหา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างการ
จัดการเรียนการสอนกับการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นต่อการทำงานของผู้เรียน นอกจากนี้ องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยยัง
สามารถใช้เป็นฐานทางทฤษฎีสำหรับการพัฒนางานวิจัยในประเด็นด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ และการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดด้านทักษะศตวรรษที่ 21 ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตได้อย่าง
เหมาะสม 
5.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางเชิงปฏิบัติในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษา
ทั่วไปของมหาวิทยาลัยนครพนม โดยเฉพาะการบูรณาการทักษะ Soft Skills ที่จำเป็นต่อการทำงานจริงให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและสังคม นอกจากน้ี ข้อมูลที่ได้ยังสามารถใช้ประกอบการกำหนดนโยบาย การพัฒนาหลักสูตร การ
ออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการแนะแนวอาชีพ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะของบัณฑิตให้มีความพร้อม
ในการทำงาน และสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ “มีจิตสาธารณะ พร้อมทักษะการทำงาน” อันจะนำไปสู่การ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและสามารถพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน 
5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

งานวิจัยนี้มีข้อจำกัดบางประการที่ควรพิจารณาในการตีความผลการวิจัย และสามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับการ
ศึกษาวิจัยในอนาคต ประการแรก งานวิจัยศึกษากลุ ่มตัวอย่างเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม ซึ ่งอาจจำกัด
ความสามารถในการอ้างอิงผลไปยังนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน งานวิจัยในอนาคตจึงควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างไปยัง
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาในภมูิภาคและบริบทท่ีหลากหลาย เพื่อเพ่ิมความครอบคลุมและความสามารถในการอ้างองิ
เชิงทั่วไปของผลการวิจัย 

ประการที่สอง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามซึ่งอาศัยการประเมินตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหลัก อาจ
เกิดอคติจากการรับรู้หรือการตอบตามความคาดหวังทางสังคม งานวิจัยในอนาคตควรใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เช่น 
การประเมินจากผู้สอน ผู้ประกอบการ หรือการสังเกตพฤติกรรม เพื่อสะท้อนระดับทักษะและความพร้อมในการทำงานได้อย่าง
รอบด้านมากขึ้น 

ประการที่สาม งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง จึงไม่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของทักษะ Soft 
Skills และความพร้อมในการทำงานของนักศึกษาในระยะยาวได้ งานวิจ ัยในอนาคตควรใช้การวิจั ยเชิงติดตามผล 
(Longitudinal study) เพื่อศึกษาพัฒนาการของทักษะดังกล่าวตลอดช่วงเวลาการศึกษาและช่วงเปลี่ยนผ่านสู่การทำงานจริง 

ประการสุดท้าย งานวิจัยมุ่งเน้นการวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะ Soft Skills ต่อความพร้อมในการทำงานโดยตรง ยังมิได้
พิจารณาปัจจัยแทรกซ้อนหรือปัจจัยเชิงบริบทอ่ืน ๆ เช่น ประสบการณ์ฝึกงาน สาขาวิชา รูปแบบการจัดการเรียนการสอน หรือ
ความต้องการของสถานประกอบการ งานวิจัยในอนาคตจึงควรนำปัจจัยเหล่านี้มาพิจารณาร่วม เพื่อให้เข้าใจกลไกและเงื่อนไขท่ี
ส่งผลต่อความพร้อมในการทำงานของบัณฑิตได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
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