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     บทบรรณาธิการ 
 
 บริบทสังคมเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากการกาวกระโดดทางเทคโนโลยีเปนเหตุใหแนวความคิดดานการจัดการเรียนรู 
ยอมไดรับผลกระทบนํามาสูการเปลี่ยนหลักความคิดวาดวยการจัดการเรียนรูไดเชนกัน ยุคท่ีผานมาการจัดการเรียนรูเปนเรื่อง
ของการจัดการในระบบการศึกษา ท่ีมุงหวังใหคนรุนหลังถูกพัฒนาใหมีความพรอมในหลากหลายดานในสถานศึกษากอนท่ีจะ
เปนกําลังคนในการพัฒนาประเทศ แตปจจุบันน้ีมีแนวความคิดวาการศึกษาอาจมิใชเรื่องของใครคนใดคนหน่ึงท่ีจะรับผิดชอบ
ดําเนินการเพียงลําพัง และไมจํากัดอยูภายในสถานศึกษาเทาน้ัน อีกท้ังความคาดหวังของสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไป        
โดยคาดหวังความสามารถทางวิชาชีพและทักษะท่ีสอดรับกับบริบทความตองการของสังคมมากข้ึน ดังน้ัน การจัดการเรียนรูใน
ปจจุบันจึงเปนเรื่องท่ีอยูในทุกภาคสวนของสังคม ท่ีผูคนในสังคมสามารถเขามามีสวนรวมเปนกลไกการสรางองคความรู และ
สามารถเกิดนวัตกรรมไดตลอดเวลา  
 วารสารนวัตกรรมการเรียนรูและเทคโนโลยีน้ี เปนวารสารระดับชาติจัดข้ึนพิมพโดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีจุดมุงหมายเปนสื่อกลางในการเผยแพรผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ 
และผลงานดานบริการวิชาการสูสังคม โดยแลกเปลี่ยนแนวคิดหรือองคความรูระหวางนักศึกษา อาจารย นักวิจัย และ 
นักวิชาการ ตลอดจนชุมชนสังคม ในดานการจัดการเรียนรู เทคโนโลยี และสหสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการศึกษา โดยมุงพัฒนา
องคความรูท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู ท่ีสอดรับกับนวัตกรรมของสังคมในปจจุบัน รวมท้ังเปนศูนยกลาง
ขอมูลในศาสตรท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูอานสามารถเขาถึงขอมูลหรือแนวคิด เพ่ือใชเปนเครื่องมือท่ีสามารถนําไปสูการแกไข
ปรับปรุงและพัฒนาประเทศชาติได ซึ่งมีกลุมเปาหมายคอื นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ในสาขา
การศึกษา สาขาครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขาดานเทคโนโลยี หรือสาขาอ่ืน ๆ ท่ีทําวิจัยหรืองานบริการวิชาการเชิงบูรณาการ
ศาสตร ทําใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูใหม ๆ สรางคุณคาหรือมีผลกระทบตอการพัฒนาองคกร โครงการ อุตสาหกรรม
เปาหมาย หรือกระท่ังชุมชนสังคมท่ีสงผลตอการพัฒนากําลังคนในทุกมิติของประเทศได  
 สําหรับวารสารนวัตกรรมการเรียนรูและเทคโนโลยี ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1 น้ี มีการเผยแพรบทความจํานวน 9 เรื่อง  ใน
สาขาท่ีเก่ียวของ ท้ังบทความปริทัศนและบทความวิจัย บนเว็บไซตดวยระบบการจดัการวารสารไทยออนไลน (Thai Journals 
Online System – Thaijo) ซึ่งมีกระบวนการประเมินคุณภาพจากกองบรรณาธิการและพิจารณากลั่นกรอง (peer review) 
โดยผูทรงคุณวุฒิตามสาขาท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 ทาน กองบรรณาธิการฯ หวังเปนอยางยิ่งวา วารสารฉบับน้ีจะเสนอขอมูล
ความรูท่ีเปนประโยชนตอนักวิชาการ นักวิจัย และผูอานทุกทาน ทายน้ี ขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการเกียรติคุณ คณะท่ี
ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ และผูเขียนทุกทานท่ีสงบทความมายังวารสารฯ ตลอดจนผูท่ีรับวารสารฯ ไปเผยแพร        
หากทานใดมีขอเสนอแนะ ทางผูจัดทํายินดีนอมรับทุกความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาวารสารฯ ใหมีคุณภาพตอไป
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การจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพในยุคดิจิทัล 
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บทคัดย่อ 
 บทความน้ีมีความมุงหมายเพ่ือเปนแนวทางใหครูผูสอนวิชาการศึกษาและสรางองคความรู (Research and Knowledge 
Formation : IS1) และรายวิชาการสื่อสารและการนําเสนอ (Communication and Presentation : IS2) สามารถจัดการ 
เรียนการสอนแบบโครงงานฐานวิจัย โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพมาชวยในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนในยุคดิจิทัล โดย 
ครูผูสอนจะมีบทบาทสําคัญในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูและเลือกใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุนใหผูเรียนไดมีการ 
เรียนรูตลอดเวลา และสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง โครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research – Based 
Learning) เปนแนวทางท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนรูและการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบออนไลน การจัดการ 
เรียนรูในลักษณะนีเ้ปนการเตรียมผเูรียนใหเผชิญกับสภาพการณท่ีจะเกิดขึน้กับชีวิตจริง ทําใหผูเรียนไดเรียนรูแบบบูรณาการ 
อยางแทจริง 

คําสําคัญ: โครงงานฐานวิจัย, การวิจัยเชิงคุณภาพ, ชั้นเรยีนแบบออนไลน, ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 

Abstract 
      This article is intended to be a guideline for teachers in Research and Knowledge Formation (IS1) and 
Communication and Presentation course (IS2). This was able to provide teaching and learning as a research-
based project. By using qualitative research in teaching management for students in the digital age. Teachers 
play an important role in designing learning activities and choosing digital tools to support learners to learn 
at all times and able to create a body of knowledge on their own. The Qualitative Research-Based Learning 
is an approach that facilitates learning management and online classroom management. This kind of learning 
management trains students to face real-life situations. Enabling learners to learn truly integrated.

Keywords: Research – Based Learning, qualitative research, online classroom, professional learning 
    community 

1. บทนํา

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดสงผลกระทบตอประชากรโลกเปนวงกวาง
โดยมีจํานวนผูปวยติดเช้ือและผูเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว องคการอนามัยโลกจึงไดประกาศใหโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคระบาดใหญ (Pandemic) ในวันท่ี 11 มีนาคม พุทธศักราช 2563 อีกท้ังการแพรระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนายังทําใหพฤติกรรมมนุษย พฤติกรรมการบริโภคและการบริการเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในหลาย ๆ ดาน 
สงผลใหในหลายภาคสวนเกิดผลกระทบ เชน เศรษฐกิจ สังคม การทองเท่ียว เทคโนโลยี และการศึกษา นอกจากน้ียังสงผลให
สถานศึกษาไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดตามปกติ 
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      การใชสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนการเช่ือมตอชองวางระหวางครูผูสอนและผูเรียนในการจัดการเรียนรูโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งมีการเวนระยะหางทางสังคม การ
นําเอาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชน้ันทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูได จากท่ีบานและครูผูสอนสามารถมอบหมายงาน 
ตรวจงานและสรางแบบวัดผลและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา New normal หรือความปกติใหมน้ีสงผล
ใหสถานศึกษาเกิดการปรับตัวและมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ครูผูสอน ผูเรียนและ
สถานศึกษาตองปรับตัวอยางเรงดวน ผูพัฒนาระบบทางดานสารสนเทศไดเรงพัฒนาเครื่องมือท่ีชวยในการจัดการศึกษาและ
การประชุมทางไกล จึงเกิด เครื่องมือท่ีชวยในการจัดการเรียนการสอนและการประชุมทางไกลข้ึนมากมาย เพ่ือตอบสนองตอ
ความตองการของผู ใช เชน Zoom, Google Hangouts, Skype, Line, Facetime, Facebook, Messenger, Microsoft 
Teams, True Visual World, Google Meet, Vroom, WebX เปนตน [1] 
      จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหมในประเทศไทย ในชวงปลายป
พุทธศักราช 2563 ซึ่งชวงเวลาดังกลาวประเทศไทยไดเขาสูฤดูหนาวและอากาศท่ีเย็น น้ันสงผลใหไวรัสมีอายุยาวนานข้ึน จาก
การคาดคะเนพบวาการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหมในไทยครั้งน้ีอาจจะรุนแรง
กวาเดิม ดังน้ันมาตรการการปองกัน คือ ใหประชาชนอยูบาน ลดการเดินทาง ลดการรวมกลุมกัน [1] อีกท้ังโรงเรียนสุราษฎร
ธานี ๒ จังหวัดสุราษฎรธานี ไดรับคําสั่งใหปดสถานศึกษาช่ัวคราวและใหครูผูสอนจัดการเรียนการสอนตามตารางปกติ โดย
ประยุกตไปตามความถนัดและความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนและผูเรียน เชน ใชการจัดการเรียนรู
ออนไลนผานแอพลิเคชันตาง ๆ ไดแก Line, Facebook, Zoom, Google Classroom หรือชองทางใดก็ได แตการจัดการ
เรียนการสอนตองดําเนินตอไป สวนกิจกรรมตาง ๆ น้ัน เลื่อนออกไป อยางไมมีกําหนด 
      ผูเขียนในฐานะครูผูสอน กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร และกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ โรงเรียนสุราษฎร
ธานี ๒ จังหวัดสุราษฎรธานีซึ่งไดรับมอบหมายใหจัดการเรียนสอนรายวิชาการศึกษาและสรางองคความรู (Research and 
Knowledge Formation : IS1) และรายวิชาการสื่อสารและการนําเสนอ (Communication and Presentation : IS2) ในป
การศึกษา 2564 มีความสนใจในการจดัการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัย (Research-Based Learning : RBL) ผานหองเรียน
ออนไลน เพ่ือสงเสริมทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณของผูเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 และผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 
และนําองคความรูท่ีไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาและประยุกตใชในการจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 
 

2. การจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพในยุคดิจิทัล 
      การจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัย หมายถึง การจัดการเรียนการสอน ท่ีสรางกระบวนเรียนรูใหผูเรียนสามารถสราง
องคความรูดวยตนเอง ซึ่งเกิดจากการศึกษา คนควาขอมูลท่ีผูเรียนสนใจเรียนรูสูการคิดวิเคราะหสังเคราะหขอมูลเปนองค
ความรู และสามารถสื่อสารองคความรูใหผูอ่ืนเขาใจผานงานเขียนและการนําเสนอดวยวาจา และนิทรรศการ จากการทํา
โครงงานดวยกระบวนการวิจัย [2]  

การจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 สวน [2] ไดแก จิตตปญญาศึกษา 
(Contemplative Education) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) และชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community; PLC) โดยใชจิตตปญญาศึกษาเปนฐานในการจัดการเรยีนรู ควบคูกับการฝกทักษะการคิดเชิงระบบซึง่
ประกอบดวยการคิดเชิงเหตุ-ผลการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูดวยกันเพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียน การสอนใหประสบความสําเร็จ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. จิตตปญญาศึกษา (Contemplative Education) เปนกิจกรรมท่ีฝกใหผูเรียน เกิดการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ 
ผานกระบวนการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ เชน กิจกรรมการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน (Trust) การวิเคราะหและการรูจัก
ตนเอง (Self-Analysis) การฟงอยางลึกซึ้ง (Deep Listening) สุนทรียสนทนา (Dialogue) การทําสมาธิ (Meditation) เปนตน 
[4] เพ่ือเตรียมความพรอมของจิตใจท้ังของผูเรียนและผูสอน สรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรียนรูลดโครงสรางเชิงอํานาจ ระหวาง
ผูเรียนและผูสอน ซึ่งจะทําใหเกิดบรรยากาศท่ีดีมีความสุขจากการเรียนรู 

2. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เปนหัวใจสําคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานฐานวิจัย เปน
เครื่องมือสําคัญท่ีจะอธิบายความสัมพันธของ เหตุและผลซึ่งก็คือ ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  

3. ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางครูในการจัดการเรียนการสอน โดยมีเปาหมายรวมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรยีนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงค 
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และตัวช้ีวัด ตลอดจนการสรุปบทเรียน วิเคราะหปญหา และหาทางออกเพ่ือแกปญหา การจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียน
เพ่ือการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึงการแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปน
จริงในทุกมิติ เพ่ือหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมน้ัน วิธีการน้ีจะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด 
ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว 
ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยาไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการ
วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย [3]  

แนวทางในการจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยในยุคดิจิทัล สําหรับการจัดการเรียนรูในรายวิชาการศึกษาคนควาและ
สรางองคความรู (Research and Knowledge Formation : IS1) และรายวิชาการสื่อสารและการนําเสนอ (Communication 
and Presentation : IS2) ในหองเรียนออนไลนน้ัน ผูเขียนไดนํารูปแบบการจัดการเรียนรูของวัฒนา รัตนพรหม [2] มา
ดัดแปลงเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอบแบบออนไลนผาน Google Meet ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา โดยจัดการเรียนรู 2 ภาคเรียนดังน้ี 

ภาคเรียนท่ี 1 เนนในเรื่องการเตรียมความพรอมสรางความเขาใจในโครงงานฐานวิจัย และการฝกใหผูเรียนไดเขาใจในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 5 หนวยการเรียนรู ดังน้ี 

1) การเตรียมความพรอมของผูเรียน (Preparation of the Learner) โดยใชกิจกรรมจิตตปญญา กิจกรรม 
ความหลังท่ีฝงใจ ฝกทักษะการฟงอยางลึกซึ้ง (Deep Listening) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เปนตน 

2) การสรางความเขาใจในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจัดกิจกรรมอบรมเชิงวิชาการ โดยมีผูเช่ียวชาญภายนอกมาให 
ความรูกับผูเรียน 

3) การสรางประเด็นวิจัย และกําหนดโจทยวิจัย (Research Title) โดยการระดมสมอง และการอภิปรายกลุม 
4) การสรางคําถามวิจัย โดยการระดมสมอง และการอภิปรายกลุม 
5) การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของและการจัดทําเคาโครงโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจัดกิจกรรมอบรมเชิง 

วิชาการ โดยมีผูเช่ียวชาญภายนอกมาใหความรูกับผูเรียน 
 

 
 

รูปท่ี 1 ภาพผลงานของผูเรียนจากการทํากิจกรรมความหลังท่ีฝงใจ 
 

 
 

รูปท่ี 2 ภาพการจัดการอบรมใหความรูเก่ียวกับการวิจัยเชิงคณุภาพ  
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ภาคเรียนท่ี 2 เนนการทําโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบออนไลนและออนไซต 
การแปลผลขอมูล การเขียนรายงานการวิจัยและการสื่อสารความรูจากโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 4 หนวย
การเรียนรู ดังน้ี 

1) การทําโครงงานฐานวิจัย (Doing the Research)  
2) การออกแบบแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยจัดกิจกรรมอบรมเชิงวิชาการ โดยมีผูเช่ียวชาญภายนอกมาใหความรู 

เก่ียวกับการสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก เทคนิคการสัมภาษณเชิงลึกใหกับผูเรียน การลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ (Indepth Interview) 
กลุมเปาเหมายแบบออนไลนหรือออนไซต การระดมสมอง และการอภิปรายกลุม  

3) การเขียนรายงานการวิจัย (Writing the Research Report) โดยจัดกิจกรรมอบรมเชิงวิชาการ โดยมีผูเช่ียวชาญ 
ภายนอกมาใหความรูกับผูเรียนในการเขียนรายงานผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4) การสื่อสารผลการวิจัย (Communication of Research Results) โดยการจัดเปดช้ันเรียนออนไลน นําเสนอ 
ผลงานในรูปแบบโปสเตอร และ/หรือนําเสนอปากเปลา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3 ภาพการจัดการอบรมใหความรูเก่ียวกับการสรางแบบสมัภาษณเชิงลึก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 ภาพการจัดการอบรมใหความรูเก่ียวกับการเขียนรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

  
 

รูปท่ี 5 ภาพการการสัมภาษณเชิงลึกแบบออนไลนและออนไซต กลุมเปาหมาย คือเกษตรอําเภอ 
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รูปท่ี 6 กระบวนการในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพของผูเรียน 

 
3. ผลการเรียนรูท่ีเกิดจากการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพ  
      การจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 
จากการทําโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีสัมพันธกับโลกความเปนจริงของผูเรียนภายใตสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ผลการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจากการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูเรียนมีผลงานโครงงานวิจัยเชิง
คุณภาพและมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพแบบออนไลน มีความสามารถในการสื่อสาร
และการนําเสนอ นักเรียนไดรับรางวัลในการประกวดผลงานวิจัยเชิงคุณภาพในงานเปดบานวิชาการของโรงเรียนสุราษฎรธานี 
๒ ท้ังในระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 

  
 

รูปท่ี 7 ภาพผลงานโปสเตอรของผูเรยีนท่ีไดรับรางวัลหลังจากการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคณุภาพ 
 

1 • เลือกหัวขอวิจัย

2 • ทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

3 • ตั้งคําถามวิจัย

4 • สรางแบบสัมภาษณเชิงลึก

5 • นําเสนอโครงรางงานวิจัยตอผูเช่ียวชาญ

5 • สัมภาษณเชิงลึกแบบออนไลนหรอืออนไซต

6 • นําผลการสัมภาษณมาวิเคราะหเขียนรายงาน

7 • นําเสนอผลงานวิจัยในการเปดช้ันเรยีนออนไลน
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รูปท่ี 8 ภาพการนําเสนอผลงานวิจัยเชิงคุณภาพของผูเรียนในวันเปดช้ันเรียนออนไลน (Online Open Class) 
 

  
 

รูปท่ี 9 ภาพโปสเตอรประชาสมัพันธการเปดช้ันเรียนออนไลน และผลงานของผูเรียน  
 

  
   

รูปท่ี 10 ภาพประกาศผลการนําเสนอการศึกษาคนควาดวยตนเอง ประจําปการศึกษา 2564 
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4. การประเมินผลการจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพในยุคดิจิทัล 
      การจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนการเรียนการสอนแบบออนไลน ภายใตสถานการณการแพร
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาน้ัน ยึดหลักการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรยีนรูในระหวางการประเมินท่ีเสริมพลังตามสภาพจริง หรือ
เรียกวา Empowerment Evaluation โดยยังคงยึดหลักการท่ีเนนใน 7 ประเด็น [2] ไดแก 1) ผลงานโครงงานฐานวิจัยของ
ผูเรียน 2) ความสามารถในการอานและการเขียน 3) ทักษะการคิดวิเคราะห 4) การคิดสะทอนและกระบวนการเรียนรูของ
ตนเอง 5) ทักษะระหวางบุคคล 6) ทักษะการสื่อสาร 7) ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัย
เชิงคุณภาพ ท้ังน้ีในการประเมินผลการเรียนรูในยุคดิจิทัลผานชองทางออนไลน ผูเขียนยึดหลักการในการประเมิน โดยให
ผูเรียนทราบผลการประเมินและขอมูลยอนกลับ (feedback) อยางรวดเร็ว มีการประเมินผูเรียนแบบหลากหลาย [4]  
 

5. แนวทางการนําการจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพไปประยุกตใช 
      การจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพเหมาะกับการจัดการเรียนรูใรระดับช้ันมัธยมศึกษา โดย วัฒนา รัต
นพรหม [2] ไดทําการวิจัยพัฒนาการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัย (Research-Based Learning) ภายใตโครงการเพาะพันธุ
ปญญาไดทดลองการจัดการเรียนรูใน 10 โรงเรียน โดยจัดการเรียนรูในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ปท่ี 2 หรือ มัธยมศึกษาป
ท่ี 4 ตามหลักสูตรสถานศึกษาและสอดคลองกับบริบทโรงเรียน ซึ่งนักเรียนในวัยน้ีจะมีอายุระหวาง 11 – 16 ป เปนชวงอายุท่ี
จัดอยูในข้ันปฏิบัติการคิดดวยนามธรรม (Formal Operational Stage) ตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต [2] 
สําหรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพน้ันเหมาะกับการจัดการเรียนการสอบแบบออนไลนผาน Google 
Meet ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา เน่ืองจากผูเรียนไมตองมีการทดลองสามารถสรางองคความรูดวย
ตนเองผานการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต  
       การจัดการเรียนรูภายในโรงเรียนสามารถดําเนินการไดใน 5 ลักษณะ ไดแก จัดการเรียนรูในรายวิชาปกติ รายวิชา
เพ่ิมเติม รายวิชาการศึกษาคนควาและสรางองคความรู กิจกรรมพัฒนาผูเรียน (ชุมนุม) หรือ กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู 
[2] โดยการบูรณาการสาระการเรียนรูใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณตรง 
ศึกษาคนควาหาคําตอบดวยตนเอง โดยกระบวนการคิดวิเคราะห อยางมีวิจารณญาณ และการสังเคราะหขอมูล โดยครูจะตอง
ใหผูเรียนไดคิดสะทอน และเช่ือมโยงกับประสบการณเหลาน้ันกับมาตรฐานการเรียนรูท่ีกําหนด ใหผูเรียนไดเรียนรูและ
ประยุกตใชความความรูตามมาตรฐานการเรียนรูหลากหลายบริบท และแสดงออกถึงการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนดวยการนําเสนอใน
รูปแบบตาง ๆ [2] 

        
6. บทสรุป 
      การจัดการเรียนรูแบบโครงงานฐานวิจัยเปนการจัดการเรียนรูท่ีมุงใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเองผานการทํา
โครงงานดวยกระบวนการวิจัย ซึ่งเปนการเรียนรูท่ีเช่ือมโยงกับบริบทชุมชน โดยผูเรียนไดศึกษาขอมูลท่ีไดจากชีวิตจริง สถานท่ี
จริง เหตุการณจริง สามารถมองเห็นปรากฏการณในชุมชนไดอยางเปนระบบ ถึงแมวาปจจุบันการเรียนการสอนตองประสบ
ปญหาในชวงสถานการณเช้ือไวรัสโคโรนาระบาด ตองมีการสอนแบบออนไลน ผูเรียนไมสามารถทดลอง และลงพ้ืนท่ีในการหา
ขอมูลไดจริง ผูเขียนและคณะไดออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนโดยปรับใหมีการนําการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช
ในกระบวนการวิจัย สําหรับผูเรียนในยุคดิจิทัล มีเทคโนโลยีเปนสื่อกลางองคความรูจากแหลงความรูตาง ๆ ท่ัวโลก ผูเรียน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูท่ีหลากหลายไดอยางกวางขวาง รวดเร็วทันเหตุการณ ผูเรียนตองมีการพัฒนา
ความสามารถในทักษะการรูดิจิทัลเพ่ิมข้ึน บทบาทของผูสอนตองเปลี่ยนเปนผูอํานวยความสะดวกและช้ีแนะแนวทางเพ่ือให
ผูเรียนเขาถึงแหลงเรียนรู ผูสอนในยุคดิจิทัลน้ีตองเปน E-teacher [4] และตองเปนผูสนับสนุนการเรียนรู (Facilitator) และ
หนุนอยางตอเน่ือง (Coach) การจัดการเรียนรูในลักษณะน้ีเปนการเตรียมผูเรียนใหเผชิญกับสภาพการณท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิต
จริง ทําใหผูเรียนไดเรียนรูแบบบูรณาการอยางแทจริงไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม [2]  
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บทคัดย่อ  
 ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาเครื่องลําเลียงแบบปรับระยะความยาวตามการใชงาน และ
สามารถปรับมุมองศาการขนถายวัสดุใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานท่ีแตกตางกัน การขนถายวัสดใุนงานดานอุตสาหกรรม 
จะชวยลดตนทุนคาใชจาย คาแรงงาน และชวยใหมีความปลอดภัยในการทํางานมากยิ่งข้ึน โดยออกแบบเครื่องลําเลียงแบบ
ปรับระยะความยาวตามการใชงาน สามารถปรับระยะความยาวได 5-15 เมตร และทํามุมกับระดับพ้ืน 0-30 องศา                        
ชุดโครงสรางใชวัสดุเหล็กแผนรีดรอนเกรด SS400 สามารถรับความเคนไดสูงสุดท่ี 250 เมกะปาสคาล ความกวางสายพาน 0.6 
เมตร อัตราเร็วขนถาย 18-30 เมตรตอนาที ในการศึกษาใชโปรแกรม SolidWorks วาดข้ึนรูปช้ินสวนและคํานวณวิเคราะหดวย
โปรแกรม ANSYS เพ่ือตรวจสอบความแข็งแรงของชุดโครงสรางท่ีมีผลกระทบกับนํ้าหนักท่ีนํามาขนถายวัสดุ ท่ีสามารถรับ
ความเคนไดสูงสุดท่ี 250 เมกะปาสคาล โดยการจําลองการลําเลียงท่ีระยะความยาว 5, 7.5, 10, 12.5 และ 15 เมตร ซึ่ง
สามารถปรับองศาได 4 ระดับ คือ 0, 10, 20 และ 30 องศา ผลการจําลองพบวา สามารถรับนํ้าหนักวัสดุได 50 กิโลกรัมตอ
เมตร ท่ีระยะความยาว 5-12.5 เมตร ในทุกระดับองศา และท่ีความยาว 15 เมตร สามารถรับนํ้าหนักไดไมเกิน 25 กิโลกรัมตอ
เมตร ไดทุกระดับองศา ทําใหเครื่องลําเลียงแบบปรับระยะความยาวใชงานไดเหมาะสมท่ีสุด 
 
คําสําคัญ: เครื่องลําเลียงแบบปรบัระยะ, การวิเคราะหไฟไนตเอลเิมนต, ความปลอดภยัในการทํางาน 

 
Abstract 
 This study aimed to design and develop a telescopic conveyor. The length and angle were designed to 
fit with various kinds of industrial works to reduce expenditure, labor cost and enhance workplace safety. 
The length could be adjusted from 5-15 meters with 0-30˚ from the ground.  The conveyor was designed 
by using Hot Rolling Steel SS400, which resists the stress of 250 MPa, with a width of 0.6 meter and speeds 
of 18-30 meters per minute. According to the study and calculation by using SolidWorks software to draw 
all of the parts and using ANSYS software to analysis. The conveyor structure’s strength was able to resist 
the stress of 250 MPa. The experimental simulation of conveyor length 5, 7.5, 10, 12.5 and 15 meters can 
be adjusted in 4 levels as follow, 0, 10, 20, and 30 degrees. The result found that the telescopic conveyor 
was able to receive 50 kilograms per meter at the length of 5-12.5 meters at every angle. At 15 meters, the 
telescopic conveyor was able to take 25 kilograms per meter at every angle. Therefore, the designed 
telescopic conveyor is suitable to adjust with desired work. 
 
Keywords: Telescopic conveyor, Finite Element Analysis, Work safety  
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1. บทนํา  
 ในเทคโนโลยีการลําเลียงแบบปรับระยะความยาวตามการใชงานในโรงงานอุตสาหกรรมน้ัน เปนอีกหน่ึงปจจัยสําคัญท่ีจะ
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจะชวยใหสามารถประหยัดพ้ืนท่ี ประหยัดเวลาและลด
จํานวนพนักงานในการลําเลียงผลิตภัณฑ เพราะเครื่องลําเลียงสามารถปรับระยะความยาวตามการใชงานได ปรับมุมองศาของ
เครื่องลําเลียงและเคลื่อนยายไดงาย ทําใหเหมาะสมกับการใชงานในลักษณะตาง ๆ [1,2,3]  
      การลําเลียงสินคาของบริษัท คอนเวยแมชชีน จํากัด น้ันมีพ้ืนท่ีการใชงานนอยและพ้ืนท่ีจํากัดใชอุปกรณในการลําเลียงท่ีไม
ถาวร เชน ในตูบรรจุสินคาหรือรถบรรทุก เปนตน เครื่องลําเลียงท่ีมีอยูน้ัน ไมสามารถปรับระยะความยาวได ปรับมุมองศาใน
การลําเลียงไมได เมื่อจะลําเลียงผลิตภัณฑไดน้ัน ตองนําเครื่องลําเลียงหลายชุดมาประกอบเขาดวยกัน ทําใหบริษัทใชเวลาใน
การลําเลียงคอนขางมากและมีตนทุนในการผลิตอุปกรณลําเลียงเหลาน้ี และจางพนักงานลําเลียงสินคาสูง ดังแสดงในรูปท่ี 1  
[2,3] จากปญหาดังกลาว งานวิจัยน้ีจึงไดออกแบบเครื่องลําเลียงแบบปรับระยะความยาวตามการใชงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการลําเลียงสินคาและลดพ้ืนท่ีการใชงานใหนอยลง 
 

 
 

รูปท่ี 1 แสดงแผนผังกระบวนการของการลําเลียง 
 
2. วัสดุ อุปกรณ และวิธีดําเนินการวิจัย 

ในข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย เพ่ือวิเคราะหการออกแบบท่ีเหมาะสมเครื่องลําเลียงแบบปรับระยะความยาวและสามารถลด
ตนทุนในการผลิต ไดประยุกตใชระเบียบวิธีไฟไนตเอลิเมนต (Finite Element Analysis) รวมกับการออกแบบท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 
(Optimal Design) [1,3] ซึ่งเปนทางเลือกหน่ึงในการวิเคราะหผลท่ีมีความรวดเร็ว ความแมนยํา และไมสิ้นเปลืองวัสดุท่ี
นํามาใชในการทดสอบ  

โดยขอบเขตการศึกษาออกแบบเครื่องลําเลียงแบบปรับระยะความยาวตามการใชงานน้ีมีความยาวต่ําสุด 5 เมตรและสูงสุด 
15 เมตร โดยมีความสูง 2 เมตร กวาง 0.6 เมตร สามารถรับนํ้าหนักไดไมเกิน 50 กิโลกรัม/เมตร เครื่องลําเลียงท่ีออกแบบ
เหมาะสําหรับกลอง 3 ขนาดคือ  

กลองขนาดท่ี 1  มีขนาด 0.14 m x 0.20 m x 0.06 m 
กลองขนาดท่ี 2  มีขนาด 0.22 m x 0.35 m x 0.14 m 
กลองขนาดท่ี 3  มีขนาด 0.30 m x 0.45 m x 0.20 m 

 
      มีอัตราการเคลื่อนท่ี 18-30 เมตร/นาที สามารถปรับมุมขนถายไดสูงสุด 30 องศาโดยใชระบบไฮดรอลิกใช Finite 
Element Analysis ในการวิเคราะหโครงสรางแตละจุดและช้ินสวนของเครือ่งลําเลยีงมีแนวความคิดในการออกแบบชุดลาํเลยีง
แบบปรับระยะความยาวตามการใชงานโดยใชชุดไฮดรอลิก ในการสงกําลังการปรับเปลี่ยนองศาในการขนถายตั้งแต (0-30 
องศา) และใชมอเตอรในการขับเคลื่อนสายพาน ซึ่งจัดไดวาเปนเครื่องจักรท่ีมีความสามารถในการขนถายลําเลียงวัสดุ
สะดวกสบายและประหยัดเวลาในการทํางาน โดยการขนถายขณะปริมาณนํ้าหนักสูงสุดแสดงไดในรูปท่ี 2  
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รูปท่ี 2 ภาพการขนถายขณะปรมิาณนํ้าหนักสูงสุด 

 
      คณะผูวิจัยไดพิจารณาและกําหนดกรอบคุณลักษณะของกระบวนการตาง ๆ ท่ีสําคัญในการออกแบบเพ่ือใชสําหรับ
ออกแบบเครื่องลําเลียงแบบปรับระยะความยาวตามการใชงานดังน้ี  
      2.1  เครื่องลําเลียงผลิตภัณฑแบบปรับระยะความยาวตามการใชงาน ทําจากวัสดุท่ีมีความแข็งแรงและสามารถรองรับ
นํ้าหนักไดตามท่ีกําหนด 
      2.2  เครื่องลําเลียงผลิตภัณฑแบบปรับระยะความยาวตามการใชงานสามารถลําเลียงผลิตภณัฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      2.3  ช้ินสวนตาง ๆ ของเครื่องลําเลียงผลติภณัฑแบบปรับระยะความยาวตามการใชงาน จะตองถูกออกแบบมาเพ่ือให
สามารถถอดประกอบไดงายหากช้ินสวนเกิดความเสียหาย  
 
      ปริมาณท่ีขนถายไดมากท่ีสุดของกลองท้ัง 3 ขนาด สามารถคํานวณไดดังน้ี  โดยสูตรการคํานวณอางอิงจาก [4,5,6] 
 

min

3600VQ  = st ,max LT                                                  (1)  

 
 เมื่อ  Qst,max   = ปริมาณขนถายสูงสุด 
  LTmin   = ระยะหางระหวางกลองขนถายตอช้ิน  
  V   = ความเร็วในการขนถาย  
      จากสมการท่ี (1)   

   กลองขนาดท่ี 1  =   
3600 0.5Q  = st ,max 0.14

×
 =    12,857 ช้ิน/ช่ัวโมง 

           กลองขนาดท่ี 2  =   
3600 0.5Q  = st ,max 0.22

×
 =    8,181 ช้ิน/ช่ัวโมง 

   กลองขนาดท่ี 3  =   
3600 0.5Q  = st ,max 0.3

×
 =    6,000 ช้ิน/ช่ัวโมง 

 
3. ผลการทดลอง 
      ผลการทดลองใชโปรแกรม SolidWorks วาดข้ึนรูปช้ินสวนและคํานวณวิเคราะหไฟไนตเอลิเมนตดวยโปรแกรม ANSYS 
โดยนําช้ินงานมาวิเคราะหแรงท่ีกระทํากับช้ินงานดวยกระบวนการทางไฟไนตเอลิเมนต ซึ่งผลการวิเคราะหไฟไนตเอลิเมนตจะมี
คาตาง ๆ ท่ีไดจากการวิเคราะห เชน ความเคนและคาความปลอดภยัในการออกแบบตามท่ีแสดงไวดังรูปท่ี 3  
 

 
รูปท่ี 3 แสดงกระบวนการการวิเคราะหไฟไนตเอลิเมนต 
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      ซึ่งในการกําหนดแรงท่ีกระทําตอชุดลําเลียงไดนํามาแสดงการรบันํ้าหนักของแคละโครง โดยแตละจุดเปนการจําลอง คา
การรับภาระของชุดโครงดวยคาโหลด เทากับ 50 kg/m และใหรวมเปนแรงท่ีกระทําตอชุดโครง 750 kg ดังแสดงในรูปท่ี 4 และ
ในรูปท่ี 5 แสดงเครื่องลําเลียงแบบปรับระยะความยาวตามการใชงาน 
 

 
 

รูปท่ี 4 แสดงการรับนํ้าหนัก 
 

  
 

รูปท่ี 5 แสดงเครื่องลําเลียงแบบปรับระยะความยาวตามการใชงาน 
 
      จากการวิเคราะหผลโดยการใชโปรแกรม ANSYS ผลท่ีไดจากการวิเคราะหการลําเลียงกลองระยะความยาวท่ี 15 เมตร 
ความเคนของโครงสรางเกิดข้ึนมากสุดในการลําเลียงกลองขนาดท่ี 2 ความลาดเอียง 30 องศา คาคือ 1271 MPa โดยเกิดข้ึนท่ี
ชุด CONVEYOR SET 2 คาความเคนนอยสุดเกิดข้ึนในการลาํเลยีงกลองขนาดท่ี 2 ความลาดเอียง 0 องศา คาคือ 187 MPa ใน
ระยะความยาวท่ี 15 เมตร เมื่อความลาดเอียงมากกวา 0 องศา มีความเสี่ยงในการลําเลียงกลองนํ้าหนัก 50 kg/m เพราะคา
ความเคนเกินกวาท่ีกําหนดไวท่ี 250 MPa จึงมีความจําเปนตองลดนํ้าหนักเพ่ือหาคาท่ีเหมาะสมตอการลําเลียงกลองในระยะ
ความยาวท่ี 15 เมตร 
      จากการหาคานํ้าหนักความเหมาะสมตอการลาํเลียงกลองระยะความยาวท่ี 15 เมตร ไดนํ้าหนักในการลําเลียงกลองคือ 25 
kg/m ความเคนของโครงสรางเกิดข้ึนมากสุดในการลําเลียงกลองขนาดท่ี 1 ความลาดเอียง 20 องศา คาคือ 299.9 MPa โดย
เกิดข้ึนท่ีชุด CONVEYOR SET 3 และคาความเคนนอยสุดเกิดข้ึนการลําเลียงกลองขนาดท่ี 3 ความลาดเอียง 0 องศา คาคือ
b158 MPa จากคาดังกลาวแสดงใหเห็นวาระยะความยาวท่ี 15 เมตร สามารถลําเลียงไดทุกขนาดกลองและองศาลาดเอียง 
 
3.1 การวิเคราะหผล 
      จากการวิเคราะหผลโดยการใชโปรแกรม ANSYS ผลท่ีไดจากการวิเคราะหการลําเลียงกลองระยะความยาวท่ี 15 เมตร 
ความเคนของโครงสรางเกิดข้ึนมากสุดในการลําเลียงกลองขนาดท่ี 2 ความลาดเอียง 30 องศา คาคือ 1271 MPa โดยเกิดข้ึนท่ี
ชุด CONVEYOR SET 2 คาความเคนนอยสุดเกิดข้ึนในการลาํเลยีงกลองขนาดท่ี 2 ความลาดเอียง 0 องศา คาคือ 187 MPa ใน
ระยะความยาวท่ี 15 เมตร น้ีสามารถลําเลียงไดทุกขนาดกลองความลาดเอียงท่ี 0 องศา เมื่อความลาดเอียงมากกวา 0 องศา มี
ความเสี่ยงในการลําเลียงกลองนํ้าหนัก 50 kg/m เพราะคาความเคนเกินกวาท่ีกําหนดไวท่ี 250 MPa จึงมีความจําเปนตองลด
นํ้าหนักเพ่ือหาคาท่ีเหมาะสมตอการลําเลียงกลองในระยะความยาวท่ี 15 เมตร 
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      โดยชุดโครงสรางใชวัสดุเหล็กแผนรีดรอนเกรด SS400 โดย S ตัวแรก คือ STEEL และ S ตัวท่ีสอง คือ STRUCTURE 
คุณสมบัติท่ัวไปของเหล็ก SS400 คือ ความหนาแนน = 7860 kg/m3 ยังสโมดุลัสหรือโมดุลัสความยืดหยุน (Modulus of 
Elasticity) = 190 - 210 GPA คาตานทานแรงดึง (Tensile Strength) หรือจุดประลัย (Ultimate Strength)  = 400 - 510 
MPa คาตานแรงดึงจุดคราก (Yield Strength) = 205 - 245 MPa คาความแข็ง = 160 HB เปนการทดสอบโดย Brinell 
Hardness Test คือการวัดความแข็งโดยอาศัยแรงกดคงท่ีกระทํากับลูกบอลเหล็กกลาชุบแข็งลงบนผิวช้ินงานทดสอบ คาความ
แข็งจะคํานวณจากแรงกดท่ีกระทําตอหน่ึงหนวยพ้ืนท่ีผิว โดยพ้ืนท่ีผิวมีลักษณะเปนผิวโคง [7]  
      ตารางท่ี 1 แสดงคาความเคนท่ีกระทําตอโครงสรางของอุปกรณลําเลียงเมื่อไดลําเลียงกลองนํ้าหนัก 50 kg/m จากคา
ความเคนในตารางไดแสดงถึงความปลอดภัยของโครงสรางท่ีไมเกิดความเสียหายคือระยะความยาวท่ี 5-12.5 เมตร ความเคน
อยูในคาท่ียอมรับไดโดยไมเกิน 250 MPa ซึ่งคา Yield Stress ของวัสดุท่ีนํามาทําเปนเหล็กเกรด SS400 จึงสามารถลําเลียง
กลองไดทุกขนาดและองศาลาดเอียง แตการลําเลียงกลองในระยะความยาวท่ี 15 เมตร คาความเคนสูงสุดคือ 1271 MPa ซึ่ง
เกินกวาคาท่ียอมรับไดมีความเสี่ยงตอโครงสรางของอุปกรณลําเลียงจึงมีความจําเปนตองลดปริมาตรนํ้าหนักลดเพ่ือหาคาท่ี
เหมาะสมตอการลําเลียงกลองในระยะความยาว 15 เมตร โดยคาความเคนท่ีกระทําตอโครงสรางตองไมเกิน 250 MPa จึงไดคา
นํ้าหนักในการลําเลียงกลองคือ 25 kg/m คาความเคนสูงสุดท่ีไดคือ 249.9 MPa เปนคาท่ียอมรับไดดังน้ันจึงสามารถลําเลียง
กลองไดทุกขนาดและองศาลาดเอียง ซึ่งเปนในกรณีท่ีการออกแบบตองการใชงานใหไดรับโหลดสูงสุด โดยยังไมไดรวมคาความ
ปลอดภัยเขาไปดวย  แตโดยปกติแลวในการออกแบบ จะใชคาความปลอดภัยท่ี 1.2 ข้ึนไป น่ันคือความเคนสูงสุดท่ียอมให
เกิดข้ึนไดเมื่อใชงานคือ 250/1.2 = 208 MPa      
 

ตารางท่ี 1  แสดงคาความเคนของโครงสรางนํ้าหนักกลอง 50 kg/m 
                  มมุ 
        Stress (MPa) 

0º 10º 20º 30º 

L5,B1 22.27 79.17 63.94 75.27 

L5,B2 25.59 85.82 62.74 74.21 

L5,B3 24.48 83.38 67.22 61.9 

L7.5,B1 46.2 120.6 82.2 81.5 

L7.5,B2 46.57 104.26 91.86 77 

L7.5,B3 47.4 83.6 78.45 130 

L10,B1 91.66 180.57 178.1 156 

L10,B2 90.05 175.6 146 129 

L10,B3 64.63 173.36 169 159 

L12.5,B1 119 232.5 154.7 171 

L12.5,B2 65 170 179.3 174 

L12.5,B3 113 158 148.6 204 

L15,B1 210 421 391 738 

L15,B2 187 294 327 1271 

L15,B3 202 429 382 947 
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      จากการหาคานํ้าหนักความเหมาะสมตอการลําเลียงกลองในระยะความยาวท่ี 15 เมตร จึงไดคานํ้าหนักในการลําเลียง
กลอง คือ 25 kg/m ความเคนของโครงสรางเกิดข้ึนมากสุดในการลําเลียงกลองขนาดท่ี 1 ความลาดเอียง 20 องศา คาคือ 
299.9 MPa โดยเกิดข้ึนท่ีชุด CONVEYOR SET 3 และคาความเคนนอยสุดเกิดข้ึนในการลําเลียงกลองขนาดท่ี 3 ความลาด
เอียง 0 องศา คาคือ 158 MPa จากคาดังกลาวแสดงใหเห็นวาการจําลองสถานการณท่ีระยะความยาว 15 เมตร สามารถ
ลําเลียงไดทุกขนาดกลองและองศาลาดเอียง 
       
ตารางท่ี 2 แสดงคาความเคนของโครงสรางนํ้าหนักกลอง 25 kg/m 

   
 ตารางท่ี 2 แสดงคาความเคนของโครงสรางนํ้าหนักกลอง 25 kg/m จากคาความเคนในตารางไดแสดงถึงความปลอดภัย
ของโครงสรางท่ีไมเกิดความเสียหายท่ีระยะความยาว 15 เมตร ความเคนอยูในคาท่ียอมรับไดโดยไมเกิน 208 MPa ซึ่งเปนคา 
Yield Stress ของวัสดุท่ีนํามาทําเปนเหล็กเกรด SS400 และไดผานการคิดคาความปลอดภัยท่ี 1.2 มาแลว จึงสามารถลําเลียง
กลองไดทุกขนาดท่ีองศาความลาดเอียง 0 องศา และ ขนาด B3 ท่ีองศาความลาดเอียง 10, 20 และ 30 องศา  และตารางท่ี 3    
แสดงคาการ Deformation  หรือการเปลี่ยนรูปของวัสดุท้ังการยืดตัว หดตัว โกงตัว  และบิดตัวท่ีความยาว L = 15 เมตร 
นํ้าหนัก 25 กิโลกรัม ท่ีมุมองศาตาง ๆ 
 
ตารางท่ี 3  แสดงคาการ Deformation หรือการเปลี่ยนรูปของวัสดุท้ังการยดืตัว หดตัว โกงตัว และบิดตัว ท่ีความยาว  
               L = 15 เมตร 25 กิโลกรัม ท่ีมุมองศาตาง ๆ  

Deformation ท่ีความยาว L = 15 เมตร 25 กิโลกรัม 

กลอง มุม 0˚ มุม 10˚ 

 
 
1 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                  มมุ 
        Stress (MPa) 0º 10º 20º 30º 

L15,B1 
179 249 250 241 

L15,B2 
172 245 244 234 

L15,B3 
158 176 174 159 
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ตารางท่ี 3   แสดงคาการ Deformation หรือการเปลี่ยนรูปของวัสดุท้ังการยดืตัว หดตัว โกงตัว และบิดตัว ท่ีความยาว  
                L = 15 เมตร 25 กิโลกรัม ท่ีมุมองศาตาง ๆ (ตอ)   

Deformation ท่ีความยาว L = 15 เมตร 25 กิโลกรัม 

กลอง มุม 0˚ มุม 10˚ 

 
 
2 

  
 

 
 
3 

  
 

Deformation ท่ีความยาว L = 15 เมตร 25 กิโลกรัม 

กลอง มุม 20˚ มุม 30˚ 

 
 
1 

 
 

 

 
 
2 
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ตารางท่ี 3   แสดงคาการ Deformation หรือการเปลี่ยนรูปของวัสดุท้ังการยดืตัว หดตัว โกงตัว และบิดตัว ท่ีความยาว  
                L = 15 เมตร 25 กิโลกรัม ท่ีมุมองศาตาง ๆ (ตอ)   

Deformation ท่ีความยาว L = 15 เมตร 25 กิโลกรัม 

กลอง มุม 0˚ มุม 10˚ 

 
3 

 
 

 

 
    กราฟคาความเคนท่ีโครงสรางรับนํ้าหนักการลําเลียง 50 kg/m แสดงในรูปท่ี 6 เมื่อดูจากกราฟเสนสีแดงเปนจุกคราก 
(Yield Point) ของวัสดุท่ีนํามาใชเปนโครงสรางของเครื่องลําเลียงคือเหล็กรีดรอน (SS400) คาความเคนอยูท่ี 250 MPa โดย
กําหนดระยะความยาวท่ี 5-15 เมตร ระดับองศา 0-30 องศา เมื่อดูจากกราฟเสนคาความเคนท่ีใตเสนสีแดง (Yield Point) คือ
ระยะความยาวท่ี 5-12.5 เมตร ระดับองศา 0-30 องศาและระยะความยาวท่ี 15 เมตร ระดับองศา 0 องศา เสนแสดงคาความ
เคนนอยกวา 250 MPa  จึงเปนคาโครงสรางเครื่องลําเลียงสามารถใชงานลําเลียงได  แตขณะเสนคาความเคนท่ีอยูเหนือเสนสี
แดง (Yield Point) หมายถึงคาความเคนเกินกวา 250 MPa เปนคาท่ีมีความเสี่ยงตอโครงสรางเครื่องลําเลียงจึงมีความ
จําเปนตองลดนํ้าหนักเพ่ือหาคาท่ีเหมาะสมตอการลําเลียงกลองในระยะความยาวท่ี 15 เมตร ระดับมุมองศามากกวา 0 องศา 

 

 
 

รูปท่ี 6 กราฟแสดงคาความเคนท่ีนํ้าหนักกลองลําเลียงท่ี 50 kg/m 
 

      จากการหาคานํ้าหนักความเหมาะสมตอการลําเลียงกลองท่ีระยะความยาว 15 เมตร ระดับองศา 0-30 องศา จึงไดคา
นํ้าหนักในการลําเลียงกลองท่ี 25 kg/m จากรูปท่ี 7 แสดงกราฟคาความเคนท่ีโครงสรางรบันํ้าหนักการลาํเลยีง 25 kg/m เมื่อดู
จากกราฟเสนสีแดงเปนจุกคราก (Yield Point) ของวัสดุท่ีนํามาใชเปนโครงสรางของเครื่องลําเลียงคือเหล็กรีดรอน (SS400) 
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คาความเคนอยูท่ี 250 MPa จากกราฟ เสนคาความเคนอยูใตเสนสีแดง (Yield Point) ท้ังหมดหมายถึงคาความเคนท่ีนอยกวา 
250 MPa จะเปนคาท่ีโครงสรางเครื่องลําเลียงสามารถใชงานลําเลียงได 

 

  
 

 
รูปท่ี 7 กราฟแสดงคาความเคนท่ีนํ้าหนักกลองลําเลียงท่ี 25 kg/m 

 
      สรุปผลการจําลองสถานการณการโกงตัว (Deflection) การลําเลียงกลองระยะความยาวท่ี 15 เมตร การโกงตัวของ
โครงสรางมากสุดท่ีการลําเลียงกลองขนาดท่ี 2 ความลาดเอียง 30 องศาโดยโกงตัวไป 91.97 มิลลิเมตร โดยเกิดข้ึนท่ีโครงสราง 
CONVEYOR SET 1 และคาการโกงตัวนอยสุดท่ีการลําเลยีงกลองขนาดท่ี 1 ความลาดเอียง 0 องศาโดยโกงตัวไป 32 มิลลิเมตร 
จากคาท่ีแสดงดังกลาวเกินกวาคาท่ีสามารถยอมรับไดแสดงใหเห็นวาระยะความยาวท่ี 15 เมตร สามารถลําเลียงไดทุกขนาด
กลอง ความลาดเอียงท่ี 0 องศา ความเสี่ยงในการลําเลียงกลองนํ้าหนัก 50 kg/m จึงมีความจําเปนตองลดนํ้าหนักเพ่ือหาคาท่ี
เหมาะสมตอการลําเลียงกลองในระยะความยาวท่ี 15 เมตร 
      จากการหาคานํ้าหนักความเหมาะสมตอการลําเลียงกลองในระยะความยาวท่ี 15 เมตร จึงไดคานํ้าหนักในการลําเลียง
กลอง คือ 25 kg/m การโกงตัวของโครงสรางมากสุดท่ีการลาํเลยีงกลองขนาดท่ี 3 ความลาดเอียง 30 องศา โดยโกงตัวไป 16.2 
มิลลิเมตร โดยเกิดข้ึนท่ีโครงสราง CONVEYOR SET 2 จากคาดังกลาวอยูในชวงท่ีสามารถยอมรับได แสดงใหเห็นวาระยะความ
ยาวท่ี 15 เมตร สามารถลําเลียงไดทุกขนาดกลองและองศาลาดเอียง ซึ่งในกรณีของรูปท่ี 6 และ 7 เปนในกรณีท่ีการออกแบบ
ตองการใชงานใหไดรับโหลดสูงสุดโดยยังไมไดรวมคาความปลอดภัย ซึ่งถาเมื่อรวมคาความปลอดภัยท่ีใชคือ 1.2 ความเคน
สูงสุดท่ียอมใหเกิดข้ึนไดเมื่อใชงานคือ 208 MPa หรือคา yield point จะคิดท่ี 208 MPa 
 

4. สรุปผล 
      โครงสรางอุปกรณลําเลียงท่ีทําจากเหล็กรีดรอน SS400 เมื่อไดลําเลียงกลองนํ้าหนัก 50 kg/m เมื่อดูจากคาในตาราง
โครงสรางไดเกิดการโกงตัวแตอยูในคาท่ีสามารถยอมรบัไดโดยไมเกิดความเสียหายเมื่อเทียบกับคาความเคนไมเกิน 250 MPa 
ซึ่งเปนในกรณีท่ีการออกแบบตองการใชงานใหไดรับโหลดสูงสุดโดยยังไมไดรวมคาความปลอดภัย (เมื่อรวมคาความปลอดภัยท่ี
ใชคือ 1.2 ความเคนสูงสุดท่ียอมใหเกิดข้ึนไดเมื่อใชงานคือ 250/1.2 = 208 MPa) โดยในการออกแบบคือระยะความยาวท่ี       
5-12.5 เมตร จึงสามารถลําเลียงกลองไดทุกขนาดและองศาลาดเอียง แตการลําเลียงกลองในระยะความยาวท่ี 15 เมตร คาการ
โกงตัวของโครงสรางมากกวาท่ียอมรับไดเมื่อเทียบกับคาความเคนเกินกวา 208  MPa มีความเสี่ยงตอโครงสรางของอุปกรณ
ลําเลียงจึงมีความจําเปนตองลดนํ้าหนักลง เพ่ือหาคาท่ีเหมาะสมตอการลําเลียงกลองในระยะความยาว 15 เมตร โดยเทียบกับ
คาความเคนท่ีกระทําตอโครงสรางตองไมเกิน 208  MPa จึงไดคานํ้าหนักในการลําเลียงกลองคือ 25 kg/m เมื่อดูจากคาใน
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ตารางการโกงตัวของโครงสรางเปนคาท่ียอมรับได ดังน้ันจึงสามารถลําเลียงกลองไดทุกขนาดท่ีองศาความลาดเอียง 0 องศา 
และ ขนาดกลอง B3 ท่ีองศาความลาดเอียง 10 องศา 20 องศา และ 30 องศา   
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 บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม 2) การผลิตกําลังคนสู
ตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม และ 3) สมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methodology) ซึ่งใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative) กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย หนวยงานราชการท่ีมีขอมูลความตองการแรงงานใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 แหง และสถานศึกษาท่ีเปดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 
19 แหง และสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 4 แหง เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห
ผลขอมูลเปนคารอยละ และจัดเรียงอันดับ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย สําหรับแบบสัมภาษณใชในการเก็บ
ขอมลูเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนท้ังสิ้น 9,314 คน ในประเด็นขอมูลความตองการของ
ตลาดแรงงานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ลําดับท่ี 1 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือต่ํากวา ลําดับท่ี 2 ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ลําดับท่ี 3 ระดับปริญญาตรี ลําดับท่ี 4 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และลําดับท่ี 
5 อ่ืน ๆ (ไมระบุระดับการศึกษา) ตามลําดับ  
 2. การผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทวิชา พบวา ลําดับท่ี 1 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม ลําดับท่ี 2 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ ลําดับท่ี 3 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว ลําดับท่ี 4 
ประเภทวิชาเกษตรกรรม ลําดับท่ี 5 ประเภทวิชาคหกรรม ลําดับท่ี 6 ประเภท วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ลําดับ
ท่ี 7 ประเภทวิชาศิลปกรรม และลําดับท่ี 8 ประเภทวิชาประมง และประเภทวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ตามลําดับ 
 3. สมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญในดานสมรรถนะท้ัง 8 ดาน ไดแก 
อันดับท่ี 1 ดานทักษะการอาน การเขียน การพูด ภาษาตางประเทศ อันดับท่ี 2 ดานทักษะการเรียนรูเพ่ือพัฒนาอาชีพ อันดับท่ี 
3 ดานทักษะดานความเขาใจ ความตางวัฒนธรรมและความตาง ดานความคิด ทัศนคติ อันดับท่ี 4 ดานทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณและการแกปญหา อันดับท่ี 5 ดานทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา อันดับท่ี 6 ดานทักษะ
ดานการสื่อสารและรูเทาทันสื่อสารสนเทศ อันดับท่ี 7 ดานทักษะดานคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และอันดับท่ี 8 
ดานทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรม 
 
คําสําคัญ: ความตองการแรงงาน, การผลิตกําลังคน, ตลาดแรงงาน, สมรรถนะดานแรงงาน  
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1)  the demand of labor market in Chiang Mai province, 
2) the production of manpower to the labor market, and 3) the labor competencies match with the 
workplaces. Mixed-methods research by integrating the quantitative and qualitative researches was 
conducted in this research. A questionnaire was used to collect the quantitative data from the target group 
consisting of two government agencies providing the information on labor market demand, 19 educational 
institutes providing lower and higher vocational education programs, and 4 workplaces. The quantitative 
data were analyzed for percentage and percentile rank. The results of this quantitative data analysis were 
explained and tabulated in details. An interview form was used as a qualitative research instrument to 
collect the data. 
 The results of this research were as follows:  
 1. The demand for labor market accounted for 9,314 employed persons. The data on the classification 
of educational attainment were sorted into five categories. It was found that the first category. The second 
employed persons who had completed the higher vocational level. The third employed persons who had 
completed the upper secondary level of bachelor’s degree. The fourth employed persons who had 
completed the lower vocational level of school. The fifth employed persons who had not remarked on 
their educational attainments.  
 2. The production of manpower to labor market was sorted into subject categories. It was found that 
Industry was the first subject category that 11,509 employed persons had completed, standing at 50.96 
percent. Commerce/Business Administration was the second subject category that 5,584 employed persons 
had completed, standing. Tourism Industry was the third subject category that 1,756 employed persons had 
completed, standing. Agriculture was the fourth subject category that 1,271 employed persons had 
completed, standing. Home Economics was the fifth subject category that 1,016 employed persons had 
completed, standing at 4.50 percent. Information and Communication Technology was the sixth subject 
category that 1,016 employed persons had completed, standing at 3.56 percent. Fine and Applied Arts was 
the seventh subject category that 627 employed persons had completed, standing at 2.78 percent. Fisheries 
was the eighth subject category that 17 employed persons had completed, standing at 0.78 percent. For 
Fiber Industry, there was no data available on manpower.  
 3. The labor competencies match with the workplaces consisted of eight important competencies that 
were sorted into descending order; the first competence of reading, writing, and speaking skills at foreign 
languages; the second competence of learning skills at occupational development; the third competence 
of cross-cultural understanding people from different cultures and schemata; the fourth competence of 
critical thinking and problem solving; the fifth competence of collaboration, teamwork, and leadership; the 
sixth competence of communications, information and media literacy; the seventh competence of 
computing and information communication technology (ICT) literacy; and, the eighth competence of 
creativity and innovation. 
 
Keywords: Labor demand, Manpower production, Labor market, Labor competency  
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1. บทนํา 
      กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) ทิศทางแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560-2579) มี
สาระสําคัญของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564 ไดใหความสําคัญกับ
แนวคิดการจัดการศึกษา ตามแผนการศึกษาแหงชาติ โดยยึดหลักสําคัญในการจัดการศึกษาประกอบดวย หลักการจัดการ
ศึกษาเพ่ือปวงชน หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเทาเทียมและท่ัวถึง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการมีสวน
รวมของทุกภาคสวนของสังคม ท้ังน้ี เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) ใน
เปาหมายท่ี 4 ดานการศึกษา (Education) ท่ีเนนความเสมอภาคและความเทาเทียม สอดคลองกับแนวคิด วิสัยทัศน 
จุดมุงหมาย และยุทธศาสตรแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) ขอท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจยั 
และนวัตกรรมเพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตกําลังคนท่ีมีสมรรถนะ ทักษะ 
และคุณลักษณะท่ีสําคัญจําเปนในศตวรรษท่ี 21 และตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของประเทศไทยไปสูตลาดแรงงานท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพ  เพ่ือยกระดับคุณวุฒิการศึกษา วิชาชีพของประชาชนในวัยเรียน
และวัยทํางานใหเพ่ิมผลิตภาพของกําลังแรงงาน เพ่ือปรับทิศทางการผลิตของผูสําเร็จการศึกษาและบัณฑิตท่ีมุงเนนในดาน
คุณภาพมากกวาปริมาณ มีเปาหมายเพ่ิมกําลังคนใหมทัีกษะท่ีจําเปนและมีสมรรถนะตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และกํากับดวยตัวช้ีวัดใหเพ่ิมสัดสวนผูเรียนอาชีวศึกษาใหสูงข้ึน เมื่อเทียบกับ
จํานวนผูเรียนในสายสามัญศึกษาและรอยละของผูเรียนท่ีเรียนในระบบทวิภาคี สหกิจศึกษาในสถานประกอบการท่ีมีมาตรฐาน
เพ่ิมข้ึน  โดยสถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ีจัดการศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญและเปนเลิศเฉพาะดาน พรอม
กําหนดตัวช้ีวัดใหรอยละของสถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษารูปแบบทวิศึกษา ทวิภาคี สหกิจศึกษาหลักสูตรโรงเรียนในโรงงาน
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดเพ่ิมข้ึน มีจํานวนหลักสูตรของสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาทวิวุฒิ (Dual Degree) จํานวนหลักสูตรฐาน
สมรรถนะในสาขาท่ีตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศเพ่ิมข้ึน รอยละของสถานประกอบการท่ีจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนากําลังคนตามความตองการของตลาดเพ่ิมข้ึน รอยละของภาคีเครือขายความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน 
สถานประกอบการสมาคมวิชาชีพและหนวยงานท่ีจัดการศึกษาเพ่ิมข้ึน [1] ดังน้ัน การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและการ
ฝกวิชาชีพ จึงจัดการศึกษาท่ีเนนการมีสวนรวมของหลากหลายภาคสวน หนวยงานท่ีตองเขามามีสวนรวมในการทํางาน เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพใหตรงกับความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการในแตละธุรกิจน้ันใหมากท่ีสุด อีกท้ังเปนการ
เตรียมความพรอมในการเขาสูโลกของการทํางาน ไดแก สถาบันการศึกษา สถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน ท้ังน้ี 
ทักษะสวนใหญน้ัน ไดมีการพัฒนาท่ีสถานประกอบการเปนหลัก เรียกวา ระบบทวิภาคี (Dual system) เพ่ือพัฒนากําลัง
แรงงานใหมีความรู ความสามารถและทักษะ โดยใหความสําคัญท่ีจุดเนนรวมกันในการพัฒนาหรือสรางผลผลิตเปนสําคัญ [2]    
หากมองถึงอดีตน้ัน การเตรียมและการพัฒนากําลังคนมักจะเปนการเรียนการสอนในระบบ และไดรับวุฒิการศึกษา ท่ีบางครั้ง
เรียกวา Macro-credentials เปนการเตรียมคนใหมีทักษะเชิงฝมือ หรือเชิงวิชาการ (Skilled or knowledge workers) 
สามารถประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงได และมีคุณสมบัติครบท่ีจะไปสมัครงานได แตดวยการเปลี่ยนแปลงของอาชีพดังกลาว ทํา
ใหวัตถุประสงคของการสรางและพัฒนากําลังคนเปลี่ยนไปจากเดิมคือ ตองสรางคนใหพรอมสําหรับการทํางาน (Job 
readiness) มีสมรรถนะในการทําอาชีพท่ีมีอยูในขณะน้ัน และสามารถแปลรูปความรู (Transform knowledge) เพ่ือทํางาน
ใหมไดอยางยั่งยืน การสรางและพัฒนากําลังคนจึงเนนไปท่ีการเรียนรูวาไมรูอะไร การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือเรียนรูในสิ่งท่ียังไมรูและสามารถทํางานได รวมท้ังการเรียนเพ่ือเปนใคร (Learn to be) มากกวาการเรียนรูเพ่ือรู 
และสะสมความรู (Learn to know)  

จากรายงานการวิจัย อนาคตของการผลิตและพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษาตามความตองการของตลาดแรงงานและทิศ
ทางการพัฒนาประเทศไทย 5 ปขางหนา (ป พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565) [3] พบวา ผลการสังเคราะหอนาคตภาพของการผลิต
และพัฒนาคนอาชีวศึกษาในภาคเหนือ มีความเห็นวาควรเปดหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในสถาบันอาชีวศึกษา 4 กลุมอาชีพ จํานวน 48 หลักสูตร โดยเรียงลําดับความสําคัญตามทิศทางการ
พัฒนาประเทศในอนาคต ไดแก กลุมอาชีพท่ี 1 กอสราง กลุมอาชีพท่ี 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมอาชีพท่ี 3 
คมนาคม และกลุมอาชีพท่ี 4 โลจิสติกส สอดคลองกับความตองการของบุคลากรในภาคเหนือของประเทศไทย [4] บริบททาง
ภาคเหนือน้ัน มีความพรอมตอการเช่ือมโยงการคากับนานาชาติ และกลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง โดยมีโครงขาย
คมนาคมเช่ือมโยงพ้ืนท่ีเศรษฐกิจภาคกลางของประเทศ และเสนทางตามแนว North – South Economic Corridor (จีนตอน
ใต เมียนมาร ลาว ไทย) และ East – West Economic Corridor (เวียดนาม กัมพูชา ลาว ไทย เมียนมาร) ทําใหมีความ
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ตองการดานโลจิสติกส และการขนสงสูงถึง 67,388 คน แตมีอัตรากําลังเพียง 12,650 คน ยังขาดแคลนอีก 54,738 คน รวมถึง
ภาคธุรกิจและการบริการ ทําใหมีความตองการดานการทองเท่ียวและบริการสูงถึง 51,454 คน แตมีอัตรากําลังผลิตเพียง 
19,045 คน ยังขาดแคลนอีก 32,409 คน สําหรับหัตถะอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค โดยใชความรูดานเทคโนโลยี 
ศิลปวัฒนธรรมและการออกแบบรวมสมัย นอกจากน้ียังมนิีคมอุตสาหกรรมอยูดวย ทําใหความตองการซอมบํารุง 50,408 คน 
แตมีกําลังการผลิตเพียง 11,810 คน ยังขาดแคลนอีก 38,598 คน และมีความตองการกําลังคนดานอุตสาหกรรมการผลิต 
28,755 คน แตมีกําลังผลิตเพียง 5,540 คน ยังขาดแคลนอีก 23,215 คน รวมไปถึงการพัฒนาดานการเกษตรประณีต เกษตร
อินทรีย โดยเฉพาะพืชผักและดอกไมเมืองหนาวทางภาคเหนือ สําหรับตลาดท่ีมีกําลังซื้อสูง และพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร ทําให
ความตองการดานเกษตรชีวภาพ 29,954 คน แตมีกําลังผลิตเพียง 6,540 คน ยังขาดแคลนอีก 23,414 คน เปนตน [5] สถาบัน
การอาชีวศึกษาในแตละแหงสามารถพัฒนาหลักสูตรไดเอง โดยยึดกรอบคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพโดยอาศัยแรงขับจากผูใช จาก
สภาพการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายขอบังคับตาง ๆ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งนับวาเปน
การผลิตกําลังแรงงานไมสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ ซึ่งจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงและปญหาดังกลาว
ขางตน [6] นวัตกรรมการศึกษาเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงในยุค Disruptive Innovation จําเปนอยางยิ่งท่ีตองอาศัยนวัตกรรม
ในดานตาง ๆ เพ่ือชวยสงเสริม สนับสนุน และขับเคลื่อนระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพผสมผสานการบูรณาการการเรียนรู 
เพ่ือเตรียมความพรอมไปสูสังคมแหงอนาคต ซึ่งปจจัยสําคัญของการจัดการเรียนรูในยุค Disruptive Innovation  

ผูวิจัยเห็นวา ในการรับนโยบายในการผลิตผูเรียนดานอาชีวศึกษาใหเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรองรับการจางงานกลุมอาชีพท่ีเปนไป
ตามความตองการของตลาดแรงงานท่ีมีศักยภาพ จึงมีความสําคัญและความจําเปนในการศึกษาความตองการตลาดแรงงานและ
การผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต เน่ืองจากบริบท
เชิงพ้ืนท่ีในดานตลาดแรงงานมีการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมและการบริการ เพ่ือใหเทาทันกับการขยายตัวกําลังคนในดาน
อาชีวศึกษาจึงตองมีการเตรียมการ และสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรมีศักยภาพ อันจะนําไปสูการตอบสนองความเปนไปไดถึง
ขีดความสามารถการแขงขันของตลาดแรงงานใหมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะรองท่ีตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการใหมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน 

 

2. วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Methods) คือ แบบ

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
2.1.1 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา จํานวน 19 แหง มีการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม รวม
ท้ังสิ้น 22,584 คน และผูประกอบการในป พ.ศ. 2560-2561 
 
2.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูจบการศึกษาอาชีวศึกษา ระดับ ปวช./ปวส. และปริญญาตรี ในป พ.ศ. 2560 และขอมูลจาก
สถานศึกษาท่ีเปดสอนระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 19 แหง และผูประกอบการ ในป พ.ศ. 2560 – 2561 
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
      1) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview)      ไดแก     แบบสัมภาษณสมรรถนะแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ 
2) แบบสอบถาม ไดแก 2.1 แบบสอบถามขอมูลความตองการแรงงานในจังหวัดเชียงใหม และ 2.2 แบบสอบถามขอมูลการ
ผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานของสถานศึกษาท่ีเปดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  

 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

การเก็บรวบขอมูลจาก 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย
และการใชแบบสอบถาม 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ 
(Document Research) ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของ เปนตน 
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2.4 การวิเคราะหขอมูล ไดแก 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการแจก

แบบสอบถามออนไลนผาน Google Form มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติ และ 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดย
การนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมายและการรวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ มาวิเคราะหในเชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) 

 
2.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) 
 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ซึ่งผูวิจัยไดแสดงผลการวิจัยและอภิปรายผล ดังน้ี 

3.1 ผลการวิจัย 
ความตองการสมรรถนะดานแรงงานและการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหมประกอบดวย 3 วัตถุประสงค

หลัก ประกอบดวย  
3.1.1 ความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดเก็บขอมูล โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามการวิจัย 
ปรากฏผลดานความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนท้ังสิ้น 9,314 คน หากพิจารณาในประเด็นขอมูล
ความตองการของตลาดแรงงานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ลําดับท่ี 1 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือต่ํากวา จํานวน 
4,120 คน (44.23%) ลําดับท่ี 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 2,219 คน (23.82%) ลําดับท่ี 3 ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 1,678 คน (18.02%) และลําดับท่ี 4 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 1,252 คน คิดเปน 
(13.44%) และลําดับท่ี 5 อ่ืน ๆ ไมระบุระดับการศึกษา จํานวน 45 คน (0.48%) 

 

 
 

รูปท่ี 1 กราฟแสดงความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 
ซึ่งมีประเด็นขอมูลความตองการของตลาดแรงงานจําแนกตามประเภทวิชา พบวา ลําดับท่ี 1 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม

และบริหารธุรกิจ จํานวน 4,297 คน (46.13%) ลําดับท่ี 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการผลิต จํานวน 2,007 คน (21.55%) 
ลําดับท่ี 3 อุตสาหกรรมบริการ (การทองเท่ียว) จํานวน 1,101 คน (11.82%) ลําดับท่ี 4 คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จํานวน 121 คน (1.30%) ลําดับท่ี 5 คือ ประเภทวิชาคหกรรม จํานวน 71 คน (0.76%) ลําดับท่ี 6 เกษตรกรรม 
จํานวน 30 คน (0.32%) และลําดับท่ี 7 ศิลปกรรม จํานวน 2 คน (0.02%)  
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รูปท่ี 2 กราฟแสดงความตองการของตลาดแรงงานจําแนกตามประเภทวิชา 
 

สําหรับประเด็นขอมูลความตองการของตลาดแรงงานท่ีไมระบุระดับการศึกษาและไมระบุประเภทวิชา พบวา ลําดับท่ี 1 
ความตองการของตลาดแรงงานดานการบริการลูกคา จํานวน 828 คน (8.89%) ลําดับท่ี 2 อ่ืน ๆ ไมระบุระดับการศึกษาและ
ไมระบุประเภทวิชา จํานวน 650 คน (6.98%) ลําดับท่ี 3 อ่ืน ๆ ระบุดานวิชาชีพทางการแพทย จํานวน 149 คน (1.60%) 
ลําดับท่ี 4 อ่ืน ๆ ระบุดานครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน 47 คน (0.51%) และลําดับท่ี 5 อ่ืน ๆ ระบุดานงานกฎหมาย 
จํานวน 11 คน (0.12%)  

 

 
 

รูปท่ี 3 กราฟแสดงความตองการของตลาดแรงงานท่ีไมระบุระดับการศึกษาและไมระบุประเภทวิชา 
 

3.1.2 การผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดเก็บขอมูล โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามการวิจัย 
ปรากฏผลดานการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานของสถานศึกษาท่ีเปดตามหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา พบวา 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาท้ัง 19 แหง มีการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานตามโครงสรางหลกัสูตรอาชีวศึกษา จํานวน 9 ประเภท
วิชา ประกอบดวย 1) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 2) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 3) ประเภทวิชาศิลปกรรม 4) ประเภทวิชาคหกร
รม 5) ประเภทวิชาเกษตรกรรม 6) ประเภทวิชาประมง 7) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 8) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอ และ 9) ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม จํานวน
ท้ังสิ้น 22,584 คน ในสวนประเด็นขอมูลการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ลําดับท่ี 1 ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 14,082 คน (62.35%) ลําดับท่ี 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 
8,149 คน (36.09%) ลําดับท่ี 3 ระดับปริญญาตรี จํานวน 353 คน (1.56%) 
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รูปท่ี 4 กราฟแสดงการผลติกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 

สําหรับประเด็นขอมูลการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานจําแนกตามประเภทวิชา พบวา ลําดับท่ี 1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
การผลิต จํานวน 11,509 คน (50.96%) ลําดับท่ี 2 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ จํานวน 5,584 คน (24.73%) 
ลําดับท่ี 3 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมบริการ (การทองเท่ียว) จํานวน 1,756 คน (7.78%) ลําดับท่ี 4 ประเภทวิชาเกษตรกรรม 
จํานวน 1,271 คน (6.63%) ลําดับท่ี 5 ประเภทวิชาคหกรรม จํานวน 1,016 คน (4.50%) ลําดับท่ี 6 ประเภทวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 804 คน (3.56%) ลําดับท่ี 7 ประเภทวิชาศิลปกรรม จํานวน 627 คน (2.78%) และลําดับ
ท่ี 8 ประเภทวิชาประมง จํานวน 17 คน (0.78%) และประเภทวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ไมมีขอมูลการผลิตกําลังคน  

 

 

รูปท่ี 5 กราฟแสดงการผลติกําลังคนสูตลาดแรงงานจําแนกตามประเภทวิชา 

 
3.1.3 สมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ ผลการวิเคราะหเน้ือหาจากการสัมภาษณ ดานสมรรถนะของแรงงานท่ี
ผูประกอบการตองการ พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญในดานสมรรถนะท้ัง 8 ดาน โดยจัดเรียงอันดับดังน้ี อันดับท่ี 1 
ทักษะการอาน-การเขียน-การพูดภาษาตางประเทศ อันดับท่ี 2 ทักษะการเรียนรูเพ่ือพัฒนาอาชีพ อันดับท่ี 3 ทักษะดานความ
เขาใจ ความตางวัฒนธรรมและความตางดานความคิดทัศนคติ อันดับท่ี 4 ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา 
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อันดับท่ี 5 ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา อันดับท่ี 6 ทักษะดานการสื่อสารและรูเทาทันสื่อสาร
สนเทศ อันดบัท่ี 7 ทักษะดานคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และอันดับท่ี 8 ทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรม   
 
ตารางท่ี 1 การจัดอันดับสมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ 

อันดับ สมรรถนะของแรงงาน อันดับ สมรรถนะของแรงงาน 
1 ทักษะการอาน-การเขยีน-การพูดภาษาตางประเทศ 5 ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม 

และภาวะผูนํา 
2 ทักษะการเรียนรูเพื่อพัฒนาอาชีพ 6 ทักษะดานการส่ือสารและรูเทาทันส่ือสารสนเทศ 
3 ทักษะดานความเขาใจ ความตางวัฒนธรรมและความ

ตางดานความคิดทัศนคติ 
7 ทักษะดานคอมพวิเตอร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 ทักษะการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
และการแกปญหา 

8 ทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรม 

 
สวนประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ จากผูประกอบการ พบวา สมรรถนะท่ีใหความสําคัญนอกเหนือจากทักษะท้ัง 8 ขอคือ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามรายวิชาเฉพาะ วิชาท่ัวไปและวิชาชีพ เนนทักษะการเปนนักปฏิบัติ ทักษะเฉพาะประเภท
วิชาตามประเภท เชน ประเภทวิชาอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรมทองเท่ียว และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยระบบการเกษตรสมัยใหม ระบบธุรกิจดิจิทัล ดานระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส ระบบ
การตลาดออนไลน มีทักษะดานการพัฒนาซอฟทแวรใหม ๆ ทักษะการเปนนักเขียนโปรแกรมท่ีมีคุณภาพ ทักษะดานกราฟก
ดีไซน ใชเครื่องมือดานโปรแกรมใหม ๆ บนมือถือ มีสมรรถนะการดําเนินธุรกิจ ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ บุคลากรท่ีสามารถใช
เครื่องมือ ฮารดแวรสมัยใหม มาชวยในการพัฒนาธุรกิจและสมรรถนะแรงงานและเปนไปตามมาตรฐานฝมือแรงงาน และ
ประเด็นสภาพปญหาสมรรถนะของแรงงาน พบวา ผูประกอบการใหขอมูลวานักศึกษาท่ีจบจากสถาบันการศึกษา ยังไมสามารถ
รับผิดชอบงานไดทันที ตองมีการฝกสอนอยางนอย 1 เดือน จึงจะใชงานได และยังพบวาปญหาดานการเปลี่ยนงานบอย เด็กรุน
ใหม ชอบอิสระ หาประสบการณ หรือคนหาตัวเองไมเจอ สถานประกอบการบางแหง ไมอยากรับเด็กใหม ไมอยากสอนงานเด็ก
ไมเคยผานการฝกงานมา โดยเฉพาะผูจบระดับปริญญาตรี ขาดมิติทางสังคม ความคาดหวังเมื่อรับไปแลวยังไมสามารถทํางาน
ไดทันทีและปฏิเสธงาน ดานนักศึกษาวิศกรท่ีจบไปทํางานอยูในสายการผลติ คุมเครื่องจักร ซึ่งไมไดใชสมรรถนะตรง เปนเหตผุล
หน่ึงท่ีประเทศไทยยังไมพัฒนาและการผลิตกําลังคนรองรับแรงงานตามท่ีคาดการณในป พ.ศ. 2585 จะหมดยุคของดิจิทัลจะ
เขาสูยุคเกษตรและอาหาร และประเทศเปนหน่ึงในสามท่ีจะเปนผูนําในดานน้ี แตไมมีการเตรียมผลิตกําลังแรงงานดานน้ีและใน
ขณะท่ีนักศึกษาประเภทวิชาเกษตรมีผูเรียนนอยมากในปจจุบัน และยังพบวานักศึกษาฝกอาชีพกําหนดเงินเปนหลักในการหา
งาน ควรหันมามองกับปญหาดานองคความรูหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ การเขาถึงโอกาสทางการศึกษาลดความ
เหลื่อมล้ําของเด็กชายขอบ และควรทําอยางไรจะพัฒนาคนใหเร็วท่ีสุด กาวทันกับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุค
ดิจิทัลดิสรัปช่ัน (Digital Disruption Era) มหาวิทยาลัยควรทําคลังความรู ดานมุมมองการศึกษาลมเหลว ซึ่งสะทอนไดจากท่ี
สถาบันเอกชนจัดตั้งโรงเรียนเพ่ือผลิตกําลังคนสูฐานกําลังแรงงานของธุรกิจตนเอง สวนดานมุมมองหลักคิดของผูบริหารตอง
เปลี่ยนคือ มองอัตราการเกิดนอยลงลง จึงจําเปนตองคิดเร็วเปลี่ยนเร็วถือวาไดเปรียบ ในขณะท่ีการสงเสริมสนับสนุนให
นักศึกษาอาชีวศึกษามากข้ึน เพ่ือผลิตกําลังคนสูสถานประกอบการไดตรงเปาหมายควรปรับเปลี่ยนการรับเด็กท่ีจบ ปวช. ไมรับ
เด็ก ม.6 เขาศึกษาตอในสายอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี ดานแรงงานประเภทวิทยาศาสตรการแพทยถูกควบคุมโดยสภา
วิชาชีพทางการแพทย จึงทําใหการผลิตกําลังคนตามความตองการของสถานการพยาบาลเปนไปอยางลาชา และควรใหโอกาส
สถานศึกษาเปนศูนยสอบการดูแลผูสูงอายุและการดูแลสุขภาพ  
 

3.2 อภิปรายผลการวิจยั 
ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี  

3.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนท้ังสิ้น 9,314 คน โดยจัดลําดับ
ความสําคัญ ดังน้ี ลําดับท่ี 1 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือต่ํากวา ลําดับท่ี 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ลําดับท่ี 
3 ระดับปริญญาตรี ลําดับท่ี 4 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และลําดับท่ี 5 อ่ืน ๆ (ไมระบุระดับการศึกษา) ผลการวิจัย
พบวา ความตองการของตลาดแรงงานกับระดับการศึกษา หรือประเภทวิชา หรือการไมระบุระดับการศึกษาหรือประเภทวิชา 
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เปนตัวกําหนดความตองการของตลาดแรงงาน โดยเห็นไดจากความตองการของตลาดแรงงานในระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือต่ํากวาเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนอัตราแรงงานสูงสุด และในขณะท่ีการไมระบุระดับ
การศึกษา มีความตองการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม เปนจํานวนอัตราแรงงานนอยท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดของ
บุญเดิม พันรอบ (2553) [7] ท่ีไดกลาวไววา แตละองคการมีความตองการบุคลากร ซึ่งเปนแรงงานสําคัญในกิจการ จําเปนตอง
ศึกษาและเขาใจปจจัยสําคัญท่ีเก่ียวของกับแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งตองเขาใจอุปสงคและอุปทานแรงงานเก่ียวกับพ้ืนฐาน
ดานเศรษฐศาสตรดานราคาอรรถประโยชน ปริมาณในตลาด สามารถทํานายการแขงขันในตลาดในทางเศรษฐศาสตรอุปสงค
และอุปทานเปนแบบจําลองพ้ืนฐาน ท่ีอธิบายความสัมพันธของความตองการและการตอบสนองในตลาดท่ีมีการแขงขันโดยถือ
วาอุปสงคและอุปทานเปนตัวแปรท่ีกําหนดความตองการและการตอบสนองในตลาดแรงงานสูจุดดุลยภาพ 
 
3.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดเก็บขอมูล โดยใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถามการวิจัย ปรากฏผลดานการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงาน  ท้ังสิ้น 22,584 คน    หากพิจารณารายละเอียด พบวา 
มีการผลิตตามประเภทวิชา ลําดับท่ี 1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม จํานวน 11,509 คน (50.96%) ลําดับท่ี 2 พณิชยกรรม/
บริหารธุรกิจ จํานวน 5,584 คน (24.73%) ลําดับท่ี 3 อุตสาหกรรมทองเท่ียว จํานวน 1,756 คน (7.78%) เกษตรกรรม จํานวน 
1,271 คน (6.63%) คหกรรม จํานวน 1,016 คน (4.50%) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 804 คน (3.56%) 
ศิลปกรรม จํานวน 627 คน (2.78%) ประมง จํานวน 17 คน (0.78%) ตามลําดับ อภิปรายไดวา สถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีเปด
หลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาท้ัง 19 แหงน้ัน มีการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน
ท้ังสิ้น 22,584 คน ซึ่งเพียงพอกับความตองการของตลาดแรงงานท่ีมีความตองการในป 2560 จํานวนท้ังสิ้น 9,314 คน และ
เพ่ือเปนการเตรียมกําลังคนรองรับการทํางานภายในประเทศและตางประเทศและการศึกษาตอ สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับ
นโยบายของดาวพงษ รัตนสุวรรณ (2559) [8] อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดมอบนโยบายใหผูบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชนท่ัวประเทศ เมื่อวันพุธท่ี 8 มิถุนายน 2559 ณ วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี 
กลาววา ตองการใหผูบริหารอาชีวศึกษาท่ัวประเทศ ไดเขาใจแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือ
เปนโอกาสใหผูบริหาร สถานศึกษาอาชีวศึกษาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจะไดหารือและวางแผนการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ
รวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวทางการพัฒนากําลังคนดานอาชีวศึกษา และสอดคลองกับแนวนโยบายท่ีสําคัญของอาชีวศึกษา 
1) โครงการสานพลังประชารัฐดานการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ (Competitive Workforce) ซึ่งเก่ียวของกับอาชีวศึกษา
โดยตรง ในขณะน้ีมีภารกิจเรงดวน (Quick Win) 4 เรื่อง 2) ทวิภาคี (Dual System) สอศ. ไดแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคีกับสาธารณรัฐออสเตรีย ซึ่งเปนประเทศท่ีประสบความสําเร็จดาน
อาชีวศึกษาทวิภาคีอยางมาก ทําใหทราบวาการจัดการอาชีวศึกษาของไทยไดเดินมาถูกทางแลว จากน้ีไปจะเดินหนาอยางเต็มท่ี
ในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาในระบบทวิภาคี 3) ทวิศึกษา (Dual Education) หรือโครงการเรียนรวมหลักสูตร
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลายเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาดานอาชีวศึกษาแกประชาชนวัยเรียนและวัยทํางาน และ
เพ่ือขยายกลุมเปาหมายไปสูนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในการเขาสูหลักสูตรอาชีวศึกษา โดยขอใหสํานักงานการ
อาชีวศึกษาเขาไปประชาสัมพันธการศึกษาตอดานอาชีวศึกษาในโรงเรียน และใหความรวมมือกับโรงเรียนในการพัฒนาการ
เรียนการสอนอาชีวศึกษาในโรงเรียนใหมีคุณภาพ และ 4) ทวิวุฒิ (Dual Degree) คือการจับคูสถาบันอาชีวศึกษาไทยกับ
สถาบันอาชีวศึกษาตางประเทศ โดยจัดทําวุฒิการศึกษารวมกัน ดังเชน กอนหนาน้ีท่ี สอศ. ไดจัดทําทวิวุฒิกับสาธารณรัฐเกาหลี 
ในสาขาท่ีสาธารณรัฐเกาหลมีีความเช่ียวชาญเปนพิเศษ อาทิ การทองเท่ียว เทคโนโลยีความงาม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อ
นักศึกษาสําเร็จหลักสูตรจะไดรับวุฒิการศึกษา 2 ใบ จากท้ังสองประเทศ หรือเรียกวา “ทวิวุฒิ” ใหมีสวนรวมขับเคลื่อนตาม
นโยบายท่ีสําคัญของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากน้ันยังสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ขอท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลงัคน 
การวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและเปนฐานการผลิตกําลังคนทางวิชาชีพ 
 
3.2.3 ผลการวิเคราะหสมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ ผลการวิเคราะหเน้ือหาจากการสัมภาษณดาน
สมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการตองการ พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญในดานสมรรถนะท้ัง 8 ดาน โดยจัดเรียง
อันดับแรก ทักษะการอาน การเขียน การพูด ภาษาตางประเทศ อันดับท่ี 2 ทักษะการเรียนรู เพ่ือพัฒนาอาชีพ อันดับท่ี 3 
ทักษะดานความเขาใจ ความตางวัฒนธรรมและความตาง ดานความคิด ทัศนคติ อันดับท่ี 4 ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และการแกปญหา อันดับท่ี 5 ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา อันดับท่ี 6 ทักษะดานการสื่อสารและ
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รูเทาทันสื่อสารสนเทศ อันดับท่ี 7 ทักษะดานคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และอันดับสุดทาย ทักษะดานการ
สรางสรรคนวัตกรรม นอกจากน้ียังพบวาขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูประกอบการใหความสําคัญความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามรายวิชาเฉพาะ วิชาท่ัวไปและวิชาชีพ เนนทักษะการเปนนักปฏิบัติ ทักษะเฉพาะประเภทวิชาตามประเภท ดวยระบบ
การเกษตรสมัยใหม ระบบธุรกิจดิจิทัล ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส ระบบการตลาดออนไลนมีทักษะดานการพัฒนาซอฟทแวร
ใหม ๆ ทักษะการเปนนักเขียนโปรแกรมท่ีมีคุณภาพ ทักษะดานกราฟกดีไซน ใชเครื่องมือดานโปรแกรมใหม ๆ บนมือถือมี
สมรรถนะการดําเนินธุรกิจ ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ บุคลากรท่ีสามารถใชเครื่องมือ ฮารดแวรสมัยใหม มาชวยในการพัฒนา
ธุรกิจ และสมรรถนะแรงงาน และเปนไปตามมาตรฐานฝมือแรงงานอภิปรายไดวาสมรรถนะท่ีผูประกอบการตองการ หากมอง
เปนลําดับข้ัน จะเห็นไดวา เริ่มจากการอาน การเขียน การพูด ภาษา การเรียนรูอาชีพ การเขาใจความตางวัฒนธรรม ตาง
ความคิดทัศนคติ การคิดวิจารณญาณการแกปญหา การรวมมือ การทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา การสื่อสารรูเทาทันสารสนเทศ 
การใชคอมพิวเตอรและการสรางสรรคนวัตกรรมเปนภาพรวมท้ัง 8 ขอ  ตางมีความสําคัญและเห็นวาสมรรถนะท้ัง 8 ขอไม
เพียงพอสําหรับความตองการของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม สอดคลองกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ 
(2559) [9] ท่ีกลาววา คุณลักษณะชีวิตคนเกง ประกอบดวย 1) ดานความรู (Knowledge) 3 มิติ คือ ลึก กวาง ไกล 2) ดาน
ทักษะ (Skills) คือ 1) เกงคิด ประกอบดวย 3 ประการคือ คิดใช เหตุผล ตัดสินใจ 2) เกงสื่อ ประกอบดวย 2 ประการคือ ภาษา 
และสื่อสาร 3) เกงงาน ประกอบดวย 4 ประการคือ การจัดการ (ตน-คน-งาน-เงิน) การจัดระบบ การใชเทคโนโลยี และการเปน
ผูนํา 4) เกงคน ประกอบดวย 3 ประการคือ การอยูรวมกับผูอ่ืน การเปนผูนํา และการสรางเครือขาย 3) ดานลักษณะชีวิตสู
ความสําเร็จ 20 ประการคือ (L = ผลักดัน  L = สนับสนุน  L = ธํารง)  

สําหรับ มิติดานสภาพปญหาสมรรถนะของแรงงานท่ีผูประกอบการ พบวา นักศึกษาท่ีจบจากสถาบันการศึกษาน้ัน ไม
สามารถรับผิดชอบงานไดทันที ตองมีการฝกสอนอยางนอย 1 เดือนกอน และยังพบวา ปญหาดานการเปลี่ยนงานบอย ชอบ
อิสระ/หาประสบการณ หรือคนหาตัวเองไมเจอ สถานประกอบการบางแหง ไมอยากรับเด็กใหม ไมอยากสอนงานเด็กท่ีไมเคย
ผานการฝกงานมากอน ผูจบระดับปริญญาตรี พบวา ขาดมิติทางดานสังคมและปฏิเสธงาน สวนนักศึกษาวิศวกรไมตรงกับ
สมรรถนะ นักศึกษากําหนดเงินเดือนเปนหลักในการหางานทํา เปนตน มิติดานมุมมองการศึกษาลมเหลว ซึ่งสะทอนไดจากท่ี
สถาบันเอกชนจัดตั้งโรงเรียนเพ่ือผลิตกําลังคนสูฐานกําลังแรงงานของธุรกิจตนเอง  มิติดานมุมมองหลักคิดของผูบริหารตอง
เปลี่ยน คือ มองอัตราการเกิดนอยลงลง จึงจําเปนตองคิดเร็วเปลี่ยนเร็วถือวาไดเปรียบ ในขณะท่ีการสงเสริมสนับสนุนให
นักศึกษาอาชีวศึกษามากข้ึนเพ่ือผลิตกําลังคนสูสถานประกอบการไดตรงเปาหมายควรปรับเปลี่ยนการรับเด็กท่ีจบ ปวช. ไมรับ
เด็ก ม.6 เขาศึกษาตอในสายอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี และมิติดานแรงงานประเภทวิทยาศาสตรการแพทยถูกควบคุมโดย
สภาวิชาชีพทางการแพทย จึงทําใหการผลิตกําลังคนตามความตองการของสถานการพยาบาลเปนไปอยางลาชา และควรให
โอกาสสถานศึกษาเปนศูนยสอบการดูแลผูสูงอายุและการดูแลสุขภาพแบบองครวม 

 

4. สรุปผลการวิจัย 
ความตองการสมรรถนะดานแรงงานและการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหมใหมีสมรรถนะของแรงงาน

สําคัญท่ีผูประกอบการตองการคือ 1) ทักษะการอาน การเขียน การพูด ภาษาตางประเทศ 2) ทักษะการเรียนรูเพ่ือพัฒนาอาชีพ 
3) ทักษะดานความเขาใจ ความตางวัฒนธรรมและความตางดานความคิด ทัศนคติ 4) ดานทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และการแกปญหา 5) ทักษะดานความรวมมือการทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา 6) ทักษะดานการสื่อสารและรูเทาทันสื่อสาร
สนเทศ 7) ทักษะดานคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 8) ทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรม อันจะสงผลตอ
การพัฒนาสมรรถนะใหสูงข้ึนรองรับกับตลาดแรงงานในอนาคตไดอยางมีประสิทธิผล ท้ังน้ี ขอคนพบจากองคความรูใหมน้ีจะ
นําไปสูการพัฒนาศักยภาพในการสงเสริมสมรรถนะของแรงงานสําคัญท่ีผูประกอบการตองการ และการผลิตกําลังคนสู
ตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดใกลเคียงกันท่ีมีสภาพบริบทคลายคลึงกัน เพ่ือปรับตัวเขากับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม เพ่ือเตรียมความพรอมและสนองความตองการของผูประกอบการ สถานศึกษา และภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี
สงผลกระทบในวงกวาง (Impact) ไดอยางเปนรูปธรรม 
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รูปท่ี 6 สมรรถนะของแรงงานสําคัญท่ีผูประกอบการตองการ  
 

จากผลการวิจัยเรื่อง ความตองการสมรรถนะดานแรงงาน   และการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม มี
ขอเสนอแนะ ดังน้ี  

1) การคํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงานและการผลิตกําลังคนในชวงของการใชขอมูลทางเศรษฐศาสตร
ประกอบการคาดการณในอนาคต   

2) การพยากรณขอมูลความตองการของตลาดแรงงานและการผลิตกําลังคนในจังหวัดเชียงใหม ควรอยูบนฐานขอมูลดุลย
ภาพแรงงานใหสอดคลองกับบริบทเชิงพ้ืนท่ีในระดับอําเภอ และตําบล  

3) การวิจัยดานความตองการของตลาดแรงงาน ควรแยกตามกลุมสถานประกอบการในเขตภาคเหนือตอนบน ไดแก 
จังหวัดเชียงราย แมฮองสอน ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร และนาน  

4) ความตองการของตลาดแรงงานน้ัน ควรใหครอบคลุมสถานประกอบการทุกแหงในจังหวัดเชียงใหม วาทิศทางและ
แนวโนมแตละไตรมาส/ป มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด เพ่ือปรับตัวเขากับสภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตัว 

5) การวิจัยดานการผลิตกําลังคนสูตลาดแรงงานใหครอบคลุมสถานศึกษาท่ีเปนผูผลิตกําลังคนทุกระดับการศึกษา   และ
ทุกแหงในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือพัฒนาหลักสูตร และออกแบบการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับสมรรถนะท่ีผูประกอบการ
คาดหวัง และทักษะการคิดข้ันสูงในการออกแบบเชิงนวัตกรรม หรือการเปนผูประกอบการ อาชีพท่ีตนเองถนัดและสนใจ 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 
คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม (กศจ.เชียงใหม) ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม 

สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใหความอนุเคราะหและความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยใน
ครั้งน้ี จนงานวิจัยน้ีลุลวงไปดวยดี 
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รูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานบนคลาวด 
เพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
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Enhance Learning Skills in 21st Century 
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บทคัดยอ  
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สังเคราะหรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 2) พัฒนารูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21 และ 3) ประเมินรูปแบบการเรยีนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 สถิติท่ีใชใน
การวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการสังเคราะหรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดาน พบวา 
มีท้ังหมด 6 ข้ันตอน ไดแก (1) การวางแผน (2) การสรางสื่อการเรียนรู (3) การแบงปนสื่อการเรียนรู (4) การแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
(5) การมอบหมายงาน และ (6) การประเมินผลตามสภาพจริง และมี 7 องคประกอบ ไดแก (1) เปาหมาย (2) กฎ (3) ความ
ขัดแยง การแขงขัน หรือความรวมมือ (4) เวลา (5) รางวัล (6) ผลปอนกลับ และ (7) ระดับการประเมินผลรูปแบบการเรียนรู
หองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานจะใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวยผูเช่ียวชาญท้ังหมด 7 ทาน แบงออกเปน ดานการ
จัดการเรียนรู 4 ทาน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 ทาน ผลการประเมินพบวารูปแบบการเรียนรูหองเรียน
เกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับมากท่ีสุด  
 
คําสําคัญ: หองเรียนกลับดาน, เกมมิฟเคชัน, เทคโนโลยีคลาวด, ทักษะการเรียนรู  
 

Abstract 
 This research aimed to (1) synthesize the flipped gamification classroom on cloud model to enhance 
learning skills in 21st century, (2) develop the learning model and (3) evaluate the learning model. The 
statistics used in the research were mean and standard deviation. The results of the synthesis of the flipped 
gamification classroom on cloud model to enhance learning skills in 21st century found that 6 steps: (1) 
Planning, (2) Recording, (3) Media Sharing, (4) Discussion, (5) Assignment and (6) Authentic Assessment, and 
there are 7 components: (1) Goals (2) Rules (3) Conflict, Competition, or Cooperation (4) Times (5) Reward 
( 6 )  Feedback and ( 7 )  Levels The evaluation of the flipped gamification classroom on cloud model to 
enhance learning skills in 21st century using in-depth interviews which consisted of seven experts, divided 
into four experts in learning management field and three experts in information and communication 
technology field. The result found that the flipped gamification classroom on cloud model to enhance 
learning skills in 21st century at the highest level.  
 
Keywords: Flipped classroom, Gamification, Cloud technology, Learning skills  
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1. บทนํา 
     ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันในทุกดาน ไมวาจะเปนดานอุตสาหกรรม 
เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ไมวาจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับดานใดก็ตาม จําเปนจะตองใชเพ่ือการเรียนรูและพัฒนา
ตัวเองอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการเรียนรูแบบชีวิตวิถีใหม (New Normal) การจัดการเรียนการสอนจะตองเวนระยะหางทาง
สังคม (Social Distancing) ทําใหวิธีการจัดการเรียนการสอนอยูในรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ใน
ปจจุบันจึงกาวหนาไปอีกข้ัน ผูสอนจําเปนตองปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนการจัดการเรียนรูใหผูเรียนเกิดทักษะ 
ไดแก ทักษะชีวิต ทักษะการทํางาน ทักษะการเรียนรู และทักษะการใชสื่อเทคโนโลยี [1] ทามกลางสังคมการแสวงหาความรู ท่ี
ตองมีการปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดเครือขายความรูท่ีสามารถเช่ือมตอไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี [2] 

การจัดการเรียนรูทามกลางโรคระบาดโควิด-19 ผูสอนจําเปนตองใชแพลตฟอรมดิจิทัล จัดสภาพแวดลอมการเรียนรูดิจทัิล
อยางหลีกเลี่ยงมิได การจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบสดเปนระยะเวลานาน ทําใหผูเรียนเกิดความวิตกกังวลและเกิด
ความเครียดสะสม การจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) จึงเขามามีบทบาทสําคัญท่ีจะเขามาชวย
เสริมสรางประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย ทักษะการเรียนรูและ
นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ ผูสอนจําเปนปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน
เน้ือหาความรูในหองเรียนเปนการมอบหมายใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองท่ีบานหรือนอกเวลาเรียนผานสื่อการเรียนรูดิจิทัล [3] 
น่ันหมายความวาการบรรยายจากผูสอนจะถูกลดความสําคัญลงและเนนการลงมือปฏิบัติ (Practicing) การระดมสมอง 
(Brainstorming)  

การอภิปราย (Discussion) และการนําเสนอ (Presentation) ผูสอนจึงมีความจําเปนจะตองเลอืกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีเหมาะสม และตองมีความรูความสามารถในการผลิตสื่อการเรียนรู เพ่ือเปนเน้ือหาใหกับผูเรียนสามารถศึกษา
ดวยตัวเองไดครบถวนตามแผนการสอน ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลาผานอุปกรณดิจิทัล [2 และ 4] อยางไรก็ตาม การ
เตรียมความพรอมใหกับผูเรียนกอนเรียนถือวาเปนสิ่งสําคัญไมควรมองขาม แลวนําเขาสูเน้ือหาบทเรียน ตามดวยกระบวนการ
เรียนรูและสุดทายการประเมินผลการเรียนรู [5] จากขอมูลงานวิจัยพบวาการจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนกลับดานสง
ผลดีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูและความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
ผูสอน แตปญหาท่ีพบสวนมากคือผูสอนไมมีสื่อการเรียนรูท่ีดีและครอบคลุมท้ังรายวิชาตามแผนการสอน ในกรณีท่ีผูสอนมีสื่อ
การสอน ผูเรียนมักไมเตรียมตัวศึกษาขอมูลกอนเขาเรียน สงผลตอการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูในหองเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ [6] 

เกมมิฟเคชัน (Gamification) รูปแบบใหมไมจํากัดอยูในเฉพาะในหองเรียนเทาน้ัน สามารถประยุกตใชกับการเรียนการ
สอนทางไกล (Distance Learning) ได [7] เน่ืองจากเกมมิฟเคชันเปนเทคนิคในการจัดการเรียนรูในรูปแบบของเกมโดยไมใช
ตัวเกม เพ่ือเปนสิ่งท่ีชวยในการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนรูใหกับผูเรียน ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูดวย
วิธีการท่ีสนุกสนาน ใชกลไกของเกมเปนตัวดําเนินการอยางไมซับซอน อันจะทําใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม ตรวจสอบ ปรับปรุง 
และหาวิธีการแกไขปญหา [8-10] โดยมี 7 องคประกอบ ไดแก (1) เปาหมาย (Goals) (2) กฎ (Rules) (3) ความขัดแยง การ
แขงขัน หรือความรวมมือ (Conflict, Competition, or Cooperation) (4) เวลา (Times) (5) รางวัล (Reward) (6) ผล
ปอนกลับ (Feedback) และ (7) ระดับ (Levels) [11] ผูสอนอาจมีการวางเรื่องราวของการเรียนรูในรูปแบบของเกม และ
กําหนดกฎกติกาอยางชัดเจน แลวใชการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานเปนสวนหน่ึงของเกมมิฟเคชัน เพ่ือกระตุนให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูเชิงรุกในการฝาฟนแตละเปาหมายท่ีผูสอนกําหนดไว เมื่อผูเรียนทําไดในแตละเปาหมายในแตละระดับ จะ
มีการใหผลปอนกลับและมอบรางวัล [12] 

การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 รูปแบบใหมท่ีเนนการจัดการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) นิยมใชเครื่องมือ
บนเทคโนโลยีคลาวด (Cloud Technology) เชน Google G Suite ท่ีรวบรวมแอปพลิเคช่ันตาง ๆ  ไดแก Google Classroom, 
Google Drive และ YouTube เปนตน และ Microsoft 365 ไดแก Microsoft Teams, OneDrive และ Microsoft Steam 
เปนตน ซึ่งเปนเทคโนโลยีคลาวดสาธารณะ (Public Cloud) ประเภท Infrastructure as a Service: IaaS ท่ีเปนบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานโดยการนําเอาเทคโนโลยี Virtualization เขามาชวยในการทํางานในดานบริการพ้ืนท่ีเก็บขอมูล และ 
Software as a Service: SaaS ท่ีใหบริการซอฟตแวรประยุกตท่ีสามารถเขาใชงานไดผานเบราวเซอร [1, 13, 14] เน่ืองจาก
รูปแบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไป ผูสอนจําเปนจะตองมีวิธีวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสม โดยลดความสําคัญของการสอบลง 
และเปลี่ยนเปนการประเมินความกาวหนา (Progress) การเรียนรูของผูเรียน โดยใชวิธีการประเมินผลยอย (Formative 
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Assessment) ท่ีเนนกระบวนการในการเรียนรูซึ่งสะทอนตัวผูเรียน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนใหมี
ผลลัพธท่ีดีตามผลลัพธการเรียนรู (Learning outcomes) ท่ีกําหนดไว [15, 16] 
      จากท่ีมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือ
สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูในรูปแบบชีวิตวิถีใหม ท่ีลดความสําคัญในการ
บรรยายเน้ือหาในเวลาเรียน ไมวาจะเปนหองเรียนแบบดั้งเดิม หรือหองเรียนออนไลนแบบสด เปนการพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยน
องคความรู เนนการถาม-ตอบ การปฏิสัมพันธ การอภิปราย และการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติในเวลาเรียน 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
      1) เพ่ือสังเคราะหรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
      2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
      3) เพ่ือประเมินรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาคนควาและสังเคราะหรปูแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Document Research) และจากประสบการณของผูวิจัย โดยใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูเช่ียวชาญท้ังหมด 7 ทาน แบงออกเปนดานการจัดการเรียนรู 4 ทาน และ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 ทาน ซึ่งเปนผูท่ีมีประสบการณในดานท่ีเก่ียวของไมนอยกวา 3 ป 

 
3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

1) ตัวแปรตน ไดแก รูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานบนคลาวดเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ
ท่ี 21 

2) ตัวแปรตาม ไดแก ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ผูวิจัยไดแบง

การวิจัยออกเปน 3 ระยะ ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
ระยะท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสังเคราะหรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
ระยะท่ี 3 ประเมินรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
 

4.1 เคร่ืองมือการวิจัย 
4.1.1 รูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานบนคลาวดเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
4.1.2 แบบประเมินรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

 
4.2 การรวบรวมขอมูล  
4.2.1  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือทําการสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู
หองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 1) วางแผน 
(Planning) 2) สรางสื่อการเรียนรู (Recording) 3) แบงปนสื่อการเรียนรู (Media Sharing) 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู (Discussion) 
5) มอบหมายงาน (Assignment) 6) การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
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4.2.2 นําขอมูลท่ีไดจากการสังเคราะหกระบวนการหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) และองคประกอบของเกมมฟิเค
ชัน (Gamification) มาพัฒนาเปนรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21 FGCC Model 

 
4.2.3 สรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จาก
ผูเช่ียวชาญท้ังหมด 7 ทาน แบงออกเปนดานการจัดการเรียนรู 4 ทาน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 ทาน 
ซึ่งเปนผูท่ีมีประสบการณในดานท่ีเก่ียวของไมนอยกวา 3 ป นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูเช่ียวชาญ 

 
4.3 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลการประเมินรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 จากผูเช่ียวชาญท้ังหมด 7 ทาน โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

5. ผลการวิจัย 
การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามวัตถุประสงค ซึ่งไดผลการวิจัย ไดแก ผลการสังเคราะหรูปแบบการเรียนรู ผล

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู และผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

5.1 ผลการสังเคราะหรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) และ

สังเคราะหกระบวนการ แสดงดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 การสังเคราะหกระบวนการหองเรียนกลับดาน 

Flipped Classroom [1] [17] [2] [4] [6] ผูวิจัย 

1) การวางแผน (Planning)       

2) การสรางส่ือการเรียนรู (Recording)       

3) การแบงปนส่ือการเรียนรู (Media Sharing)       

4) การแลกเปล่ียนเรียนรู (Discussion)       

5) การมอบหมายงาน (Assignment)       

6) การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment)       

 
จากตารางท่ี 1 การสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหองเรียนกลับดาน พบวามีข้ันตอนดังน้ี 
ข้ันท่ี 1 วางแผน (Planning) ผูสอนจะตองออกแบบแผนการสอน หรืออางอิงจากหลักสูตรแกนกลาง และจัดเน้ือหาการ

เรียนรูใหตรงกับแผนการสอน คิดโครงรางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูของผูเรียน 
ข้ันท่ี 2 สรางสื่อการเรียนรู (Recording) ผูสอนจะตองบันทึกเน้ือหาการสอนของตัวเองในรูปแบบตาง ๆ โดยลดการใช

ตัวอักษรลง อาจใชเทคนิคการบันทึกคลิปวิดีโอการสอน ท่ีมีองคประกอบของเน้ือหาท่ีสําคัญ มีการจับภาพหนาจอแบบ
เคลื่อนไหวสําหรับการสอนปฏิบัติ หรือสรางสื่อปฏิสัมพันธท่ีใหผูเรียนสามารถอานทําความเขาใจไดงาย ปจจุบันมีเครื่องมือบน
เทคโนโลยีคลาวดท่ีอํานวยความสะดวกในการสรางสื่อการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ไดงาย 

ข้ันท่ี 3 แบงปนสื่อการเรียนรู (Media Sharing) สื่อท่ีถูกบันทึกไวจะตองแบงปนใหกับผูเรียนในชองทางท่ีเหมาะสม ซึ่ง
ปจจุบันจะใชเทคโนโลยีคลาวด เชน Google Drive, Google Classroom, YouTube, OneDrive, Microsoft Teams และ 
Social Media ตาง ๆ 

ข้ันท่ี 4 แลกเปลี่ยนเรียนรู (Discussion) เมื่อผูเรียนศึกษาเน้ือหาจากคลิปวิดีโอหรือสื่อปฏิสัมพันธแลว ผูสอนจัดการเรียน
การสอนแบบเรียลไทมในเวลาเรียน อาจจะเปนการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน หรือจัดการเรียนการสอนทางไกลบน
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เทคโนโลยีคลาวดก็ได เชน ผาน Google Meet, Google Classroom หรือ Microsoft Teams เปนตน เพ่ือเปดพ้ืนท่ีใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ถาม-ตอบ ระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

ข้ันท่ี 5 มอบหมายงาน (Assignment) ผูสอนมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกับเน้ือหา เพ่ือใหผูเรียนไดทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย และเปนการทบทวนองคความรูท่ีเกิดจากการศึกษาดวยตนเองและการแลกเปลีย่นเรียนรู หากผูเรียนเกิดขอ
สงสัยระหวางการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย ก็สามารถซักถามผูสอนไดทันที 

ข้ันท่ี 6 การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ผูสอนประเมินผลความกาวหนาของผู เรียน 
(Formative Assessment) โดยประเมินจากงานท่ีไดรับมอบหมายของผูเรียน และใหผลปอนกลับ (Feedback) 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคประกอบของเกมมิฟเคชัน (Gamification) แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การสังเคราะหองคประกอบของเกมมิฟเคชัน 

Gamification [11] [18] [19] [20] [21] ผูวิจัย 
1) เปาหมาย (Goals)       

2) กฎ (Rules)       

3) ความขัดแยง การแขงขัน หรือความรวมมือ (Conflict, Competition, or 
Cooperation) 

      

4) เวลา (Times)       

5) รางวัล (Reward)       

6) ผลปอนกลับ (Feedback)       

7) ระดับ (Levels)       

 

จากตารางท่ี 2 การสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคประกอบของเกมมิฟเคชัน พบวา มีองคประกอบดังน้ี 
1) เปาหมาย (Goals) เกมแตละชนิดมีวิธีการเลนท่ีแตกตางกัน สิ่งท่ีมีในทุกเกมคือเปาหมายของการเลนเกม อาจจะเปน

การกําหนดถึงการเอาชนะ สามารถแกปริศนา หรือผานเกณฑ ท่ีผูออกแบบเกมกําหนดไว ทําใหเกิดความทาทายท่ีชวยใหผูเลน
กาวไปขางหนา เมื่อบรรลุเปาหมายจึงจะเปนการจบเกม บางครั้งอาจจะจําเปนตองประกอบดวยเปาหมายเล็กท่ีสามารถนําไปสู
เปาหมายใหญ เพ่ือใหเกิดการเลนอยางตอเน่ือง โดยไมจบเกมเร็วเกินไป 

2) กฎ (Rules) เกมจะตองมีการบอกถึง กฎ กติกา วิธีการเลน วิธีการใหคะแนน หรือเง่ือนไข โดยอธิบายไวเพ่ือใหผูเลน
ปฏิบัติตาม ผูออกแบบเกมจะตองเปนผูกําหนดกฎตาง ๆ ใหชัดเจน 

3) ความขัดแยง การแขงขัน หรือความรวมมือ (Conflict, Competition, or Cooperation) ในการเลนเกมท่ีมีความ
ขัดแยงเปนการเอาชนะโดยการทําลายหรือขัดขวางฝายตรงขาม แตการแขงขันจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของตนเองเพ่ือ
เอาชนะฝายตรงขาม สวนความรวมมือเปนการรวมกันเปนทีมเพ่ือเอาชนะอุปสรรค และบรรลุเปาหมายท่ีมีรวมกัน 

4) เวลา (Times) เปนสิ่งท่ีทําใหเกิดแรงผลักดันในการทํากิจกรรมหรือการดําเนินการ เปนตัวจับเวลาท่ีอาจจะทําใหผูเลน
เกิดความเครียดและความกดดัน ทําใหเปนการฝกฝนใหผูเรียนทํางานสัมพันธกับเวลา ดังน้ันผูเรียนจะตองเรียนรูการจัดสรร
บริหารเวลาซึ่งเปนปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ 

5) รางวัล (Reward) เปนสิ่งท่ีผูเลนจะไดรับเมื่อประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซึ่งควรจะมีปายรายการจัดลําดับ
คะแนน (Leader Board) การใหรางวัลเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือเปนการจูงใจใหผูเลนแขงขันกันทําคะแนนสูง 

6) ผลปอนกลับ (Feedback) เปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความคิด การกระทําท่ีถูกตอง หรือการกระทําท่ีผิดพลาด เพ่ือแนะนําไป
ในทางท่ีเหมาะสมตอการดําเนินกิจกรรม 

7) ระดับ (Levels) เปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความทาทายตอเน่ือง โดยผูเลนจะมีความคืบหนาไปยังระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือใหเกิด
เปาหมาย (Goals) ใหม ผูเลนจะไดรับความกดดันมากข้ึน ทําใหมีการใชประสบการณ ทักษะ จากระดับกอนหนาไปจนจบเกม 
บางครั้งระดับไมจําเปนตองเริ่มจากระดับท่ี 1 เสมอไป อาจจะมีการเลือกระดับ งาย ปานกลาง หรือยาก เพ่ือใหเกิดความ
เหมาะสมกับความสามารถของผูเลนเกม หรือบางครั้งระดับอาจอยูในลักษณะของตัวผูเลนเอง โดยใชการเก็บประสบการณท่ี
มากข้ึน เมื่อเก็บประสบการณถึงจุดหน่ึง จะเปนการเลื่อนระดับประสบการณท่ีสูงข้ึนเรื่อย ๆ ตลอดการเลนเกม 
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5.2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
จากขอมูลตารางท่ี 1 และ 2 การสังเคราะหกระบวนการหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) และองคประกอบของ

เกมมิฟเคชัน (Gamification) ไดถูกนํามาพัฒนาเปนรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดังรูปท่ี 1 
 

 
 

รูปท่ี 1 รูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสรมิทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
 

      จากรูปท่ี 1 พบวารูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอน ไดแก (1) การวางแผน (Planning) (2) การสรางสื่อการเรียนรู (Recording) (3) การ
แบงปนสื่อการเรียนรู (Media Sharing) (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Discussion) (5) การมอบหมายงาน (Assignment) และ 
(6) การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ซึ่งข้ันตอนท้ังหมดจะถูกดําเนินการดวยกลไกเกมมิฟเคชัน 
ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก (1) เปาหมาย (Goals) (2) กฎ (Rules) (3) ความขัดแยง การแขงขัน หรือความรวมมือ 
(Conflict, Competition, or Cooperation) (4) เวลา (Times) (5) รางวัล (Reward) (6) ผลปอนกลับ (Feedback) และ (7) 
ระดับ (Levels) เมื่อนําข้ันตอนและองคประกอบตามรูปแบบการเรียนรูไปใชกับการจัดการเรียนรู จะสงผลตอการพัฒนาทักษะ
การเรียนรูของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ได ประกอบดวย 3 ทักษะใหญ ๆ ไดแก (1) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (2) ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และ (3) ทักษะชีวิตและอาชีพ 

 
5.3 ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) เกมมิฟเคชัน 
(Gamification) และเทคโนโลยีคลาวด แลวใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบดวยผูเช่ียวชาญท้ังหมด 



วารสารนวตักรรมการเรยีนรูแ้ละเทคโนโลยี ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2565 

Journal of Learning Innovation and Technology (JLIT) Vol. 2, No. 1, January – June 2022 

 

38 
 

7 ทาน แบงออกเปน ดานการจัดการเรียนรู 4 ทาน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 ทาน แสดงผลการประเมนิ
ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบการเรยีนรู 

รายการประเมิน Mean SD แปลผล 

1) กระบวนการหองเรยีนกลับดาน 

1.1) การวางแผน (Planning) 4.71 0.49 มากที่สุด 

1.2) การสรางส่ือการเรียนรู (Recording) 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3) การแบงปนส่ือการเรียนรู (Media Sharing) 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4) การแลกเปล่ียนเรียนรู (Discussion) 4.86 0.38 มากที่สุด 
1.5) การมอบหมายงาน (Assignment) 4.57 0.53 มากที่สุด 
1.6) การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 4.43 0.53 มากที่สุด 

2) องคประกอบของเกมมิฟเคชัน 
2.1) เปาหมาย (Goals) 4.86 0.38 มากที่สุด 
2.2) กฎ (Rules) 4.86 0.38 มากที่สุด 

2.3) ความขัดแยง การแขงขัน หรือความรวมมือ (Conflict, Competition, or 
Cooperation) 

4.71 0.49 มากที่สุด 

2.4) เวลา (Times) 4.86 0.38 มากที่สุด 
2.5) รางวัล (Reward) 4.86 0.38 มากที่สุด 
2.6) ผลปอนกลับ (Feedback) 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.7) ระดับ (Levels) 4.57 0.53 มากที่สุด 

เฉล่ียทั้งหมด 4.79 0.34 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา รูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79, SD = 0.34) เมื่อพิจารณาในสวนของกระบวนการหองเรียนกลับดาน 
พบวา การสรางสื่อการเรียนรู (Recording) และการแบงปนสื่อการเรียนรู (Media Sharing) เปนกระบวนการท่ีมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด (Mean = 5.00, SD = 0.00) สวนองคประกอบของเกมมิฟเคชัน พบวา ผลปอนกลับ (Feedback) เปน
องคประกอบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (Mean = 5.00, SD = 0.00) 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการสัมภาษณเชิงลึกถึงความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 พบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยการสรางสื่อการเรียนรู (Recording) เปนกระบวนการ
ท่ีสําคัญมากท่ีสุด เน่ืองจากสื่อการเรียนรูโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อวิดีโอ เปนสื่อท่ีมีความจําเปนและงายตอการเรียนรูของผูเรียน
ไดมากท่ีสุด และตอบโจทยการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานมากท่ีสุด สวนองคประกอบของเกมมิฟเคชันท่ีมีความเหมาะสม
มากท่ีสุดคือรางวัล เน่ืองจาก รางวัลมีผลตอการกระตุนผูเรียนใหทําตามเปาหมายแตละเปาหมายท่ีผูสอนกําหนดมากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของปยะวดี พงษสวัสดิ์ และณมน จีรังสุวรรณ [21] ไดทําการวิจัยเรื่องการออกแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบหองเรียนกลับดานโดยใชกิจกรรม WebQuest เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งผลการประเมินพบวา รูปแบบมีความเหมาะสมสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือเสริมสรางทักษะในการเรียนรู
ดวยตนเองและพัฒนาทักษะการคิด ใหกับผูเรียนในระดับอุดมศึกษาไดจริง 
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7. ขอเสนอแนะการวิจัย 
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การนําผลการวิจัยของรูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ไป
ใชงาน ตองคํานึงถึงความพรอมในดานความพรอมของผูเรียน ผูสอน และระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) ไดแก 
อุปกรณ หองปฏิบัติการ และสัญญาณของอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 
7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
7.2.1 ควรนําเอาผลการวิจัยในครั้งน้ี ไปทําการพัฒนานวัตกรรมและทําการทดลองใชกับกลุมทดลองเพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การใช FGCC Model น้ี 
 
7.2.2 ควรนํารูปแบบการเรียนรูหองเรียนเกมมิฟเคชันกลับดานเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ไปพัฒนา
ความสามารถในการจัดการเรียนรูรวมกับวิธีอ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือแยกช้ันฟอยลออกจากกระดาษท่ีผานการเดินรอยรอนมาแลว และนําเยื่อท่ีไดไปข้ึน
แผนกระดาษรีไซเคิลพรอมท้ังศึกษาสมบัติทางทัศนศาสตรและสภาพพิมพไดของกระดาษ โดยทดลองทําช้ินงานตัวอยางท่ีผาน
การเดินรอยรอนดวยฟอยลไมมีสี (ฟอยลเงิน) และฟอยลมีสี (ฟอยลชมพู) บนกระดาษอารต 130 แกรม      โดยมีพ้ืนท่ีฟอยล 
3 ระดับคือ รอยละ 25, 50 และ 75 บนพ้ืนท่ีกระดาษ 100 ตารางเซนติเมตร ตามลําดับ ทําการแยกฟอยลออกจากเยื่อ
กระดาษโดยฉีกช้ินงานตัวอยางแลวนําไปแชนํ้าและสารละลายอะซิโตน จากน้ันเปรียบเทียบลักษณะและสมบัติของกระดาษรี
ไซเคิลระหวางแผนทดสอบ (ผานการเดินรอยรอน) และแผนควบคุม (ไมผานการเดินรอยรอน) โดยใชกระบวนการเชนเดียว
เดียวกัน พบวา มีจํานวนจุดฟอยลหลงเหลือบนกระดาษรีไซเคิลมาก เมื่อกระดาษตั้งตนท่ีใชรีไซเคิลมีพ้ืนท่ีฟอยลบนกระดาษ 
รอยละ 75 และการใชฟอยลชมพูปรากฎจุดฟอยลหลงเหลอืบนผิวกระดาษชัดเจนกวาฟอยลเงิน การแชช้ินงานในสารละลายอะ
ซิโตนทําใหช้ันสีของฟอยลละลายออกมา จึงทําใหกระดาษรีไซเคิลมีสมบัติทางทัศนศาสตรดีกวาการแชในนํ้า สวนดานความมัน
วาว การรับหมึกพิมพ และความทนทานตอการขัดถูของหมึกพิมพ ไมแตกตางกันระหวางแผนทดสอบและแผนควบคุม ดังน้ัน
กระดาษท่ีผานการเดินรอยรอนมาแลว สามารถแยกฟอยลออกจากเยื่อ แลวมาทํากระดาษรีไซเคิลท่ีมีคุณภาพและใชพิมพงาน
ได แตพ้ืนท่ีฟอยลบนช้ินงานไมควรเกินรอยละ 50 และควรใชสารละลายอะซิโตนในการทําละลายช้ันสีของฟอยล  
 

คําสําคัญ: กระดาษรีไซเคิล, การเดินรอยรอน, การแยกฟอยลออกจากกระดาษ 
 

Abstract 
 The separation of the foil layer from the hot foil stamped paper was the main objective of this research. 
After de-foiling from wasted paper, the pulp was used to repulp to make a recycled paper, which the optical 
properties and printability of recycled paper were determined. Two colors of foil were used to prepare 
samples: silver foil (colorless) and pink foil (colored). They were hot-stamped onto 130 gsm  coated paper. 
There were three differences in the degree of foil printed area consisted of 25%, 50%, and 75% on 100 cm2 
paper area, respectively. Then, the printed paper was torn apart and immerse in water and acetone solution 
for de-foiling process to compare the de-foiling efficiency. The effect of the foil printed area was investigated. 
It was found that the number of foil dots (dirtiness) on recycled paper is very large. When recycled paper 
has a large foil area on the paper, especially, the foil area of 75% was the highest. Comparison of the 
solution, it showed that acetone solution can dissolve the pink color from foiled paper more that water, 
which optical property was better. In terms of printability, it showed no differences between de-foiling 
recycled paper and recycled paper. Therefore, hot stamping foil paper can be recycled and provide usable 
paper quality. However, the foil area should be less than 50%, and an acetone solution should be used to 
help dissolving the foil color layer. 
 

Keywords: De-foiling, Hot Stamping, Paper Recycling 
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1. บทนํา 
อุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑภายในประเทศไทยมีการเติบโตอยางรวดเร็ว และมีการแขงขันสูงท้ังในเรื่องความ

สวยงามและราคา แตสองประเด็นน้ีคงไมเพียงพอตอการแขงขันทางธุรกิจในโลกปจจุบัน เน่ืองจากกระแสการรักษาสิ่งแวดลอม
กําลังมาแรง จึงเปนอีกหน่ึงประเด็นท่ีตองคํานึงถึงอยางยิ่ง ผูผลิตตองมีการเลือกวัตถุดิบท่ีนํามาตกแตงสิ่งพิมพและบรรจุภัณฑ
ใหสวยงาม และทําลายสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด รวมท้ัง คํานึงถึงวัฏจักรชีวิต (life cycle) ของผลิตภัณฑดวย คือหลังจากท่ีบรรจุ
ภัณฑถูกใชงานแลว จะตองมีการกําจัดขยะอยางถูกวิธี ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สําหรับการตกแตงสิ่งพิมพหรือบรรจภุณัฑ
โดยใชวิธีการเดินรอยรอนดวยฟอยล (hot foil stamping) หรือคนท่ัวไปเรียกวาการปมฟอยลดวยความรอนน้ัน เปนการ
ประดับตกแตงดวยฟอยลท่ีมีความแวววาวใหสวยงาม โดยใชความรอนและแรงกดเพ่ือถายโอนภาพจากแมพิมพหรือบล็อก
โลหะท่ีเปนพ้ืนนูนไปยังวัสดุใชพิมพของฉลากสินคาหรือบรรจุภัณฑ โดยใชฟอยลโลหะทําใหใหผิวหนากระดาษมีการสะทอน
แสงและอาจมีสีสันสวยงาม โดยท่ัวไปฟอยลสําหรับการเดินรอยรอน (hot stamping foil) มักเปนสีทองหรือสีเงิน ซึ่งมีการ
ผลิตเปนสีสันอ่ืน ๆ และมีลักษณะผวิพิเศษในรูปแบบตาง ๆ ดวย [1] การเดินรอยรอนจึงเปนกระบวนการหน่ึงท่ีไดรบัความนิยม
อยางมาก ในการทําใหสิ่งพิมพหรือบรรจุภัณฑมีความสวยงามมากข้ึน เพ่ิมมูลคาใหดูหรูหรา และดึงดูดความสนใจของผูรับ ผูใช 
หรือผูบรโิภค โดยมักมีการเนนเฉพาะบริเวณดวยความแวววาวของฟอยลทอง ฟอยลเงิน หรือฟอยลสีตาง ๆ ซึ่งมีวัสดุหลักเปน
ช้ันบาง ๆ ของแผนอลูมิเนียม (aluminum metalizing) ยึดติดใตช้ันฟลมนําพาซึ่งเปนโพลิเอสเตอร (polyester film carrier) 
มีช้ันแวกซท่ีตองคลายออกเมื่อไดรับความรอน (release layer) มีช้ันสี (color pigment layer) หรือเคลือบเงาอยูบนช้ัน
อลูมิเนียม และดานลางสุดของฟอยลสําหรับเดินรอยรอนเปนช้ันกาว (adhesive layer) ดังรูปท่ี 1  

    

 
 

รูปท่ี 1 มวนฟอยลจาก บจก. เคิรซ (ประเทศไทย) และองคประกอบในช้ันตาง ๆ ของฟอยลท่ีใชเดินรอยรอน [2] 
 

เมื่อทําการปมฟอยลลงบนกระดาษโดยวางตําแหนงใหช้ันกาวควํ่าหนาลง มีการใชแรงกดพรอมการสัมผัสดวยแมพิมพหรือ
บล็อกรูปภาพท่ีถูกทําใหรอน เพ่ือกระตุนใหช้ันกาวมีความเหนียว จากน้ัน ฟลมช้ันบนจะถูกแยกตัวออกจากกระดาษ ปลอยให
ภาพฟอยลถูกถายทอดลงบนกระดาษตามภาพบนแมพิมพหรือบลอก จากการสํารวจขอมูลพบวา รานรับซื้อเศษกระดาษไมรับ
ซื้อกระดาษท่ีผานการเดินรอยรอนดวยฟอยลมาแลว ถึงแมนํ้าหนักและความหนาของช้ันฟอยลจะนอยเมื่อเทียบกับความหนา
ของแผนกระดาษ ปญหาคือไมสามารถนําเศษกระดาษท่ีถูกประกบติดกับฟอยลเขาสูกระบวนการทํากระดาษรีไซเคิลได และ
หากตองการทําลายท้ิงก็อาจใชวิธีฝงกลบหรือเผาทําลาย ซึ่งทําใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม ปจจุบันจึงยังไมมีขอมูลเก่ียวกับ
วิธีการทําใหฟอยลท่ีประกบติดบนผิวกระดาษน้ันแยกออกจากกันเพ่ือนําเยือ่ไปทํากระดาษรีไซเคลิ โดยท่ัวไป การนํากระดาษใช
แลวหรือเหลือท้ิงแตละชนิดกลับมาเวียนทําใหม ตองผานกระบวนการรีไซเคิล (recycle process) ซึ่งมีวิธีการแตกตางกัน
ถึงแมวาจะเปนกระดาษชนิดเดียวกัน เชน กระดาษพิมพแลวซึ่งมีหมึกพิมพยึดติดบนกระดาษ ตองผานกระบวนการแยกหมึก
พิมพออก (de-inking) กอนการนําเยื่อกลับมาเวียนทํากระดาษใหม โดยวิธีการแยกหมึกพิมพออกจากเยื่อกระดาษมักแตกตาง
กันตามชนิดฐานของหมึกพิมพ (ink base) หรือสารยึดติด (binder) ของหมึกพิมพ คุณภาพของเยื่อเวียนทําใหมท่ีไดจะข้ึนกับ
ความสามารถในการแยกหมึกพิมพออกจากเสนใย นอกจากชนิดของกระดาษและชนิดของหมึกพิมพแลว ยังข้ึนกับชนิดของ
สารเคมีท่ีใชในกระบวนการแยกหมึกพิมพออกอีกดวย [3] 
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จากแนวโนมการใชบรรจุภัณฑกระดาษท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึนตามปริมาณความตองการผลิตภัณฑของผูบริโภค โดยเฉพาะใน
ยุค New Normal ท่ีผูบริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาเปนการสั่งซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน รวมถึงผูประกอบการ
ใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณของสินคา การใหบริการท่ีเนนการออกแบบรูปลักษณของบรรจุภัณฑหรือการตกแตงท่ี
สรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ โดยใชวิธีการเดินรอยรอนหรือปมฟอยลกันมากข้ึน เมื่อมีการผลิตและใชกลองกระดาษท่ีตกแตง
โดยการเดินรอยรอนดวยแผนฟอยลกันมากข้ึน ผูผลิตและผูบริโภคก็ควรคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดจากขยะ
บรรจุภัณฑดวย หากมีการนํากระดาษใชแลวท่ีผานการเดินรอยรอนมาเขาสูระบบหมุนเวียนเพ่ือผลิตเปนกระดาษรีไซเคิลได ก็
นาจะชวยลดปญหาการท้ิงกระดาษของเสียท่ีมีฟอยลประกบติดอยู และชวยใหธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของมีความยั่งยืนมากข้ึน 
ในขณะท่ีผูผลติฟอยลหรือสิ่งพิมพบรรจุภัณฑกําลังตระหนักถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน [4] ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเล็งเห็น
ถึงปญหาน้ีและตองการศึกษาทดลองแยกฟอยลออกจากกระดาษ โดยมีตัวแปรและปจจัยตางกัน เชน สีของฟอยล พ้ืนท่ีของ
ฟอยล และวิธีการแยกฟอยลออกจากเยื่อกระดาษเพ่ือการทํากระดาษรีไซเคิล แลวนํามาตรวจสอบสมบัติทางทัศนศาสตร 
คุณภาพของกระดาษในการรับหมึกพิมพ และความทนทานตอการขัดถูของหมึกพิมพบนกระดาษรีไซเคิล 

 

2. วิธีดําเนินการทดลอง 
2.1 การเตรียมชิ้นงานตัวอยาง 

นํากระดาษเคลือบผิว (กระดาษอารต) 130 แกรม ตัดใหไดขนาด 10 x 10 เซนติเมตร (100 ตารางเซนติเมตร) เปนจํานวน 
280 แผน โดยแบงเปนกระดาษแผนควบคุมท่ีไมผานการเดินรอยรอน 20 แผน กระดาษแผนทดสอบท่ีปมฟอยลเงิน 120 แผน 
และกระดาษท่ีปมฟอยลชมพู 120 แผน เพ่ือใหจํานวนช้ินงานตัวอยางเพียงพอตอจํานวนตัวแปรในการทดลอง จากน้ันนํา
บล็อกตะก่ัวท่ีสรางข้ึน 3 ขนาด คือ 2.5 x 10 เซนติเมตร, 5 x 10 เซนติเมตร และ 7.5 x 10 เซนติเมตร ตามลําดับ ดังรูปท่ี 2 
ติดตั้งบนเครื่องเดินรอยรอน (รุน Opus Goldpress 5) ตั้งอุณหภูมิท่ี 120 องศาเซลเซียส ทําการเดินรอยรอนลงบนกระดาษ
อารตเปนเวลา 3 วินาทีตอช้ินงาน เพ่ือใหไดช้ินงานตัวอยางท่ีมีพ้ืนท่ีฟอยล 3 ระดับ คือ 25%, 50% และ 75% ตามลําดับ ดัง
รูปท่ี 3 โดยใชฟอยลเงินและฟอยลชมพู จํานวนแบบละ 20 แผน แยกเปน 2 ชุด สําหรับการทดลองฉีกกระดาษท่ีผานการเดิน
รอยรอนแลวเปนเศษช้ินเล็ก ๆ แลวทําการแยกเยื่อกระดาษ รวมท้ังแยกเศษฟอยลออกจากเยื่อกระดาษ โดยแชเศษกระดาษใน
ตัวทําละลาย 2 แบบ คือแชในนํ้า และแชในสารละลายอะซีโตน ความเขมขนรอยละ 50 เปนเวลาประมาณ 12 ช่ัวโมง 

 

      
 

รูปท่ี 2 บล็อกแมพิมพตะก่ัว 3 ขนาด คือ 2.5 x 10 เซนติเมตร (25%), 5 x 10 เซนติเมตร (50%),  
                       7.5 x 10 เซนติเมตร (75%) ตามลําดับ และเครือ่งสําหรับการเดินรอยรอน 
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รูปท่ี 3 ช้ินงานตัวอยางท่ีผานการเดินรอยรอนดวยฟอยลเงินและฟอยลชมพู บนกระดาษอารตพ้ืนท่ี 3 ขนาด คือ  
               2.5 x 10 เซนติเมตร (25%), 5 x 10 เซนติเมตร (50%), 7.5 x 10 เซนติเมตร (75%) ตามลําดับ 
 

2.2 การทําเปนเย่ือกระดาษและทดลองขึ้นแผนกระดาษทดสอบ 
นํากระดาษท่ีแชในสารละลายอะซิโตนแลวไปทําการชะลางสารเคมีออกจากเยื่อกระดาษดวยนํ้า 3 ครั้งใหสะอาด กอน

นําไปปนดวยเครื่องกระจายเยื่อ (Disintegrator Formax รุน T-100) สวนเศษกระดาษท่ีแชในนํ้า นําไปปนดวยเครื่องกระจาย
เยื่อไดทันที โดยกําหนดรอบความเร็วในการกระจายเยื่อ 30,000 รอบ ในเวลา 9 นาที แลวนําเยื่อท่ีกระจายเสร็จมาเทใสใน
กระบอกตวง ทําการเติมนํ้า ใหเปน 1 ลิตร ตอ 1 แผนกระดาษทดสอบ กวนนํ้าเยื่อตามเข็มนาฬิกาเพ่ือไมใหเยื่อตกตะกอน  

ทําการทดลองข้ึนแผนกระดาษดวยเครื่องทําแผนทดสอบ (hand sheet forming machine) ใหกระดาษมีนํ้าหนัก
มาตรฐาน 100 กรัมตอตารางเมตร ยกกระบอกลงมาปดตะแกรงข้ึนแผน ทําการเปดวาลวใหนํ้าประปาไหลเขามาในปริมาณ 
1/3 ของกระบอก กอนตักนํ้าเยื่อจากถังกวนมา 1 ลิตร สําหรับการข้ึนแผนกระดาษ 1 แผน แลวเทลงไปในเครื่องทํา
แผนกระดาษ เปดใหนํ้าไหลเขามาเพ่ิมเปน 2/3 ของกระบอก เปดวาลวลมจากกนกระบอกเพ่ือใหเยื่อกระจายตัวอยูในนํ้าสกัพัก 
จึงปดวาลวลมและปลอยใหนํ้าไหลออกทางดานลาง เพ่ือใหเยื่อกระดาษตกคางอยูบนตะแกรง (ดังรูปท่ี 4) จากน้ันนํากระดาษ
ซับ 2 แผน มาซับนํ้าออกจากเยื่อท่ีคางอยูบนตะแกรง วางแผนเหล็กเรียบและใชลูกกลิ้งเหล็กกดทับเพ่ือใหแผนกระดาษเรียบ 
แลวจึงทําการดึงลอกแผนกระดาษท่ีแหงหมาดออกจากตะแกรง แลวนําไปทําใหแหงดวยเครื่องอบแหง (L&W Rapid Dryer)  

 

                     
 

รูปท่ี 4 การปนกระจายเยื่อ และข้ึนแผนกระดาษทดสอบ 
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2.3 การประเมินสมบัติทางทัศนศาสตรของแผนกระดาษรีไซเคิล 
2.3.1 ทําการตรวจพินิจคุณลักษณะเก่ียวกับจุดหรือความเลอะเทอะของกระดาษรีไซเคิลท่ีข้ึนแผนเอง [5] โดยนํามาตีเสน
ตารางขนาด 5 x 5 เซนติเมตร เพ่ือใหไดตารางชองละ  1 x 1 เซนติเมตร หรือ 100 ตารางมิลลิเมตร จํานวน 25 ชอง ทําการ
ประเมินโดยเลือก 3 ชองท่ีมองเห็นจุดฟอยลหลงเหลือบนผิวกระดาษชัดเจนท่ีสุด แลวนับจํานวนจุดฟอยลท่ีสังเกตเห็นดวยตา 
ภายใตแสงสวางของหลอดไฟ D65 ทําการบันทึกผลซ้ํา 3 ตัวอยาง และหาคาเฉลี่ย 
 
2.3.2 ทําการตรวจพินิจคณุลักษณะเก่ียวกับสีของกระดาษรีไซเคิลท่ีข้ึนแผนแลว โดยนํามาวัดคาสีในปริภูมิสี CIE L*a*b* ของ
ผิวกระดาษดวยเครื่อง spectro-densitometer ยี่หอ X-rite รุน SpectroEye ภายใตแหลงกําเนิดแสง D65/ 10° วิเคราะห
คาความแตกตางสีเปรียบเทียบกับแผนกระดาษควบคุม รวมท้ังวัดคาความเงาของกระดาษดวย gloss meter (Nippon 
Denshoku รุน PG-1M) ท่ีมุม 60 องศา ทําการบันทึกผลซ้ํา 3 ตัวอยาง และหาคาเฉลี่ย วิเคราะหเปรียบเทียบกับแผนควบคุม 

 
2.4 การประเมินสมบัติทางการพิมพของแผนกระดาษรีไซเคิล 
2.4.1 นําหมึกเฟล็กโซกราฟฐานนํ้า 3 สีคือ cyan, magenta และ yellow มาวัดความหนืดดวยเครื่อง Zahn Cup เบอร 3 
เพ่ือตรวจสอบสภาพหมึกพิมพ กอนทดสอบปาดหมึกบนกระดาษแผนตัวอยางโดยใช Bar coater เบอร 6 วัดคาความดํา 
(optical density) ของหมึกบนกระดาษดวยเครื่อง spectro-densitometer ยี่หอ X-rite รุน SpectroEye โดยวัดคา 3 จุด 
ทําการบันทึกผล และหาคาเฉลี่ย 
 
2.4.2 ทดสอบความทนทานตอการขัดถูของหมึกพิมพท้ัง 3 สี บนกระดาษรีไซเคิล โดยใชเครื่อง Rub Tester แบบ manual 
ทําการหุมกระดาษขาวบนตุมนําหนัก แลวทําการขัดถูบนกระดาษท่ีมีหมึกพิมพจํานวน 100 รอบตอ 1 แผน วัดคา density 
หากมีสีหมึกพิมพหลุดไปติดท่ีแผนขัดถู โดยเครื่อง densitometer  โดยวัดคา 3 จุด และหาคาเฉลี่ย เทียบระดับความทนทาน
ตอการขัดถู (ระดับ 1 หลุดมากท่ีสุด - ระดับ 5 ไมหลุดเลย) โดยใชวิธีการทดสอบตามมาตรฐาน BS-3110, ASTM D-5264, 
5181, ISO 9000, TAPPI T830 

 

3. ผลการทดลอง 
3.1 สมบัติทางทัศนศาสตรของแผนกระดาษรีไซเคิล 
3.1.1 จํานวนจุดฟอยลท่ีหลงเหลืออยูบนผิวกระดาษ 

ตารางท่ี 1 แสดงภาพจุดฟอยลท่ีหลงเหลือและปรากฏบนแผนกระดาษรีไซเคิล เห็นไดวากระดาษมีจุดฟอยลหลงเหลืออยู
หลากหลายขนาดและรูปราง มีการกระจายตัวท่ัวท้ังแผนกระดาษอยางสม่ําเสมอ ท้ังอยูบนผิวกระดาษและฝงในเยื่อกระดาษ 
จุดฟอยลมีความถ่ีในการกระจายตัวบนแผนกระดาษมากข้ึนเมื่อพ้ืนท่ีฟอยลของแผนตัวอยางเพ่ิมข้ึน ซึ่งการทดลองครั้งน้ีไดนับ
เพียงจุดท่ีอยูบนผิวหนากระดาษและสามารถมองเห็นดวยตาเปลา พบวามองเห็นจุดฟอยลบนกระดาษรีไซเคิลนอยท่ีสุด เมื่อ
แผนกระดาษตั้งตนมีพ้ืนท่ีฟอยลเงินรอยละ 25 แชในสารละลายอะซิโตนขณะทําการแยกเยื่อกระดาษ สวนแผนตัวอยางท่ี
ปรากฎจุดฟอยลหลงเหลือชัดเจนมากท่ีสุด คือแผนกระดาษตั้งตนท่ีมีฟอยลชมพู แชในนํ้า และมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางมากเมื่อ
แผนตัวอยางมีพ้ืนท่ีฟอยลชมพูเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 50 และรอยละ 75 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบภาพจุดฟอยลท่ีหลงเหลือบนกระดาษรีไซเคิล (กําลังขยาย 1 เทา) 

แผน่ตวัอยา่ง พื้นที่ฟอยล 25% พื้นที่ฟอยล 50% พื้นที่ฟอยล 75% 

ฟอยลเ์งิน 

แช่นํ้า 

      

แช่สารละลาย 
อะซิโตน 

      

ฟอยลช์มพู 

แช่นํ้า 

      

แช่สารละลาย 
อะซิโตน 

      

 

เมื่อวิเคราะหจากภาพกระดาษรีไซเคิล พบวามองเห็นจุดฟอยลบนผิวกระดาษไมชัดเจน หากกระดาษไดผานการเดินรอย
รอนดวยฟอยลเงิน ท่ีมีพ้ืนท่ีการเดินฟอยลไมเกินรอยละ 50 หากใชฟอยลมีสี ก็ควรแกปญหาโดยแชในสารละลายอะซิโตนขณะ
ทําการแยกเยื่อกระดาษ เมื่อนับจํานวนจุดฟอยลบนผวิกระดาษรีไซเคิลแลวมาสรางกราฟเปรียบเทียบ เปนดังรูปท่ี 5 ซึ่งแสดง
ใหเห็นแนวโนมของจํานวนจุดฟอยลท่ีหลงเหลือหลังการรีไซเคิลแปรผันตามพ้ืนท่ีฟอยลคือ เมื่อกระดาษตั้งตนมีพ้ืนท่ีฟอยลมาก 
สงผลใหจํานวนจุดฟอยลหลังการรีไซเคิลมีจํานวนมากดวย เน่ืองจากไมสามารถแยกฟอยลออกจากเยื่อกระดาษไดท้ังหมด เปน
เพราะฟอยลมีนํ้าหนักเบา และการเดินรอยรอนทําใหช้ันกาวของฟอยลยึดติดกับเยื่อกระดาษไดดีมาก สงผลใหกระดาษรีไซเคิล
ยังคงมีจุดเศษฟอยลหลงเหลืออยู  
      นอกจากน้ียังพบวา ฟอยลท่ีมีสีสงผลใหจํานวนจุดฟอยลท่ีหลงเหลือหลังการรีไซเคิลมีมากกวาฟอยลไมมีสี แตสามารถใช
สารละลายอะซิโตนเพ่ือทําละลายช้ันสี pigment ได เมื่อใชสารละลายอะซิโตนทําใหไดกระดาษรีไซเคิลมีสมบัติดานทัศน
ศาสตรดี ข้ึน คือทําใหจํานวนจุดลดนอยลงอยางมากจนใกลเคียงกับการใชฟอยลแบบไมมีสี   แสดงวาการแชเยื่อใน
สารละลายอะซิโตน นอกจากชวยละลายช้ันสแีลว ยังละลายช้ันกาวของฟอยลท่ีติดบนกระดาษ ทําใหเศษฟอยลหลุดออกจาก
เยื่อไดมากข้ึนดวย และเมื่อสีหลุดละลายออกไป ก็ทําใหการมองเห็นจุดฟอยลลดนอยลง   พบวาแผนตัวอยางท่ีแช
สารละลายอะซิโตนมีจุดฟอยลลดนอยลงกวาการแชนํ้าอยางชัดเจน สวนแผนตัวอยางท่ีใชฟอยลชมพูแชนํ้ามีแนวโนมการเพ่ิม
จํานวนของจุดฟอยลบนกระดาษรีไซเคิลสูงข้ึนมาก เมื่อมีการใชพ้ืนท่ีฟอยลมากข้ึน สวนฟอยลชมพูแชสารละลายอะซีโตนตอน



วารสารนวตักรรมการเรยีนรูแ้ละเทคโนโลยี ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2565 

Journal of Learning Innovation and Technology (JLIT) Vol. 2, No. 1, January – June 2022 

 

47 
 

แยกเยื่อไดผลใกลเคียงกับฟอยลเงินแชนํ้า อยางไรก็ตาม ไมควรใหมีการเดินรอยรอนบนแผนช้ินงานใหญเกินรอยละ 50 ของ
พ้ืนท่ีกระดาษท้ังหมด และหากมีฟอยลสี ก็ควรแยกเยื่อโดยแชในสารละลายอะซีโตนกอนนํามาทํากระดาษรีไซเคิล  

 

 
 

รูปท่ี 5 จํานวนจุดฟอยลท่ีหลงเหลือตอ 100 ตร.มม. ของแผนกระดาษรีไซเคลิ เมื่อแผนตัวอยางมีฟอยลรอนสตีางกัน  
                (ฟอยลเงินและฟอยลชมพู) พ้ืนท่ีตางกัน (25, 50,75%) และแยกเยื่อโดยแชในตัวทําละลายตางกัน  
                (นํ้าและอะซีโตน) 
 
 3.1.2 สีและความเงาของกระดาษรีไซเคิล 
 เมื่อนํากระดาษท่ีรีไซเคิลจากกระดาษท่ีผานการเดินรอยรอนแลวมาวัดคาสีของผิวกระดาษ โดยใชคาระบบสีในปริภูมิสี 
CIE L*a*b* เพ่ือหาคาความแตกตางสีเปรียบเทียบกับแผนตัวอยางควบคุมท่ีรีไซเคิลจากกระดาษท่ีไมมีฟอยล โดยใช
กระบวนการเดียวกัน พบวา คาเฉลี่ย L* อยูในชวง 98-100 คาเฉลี่ย a* นอยกวา 0.5 และคาเฉลี่ย b* นอยกวา 0.5 ซึ่งมีคาสี
ของกระดาษอยูในชวงท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับมาตรฐาน ISO 12647-6 : 2006 สําหรับการพิมพระบบ Flexography [6] ซึ่ง

กําหนดคาสีของกระดาษท่ีเหมาะสมคือ L* > 88, a* = ± 3 และ b* = ± 5 สงผลใหมีคาความแตกตางสีของแตละแผนเพียง

เล็กนอย (มีคา ∆E นอยกวา 1) หรือไมสามารถมองเห็นความแตกตางสีดวยตาเปลาระหวางแผนกระดาษทดสอบและ
แผนกระดาษควบคุม แตแผนตัวอยางท่ีใชฟอยลชมพูและแชในนํ้า เมื่อผานกระบวนการรีไซเคิลแลว ไดกระดาษท่ีมีความขาวไป
ในโทนสีแดงเล็กนอย สังเกตไดจากคา a* มีคาประมาณ 0.4-0.6 ซึ่งสูงกวาแผนท่ีไมใชฟอยลชมพู (a* = 0.02-0.06) ทําให

กระดาษมีคาความแตกตางสีจากกระดาษควบคุมมากกวา คือมีคา ∆E อยูระหวาง 0.8-1 ในขณะท่ีแผนอ่ืน ๆ มีคา ∆E < 0.4
เน่ืองจากสีของฟอยลชมพูยังคงอยูในเน้ือกระดาษ เพราะนํ้าไมสามารถลางช้ันสี pigment ของฟอยลออกได  
 เมื่อวัดคาความเงาของกระดาษในหนวย GU เปรียบเทียบกับแผนกระดาษควบคุม พบวาความเงาของกระดาษรีไซเคิล
ท้ังหมดมีคาอยูในชวง 4.8-5.97 GU ซึ่งมีชวงการยอมรับคาความเงาตามมาตรฐานของกระดาษสีขาวไมเคลือบผิว ซึ่งอยูในชวง 
6±5 GU [7] แสดงวาแผนกระดาษรีไซเคิลตัวอยางท้ังหมดมีคาความเงาเหมาะสม แมจะมีจุดฟอยลหลงเหลืออยู แตจุดฟอยล
เหลาน้ันมีขนาดเล็กมาก จึงไมสงผลในการเพ่ิมความเงาของกระดาษรีไซเคิล  
 
3.2 สมบัติทางการพิมพของแผนกระดาษรีไซเคิล 
3.2.1 การรับหมึกพิมพของกระดาษรีไซเคิล 
 ทําการทดสอบคุณภาพในการรับหมึกพิมพของกระดาษรีไซเคิล ท่ีผานการเดินรอยรอนดวยฟอยลเงินซึ่งปรากฎจุดฟอยล
หลงเหลือนอยมาก มาทดสอบปาดหมึกพิมพเฟล็กโซกราฟฐานนํ้าสี cyan, magenta และ yellow ท่ีมีความหนืดหมึก 14 
วินาที (วัดดวย Zahn Cup เบอร 3) โดยใช bar coater เบอร 6 แลวทําการวัดคาความดํา (optical density) ของสีหมึกพิมพ
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บนแผนกระดาษทดสอบ แลวเปรียบเทียบคา optical density (D) กับแผนกระดาษควบคุม พบวากระดาษรีไซเคิลมีการรับ
หมึกพิมพดอยลงเล็กนอย เพราะมีคา D ต่ํากวาเล็กนอย หรือแตกตางแบบไมมีนัยสําคัญ ถึงแมวาคาความดํามีแนวโนมลดลง 
หรือแตกตางมากข้ึน เมื่อกระดาษผานการเดินรอนท่ีมีพ้ืนท่ีฟอยลมากข้ึน ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 คา optical density (D) ท่ีลดลงของหมึกพิมพบนกระดาษแผนทดสอบเปรียบเทียบกับบนแผนควบคุม 

หมึกพิมพ คา D บนแผน
ควบคุม 

พื้นที่ฟอยล 25% พื้นที่ฟอยล 50% พื้นที่ฟอยล 75% 
แชน้ํา แชอะซีโตน แชน้ํา แชอะซีโตน แชน้ํา แชอะซีโตน 

cyan 1.42 -0.03 -0.03 -0.05 -0.05 -0.06 -0.07 
magenta 1.48 -0.02 -0.05 -0.05 -0.05 -0.06 -0.13 
yellow 1.35 -0.02 -0.02 -0.03 -0.03 -0.04 -0.02 

 

 อยางไรก็ตาม กระดาษรีไซเคิลท่ีผานกระบวนการแยกฟอยลออกจากเยื่อกระดาษแลว ไมมีผลตอคุณภาพในการรับหมึก
พิมพ กระดาษรีไซเคิลยังคงรับหมึกพิมพไดดีและใหคา optical density ใกลเคียงกับแผนควบคุม หากหมึกพิมพท่ีใชมีสีเขม มี
คา optical density สูง หรือทึบแสง เชน สี cyan และสี magenta ก็สามารถปกปดจุดฟอยลท่ีหลงเหลือบนผิวกระดาษรี
ไซเคิลไดดีกวาหมึกพิมพสีออน หรือสี yellow ดังรูปท่ี 6 
 

                           
 

รูปท่ี 6 แผนกระดาษรไีซเคลิท่ีทดลองปาดหมึกพิมพฐานนํ้าสี cyan, magenta และ yellow ตามลําดับ 
 

3.2.2 ความทนทานตอการขัดถูของหมึกพิมพบนกระดาษรีไซเคิล 
 ในการทดลองน้ีไดทดสอบความทนทานตอการขัดถูของหมึกบนกระดาษรีไซเคิล โดยพิจารณาสีหมึกพิมพท่ีอาจหลุดมาติด
บนกระดาษขาวท่ีหุมตุมนํ้าหนัก หลังจากทําการขัดถูไปมา 100 รอบ จึงนําแผนกระดาษขาวน้ัน มาวัดคา optical density (D) 
ของสี cyan, magenta, yellow ท่ีหลุดมาติดบนแผนขัดถู พบวาคา D ของสีท่ีติดบนกระดาษขาวมีคานอยมาก คือ ในการขัด
ถูหมึกพิมพสี cyan คา D ของสีท่ีไปติดประมาณ 0.4-0.6 ในการขัดถูหมึกพิมพสี magenta คา D ของสีท่ีไปติดประมาณ 0.2-
0.4 และในการขัดถูหมึกพิมพสี yellow คา D ของสีท่ีไปติดประมาณ 0.4-0.6 แตเมื่อเทียบเปนระดับความทนทานตอการขัดถู 
ของหมึกพิมพบนกระดาษทุกประเภท (ระดับ 5 ดีท่ีสุด) พบวา หมึกพิมพสี cyan และ magenta มีความทนทานตอการขัดถู
อยูในระดับ 4.5 สวนหมึกพิมพสี yellow มีความทนทานตอการขัดถูอยูในระดับ 4 เห็นไดวา การพิมพหมึกบนกระดาษรีไซเคลิ
ท่ีเคยผานการเดินรอยรอนมาแลว มีผิวกระดาษท่ีสามารถรับหมึกไดดี ทําใหมีการยึดติดและทนทานตอการขัดถูไดดี แตหมึก
พิมพสีออน เชน yellow ทนทานตอการขัดถูไดนอยกวาหมึกพิมพท่ีมีความทีบสงูกวา เชน หมึกพิมพสี cyan หรือ สี magenta  
 

4. สรุปผล อภิปราย และเสนอแนะ 
4.1 ทัศนศาสตรของกระดาษรีไซเคิลจากกระดาษท่ีผานการเดินรอยรอน 
 1) กระดาษรีไซเคิลจากกระดาษท่ีผานการเดินรอยรอนมาแลว มีจุดฟอยลหลงเหลืออยูบนผิวกระดาษนอย เมื่อมีพ้ืนท่ี
ฟอยลบนกระดาษตั้งตนนอย ในการทดลองน้ีเห็นไดวาพ้ืนท่ีฟอยลรอยละ 25 ของพ้ืนท่ีกระดาษ ทําใหไดกระดาษรีไซเคิลมี
คุณลักษณะดีท่ีสุด หรือไมควรใชกระดาษตั้งตนท่ีมีพ้ืนท่ีฟอยลใหญเกินรอยละ 50 ของพ้ืนท่ีกระดาษ 
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 2) การใชฟอยลไมมีสี (ฟอยลเงิน) สามารถแยกฟอยลออกจากเยื่อโดยแชในนํ้า แลวนําเยื่อมาทํากระดาษรีไซเคิลได โดยมี
สมบัติดานทัศนศาสตรท่ีดีกวาการใชฟอยลมีสี เชน ฟอยลชมพู หากใชฟอยลมีสีก็ควรแชเศษกระดาษในสารละลายอะซิโตน
ตอนแยกฟอยลออกจากเยื่อกระดาษ กอนนําเยื่อมาทํากระดาษรีไซเคิล 
 3)  เมื่อพิจารณาคาสีในปริภูมิสี CIE L*a*b ของกระดาษรีไซเคิลจากกระดาษท่ีผานการเดินรอยรอน พบวา มีคาความ

แตกตางสี (ΔE) เพียงเล็กนอย คือไมเกิน 1 เมื่อเปรียบเทียบกับคาสีของกระดาษควบคุม ซึ่งมองไมเห็นความแตกตาง และแผน
ตัวอยางมีคา L* ท่ียอมรับได มีคา a* และ b* อยูในชวงท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับมาตรฐานของกระดาษสีขาวไมเคลือบผิว 
 4) คาความเงาของกระดาษรีไซเคิลจากกระดาษท่ีผานการเดินรอยรอนมาแลว ใกลเคียงกับกระดาษควบคุม และเมื่อเทียบ
กับคามาตรฐานของกระดาษสีขาวไมเคลือบผิว พบวากระดาษตัวอยางทุกแผนอยูในชวงการยอมรับได 
 
4.2 การรับหมกึพิมพของกระดาษรีไซเคิลจากกระดาษท่ีผานการเดินรอยรอน 
 1) ช้ันหมึกพิมพสี cyan, magenta, yellow บนแผนกระดาษรีไซเคิลตัวอยาง ท่ีผานการเดินรอยรอนมากอน มีคา optical 
density ต่ํากวาเล็กนอยเมื่อเทียบกับกระดาษควบคุม หากกระดาษตั้งตนมีพ้ืนท่ีฟอยลมากข้ึนและใชนํ้าในการแยกฟอยล ทํา
ใหมีจุดฟอยลหลงเหลือในปริมาณมาก สงผลใหกระดาษรีไซเคิลมีคุณภาพในการรับหมึกพิมพลดลง โดยพิจารณาจากคา 
optical density ท่ีมีแนวโนมลดลง อยางไรก็ตาม กระดาษรีไซเคิลมีคุณภาพในการรับหมึกพิมพตางกันเพียงเล็กนอย 
  2) ในการทดสอบความทนทานตอการขัดถูของหมึกพิมพบนกระดาษรีไซเคิล พบวา สีของหมึกพิมพท่ีหลุดออกมาติดบน
แผนขัดถูมีนอยมาก และมีความแตกตางกันเล็กนอย ซึ่งคาเฉลี่ยของ optical density ท่ีติดบนกระดาษขัดถูมีคาเพียง 0.04 
และมองไมเห็นความแตกตางระหวางกอนและหลังการขัดถู แสดงวากระดาษรีไซเคิลเหลาน้ีสามารถนํามาพิมพได โดยไมสงผล
เสียตอการยึดติดและความทนทานตอการขัดถูของหมึกพิมพ 
 สรุปไดวา กระดาษท่ีผานการเดินรอยรอนดวยฟอยลมาแลว สามารถนํามารีไซเคิลเปนกระดาษขาวไมเคลือบผิวท่ีใชพิมพ
ใหมได แตคุณลักษณะของกระดาษรีไซเคิลจะข้ึนกับพ้ืนท่ีฟอยล (ไมควรเกินรอยละ 50 ของพ้ืนท่ีกระดาษ) และสีของฟอยลบน
กระดาษตั้งตน คือฟอยลไมมีสีจะดีท่ีสุด นอกจากน้ี กระดาษรีไซเคิลจะมีสมบัติดานทัศนศาสตรดีข้ึน เมื่อแชเศษกระดาษใน
สารละลายอะซีโตนในขณะแยกฟอยลออกจากเยื่อกระดาษ โดยเฉพาะการใชฟอยลมีสี หากนํากระดาษรีไซเคิลมาใชพิมพ ควร
ใชหมึกท่ีมีสีเขม เพ่ือปกปดทับจุดฟอยลท่ีหลงเหลือบนผิวกระดาษได  
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บทคดัยอ 
วัตถุประสงคของงานวิจัยคือเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพของรปูแบบการพิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK ของระบบ 

ดิจิทัลออฟเซตประเภท Liquid Electrophotography (LEP) โดยทําการพิมพแผนตารางสีทดสอบ TC 3.5 CMYK และ 
แบบทดสอบ Altona Test Suite เวอรช่ัน 1.2 ดวยเครื่องพิมพ HP Indigo 12000 ในรปูแบบการพิมพ EPM และรปูแบบการ 
พิมพ CMYK นําแบบทดสอบมาทําการตรวจวัดคุณภาพงานพิมพ และใหผูเช่ียวชาญทําการเลือกงานพิมพท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 
ผลการวิจัยพบวา คุณภาพงานพิมพรูปแบบการพิมพ EPM มีคาสีซแีลป็ (CIELAB) ใกลเคียงกับรปูแบบการพิมพ CMYK ในชวง 
สวาง (highlight) โดยรปูแบบการพิมพ CMYK ใหขอบเขตสีท่ีกวางกวารปูแบบการพิมพ EPM ในการเลือกงานพิมพท่ีมีคุณภาพ 
มากท่ีสุด ผูเชีย่วชาญทําการเลือกภาพจากรูปแบบการพิมพ CMYK มากกวาคือ ภาพสีผิว ภาพขาวดํา ภาพสองสี ภาพโทนมืด 
ภาพสัตว ภาพโลหะ ภาพผลไมสีสด และภาพการตูน เพราะภาพที่ไดมีความเขม คมชัด และเหมือนธรรมชาติ สวนภาพจาก 
รูปแบบการพิมพ EPM ผูเชีย่วชาญเลือกภาพโทนสวาง ภาพงานแตงงาน ภาพลายเสื้อผา และภาพอาหาร ดังนั้นรูปแบบการ 
พิมพ EPM จึงเหมาะกับการพิมพภาพท่ีมีปญหาลายเสื่อและภาพท่ีมีโทนสวาง  

คําสําคัญ : คุณภาพงานพิมพ, เครื่องพิมพดิจิทัลออฟเซต, รปูแบบการพิมพ EPM, งานพิมพ 

Abstract 
The purpose of this research is to compare the print quality between EPM and CMYK of digital offset 

Liquid Electrophotography (LEP).  First, the TC 3.5 CMYK i1 profiler test chart and Test Form of Altona Test 
Suite version 1.2 in EPM mode and CMYK mode were printed with HP Indigo 12000 printer. After that, the 
print qualities of the test form were measured and evaluated with a questionnaire by the specialists. The 
research result was found that the EPM printing produced colors closed to CMYK printing in highlight areas. 
Printing with CMYK mode had wider color gamut in shadow areas and printing with EPM mode had wider 
color gamut in highlight areas. The evaluations from the specialists showed that the CMYK printing was 
better on the images of portrait skin tones, portrait grayscale, duo tone, low key, animals, material skin, 
saturated colors and graphics because the images of CMYK printing were intensity, sharp and realistic. The 
images of EPM printing satisfied by the specialists were high key, wedding, fabric resolution and foods. 
Therefore, The EPM printing is suitable for printing the images that could show moiré and high key. 

Keywords: CMYK, Digital offset printing, EPM, Printing quality 
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1. บทนํา  
 สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อท่ีมีความจําเปนและเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมาก ตั้งแตการใชสื่อสิ่งพิมพ
เปนแหลงใหขอมูล ขาวสาร ความรู ความบันเทิง เปนแหลงขอมูลท่ีมนุษยใชประกอบการตัดสินใจ การติดตอสื่อสาร การ
นําเสนอความรูตาง ๆ ขององคกรในรูปแบบของ หนังสือพิมพ วารสาร จุลสารหลากหลายรูปแบบ ฯลฯ และในปจจุบันเมื่อ
เทคโนโลยีทางการพิมพเจริญกาวหนาจนถึงข้ันมีการประดิษฐเครื่องจักร และอุปกรณทางการพิมพท่ีทันสมัย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิต รวมท้ังการพิมพงานจํานวนมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว ความกาวหนาและการพัฒนาเทคโนโลยีอยาง
ไมมีสิ้นสุดน้ัน ทําใหในปจจุบันมีการสรรสรางนวัตกรรมใหม ๆเพ่ือใหตรงตามความตองการของเศรษฐกิจรวมไปท้ังในวงการ
การพิมพท่ีตองพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ ใหครอบคลุมถึงความตองการท่ีหลากหลายของลูกคา 

ปจจุบันสังคมไทยไดเริ่มเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มตวั มีการใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารกันมากยิ่งข้ึน สงผลใหงานพิมพ
ระบบออฟเซตทางดานหนังสือ แผนพับ ใบปลิว ลดลงอยางมากประกอบกับสภาพการแขงขันของเศรษฐกิจของกลุมธุรกิจ
ขนาดเล็กท่ีสูงข้ึน ทําใหผูบริโภคมีความตองการงานพิมพท่ีมีความรวดเร็วแตมีปริมาณนอยและยังคงมีคุณภาพอยู ทําใหโรง
พิมพท่ีมีการใชเครื่องพิมพระบบดิจิทัลออฟเซตท่ีถูกพัฒนามาเพ่ือใหมีคุณภาพเทียบเทาการพิมพระบบออฟเซตแบบดั้งเดิม มา
รองรับกลุมผูบริโภคกลุมน้ีท่ีตองการงานจํานวนนอย (Print on demand) มากข้ึนทําใหงานพิมพระบบดิจิทัลออฟเซตเขามามี
บทบาทตรงน้ีเปนอยางมาก และเครื่องพิมพ HP Indigo 12000 Digital Press จัดอยูในเครื่องพิมพ Electro Ink Digital 
Offset มีกระบวนการทํางานคลายเครื่องพิมพระบบออฟเซต ท่ีมีการถายทอดรูปภาพผานโมผายางกอนแลวจึงถายทอดลงบน
วัสดุพิมพ เชน กระดาษ แตท่ีแตกตางคือ มีหลักการทํางานโดยการใชหมึกพิมพเหลวโปรงใส ทําใหการพิมพงานสอดสีได
คุณภาพของงานสีใกลเคียงกับการพิมพออฟเซตท่ัวไป เวลาพิมพมีการปลอยประจุลบลงบนดรัมกอน จากน้ันฉายเลเซอรสราง
ภาพแฝงท่ียังคงประจุลบไวเมื่อผานจายหมึกท่ีมีประจุบวก ทําใหภาพแฝงดูดหมึกพิมพเกิดเปนภาพท่ีติดหมึกพิมพบนดรัมได
กอนการถายโอนภาพไปบนผายางและกระดาษ ตามลําดับ มีการใหความรอนซึ่งทําใหหมึกแหงทันที สวนดรัมจะไดรับการทํา
ความสะอาดประจุท่ีคางอยูออกกอนเพ่ือสรางภาพในรอบพิมพใหมตอไป [1] และในปจจุบันเทคโนโลยี Enhanced 
Productivity Mode (EPM)  เปนโหมดหน่ึงในโปรแกรมเฉพาะของเครื่องพิมพดิจิทัล HP Indigo ท่ีมีการแปลงคาสีจาก CMYK 
เปน CMY เทคโนโลยี Enhanced Productivity Mode (EPM) ของเครื่องพิมพ Indigo จะมีชวงขอบเขตสีกวางรวมไปถึงสีดํา 
และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ Enhanced Productivity Mode (EPM)  จะใหประสิทธิภาพการทํางานท่ีสูงเปน 33% เมื่อเทียบกับ
โหมด CMYK เน่ืองจากพิมพงานไดรวดเร็วข้ึนขอดีของการใชระบบสี Enhanced Productivity Mode (EPM) ประหยัดเวลา
ในการพิมพมากข้ึน เน่ืองจากลดข้ันตอนกระบวนในการพิมพนอยลง จากการพิมพ 4 สี เหลือเพียง 3 ส ีซึ่งงานท่ีนํามาพิมพตอง
เหมาะกับระบบ Enhanced Productivity Mode (EPM)  สามารถเพ่ิมปริมาณงานพิมพ ไดผลผลิตเพ่ิมข้ึนสูงสุด 33% 
เน่ืองจากระยะเวลาการพิมพนอยลงก็จะสามารถรับงานพิมพไดมากข้ึนซึ่งสงผลตอรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน ลดคาใชจายท่ีเก่ียวกับ
กระบวนการพิมพ ลดตนทุนตอหนาสูงสุดถึง 14% [2] การควบคุมมาตรฐานการผลิตสิง่พิมพ หมายถึง การควบคุมปจจัยตาง ๆ 
ท่ีมีผลตอคุณภาพของงานพิมพท่ีแปรเปลี่ยนไปได ปจจัยตาง ๆ ท่ีใชในการผลิตลวนมีผลตอคุณภาพของงานท่ีผลิตไดดวย ดังน้ัน 
การควบคุมมาตรฐานการผลิต จึงประกอบดวยการควบคุมมาตรฐานของวัสดุ อุปกรณ และกระบวนการผลิต [3] 

จากขอดีของระบบ Enhanced Productivity Mode (EPM) ทําใหหากมีการลดกระบวนการพิมพลงจากการพิมพ 4 สี 
เหลือเพียง 3 สี จะสงผลใหตนทุนในการผลิตสิ่งพิมพลดลง ในขณะท่ียังคิดราคาตอหน่ึงใบพิมพยังเทาเดิม การลดตนทุนในการ
ผลิต แตคุณภาพงานพิมพยังเทาเดิม อาจจะเปนแนวทางในการทํางานใหกับโรงพิมพไดในอนาคต ดังน้ัน จึงมีวัตถุประสงคของ
งานวิจัยคือ เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพรูปแบบการพิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK ของระบบดิจิทัลออฟเซต 

 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยประยุกตโดยวิเคราะหคุณภาพงานพิมพท่ีพิมพในรูปแบบการพิมพ EPM และ รูปแบบการ
พิมพ CMYK ดวยเครื่องมือวัด และสอบถามคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ โดยแบงกระบวนการปฏิบัติงานออกเปนข้ันตอนดังน้ี 
 
2.1 การออกแบบการทดลอง 

1. ศึกษาขอมูล และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวบรวม และนํามาออกแบบการทดลองเพ่ือใชในการหาคุณภาพรูปแบบการ
พิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK 
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 2. กําหนดการทดลองท่ีใชในงานวิจัยเพ่ือใหไดผลไปตามวัตถุประสงค ซึ่งไดแก การทดสอบดวยเครื่องมือวัด และ
สอบถามความคดิเห็นผูเช่ียวชาญทางการพิมพในการเลือกคณุภาพงานพิมพท่ีดีท่ีสุดระหวางงานพิมพ EPM กับงานพิมพ 
CMYK 

3. กําหนดเครื่องมือท่ีใชในการทดลอง 
 

2.2 การจัดทําแบบทดสอบในการวิจัย 
1. ศึกษาองคประกอบของแบบทดสอบและวิเคราะหหาคุณลักษณะท่ีควรใชในแบบทดสอบเพ่ือใชในการเปรียบเทียบ

คุณภาพรูปแบบการพิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK 
2. เลือกแบบทดสอบท่ีใชในการทดสอบดวยเครื่องมือวัด โดยเลือกใชแบบทดสอบ TC 3.5 CMYK ซึ่งจะใชในการสรางโพร

ไฟล เพ่ือนําไปใชในการหาปริมาตรขอบเขตสี ระหวางรูปแบบการพิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK   และใช Test 
Form Altona Test Suite เวอรช่ัน 1.2 โดยพิจารณาจาก เสน ตัวอักษร แถบสมดุลสีเทา และชวงการผลิตนํ้าหนักสี 
(gradation)  โดยมีสิ่งท่ีกําหนดไวในการตรวจสอบคุณภาพจากแบบทดสอบคือ 
 ก. ตัวอักษร พอยต (Point) ตัวอักษรภาษาอังกฤษ ลักษณะเจาะขาวพ้ืนหลังสีดํา และสีดําปกติท้ังหมด 11 ระดับ คือ 
1, 1.5, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 12, 14 point  
 

 
 

รูปท่ี 1 ตัวอักษรเจาะขาว และตัวอักษรสีดําพ้ืนสีขาว 
 

 ข. ภาพลายเสน (Line) ลายเสนลักษณะสดีําปกติและแบบเจาะขาวพ้ืนหลังสีดาํ ซึ่งมีขนาดของลายเสนท้ังหมด 8 ระดบั 
ไดแก 0.25, 0.50, 0.75, 1, 2, 3, 4, 5 point  
 

 
 

รูปท่ี 2 ลายเสนสดีํา และลายเสนเจาะขาว 
 

 ค. แผนตารางสีทดสอบ (Test chart) ตารางสี ทดสอบมาตรฐาน TC 3.5 CMYK จํานวน 431 สี ใชวัดหาคาโพรไฟล
ดวยเครื่องมือ X-Rite Eye-one pro 
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รูปท่ี 3 ตารางสีทดสอบมาตรฐาน TC 3.5 CMYK  
 

3. ทําการเตรียมไฟลแบบทดสอบ โดยนําตารางสีทดสอบมาตรฐาน TC 3.5 CMYK จํานวน 431 สี นํามาประกอบจดัวาง
หนากับแบบทดสอบ Test Form Altona Test Suite เวอรช่ัน 1.2 แลวบันทึกไฟลงานไวดวยนามสกุล .PDF  

 

 
 

รูปท่ี 4 แบบทดสอบ Test Form Altona Test Suite เวอรช่ัน 1.2 Measure และ TC 3.5 CMYK 
 

4. ทําการเตรียมไฟลแบบทดสอบ และรูปภาพท่ีใชในการทดสอบเพ่ือใชในการเปรียบเทียบคุณภาพรูปแบบการพิมพ EPM 
และรูปแบบการพิมพ CMYK ผานกลุมผูเช่ียวชาญ โดยเลือกใชรูปภาพจาก Test Form Altona Test Suite เวอรช่ัน 1.2 
ประกอบดวยรูปภาพขาวดํา (portrait grayscale) ภาพสีผิว (portrait skin tones) ภาพโลหะ (material skin) ภาพโทนสวาง 
(high key) ภาพสองสี (duotone) ภาพโทนมืด (low key) ภาพผลไมสีสด (saturated colors) และภาพลายเสื้อผา (fabric 
resolution) และรูปภาพท่ีจัดทําข้ึนเองประกอบดวย ภาพสัตว (animals) ภาพกราฟก (graphics) ภาพแตงงาน (wedding) 
และภาพอาหาร (foods) เปนตัวแทนของภาพจากสินคาท่ีบริษัทผลิต 
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รูปท่ี 5 แสดงภาพท่ีนํามาใชจาก Test Form Altona Test Suite เวอรช่ัน 1.2  
 

 
 

รูปท่ี 6 แสดงรูปภาพตัวอยางท่ีใชเปรียบเทียบ 
 
2.3 การจัดทําแบบสอบถามเปรียบเทียบคุณภาพงานพิมพ 
 1. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องงานพิมพ คุณลักษณะของรูปภาพนํามาเปรียบเทียบ และวิเคราะหวัตถุประสงคท่ี
ไดตั้งไว เพ่ือนํามาจัดทําแบบสอบถาม 
 2. กําหนดประเภทของคําถามท่ีใช ซึ่งไดแก  

   ก. คําถามปลายปด (close ended questions) ซึ่งมีรูปแบบขอคําตอบใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน ผูเช่ียวชาญ
ของบริษัท 5 ทาน ประสบการณทํางานในฝายผลิตไมนอยกวา 5 ป และอาจารยทางการพิมพอีก 5 ทาน ทําการเลือกตอบวา 
งานพิมพประเภทไหนท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสิ่งพิมพดีท่ีสุด ผลออกมาเปนคาเฉลี่ย และคารอยละ  
 3. ทําการรางคําถาม เรียบเรียงคําถาม และจัดทําแบบสอบถามใหสมบูรณ โดยผานการตรวจสอบจากอาจารยและ
ผูเช่ียวชาญทางดานการผลิตสิ่งพิมพ 
 
2.4 การพิมพแบบทดสอบท่ีใชในการหาคุณภาพงานพิมพ 
 1. จัดเตรียมไฟลแบบทดสอบซึ่งประกอบดวยไฟลแบบทดสอบสําหรับวัดดวยเครื่องมือวัด และไฟลแบบทดสอบสําหรับใช
ในเปรียบเทียบคุณภาพงานพิมพ 
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 2. เปดซอฟตแวร SmartStream Production Pro Print Server จากน้ันนําเขาไฟลแบบทดสอบท่ีตองการจะพิมพ 
      3. เลือกรูปแบบการพิมพท่ีตองการ รูปแบบการพิมพ EPM ใหเลือก รูปแบบการพิมพ EPM_IJ.SIAM 74 x 51 หาก
ตองการรูปแบบการพิมพ CMYK ใหเลือก 4 Color_IJ PHOTO CMYK + forga39 
      4. สั่งพิมพแบบทดสอบจากน้ันทําสัญลักษณรปูแบบการพิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK เพ่ือไมใหสับสนในการ
นํามาทดสอบ พิมพลงบนกระดาษอารตมัน 186 แกรม 
 
2.5 หาคาสี CIELAB ของงานพิมพ 

      การหาคา CIELAB ของงานพิมพเพ่ือใชในการหาปริมาตรของขอบเขตสี และหาคาความตางสี (ΔE*ab) 
      1. นําเขาไฟลแบบทดสอบ TC 3.5 CMYK ซึ่งตรงกับแบบทดสอบท่ีไดพิมพออกมาจากเครื่องพิมพ จากน้ันเลือกขนาดของ
แบบทดสอบ 
      2.  เลือกรูปแบบการวัดดวยเครื่องสเปกโทรโฟโตมิเตอรของ X-Rite รุน Eye-one pro ซึ่งเลือกแบบ Dual scan จากน้ัน
เลือก เครื่องพิมพ CMYK และเลือกกระดาษท่ีใชซึ่งเปนกระดาษ glossy  
      3. การปรับตั้งมาตรฐาน (calibration) ของเครื่องสเปกโทรโฟโตมิเตอรของ X-Rite รุน Eye-one pro และทําการวัด
แบบทดสอบ TC 3.5 CMYK  ท่ีไดทําการพิมพออกมา โดยทําการวัดแตละแถวของแบบทดสอบ แถวท่ีทําการวัดสําเร็จแลวจะมี
สัญลักษณกากบาท หากแถวไหนวัดไมผานโปรแกรมจัดใหทําการวัดใหมอีกรอบ 
      4. เมื่อทําการวัดครบทุกแถวจะทําการบันทึกขอมูลในรปูแบบ นามสกุล .icc โดยตั้งช่ือตามชนิดของรูปแบบการพิมพ EPM 
และรูปแบบการพิมพ CMYK 
 
2.6 ตรวจสอบขอบเขตสีของงานพิมพ 
      ใชโปรแกรม Color Think Pro v3.0.5 ในการวิเคราะหขอบเขตสี โดยเริ่มจากการเลือกโหมด 2D จากน้ันนําเขา ไฟล 
CIELAB ของรูปแบบการพิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK เพ่ือนํามาเปรียบเทียบในรูปแบบ 2D   
 
2.7 ตรวจสอบคาความแตกตางสีของงานพิมพ  
      ใชโปรแกรม i1Profiler ในการพิจารณาคาความแตกตางของสีระหวางรูปแบบการพิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ 
CMYK โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 
      1. เลือกเครื่องมือ Data Analysis จากน้ันนําเขาไฟล CIELAB ท่ีตองการเปรียบเทียบ ซึ่งไดแก CIELAB ของรูปแบบการ
พิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK 
      2. ทําการเปรียบเทียบโดยตั้งคาแสงท่ีใชเปน D50 ซึ่งเปนแสงมาตรฐานท่ีใชในการเปรียบเทียบคุณภาพงานพิมพ 
      3. ทําการบันทึกไฟลเปนนามสกุล .html เพ่ือท่ีจะสามารถดูขอมูลคาความแตกตางสีท่ีไดในโปรแกรม  
 

3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการเปรียบเทียบขอบเขตสี  
      การเปรยีบเทียบปรมิาตรของขอบเขตสีของงานพิมพจากแบบทดสอบ i1 Profiler test chart ระหวาง รูปแบบการพิมพ  
EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK มีผลวิจยัดังน้ี 
3.1.1 การหาปริมาตรของขอบเขตสี  

 
รูปท่ี 7 ปริมาตรของขอบเขตสี ระหวางรูปแบบการพิมพ EPM (เสนสีแดง) และรูปแบบการพิมพ CMYK (เสนสเีขียว) 
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      รูปท่ี 7 การเปรียบเทียบปริมาตรของขอบเขตสี ระหวางรูปแบบการพิมพ EPM กับรูปแบบการพิมพ CMYK พบวา 

ปริมาตรของขอบเขตสีของรูปแบบการพิมพ CMYK และขอบเขตสีของรูปแบบการพิมพ EPM มีความใกลเคียงกันมากในทิศ

ของสีฟา สีแดง และสีสม สวนในบริเวณทิศของสีเขียว ขอบเขตสีของรูปแบบการพิมพ EPM กวางกวาขอบเขตสีของรูปแบบ

การพิมพ CMYK แตในทิศของสีเหลืองขอบเขตสีของรูปแบบการพิมพ CMYK มีขอบเขตสีท่ีกวางกวาขอบเขตสีของรูปแบบการ

พิมพ EPM 

 

3.1.2 การเปรียบเทียบปริมาตรของขอบเขตสีท้ังหมดของงานพิมพ  

      เพ่ือใหไดคาท่ีมีความนาเช่ือถือ ความแมนยํา และแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของขอบเขตสีท่ีได จึงทําการเปรียบเทียบ
ปริมาตรของขอบเขตสีท้ังหมดของงานพิมพ โดยใชการคํานวณอางอิง ISO 18621-11 Gamut Volume Computation Tool 
เทียบกับมาตรฐาน Gamut volume ตาม ISO 12647 (Fogra 51)  

ตารางท่ี 1 ปริมาตรของขอบเขตสีท้ังหมดของงานพิมพ 
ชนิดงานพิมพ ปริมาตรของขอบเขตสี  

(Color Gamut Volume ) 
รูปแบบ CMYK 342,637 
รูปแบบ EPM 283,464 

 

      จากตารางท่ี 1 ปริมาตรของขอบเขตสีท้ังหมดของงานพิมพ พบวา ปริมาตรของขอบเขตสีของรูปแบบ CMYK มีปริมาตรท่ี
มากกวา EPM ซึ่งแสดงใหเห็นวาปริมาตรของขอบเขตสีท้ังหมดของงานพิมพ CMYK น้ันกวางกวารูปแบบการพิมพ EPM 
 
3.2 การเปรียบเทียบคุณภาพท่ีไดจากงานพิมพ 
      การเปรียบเทียบคณุภาพท่ีไดจากรูปแบบการพิมพ EPM และ รปูแบบการพิมพ CMYK รายละเอียดท่ีนํามาเปรียบเทียบ
ไดแก ภาพตัวอักษรและภาพลายเสนท่ีขนาดแตกตางกันซึ่งถูกจําแนกเปน ตัวอักษร และลายเสนเจาะขาวพ้ืนหลังสีดําและสีดํา
ปกต ิ
 
3.2.1 ตัวอักษรเจาะขาวพ้ืนหลังสีดํา 
      ประกอบดวยตัวอักษรท้ังหมด 11 ระดับ ไดแก 1, 1.5, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 12 และ 14 พอยต 
 

   
 

รูปท่ี 8 ภาพตัวอักษรเจาะขาวของรูปแบบการพิมพ EPM (ดานซาย) และรูปแบบการพิมพ CMYK (ดานขวา) 

 

 จากรูปท่ี 8 แสดงใหเห็นวา รูปแบบการพิมพ CMYK สามารถพิมพตัวอักษรมีความคมชัดกวา และรูปแบบการพิมพ EPM 
ไมสามารถผลิตตัวอักษรท่ีขนาด 1, 1.5 และ 2 พอยต ได รูปแบบการพิมพ EPM ท่ีตัวอักษรกลืนไปกับพ้ืนหลังไมสามารถ
มองเห็นไดเทียบเทากับรูปแบบการพิมพ CMYK อีกท้ังยังมีลักษณะตัวอักษรท่ีบางกวากวารูปแบบการพิมพ CMYK 
 
3.2.2 ตัวอักษรสีดําพ้ืนหลังสีขาว 
      ประกอบดวยตัวอักษรท้ังหมด 11 ระดับ ไดแก 1, 1.5, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 12 และ 14 พอยต 
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รูปท่ี 9 ภาพขยายของตัวอักษรสีดํารูปแบบการพิมพ EPM (ดานซาย) และรูปแบบการพิมพ CMYK (ดานขวา) 
 
 จากรูปท่ี 9 ใหเห็นวา งานพิมพ  EPM สามารถผลติตัวอักษรออกมาไดตั้งแต ขนาด 2 พอยต เปนตนไป รูปแบบการพิมพ 
EPMสามารถผลิตตัวอักษรออกมาไดชัดเจนกวารูปแบบการพิมพ CMYK แตตัวอักษรท่ีไดมลีักษณะบวม และไมคมชัด 
 
3.2.3 ลายเสนเจาะขาวพ้ืนหลังสีดํา 
      ประกอบดวยลายเสนท้ังหมด 8 ระดับ ไดแก 0.25, 0.50, 0.75, 1, 2, 3, 4 และ 5 พอยต 
 

                
 

รูปท่ี 10 ภาพขยายของลายเสนเจาะขาวบนพ้ืนหลังสดีํารูปแบบการพิมพ EPM (ดานซาย) และรูปแบบการพิมพ CMYK  
                (ดานขวา) 

 
      จากรูปท่ี 10 ใหเห็นวาลายเสนท่ีไดจากรูปแบบการพิมพ EPM ท่ีขนาด 0.25 พอยต ถึง 1 พอยต มีลักษณะเสนท่ีไมคมชัด
เทารูปแบบการพิมพ CMYK ขอบของเสนจากรูปแบบการพิมพ EPM มีลักษณะเปนรอยหยักมากกวารูปแบบการพิมพ CMYK 
ลายเสนจากงานพิมพ EPM น้ันมีการเหลื่อมของสีมากกวารูปแบบการพิมพ CMYK 
 
3.2.4 ลายเสนสีดําพ้ืนหลังสีขาว 
      ประกอบดวยลายเสนท้ังหมด 8 ระดับ ไดแก 0.25, 0.50, 0.75, 1, 2, 3, 4 และ 5 พอยต 
 

     
 

รูปท่ี 11 ภาพขยายของลายเสนสดีํารูปแบบการพิมพ EPM (ดานซาย) และรูปแบบการพิมพ CMYK (ดานขวา) 
 
      จากรูปท่ี 11 ใหเห็นวารูปแบบการพิมพ EPM ไมสามารถผลิตลายเสนไดท่ีขนาด 0.25 พอยต เห็นไดจากการแสดงสีของ
เสนท่ีแสดงเปนสีฟาสลับดํา สวนท่ีขนาดอ่ืน ๆตั้งแต 0.5 พอยต เปนตนไปสามารถทําไดไกลเคียงกับรูปแบบการพิมพ CMYK  
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3.2.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสิ่งพิมพของกลุมผูเชี่ยวชาญระหวางรูปแบบการพิมพ EPM และ
รูปแบบการพิมพ CMYK 
 
ตารางท่ี 2  สัดสวนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสิ่งพิมพของกลุมผูเช่ียวชาญระหวางรูปแบบการพิมพ EPM และรูปแบบ 
               การพิมพ CMYK 

ประเภทของภาพ รูปแบบการพิมพ EPM รูปแบบการพิมพ CMYK 
ภาพสีผิว (portrait skin tone) 10% 90% 
ภาพขาวดํา (portrait grayscale) 20% 80% 
ภาพสองสีจากเพนโทน (duotone) 30% 70% 
ภาพโทนสวาง (high key) 60% 40% 
ภาพแตงงาน (wedding image) 70% 30% 

ภาพโทนมืด (low key) 40% 60% 
ภาพลายเส้ือผา (fabric resolution image) 100% 0% 
ภาพสัตว (animal image) 30% 70% 
ภาพโลหะ (material skin) 30% 70% 

ภาพผลไม (saturated color) 20% 80% 

ภาพอาหาร (food image) 60% 40% 

ภาพการตูน (graphic) 30% 70% 
คาเฉลี่ย 40.84% 59.16% 

        

 จากตารางท่ี 2  สัดสวนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสิ่งพิมพของกลุมผูเช่ียวชาญระหวางรูปแบบการพิมพ EPM และ
รูปแบบการพิมพ CMYK กลุมผูเช่ียวชาญเลือกรูปภาพจากรูปแบบการพิมพ CMYK มากกวา โดยมีคาเฉลี่ยการเลือกอยูท่ี 
59.16% และรูปภาพจากรูปแบบการพิมพ EPM ถูกเลือกนอยกวา คาเฉลี่ยการเลือกอยูท่ี 40.84% หากพิจารณาแตละหัวขอ
ของรูปภาพ พบวา รูปแบบการพิมพ EPM ท่ีสามารถทําไดดีและสามารถทดแทนการพิมพ CMYK ไดคือรูปภาพภาพโทนสวาง 
(high key) ภาพแตงงาน (wedding image) ภาพลายเสื้อผา (fabric resolution image) และภาพอาหาร (food image) 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
      งานวิจัยเปรียบเทียบคุณภาพรูปแบบการพิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK ของระบบดิจิทัลออฟเซต โดยทําการ
พิมพแบบทดสอบ TC 3.5 CMYK i1 profiler และแบบทดสอบ Altona Test Suite 1.2 จากการเปรียบเทียบขอบเขตสีใน
รูปแบบ 2 มิติ การเปรยีบเทียบขอบเขตสี 2 มิติ ระหวาง รูปแบบการพิมพ EPM กับรูปแบบการพิมพ CMYK พบวา ขอบเขตสี
ของรูปแบบการพิมพ CMYK และขอบเขตสีของรูปแบบการพิมพ EPM มีความใกลเคียงกันมากในชวงสีฟา สีแดง และสีสม 
สวนในบริเวณสีเขียว ขอบเขตสีของรูปแบบการพิมพ EPM จะกวางกวาขอบเขตสีของรูปแบบการพิมพ CMYK แตในชวงสี
เหลืองขอบเขตสีของรูปแบบการพิมพ CMYK มีขอบเขตสีท่ีกวางกวาขอบเขตสีของรูปแบบการพิมพ EPM การเปรียบเทียบคุณ
คุณภาพตัวอักษรของรูปแบบการพิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK พบวารูปแบบการพิมพ EPM จะสามารถผลิต
ตัวอักษรเจาะขาวพ้ืนหลังสีดําไดใกลเคียงกับรูปแบบการพิมพ CMYK ท่ีขนาด 6 พอยต เปนตนไป และในสวนของตัวอักษรสีดํา
ของรูปแบบการพิมพ EPM จะมีลักษณะใกลเคียงกับตัวอักษรจากรูปแบบการพิมพ CMYK มากท่ีสุดท่ีขนาดตั้งแต 5 พอยต 
เปนตนไป เมื่อพิจารณาในสวนของคุณภาพของลายเสน พบวาลายเสนในรูปแบบเจาะขาวพ้ืนหลังสีดําท่ีรูปแบบการพิมพ EPM 
สามารถผลิตไดไกลเคียงกับรูปแบบการพิมพ CMYK คือลายเสนขนาดตั้งแต 2 พอยต เปนตนไป และในสวนของลายเสนสีดํา
จากรูปแบบการพิมพ EPM ท่ีสามารถผลิตออกมาไดใกลเคียงลายเสนจากรูปแบบการพิมพ CMYK มากท่ีสุดคือ ลายเสนขนาด
ตั้งแต 1 พอยต เปนตนไป และเมื่อนําภาพพิมพตัวอยางมาใหกลุมผูเช่ียวชาญประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสิ่งพิมพตอ 
พบวา กลุมผูเช่ียวชาญความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสิ่งพิมพตอรูปแบบการพิมพ EPM และรูปแบบการพิมพ CMYK  คือ 
รูปภาพภาพโทนสวาง (high key), ภาพแตงงาน (wedding image), ภาพลายเสื้อผา (fabric resolution image) และภาพ
อาหาร (food image) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ [5] Determination of the Effect of Gray Component 
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Replacement  Level on Colorimetric Characteristics of Color Proof  ของ Spiridonov และ I., Shopova ไดอธิบาย
วาในการพิมพหลายสี (multicolor printing) ท่ีพิมพดวยหมึกสี Cyan, Magenta และ Yellow สามารถผสมเปนสีสันได
หลากหลายสี สวนหมึกสี Black จะถูกนํามาใชในการเพ่ิมคุณภาพของงานพิมพ ซึ่งจะมีความสอดคลองกันกับการเพ่ิมข้ึนของ
ขอบเขตสี (color gamut) ความคมชัดและคุณภาพของงานพิมพ จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหรูปแบบการพิมพ EPM น้ันจะไมสามารถ
แทนรูปแบบการพิมพ CMYK ไดในรูปท่ีตองการความคมชัด และใชสีดําในปริมาณมาก ตลอดจนภาพท่ีใหความสําคัญตอการ
แสดงผลของสีเหลือง  
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บทคัดยอ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียนของผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 
ท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรยีนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok และ 2) เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษระหวางผูเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok กับผูเรียนท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู
แบบปกติซึ่งเปนการจัดการเรียนรูแบบภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัย ไดแก ผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนอางศิลาพิทยาคม จังหวัดชลบุรี ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ป
การศึกษา 2564 ซึ่งไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) จํานวน 81 คน จําแนกเปน 
กลุมทดลองไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok จํานวน 41 คน กลุมควบคุมไดรับการจัดการเรียนรู
แบบปกติ จํานวน 40 คน โดยใชระยะเวลา 7 สัปดาห เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
แอปพลิเคชัน TikTok 2) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ และ 3) แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ Paired Samples t-test และ Independent Samples t-test ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 
มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
ผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีอยูในกลุมทดลองมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษสูงกวาผูเรียนท่ีอยูในกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
คําสําคัญ: แอปพลิเคชัน TikTok, ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ, ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ, การแพรระบาดของ 
             โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 

Abstract 
 This study aimed to 1) compare the English speaking skills between the pre-test and post-test results 
of grade 11 students who engaged in learning activities with TikTok and 2) compare the English speaking 
skills of the experimental group that was taught through learning activities with TikTok to the controlled 
group that was taught through regular learning activities in which Communicative Language Teaching (CLT) 
was implemented. The cluster random sampling method was employed in this study, and the participants 
were eighty-one grade 11 students studying in the second semester of academic year 2021 at 
Angsilapittayakom School (Chonburi Province). The experimental group contained 41 samples, while the 
control group contained 40 samples. The experiment was conducted for seven weeks. The research 
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instruments were 1) TikTok employed lesson plans, 2) regular lesson plans, and 3) English speaking skills 
tests. The statistical treatments to test the research’s hypothesis were paired sample t-test and t-test for 
independent sample. The study revealed that after employing the learning activities with TikTok, the 
experimental group’s speaking skills from the post-test was higher than the pre-test at .01 level of statistical 
significance, and the experimental group’s speaking skills from the post-test was higher than the speaking 
skills of the controlled group at .01 level of statistical significance.  
 
Keywords: TikTok application, English speaking skills, English as a Foreign Language (EFL), Covid-19 pandemic  
                situation  
 

1. บทนํา 

ภาษาอังกฤษถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งในโลกแหงศตวรรษท่ี 21 และในโลกอนาคต เน่ืองจากภาษาอังกฤษเปนภาษา
ท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และเปนสื่อกลางท่ีใชในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางสังคมในดานตาง ๆ ไดแก ดานการ
จัดการเรียนรู ดานการสื่อสาร ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการเมือง ตลอดจนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม การเรียน
ภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะภาษาอังกฤษจะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยทําใหการ
ติดตอสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันเปนไปอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด [1] กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดใหมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาองคความรูและ
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษใหกับผูเรียนในทุกระดับอยางตอเน่ือง [2] อยางไรก็ตามการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในปจจุบันกําลังเผชิญกับความทาทายอยางรอบดาน อาทิ สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Coronavirus Disease 2019) ท่ีนับไดวาเปนโรคระบาดใหญท่ีสงผลกระทบตอทุกประเทศท่ัวโลกในทุก ๆ มิติ [3] 
ประเทศไทยเปนหน่ึงในประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณดังกลาว สงผลใหหนวยงานตาง ๆ ในทุกภาคสวนตอง
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตจากเดิมไปสูวิถีชีวิตบนความปกติใหม (New Normal) เปนตนวา การเวนระยะหางทางสังคม การทํางาน
จากท่ีพักอาศัย [4] กระทรวงศึกษาธิการ เปนอีกหน่ึงหนวยงานท่ีปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอ
สถานการณการแพรระบาดดังกลาว อาทิ การจัดการเรียนรูในวิถีใหม (New Normal Learning) โดยเปดโอกาสใหสถานศึกษา
พิจารณาเลือกใชรูปแบบจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี ไดแก การจัดการเรียนรูในช้ันเรียน (On Site) การ
จัดการเรียนรูผานโทรทัศน (On Air) การจัดการเรียนรูในรูปแบบออนไลน (Online) การเยี่ยมบาน มีเอกสาร ใบงาน และให
คําแนะนํา (On Hand) และการจัดการเรียนรูผานแอปพลิเคชัน (On Demand) ซึ่งการจัดการเรียนรูในรูปแบบออนไลนนับได
วาเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีไดรับความนิยมจากผูสอนและผูเรียนเปนจํานวนมาก เน่ืองจากการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบน้ีมีลักษณะท่ีใกลเคียงกับช้ันเรียนปกติมากท่ีสุด อีกท้ังผูสอนและผูเรียนสามารถสนทนาตลอดจนแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันไดอยางตอเน่ืองโดยไมจําเปนตองอยูสถานท่ีเดียวกัน ซึ่งโปรแกรมสําหรับการจัดการเรียนรูในรูปแบบออนไลน
ท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันมีอยางหลากหลาย เชน โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google Meet โปรแกรม Vroom การใชสื่อ
สังคมออนไลน Social Media ประเภทตาง ๆ เปนตน [5,6] 
      อยางไรก็ตามการจัดการเรียนรูในรูปแบบออนไลนในชวงปการศึกษาท่ีผานมาของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในประเทศไทยยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร อันจะเห็นไดจากผลกระทบทางลบของสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีทําใหคาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษซึ่งเปน 1 ใน 8 กลุมสาระการเรียนรูของผูเรียน
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ัวประเทศตกต่ําลงกวาในอดีตท่ีผานมาอยางมีนัยสําคัญ ท้ังน้ี ปญหาดังกลาวเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการประกอบกัน เชน การท่ีผูเรียนขาดการฝกทักษะการปฏิบัติจริง การสูญเสียโอกาสในการเรียนรูจากแหลงเรียนรู
ภายนอกของผูเรียน การใชรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีไมเหมาะสมกับผูเรียน การขาดความรูและความเขาใจในการประยุกตใช
เทคโนโลยีทางการศึกษา เปนตน [7,8] นอกจากน้ีสภาพการณขางตนยังสงผลกระทบตอการจัดการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษดวย เน่ืองจากผูเรียนจํานวนมากขาดโอกาสในการฝกทักษะทางภาษาและทักษะทางสังคมท่ี
เพียงพอและเหมาะสม อันเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูเรียนในทุกระดับ ซึ่งทักษะ
การพูด (Speaking Skills) เปนทักษะท่ีสําคัญอยางยิ่งในการสื่อสารทุก ๆ ภาษา เน่ืองจากการสื่อสารสวนใหญในชีวิตประจําวัน
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ของมนุษยเปนการสื่อสารผานการพูด แตในปจจุบันระดับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาท่ีสอง (ESL) หรือภาษาตางประเทศ (EFL) มีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ืองนับตั้งแตโลกไดเผชิญกับสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 [9,10] ผูสอนภาษาอังกฤษถือเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาและ
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
ปจจุบัน ซึ่งสังคมไดคาดหวังใหผูสอนภาษาอังกฤษเหลาน้ีเปลี่ยนแปลงบทบาทและรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือใหสามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนจําเปนตองพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองใหมีความรูและ
ทักษะการจัดการเรียนรูท่ีทันสมัย เรียนรูและพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูใหมากข้ึน ปรับและประยุกตใช
สื่อสังคมออนไลนเพ่ือสนับสนุนการกิจกรรมการจัดการเรียนรู รวมถึงออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดเรียนรูและฝกทักษะอังกฤษ โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการพูดภาษาอังกฤษจากการปฏิบัติจริงผานชองทางหรือสื่อออนไลนท่ี
เปนท่ีสนใจของผูเรียนอยางหลากหลายมากยิ่งข้ึน [7,11,12] 
      ตั้งแตป พ.ศ.2563 – พ.ศ. 2564 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหประชากรท่ัวโลก
รวมถึงประชากรในประเทศไทยดําเนินชีวิตภายนอกท่ีพักอาศัยนอยลงอยางมีนัยสําคัญ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การใชชีวิตและเทคโนโลยีของประชากรอยางเห็นไดชัด แอปพลิเคชัน TikTok เปนหน่ึงในแอปพลิเคชันท่ีไดรับความนิยมและมี
ยอดการดาวนโหลดสูงสุดยางตอเน่ือง จากสถิติพบวา แอปพลิเคชัน TikTok มีจํานวนผูใชท่ัวโลกมากถึง 800 ลานคน และ
ไดรับการยอมรับอยางมากในประเทศแถบเอเชีย เชน กัมพูชา ญี่ปุน อินโดนิเซีย มาเลเซีย ไทย เปนตน [13] ซึ่งสถิติและขอมูล
ผูใชแอปพลิเคชัน TikTok ในประเทศไทยชวงไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2565 พบวา มีบัญชีผูใชมากกวา 35.8 ลานบัญชี กลุม
ผูใชสวนใหญเปนกลุมผูใช Gen Z (อายุ 17-22 ป) ซึ่งเปนกลุมผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 
50 ของผูใชแอปพลิเคชัน TikTok ท้ังหมดในประเทศไทย โดยมีความถ่ีในการเปดแอปพลิเคชัน TikTok จํานวนอยางนอย 4 
ครั้งตอวัน [14,15] แอปพลิเคชัน TikTok เปนแอปพลิเคชันท่ีเปดโอกาสใหผูใชสรางสรรคและอัปโหลดวิดีโอสั้น ความยาว
ประมาณ 15 วินาที – 3 นาที อาจประกอบดวยเพลงหรือลูกเลนตาง ๆ ท่ีนาสนใจและสนุกสนาน เชน การรองเพลง การเตน 
การแสดงความสามารถพิเศษตาง ๆ เปนตน ซึ่งแอปพลิเคชัน TikTok เปนแอปพลิเคชันท่ีผูใชไมจําเปนตองมีความรูดานการตดั
ตอวีดิโอมากนักก็สามารถสรางคลิปวิดีโอของตัวเองไดอยางรวดเร็ว อีกหน่ึงองคประกอบสําคัญท่ีทําใหแอปพลิเคชัน TikTok 
ไดรับความนิยม คือ การเอ้ืออํานวยใหผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับผูใชงานรายอ่ืน ผานฟงกช่ันการโตตอบ (Duet) กับวิดีโอของผูใช
รายอ่ืนดวยวิดีโอท่ีตนเองสรางสรรคข้ึน ซึ่งการโตตอบในลักษณะน้ีไมเพียงกระตุนการมีสวนรวมของระหวางผูใชดวยกันเอง 
หากแตยังสรางความสนุกสนานใหกับผูใชงานอีกดวย [16,17,18] ดวยเหตุน้ีจึงทําใหนักวิจัยทางการศึกษารวมถึงนักการศึกษา
จํานวนมากมีความพยายามในการประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนและการพัฒนา
ศักยภาพของผูเรียนในดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok เพ่ือพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของผูเรียน เปนตนวา งานวิจัยของ Destia [19] ท่ีไดประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok ในกิจกรรมการเรียนรู
รายวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ (EFL) ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษาแหงหน่ึงในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนท่ีเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยมี
การประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok ในช้ันเรียน มีระดับทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีสูงกวาผูเรียนท่ีไมไดเขารวมกิจกรรมการ
เรียนรูโดยมีการประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Emma [20] ท่ีไดใช
แอปพลิเคชัน TikTok เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ (EFL) ระดับ
มัธยมศึกษา ในประเทศอินโดนีเซีย และพบวา ระดับทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนในกลุมทดลองท่ีไดรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok มีคาเฉลี่ยสูงกวาระดับทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนในกลุมควบคุม
และไมไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน  
      ผูวิจัยในฐานะผูสอนท่ีจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากเดิมไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนรูใน
รูปแบบออนไลนทามกลางสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 จึงมีความสนใจท่ีจะเปรียบเทียบทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษของผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนอางศิลาพิทยาคม จังหวัดชลบุรี ท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดย
ใชแอปพลิเคชัน TikTok กับผูเรียนท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งน้ีจะถูกนําไปใชเพ่ือปรับปรงุ
และสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบออนไลน ตลอดจนเปนแนวทางใหกับผูสอนระดับตาง ๆ ในการวางแผนและ
ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบออนไลนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
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1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  
 1) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียนของผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีไดรับการจัดกิจกรรม
การเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok 
 2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษระหวางผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
แอปพลิเคชัน TikTok กับผูเรียนท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ 
 
1.2 สมมติฐานการวิจัย  
 1) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok   ของผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 
สูงกวาทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok 
 2) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน 
TikTok สูงกวาผูเรียนท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ 

 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 
      การวิจัยน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยแบบกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม (Pretest Posttest Control Group Design) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
2.1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนอางศิลาพิทยาคม จังหวัดชลบุรี ท่ีกําลัง
ศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 จํานวน 3 หองเรียน รวม 115 คน 
 
2.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนอางศิลาพิทยาคม จังหวัดชลบุรี ท่ีกําลัง
ศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 จํานวน 81 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Random 
Sampling) จํานวน 2 หองเรียนจากท้ังหมด 3 หองเรียน เปนกลุมทดลองจํานวน 1 หองเรียนประกอบดวยผูเรียนจํานวน 41 
คน เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok และกลุมควบคุมจํานวน 1 หองเรียนประกอบดวยผูเรียนจํานวน 40 
คน เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกต ิ
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
2.2.1 แผนการจัดการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ (English for Occupational 
Purposes) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 เรื่อง Job Interviews จํานวน 7 แผน และเรื่อง On the Telephone จํานวน 7 แผน รวม
ท้ังสิ้น 14 แผน ดําเนินการสอนในรูปแบบออนไลน (Online) ผานโปรแกรม Google Meet จํานวน 14 ช่ัวโมง ซึ่งประกอบดวย
ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูจํานวน 5 ข้ันตอน ไดแก 1. ข้ันการนําเขาสูบทเรียน (Warm-up) 2. ข้ันการดําเนินการสอน 
(Presentation) 3. ข้ันการฝกฝน (Practice) 4. ข้ันการใชภาษา (Production) และ 5. ข้ันการสรุป (Wrap-up) ซึ่งผูวิจัยได
ประยุกตใช แอปพลิเคชัน TikTok เปนสื่อในการฝกทักษะการพูดบทสนทนาภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนไดเรียนรูในแตละคาบเรียน
จํานวน 2 แนวทาง ไดแก แนวทางท่ี 1 การประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok ในข้ันตอนลําดับท่ี 3 ของการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูในคาบเรียน คือ ข้ันการฝกฝน (Practice) โดยผูเรียนเขาใชแอปพลิเคชัน TikTok บนอุปกรณสื่อสารของตนเองและเปด
ใชฟงก ช่ันดูเอ็ท (Duet) รวมกับวิดีโอฝกบทสนทนาท่ีผูวิจัยและเจาของภาษา (Native Speaker) ท่ีปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาเดียวกันกับผูวิจัยรวมกันสรางข้ึนโดยมีความยาว 1 นาทีจํานวน 2-3 วิดีโอตอคาบเรียน ซึ่งฟงกช่ันดูเอ็ท (Duet) คือ 
ฟงกช่ันท่ีผูใชแอปพลิเคชัน TikTok สามารถสรางวิดีโอโตตอบแบบเผชิญหนา (Face-to-Face) กับผูใชคนอ่ืน ๆ ไดอยางอิสระ 
และแนวทางท่ี 2 การมอบหมายภาระงานฝกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษนอกคาบเรียน โดยมอบหมายใหผูเรียนสรางสรรค
วิดีโอบนแอปพลิเคชัน TikTok ของตนเองผานการพูดเลาเรื่องราว ตอบคําถาม หรือแสดงความคิดเห็นในหัวขอ ประเด็น หรือ
คําถามท่ีผูวิจัยกําหนดใหตามเน้ือหาและบทสนทนาภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนไดเรียนในแตละสัปดาห ความยาว 2-3 นาที จํานวน 
1 วิดีโอตอสัปดาห ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดและช้ีแจงเกณฑการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (English Speaking Scoring 
Rubric) ใหผูเรียนทุกคนทราบกอนการมอบหมายภาระงานฝกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษดวยแอปพลิเคชัน TikTok ตาม
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แนวทางท้ัง 2 แนวทางขางตน โดยผูเรียนแตละคนจะตองนําสงลิงก (Link) ของวิดีโอท่ีผูเรียนไดสรางสรรคข้ึนบนแอปพลิเคชัน 
TikTok ผานทางโปรแกรม Google Form ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเพ่ือความสะดวกในการรวบรวมและประเมินผลงานของผูเรียน 
นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดนําเสนอแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok ตอผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการ
เรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศและผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 3 ทาน 
เพ่ือพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของเน้ือหา ความสอดคลองของจุดประสงคกับกระบวนการจัดการเรียนรู และความ
เหมาะสมแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok พบวา แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน 
TikTok ท้ัง 14 แผน มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.17) 
 
2.2.2 แผนการจัดการเรียนรูแบบปกติ รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ (English for Occupational Purposes) ช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 เรื่อง Job Interviews จํานวน 7 แผน และเรื่อง On the Telephone จํานวน 7 แผน รวมท้ังสิ้น 14 แผน 
ดําเนินการสอนในรูปแบบออนไลน (Online) ผานโปรแกรม Google Meet จํานวน 14 ช่ัวโมง ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรูจํานวน 5 ข้ันตอน ไดแก 1. ข้ันการนําเขาสูบทเรียน (Warm-up) 2. ข้ันการดําเนินการสอน (Presentation) 
3. ข้ันการฝกฝน (Practice) 4. ข้ันการใชภาษา (Production) และ 5. ข้ันการสรุป (Wrap-up) ผูวิจัยนําเสนอแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ ตอผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ จํานวน 
3 ทาน เพ่ือพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของเน้ือหาและความสอดคลองของจุดประสงคกับกระบวนการจัดการเรียนรู พบวา 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติท้ัง 14 แผน มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.32)  
 
2.2.3 แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ (English for Occupational Purposes) ช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งผูวิจัยกําหนดใหเปนการประเมินทักษะการพูดภาคปฏิบัติ โดยผูเรียนแต
ละคนจะตองเลือกสถานการณจากตัวเลือกสถานการณท่ีผูวิจัยกําหนดให ไดแก 1. การเขารับการสัมภาษณงาน (Job 
Interviews) และ 2. การพูดคุยทางโทรศัพท (On the Telephone) จากน้ันผูเรียนบันทึกวิดีโอการแสดงบทบาทสมมติของ
ตนเองตามสถานการณท่ีตนเองเลือกความยาว 4-5 นาที จํานวน 1 วิดีโอ ซึ่งวิดีโอการแสดงบทบาทสมมติของผูเรียนแตละคน
จะไดรับการประเมินจากผูวิจัยและเจาของภาษา (Native Speaker) อีกจํานวน 2 ทาน โดยใชเกณฑการประเมินทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ (Scoring Rubrics) ท่ีผูวิจัยไดพัฒนารวมกับเจาของภาษา (Native Speaker) ท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
เดียวกันคะแนนเต็ม 25 คะแนน ประกอบดวยการประเมินทักษะการพูด 5 ดาน ไดแก 1. ความคลองแคลว (Fluency) 2. การ
ออกเสียง (Pronunciation) 3. อวัจนภาษา (Non-Verbal) 4. เน้ือหา (Content) และ 5. ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
ผู วิจัยนําเสนอแบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ (English for Occupational 
Purposes) ตอผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผลกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ จํานวน 3 ทาน เพ่ือหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.67 – 1.00 ผูวิจัยตรวจสอบความเช่ือมั่นระหวางผูประเมิน (Inter-
Rater Reliability) ของแบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยพิจารณาความสอดคลองการใหคะแนนของผูประเมิน
จํานวน 3 ทาน คือ ผูวิจัยและเจาของภาษา (Native Speaker) อีกจํานวน 2 ทาน โดยใหผูเรียนจํานวน 4 คนพูดภาษาอังกฤษ
ในหัวขอท่ีกําหนดและใหผูประเมนิใหคะแนนการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนโดยใชแบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึน จากน้ันผูวิจัยนําคะแนนของผูประเมินท้ัง 3 ทานมาหาคาความสอดคลองดวยการหาคาสัมประสทิธสหสัมพันธ
ของเพียรสันเพ่ือตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ พบวา ความสัมพันธของการใหคะแนนมี
ความสัมพันธกันดังน้ี ผูวิจัยกับเจาของภาษาคนท่ี 1 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.97 ผูวิจัยกับเจาของภาษาคนท่ี 2 มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.95 และเจาของภาษาคนท่ี 1 กับเจาของภาษาคนท่ี 2 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.98 
 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.3.1 การช้ีแจงรายละเอียดเบ้ืองตน ผูวิจัยช้ีแจงใหผูเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางและอยูในกลุมทดลองทราบถึงแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ (English for Occupational Purposes) 
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 อีกท้ังช้ีแจงใหผูเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางแตอยูในกลุมควบคุมทราบถึงแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู
แบบปกติ เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจและสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง 
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2.3.2 การเก็บขอมูลกอนการทดลอง กอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผูวิจัยมอบหมายใหผูเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีอยูในกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมบันทึกวิดีโอการแสดงบทบาทสมมติของตนเองตามสถานการณท่ีตนเองเลือกความยาว 4-5 นาที 
จํานวน 1 วิดีโอ ซึ่งผูเรียนแตละคนจะตองเลือกสถานการณจากตัวเลือกสถานการณท่ีผูวิจัยกําหนดให ไดแก 1. การเขารับการ
สัมภาษณงาน (Job Interviews) และ 2. การพูดคุยทางโทรศัพท (On the Telephone) ผูเรียนนําสงวิดีโอของตนเองผาน
โปรแกรม Google Form ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากน้ันผูวิจัยรวมกับเจาของภาษาอีกจํานวน 2 ทานประเมินทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษจากวิดีโอของผูเรียนแตละคน โดยใชแบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ 
(English for Occupational Purposes) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน คะแนนเตม็ 25 คะแนน ผลการประเมินพบวา 
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ดังแสดงในตารางท่ี 1 ผูวิจัยจึงดําเนินการในข้ันตอไป โดยนําผลการประเมินในครั้งน้ีมาบันทึกผลเปนผลการ
ประเมินกอนการทดลอง (Pre-test) 
 
ตารางท่ี 1  ผลการตรวจสอบความแตกตางของทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนเรียนของผูเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคมุ  

ตัวแปร 
กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

p-value 
n X�  SD n X�  SD 

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 41 10.32 4.54 40 9.95 4.43 0.67 

*ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
2.3.3  การดําเนินการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 โดยผูวิจัยเปน
ผูดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางและอยูในกลุมทดลองตามแผนการจัดการเรียนรูโดยใชแอป
พลิเคชัน TikTok จํานวน 14 แผน ดําเนินการสอนจํานวน 14 ช่ัวโมง และดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ ใหกับ
ผูเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีอยูในกลุมควบคุม จํานวน 14 แผน ดําเนินการสอนจํานวน 14 ช่ัวโมง 
 
2.3.4  การเก็บขอมูลหลังการทดลอง เมื่อการดําเนินการสอนเสร็จสิ้น ผูวิจัยมอบหมายใหผูเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีอยูในกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมบันทึกวิดีโอการแสดงบทบาทสมมติของตนเองตามสถานการณท่ีตนเองเลือกความยาว 4-5 นาที 
จํานวน 1 วิดีโอ ซึ่งผูเรียนแตละคนจะตองเลือกสถานการณจากตัวเลือกสถานการณท่ีผูวิจัยกําหนดให ไดแก 1. การเขารับการ
สัมภาษณงาน (Job Interviews) และ 2. การพูดคุยทางโทรศัพท (On the Telephone) ผูเรียนนําสงวิดีโอของตนเองผาน
โปรแกรม Google Form ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากน้ันผูวิจัยรวมกับเจาของภาษาอีกจํานวน 2 ทานประเมินทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษจากวิดีโอของผูเรียนแตละคน โดยใชแบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ 
(English for Occupational Purposes) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน นําผลการประเมินในครั้งน้ีมาบันทึกผลเปนผล
การประเมินหลังการทดลอง (Post-test)  
 
2.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหผลการวิจัย 
      ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistics Package for Social 
Sciences: SPSS) ดังน้ี  
      1) ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) แบบ Paired Samples ในการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียน
ของผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok 
      2) ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) แบบ Independent Samples ในการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษระหวาง
ผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรยีนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok กับผูเรียนท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูแบบปกติท้ังกอนเรียนและหลังเรียน 
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3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
3.1 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียนของผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 
5 ท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok ผลการวิจัยแสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียนของกลุมทดลองท่ีไดรับการจัด 
               กิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok (คะแนนเต็ม 25 คะแนน)  

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ n X�  SD t p-value 

กอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok 41 10.32 4.54 
8.01* .000 

หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok 41 17.51 2.02 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
      จากตารางท่ี 2 พบวา ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok  
(X� = 17.51, SD = 2.02) มี ค า เ ฉลี่ ยสู งกว า ทักษะการ พูดภาษา อั งกฤษก อนการจั ด กิ จกรรมการ เ รี ยนรู โ ดย ใช 
แอปพลิเคชัน TikTok (X� = 10.32, SD = 4.54) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 
ท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีผูเรียนไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูในบรรยากาศและสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีสนุกสนาน 
ไมตึงเครียด และสอดคลองกับความสนใจและความตองการของผูเรียน โดยผูเรียนไดเรียนรูและฝกฝนทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษผานการประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok เพ่ือสรางสรรควีดีโอสนทนาภาษาอังกฤษท้ังในและนอกช้ันเรียนอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งแอปพลิเคชัน TikTok ถือไดวาเปนหน่ึงในสื่อสังคมออนไลนท่ีผูเรียนใหความสนใจเปนอยางมาก สอดคลองกับ
ทัศนะของ Good [21]  ท่ีวา การจัดบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมการจัดการเรียนรูในช้ันเรียนจะสงผลโดยตรงตอการพัฒนา
ทักษะเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนในภาพรวม ผูสอนจําเปนตองศึกษาความตองการหรือความสนใจของ
ผูเรียนและเลือกใชวิธีการจัดการเรียนรูหรือสื่อประกอบตาง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองตอความตองการหรือ
ความสนใจของผูเรียน นอกจากน้ีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok ยังเปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี
สรางแรงจูงใจในการเรียน รวมถึงสงเสริมใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนรูและฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษท้ังใน
และนอกช้ันเรียนดวย เน่ืองจากการประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชความรูและทักษะทาง
เทคโนโลยีรวมถึงความคิดสรางสรรคของตนเองในการออกแบบและสรางสรรควีดีโอการสนทนาเพ่ือฝกฝนทักษะการพูดภาษา
ภาษาอังกฤษในสถานการณตาง ๆ อยางอิสระ ซึ่งผูเรียนจะไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองอยางตอเน่ือง โดยมีผูวิจัยเปนผูนวยความ
สะดวกและใหคําแนะนํา ซึ่งนับเปนหน่ึงในคุณลักษณะของการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) สอดคลองกับทัศนะ
ของ วรัตต อินทสระ [22] ท่ีกลาวถึงการจัดการเรียนรูเชิงรุกวาเปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือกระทําสิ่งตาง ๆ หรือฝกฝนทักษะตาง ๆ ดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมายและเกิดความชํานาญในทักษะท่ีผูเรียนฝกฝนมากข้ึน ยิ่งไปกวาน้ัน ในระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอป
พลิเคชัน TikTok ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยแบงการประเมินออกเปน 5 ดาน ไดแก 1. 
ความคลองแคลว (Fluency) 2. การออกเสียง (Pronunciation) 3. อวัจนภาษา (Non-Verbal)  4. เน้ือหา (Content)  และ 
5. ความคิดสรางสรรค (Creativity) จะเห็นไดวาผูวิจัยไมไดยึดติดกับความถูกตองในการใชไวยากรณของผูเรียนมากจนเกินไป 
ผูวิจัยจึงไมไดนําหลักไวยากรณมาเปนสวนหน่ึงของเกณฑการประเมินการพูดภาษาอังกฤษในครั้งน้ี ซึ่งทําใหบรรยากาศในการ
พูดภาษาอังกฤษของผูเรียนเปนไปอยางอิสระ สนุกสนาน ปราศจากซึ่งความกังวลและความเครียด ผูเรียนจึงมีความกลาท่ีจะ
ฝกฝนและพูดภาษาอังกฤษมากข้ึนอยางเห็นไดชัด ซึ่งสอดคลองกับ อุไร มากคณา [23] ท่ีใหทัศนะวา การปลอยใหผูเรียนไดพูด
ไดอยางอิสระโดยไมยึดติดกับความถูกตองแมนยําของการใชไวยากรณ หากแตมุงเนนใหผูเรียนสามารถสื่อสารใหเกิดความ
เขาใจระหวางผูพูดกับผูฟงเทาน้ัน บรรยากาศการพูดในลักษณะดังกลาวจะชวยใหผูเรียนรูสึกปลอดภัย สนุกกับการเรียน
ภาษาอังกฤษ และกลาท่ีจะแสดงออกผานการพูดภาษาอังกฤษมากยิ่งข้ึน เมื่อผูเรียนมีความกลาแสดงออกทางการใชภาษามาก
เทาไร ก็เทากับวานักเรียนไดฝกฝนมากข้ึนเทาน้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Abu [24] ท่ีไดศึกษาถึงภาพรวมของการ
ประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ 
(EFL) ในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนหลังการเขารวมกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok เพ่ิมสูงข้ึนกวากอนการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี Jenni 
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[25] ยังไดศึกษาถึงผลการใชแอปพลิเคชัน TikTok ในกิจกรรมการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะและแรงจูงใจในการพูด
ภาษาอังกฤษของผูเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ (EFL) ในประเทศอินโดนีเซีย พบการ
วิจัยในครั้งน้ีพบวา การใชแอปพลิเคชัน TikTok ในกิจกรรมการจัดการเรียนรูสามารถชวยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ของผูเรียนรวมถึงสงเสริมใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการฝกและพูดภาษาอังกฤษมากข้ึน  
 
3.2 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษระหวางผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีไดรับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok กับผูเรียนท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ ผลการวิจัยแสดงดัง
ตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษระหวางกลุมทดลองท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
               โดยใชแอปพลิเคชัน TikTok กับกลุมควบคุมท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ n X�  SD t p-value 

หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ  40 14.11 3.20 
5.47* .000 

หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok 41 17.51 2.02 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
      จากตารางท่ี 3 พบวา ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของกลุมทดลองท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน 
TikTok (X� = 17.51, SD= 2.02) มีคาเฉลี่ยสูงกวาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของกลุมควบคุมท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู
แบบปกติ (X �= 14.11, SD= 3.20) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีเปนเชนน้ี
อาจเปนเพราะความแตกตางของรูปแบบการจัดการเรียนรูของผูเรียนในแตละกลุม ซึ่งผูเรียนท่ีอยูในกลุมทดลองและไดรับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok จะมีโอกาสในการฝกการพูดบทสนทนาภาษาอังกฤษผานการสรางสรรค
วีดีโอดวยแอปพลิเคชัน TikTok ในช้ันเรียนทุกครั้งและนอกช้ันเรียนสัปดาหละ 1 ครั้ง ซึ่งจํานวนการฝกฝนทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีอยูในกลุมทดลองน้ีมีมากกวาผูเรียนท่ีอยูในกลุมควบคุมและไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ
พอสมควร อาจกลาวไดวาการท่ีผูเรียนในกลุมทดลองไดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษซ้ํา ๆ เปนประจําอยางตอเน่ืองน้ัน ชวย
ใหผูเรียนกลุมน้ีเกิดความคุนชินและความคลองแคลวในการพูดภาษาอังกฤษมากกวาผูเรียนในกลุมควบคุม ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีความสัมพันธเช่ือมโยงของ Thorndike [26] ท่ีกลาวถึงการฝกหัดหรือการกระทําซ้ํา ๆ วาจะชวยใหการกระทําน้ัน
ถูกตอง มั่นคง มีความสมบูรณ และผูฝกฝนจะสามารถดึงประสบการณและหรือสิ่งท่ีไดเรียนรูมาประยุกตใชในสถานการณเดิม
หรือสถานการณใหม ๆ ในอนาคตไดอยางคลองแคลวและรวดเร็ว นอกจากน้ีผูเรียนท่ีอยูในกลุมทดลองและไดรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok ยังมีโอกาสไดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษผานกิจกรรมบทบาทสมมติ
ประกอบการสรางสรรคผลงานวีดีโอของตนเองตามหัวขอหรือสถานการณท่ีผูเรียนไดเรียนรูในแตละคาบเรียน ซึ่งทําใหผูเรียน
เกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลินในการฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษผานการสรางสรรควีดีโอบทบาทสมมติของตนเองบน
แอปพลิเคชัน TikTok สอดคลองกับทัศนะของ Ments [27] และทิศนา แขมมณี [28] ไดกลาวไววาการใชบทบาทสมมุติเปน
กิจกรรมในลักษณะเรียนปนเลน นักเรียนจะไดรับความ สนุกสนานเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด มีความเปนตัวของ
ตัวเองมากท่ีสุด และมีโอกาสได แสดงออกหลายบทบาทอีกดวย อาจกลาวไดวาการประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok ในการ
จัดการเรียนรูใหกับผูเรียนท่ีอยูในกลุมทดลอสามารถชวยสงเสริมใหการเรียนรูและการฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียน
มีความนาสนใจ สนุกสนาน และตอบสนองตอความตองการและความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี สอดคลองกับ Ur [29] ท่ี
กลาววา ผูสอนควรคัดเลือกกิจกรรมการเรยีนรูท่ีสามารถดูดความสนใจของผูเรียน โดยอาจพิจารณาถึงพ้ืนฐาน ประสบการณ 
ความสนใจ ตลอดจนความสามารถของผูเรียน เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกทักษะทางภาษาในสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม อันจะสงผลดีตอการเรียนรูและการพัฒนาทักษะทางภาษาตาง ๆ ของผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ Emma [20] 
ท่ีใชแอปพลิเคชัน TikTok เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ (EFL) 
ระดับมัธยมศึกษา ในประเทศอินโดนีเซีย และพบวา ระดับทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนในกลุมทดลองท่ีไดรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok มีคาเฉลี่ยสูงกวาระดับทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนในกลุมควบคุม
และไมไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ Destia [19] ท่ีไดประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok ในกิจกรรมการเรียนรูรายวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ (EFL) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษาแหง
หน่ึงในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนท่ีเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยมีการประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok ใน
ช้ันเรียน มีระดับทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีสูงกวาผูเรียนท่ีไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยมีการประยุกตใชแอปพลิเคชัน 
TikTok อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
      ผลการวิจัยในครั้งน้ีเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท้ัง 2 ขอ อันสะทอนใหเห็นวาการประยุกตใชแอปพลิเคชัน TikTok ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ (English for Occupational Purposes) ในรูปแบบออนไลน 
ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถชวยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
ผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนอางศิลาพิทยาคม จังหวัดชลบุรี ท่ีอยูในกลุมทดลองไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเห็นได
ชัดเจนจากการเปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษระหวางผูเรียนท่ีอยูในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
พบวา ภายหลังระยะเวลา 7 สัปดาหของการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok ทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลัง
เรียนของผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีอยูในกลุมทดลองสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อ
เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนของผูเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ในกลุมทดลองกับกลุมควบคุม พบวา ทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีอยูในกลุมทดลองสูงกวาผูเรียนท่ีอยูในกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

5. ขอเสนอแนะ 
      ผลการวิจัยในครั้งน้ีนําไปสูขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช ดังน้ี  
      1) การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok สามารถสงเสริมและพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
ผูเรียนไดเปนอยางดี ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอนในทุกกลุมสาระการเรียนรูนําการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลเิคชัน TikTok ไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียน อันจะเปน
การสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีมีความสนุกสนานและมีความทาทาย ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิดความสนใจและมีความตั้งใจในการ
เขารวมกิจกรรมการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
      2) การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok ยังถือเปนแนวคิดท่ีคอนขางใหมในบริบททางการศึกษา ดังน้ัน
ผูสอนท่ีจะจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok จึงควรศึกษา ทําความเขาใจ ตลอดจนวางแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรูอยางระมัดระวัง เพ่ือใหผูเรียนไดรับการถายทอดองคความรูและไดรับการฝกฝนทักษะท่ีจําเปนอยางครบถวนใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชัน TikTok จะใชระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีมากกวาการจัดการเรียนรูแบบปกติ  
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
      ขอบพระคุณคณะผูบริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนนักเรียนโรงเรียนอางศิลาพิทยาคม จังหวัดชลบุรี 
ท่ีไดใหความอนุเคราะหในการทําวิจัยในครั้งน้ี รวมถึงใหความรวมมือในการใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ จน
ทําใหการวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
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บทคัดยอ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําขอกําหนดบรรจุภัณฑขนมเปยะท่ีแปลงจากความตองการของกลุมเปาหมายดวยเทคนิค
การแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ พัฒนาบรรจุภัณฑตนแบบขนมเปยะดานโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ และประเมินบรรจภุณัฑ
ตนแบบขนมเปยะดานการใชงานและความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย  ข้ันตอนออกแบบบรรจุภัณฑประกอบดวยการศึกษา
ความตองการของลูกคาท่ีมีตอบรรจุภัณฑขนมเปยะ จากกลุมตัวอยางของประชากรท่ีบริโภคขนมเปยะในจังหวัดสิงหบุรี 
จํานวน 126 คน จากน้ันไดใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) เปนเครื่องมือแปลงความตองการของลูกคาใหเปน
ขอกําหนดทางเทคนิค เพ่ือนํามาออกแบบโครงสรางและกราฟกของบรรจุภัณฑตนแบบ และประเมินบรรจุภัณฑตนแบบท่ี
พัฒนาข้ึน ผลจากการวิจัยพบวา ระดับปจจัยความตองการท่ีลูกคาใหความสําคัญมาก คือ  ใชวัสดุธรรมชาติท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม (�̅�𝑥 = 4.45) มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา (�̅�𝑥 = 4.43) และชวยยืดอายุจัดเก็บขนม (�̅�𝑥 = 4.42) ตามลําดับ 
จากการพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑไดมีการออกแบบโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ ใหมีคุณลักษณะ
สอดคลองกับความตองการของลูกคา 5 ลําดับแรกคือ โครงสรางและขนาดบรรจุภัณฑเปนมาตรฐานสาํหรับ 3 ผลิตภัณฑ แสดง
ราคาสินคาใหเห็นชัดเจน  มีเอกลักษณท่ีจดจําไดงาย มีขอมูลสําคัญของสินคาครบถวนและเห็นไดชัด และการปดผนึก ผลการ
ประเมินการใชงานบรรจุภัณฑตนแบบ พบวา บรรจุภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนมีความตานการตกกระแทก อยูในเกณฑดีและประเมิน
ความพึงพอใจของลูกคา พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ :  การออกแบบบรรจุภัณฑ, เทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ, ขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑ, การประเมิน 
               การใชงานบรรจุภัณฑ, ความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑตนแบบ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to develop packaging specification for Chinese pastries packaging 
by applying Quality Function Deployment technique to convert the target group's needs, to develop Chinese 
pastries packaging prototype of packaging structure and graphics, and to evaluate the packaging prototype 
in terms of functionality and satisfaction of the target group.  The packaging design process consisted of 
studying the needs of the customers towards the packaging of Chinese pastries from a sample group of 126 
people who consume Chinese pastries in Singburi Province, then using the Quality Function Deployment 
(QFD) technique as tool to convert the customer requirements into technical specifications to be used to 
design the structure and graphics of the packaging prototype and finally evaluating the developed packaging 
prototypes. The research results found that the important level of customer’s demand factor were using 

natural materials that are environmentally friendly (�̅�𝑥 = 4.45), having  products to choose at various price 

levels (�̅�𝑥 = 4.43) and helping to extend the shelf life of the pastries (�̅�𝑥 = 4.42), respectively. From the 
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development of technical specifications of packaging, the packaging structure and packaging graphics were 
designed to have their characteristics in accordance with the top five sequence of customers’ needs which 
were the standard packaging structure and size for three products, clearly showing the product price, unique 
identity with easily recognition, having completely and clearly essential product information and sealed 
package. The results of the packaging prototypes evaluation found that the developed packaging had drop 
test performance at good level and the customers’ satisfaction at highest level.  
 
Keywords :  Packaging design, Qualitative Function Deployment techniques, Packaging technical  
                  specifications, Packaging functions’ evaluation, Packaging prototype’s satisfaction 
 

1.  บทนํา
 ปจจุบันธุรกิจขนมหวานเปนอีกหน่ึงธุรกิจหน่ึงท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง เพราะคูแขงมิใชมีเพียงขนมซึ่งมีแบรนดหรือตรา
ยี่หอเปนของตนเองทาน้ัน แตยังมีขนมแบบเดียวกันท่ีวางจําหนายตามทองตลาดท่ัวไปโดยไมจําเปนตองระบุช่ือผูผลติ การใส
ความคิดสรางสรรคลงไปในขนมเพ่ือสรางความแตกตางท้ังหนาตา รสชาติ และบรรจุภัณฑจึงเปนกลยุทธหน่ึงท่ีถูกนํามาใชใน
การสรางความนาสนใจใหสินคา และสรางมูลคาทางการตลาด 

จังหวัดสิงหบุรีมีผลิตภัณฑชุมชนท้ังหมดจํานวน 101 รายการ โดยแบงเปนผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร 13 ผลิตภัณฑ 
จากชุมชนผูผลิตจํานวน 5 ราย ซึ่งมีผลิตภัณฑขนมเปยะคิดเปนรอยละ 29 โดยขนมเปยะเปนขนมท่ีอยูคูกับจังหวัดสิงหบุรี
มากกวาหน่ึงศตวรรษ จากฝมือชาวจีนผูอพยพมาทํามาหากินในเมืองไทย และไดสืบทอดมาหลายช่ัวอายุคน ปจจุบันเปนอาชีพ
หลักของหลายครอบครัวในจังหวัดสิงหบุรี จนมาเปนขนมของฝาก ของขวัญ และขนมท่ีใชในเทศกาลตาง ๆ เชน ไหวพระจันทร 
ปใหม และสงกรานต เปนตน [1] 

วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานดาวเรืองพัฒนา ตั้งอยู ณ เลขท่ี 57 หมู 11 ตําบลไมดัด อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี ไดจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เปนกลุมท่ีผลิตขนมเปยะจําหนายเปนของฝากประจําจังหวัด 
ปจจุบันไดผลิตขนมเปยะ 3 รสชาติ โดยมีกําลังการผลิตขนมเปยะปงไสปลาชอน 100 กลองตอเดือน  ขนมเปยะกุหลาบรวมรส 
120 กลองตอเดือน  ขนมเปยะปงธัญพืช 100 กลองตอเดือน วิสาหกิจชุมชนแมดาวเรืองพัฒนา มีความตองการบรรจุภัณฑท่ีจะ
สรางเอกลักษณใหกับสินคาใหนาจดจํา ดูแปลกใหม และชวยยืดอายุของขนม ซึ่งปญหาบรรจุภัณฑเดิมท่ีพบ เชน บรรจุภัณฑท่ี
ใชบรรจุขนมเปยะมีหลายขนาดและหลายแบบแตไมมีเอกลักษณซึ่งไมเปนไปในทางเดียวกัน รูปแบบบรรจุภัณฑไมทันสมัย ไม
นาสนใจ การบรรจุขนมเปยะในถุงมีหลายช้ินรวมในถุงเดียว เมื่อเปดแลวรับประทานไมหมด ทําใหขนมเปยะแหง และมีกลิ่น
เหม็นหืน อีกท้ังขนาดบรรจุภัณฑไมพอดีกับขนาดขนมเปยะ และไมสามารถปรับขนาดตามความตองการของลูกคา เปนตน [2]  

การแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Functional Deployment, QFD)  เปนเทคนิคเชิงวิศวกรรมท่ีชวยในการวางแผน 
ออกแบบและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑโดยอาศัยหลักการแปลงความตองการของลูกคาท่ีไดรวบรวมมาจัดระเบียบ 
วิเคราะหความสัมพันธเพ่ือใหไดขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค  ตรง
ตามเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เทคนิคดังกลาวนิยมนํามาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการการผลิต
ทางอุตสาหกรรมอยางแพรหลาย งานวิจัยท่ีใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารชนิดตาง ๆ  
เชน ขาวสารเพ่ือเปนของท่ีระลึก (รัญชนา สินธวาลัย และ เสาวรัตน เรืองรอง, 2561) [3] ผลิตภัณฑกุนเชียง (เกียรติวิทย สม
ทอง และ นลิน เพียรทอง, 2559) [4] ผลิตภัณฑขาวเกรียบกลวย (พิมอักษร เท่ียงกระโทก, สุทธิดา พลอยกระจาง และ 
อภินันท พลานุวาส, 2559) [5]  ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเครื่องแกง [6]  เปนตน   

บานคุณภาพ (House of Quality : HOQ) มีสวนประกอบดังรูปท่ี 1 [7] เปนเครื่องมือสําคัญของ QFD ท่ีใชแสดง
ความสัมพันธของขอมูลความตองการของลูกคา (WHATs) และมาใหระดับความสําคัญของความตองการ โดยมีการประเมิน
ตัวเองและคูแขงขันในตลาด และความสามารถในการแขงขันในตลาด  จากน้ันแปลงความหมายของความตองการใหเปน
ขอกําหนดทางเทคนิค (HOWs) และแสดงความสัมพันธระหวางกันโดยเขียนในรูปแบบของเมทริกซรูปสามเหลี่ยมท่ีเปนสวน
หลังคาบานคุณภาพ   จากน้ันนําความตองการของลูกคากับขอกําหนดทางเทคนิคมาหาความสัมพันธระหวางกัน (WHATs vs 
HOWs) ในรูปแบบของเมทริกซความสัมพันธ (WHATs vs HOWs) ตรงสวนกลางของตัวบานคุณภาพ   ระดับความสําคัญของ
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ขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอท่ีสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกคาเปนสวนพ้ืนชองบานคุณภาพ  ท่ีจัดลําดับ
ความสําคัญเพ่ือเลือกเปนขอกําหนดทางเทคนิคท่ีเปนเปาหมายในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 

 
รูปท่ี 1 สวนประกอบของบานคุณภาพ {7] 

 
ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชุมชนประเภทขนมเปยะ กรณีศึกษา

วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานดาวเรืองพัฒนา จังหวัดสิงหบุรีโดยใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ เปนเครื่องมือเพ่ือใหตรง
ตามความตองการของกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด โดยวิเคราะหความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคกับความตองการของ
กลุมเปาหมายเพ่ือนํามาพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑตนแบบตอไป 

 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยน้ี ไดมีข้ันตอนการวิจัย ดังแสดงในรูปท่ี 2  
  

 
 

รูปท่ี 2 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

2.1 การสํารวจความตองการของลูกคาตอบรรจุภัณฑขนมเปยะ  
 กลุมตัวอยางในการสํารวจความตองการดานบรรจุภัณฑคือลูกคาในจังหวัดสิงหบุรี จํานวน 126 คน โดยใชโปรแกรม 
G*Power  คํานวณขนาดตัวอยาง และเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญจากลูกคาท่ีมาซื้อขนมเปยะจากวิสาหกิจชุมชนกลุม
แมบานดาวเรืองพัฒนา เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ 1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      
2) ขอมูลเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑขนมเปยะ   3) ระดับความตองการตอบรรจุภัณฑขนมเปยะ และ 4) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติคาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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2.2 การแปลงความตองการของลูกคา เปนขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑ   
      ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสํารวจความตองการของลูกคาในจังหวัดสิงหบุรี นํามาแปลงเปนขอกําหนดทางเทคนิคของ
บรรจุภัณฑ โดยใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือโดยจัดทําเปน 9 สวนของบานคุณภาพ ประกอบดวย 1) 
ความตองการของลูกคา 2) ระดับความสําคัญ 3) การเปรียบเทียบกับคูแขง 4) การประเมินความตองการในการแขงขัน 5) 
ขอกําหนดทางเทคนิค 6) ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิค 7) เมทริกซความสัมพันธ 8) นํ้าหนักความสําคัญของ
ขอกําหนดทางเทคนิค 9) เปาหมายในการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยการจัดลําดับคาความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคท่ี
ตอบสนองความตองการของลกูคาจากมากไปนอย ตามหลักการผังพาเรโต (Pareto chart) สัดสวน 80:20   โดยใหความสําคญั
กับขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑท่ีเปนท่ีตองการรอยละ 80 และนําไปใชออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑตนแบบใน
ข้ันตอนตอไป     
 
2.3 การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑตนแบบ  
      การออกแบบบรรจุภัณฑตนแบบสําหรับบรรจุขนมเปยะ เปนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ     โดยออกแบบเปน
บรรจุภัณฑ 2 ช้ัน ช้ันนอกเปนกลองกระดาษแบบพับได (Folding Carton Box) โดยใชกระดาษกลองแปง (Duplex Board) 
400 แกรม ช้ันในเปนซองพลาสติกชนิดพอลิพรอพิลีน (Polypropylene: PP) บรรจุขนมเปยะ โครงสรางบรรจุภัณฑมีการ
ออกแบบ 3 แบบ และการออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑมีการออกแบบ 3 แบบ และจัดทําเปนบรรจุภัณฑตนแบบตามรูปแบบ
และรูปทรงท่ีออกแบบไว 
 
2.4 การประเมินบรรจุภัณฑตนแบบดานการใชงานและความพึงพอใจ 
2.4.1 การประเมินดานการใชงาน  
      การประเมินดานการใชงานเปนการประเมินโครงสรางบรรจุภัณฑดานความสามารถในการปกปองขนมเปยะท่ีบรรจุ โดย
ใชการทดสอบการตกกระแทก (Drop Test) ท่ีระดับความสูง 80 เซนติเมตร อางอิงจากความสูงเฉลี่ยของช้ันวางสินคาของ
ตัวแทนจําหนาย และทดสอบท่ีระดับความสูง 170 เซนติเมตร อางอิงจากความสูงเฉลี่ยช้ันวางสินคาในหางสรรพสินคาโลตัส 
การทดสอบ Drop Test ครั้งท่ี 1-5 ท่ีความสูง 80 เซนติเมตร และครั้งท่ี 6-10 ท่ีระดับความสูง 170 เซนติเมตร ท้ังบรรจุภัณฑ
เดิม และบรรจุภัณฑตนแบบ (แบบละ 1 กลอง) และการทดสอบการเปดบรรจุภัณฑโดยจับเวลาในการเปดบรรจุภัณฑ และนํา
ขนมเปยะออกรับประทาน โดยทดสอบจากตัวแทนผูซื้อจํานวน 10 คน และทดสอบจํานวนแบบละ 1 ช้ิน 
 
2.4.2 การประเมินดานความพึงพอใจ  
      การประเมินความพึงพอใจของลูกคาตอบรรจุภัณฑตนแบบ เปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑเดิม โดยสุมตัวอยางจากผูแทน
จําหนาย ผูซื้อ ผูเช่ียวชาญ จํานวน 38 คน และเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 
สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจท่ีมีตอบรรจุภัณฑตนแบบ 3) ความพึงพอใจตอกราฟกบรรจุ
ภัณฑ ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ และ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  เมื่อไดขอมูลนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
คาความถ่ี เฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ความตองการของลูกคาตอการพัฒนาบรรจุภัณฑขนมเปยะ ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดสิงหบุรี  
      ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 55.6 ชวงอายุ 38-53 ป คิดเปนรอยละ 54 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.4 อาชีพเปนลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 42.9 ความตองการของ

ลูกคาไดเช่ือมโยงกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑขนมเปยะ ซึ่งมีความสําคัญเรียงลําดับตามคะแนนคาเฉลี่ย(�̅�𝑥 ) แสดง
ในตารางท่ี 1 ดังน้ี  
      ดานโครงสรางบรรจุภัณฑ  ชวยยืดอายุจัดเก็บขนม (คะแนน 4.42)  สามารถปองกันสินคาได (คะแนน 4.40) สามารถรับรู
ไดวาบรรจุภัณฑถูกเปดใชงานแลวกอนถึงผูบริโภค (คะแนน 4.38) แกะสินคาออกไดงาย (คะแนน 4.35)  แข็งแรง ทนทาน ตอ
การตกหลน (คะแนน 4.24)  
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      ดานกราฟกบรรจุภัณฑ ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา(คะแนน 4.40)  สีสันบรรจุภัณฑดูทันสมัย (คะแนน 4.35) 
ขนาดตัวหนังสือเหมาะสม อานไดงาย (คะแนน 4.26)   
      ดานวัสดุบรรจุภัณฑ  ใชวัสดุธรรมชาติท่ีเปนมิตรกับสิง่แวดลอม (คะแนน 4.45)   สามารถรีไซเคิลได (คะแนน 4.19)   เปน
กลองหรือถุงกระดาษ (คะแนน 4.19)  เปนกลองหรือซองพลาสติก(คะแนน 3.39) 
      ดานราคา  มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา (คะแนน 4.43)   
 
ตารางท่ี  1 การใชผังกลุมเช่ือมโยงกับการวิเคราะหความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑขนมเปยะ 

ประเด็น ความตองการ คาเฉลี่ย คา SD 
 
 
 

โครงสราง บรรจุภัณฑ 

ชวยยืดอายุจัดเก็บขนม 4.42 0.83 
สามารถปองกันสินคาได 4.40 0.68 
สามารถรับรูไดวาบรรจุภัณฑถูกเปดใชงานแลวกอนถึงผูบริโภค 4.38 0.82 
มีใหเลือกหลากหลายขนาด หรือ มีขนาดเหมาะสม 4.37 0.66 
แกะสินคาออกไดงาย 4.35 0.67 
แข็งแรง ทนทาน ตอการตกหลน 4.24 0.73 

 
 

กราฟกบรรจภุัณฑ 

ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา 4.40 0.63 
สีสันบรรจุภัณฑดูทันสมัย 4.35 0.77 
ขนาดตัวหนังสือเหมาะสม อานไดงาย 4.26 0.68 
แสดงอัตลักษณของสิงหบุรี 4.24 0.81 
มีรูปภาพขนมเปยะ สวยงงาม 4.21 0.85 

 
 

วัสดุบรรจุภัณฑ 

ใชวัสดุธรรมชาติที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 4.45 0.74 
สามารถรีไซเคิลได 4.19 0.82 
เปนกลองหรือถุงกระดาษ 4.19 0.72 
เปนกลองหรือซองพลาสติก 3.39 1.20 

ราคา มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา 4.43 0.66 

 
3.2 ขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑท่ีไดจากการใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ  
      จากความตองการดานบรรจุภัณฑของลูกคา (Whats) ไดนํามาแปลงขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑท่ีใช (Hows) 
ดังน้ี 

ดานโครงสรางบรรจุภัณฑ คือ การทดสอบการตกกระแทก (Drop Test) การปดผนึก เวลาท่ีใชในการแกะสินคา การ
ปองกันความช้ืนไดดี อัตราการซึมผานของออกซิเจน การรักษาคุณภาพและความปลอดภัยขนมท่ียังรับประทานไมหมด   
รูปทรงและขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีสามารถบรรจุขนมเปยะไดทุกรสชาติ 

ดานกราฟกบรรจุภัณฑ คือ เอกลักษณ เปนท่ีจดจําไดงาย มีราคาแสดงสินคา ความสวยงาม โดดเดน ดึงดูดความสนใจ มี
ขอมูลท่ีสําคัญครบถวนและเห็นไดชัด 

ดานวัสดุบรรจุภัณฑ คือ ใชวัสดุรีไซเคิลได บรรจุภัณฑใชวัสดุนอย 
ดานตนทุน คือ ตนทุนต่ํา 
โดยนําเขาขอมูลเขาบานคุณภาพในสวนตาง ๆ ดังรูปท่ี 3 สวนหลังคาบานคุณภาพเปนแสดงความสัมพันธระหวาง

ขอกําหนดทางเทคนิคเชิงบวกหรือเชิงลบตอกัน จากน้ันมีการกําหนดความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคกับความ
ตองการของผูบริโภคเปนลําดับตอไป ซี่งอยูตรงกลางของตัวบานคุณภาพ แลวจึงนํามาคํานวณหาคาความสําคัญของขอกําหนด
ทางเทคนิคตาง ๆ ซึ่งผลการการจัดเรียงลําดับความสําคัญของเมทริกซแสดงอยูท่ีพ้ืนของบานคุณภาพ 
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รูปท่ี 3 บานคุณภาพ 
 

การพัฒนาเมทริกซความสัมพันธระหวาง WHATs และ HOWs เพ่ือเช่ือมโยงความตองการของลูกคา และขอกําหนดทาง
เทคนิคท่ีเลือกใช ซึ่งอยูตรงกลางของตัวบานคุณภาพ โดยเครื่องมือท่ีใชคือแผนภาพ L-Shaped ดังรูปท่ี 4 โดยเมทริกซ
ความสัมพันธ แสดงถึงอิทธิพลของแตละขอกําหนดทางเทคนิคท่ีสงผลตอความตองการของลูกคา ใชสัญลักษณแทนระดับ
ความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิคท่ีเลือก ดังน้ี  

◉  แทนมีความสมัพันธมาก  มีคะแนนถวงนํ้าหนัก = 9 
  ○   แทนมีความสมัพันธปานกลาง  มีคะแนนถวงนํ้าหนัก = 3 

△ แทนมีความสมัพันธนอย  มีคะแนนถวงนํ้าหนัก = 1 
       ชองวาง  แทนไมมีความสัมพันธ  มีคะแนนถวงนํ้าหนัก = 0 
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รูปท่ี 4 เมทริกซความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจภุัณฑ 
 

เมื่อนําคาคะแนนถวงนํ้าหนักของความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคตาง ๆ ท่ีแปลงมาจากความตองการของลูกคา
มาคํานวณเปนคานํ้าหนักสัมบูรณของขอกําหนดทางเทคนิคท่ีแสดงในสวนพ้ืนของบานคุณภาพ นํามาพิจารณาจัดลําดับ
ความสําคัญชองขอกําหนดทางเทคนิคจากมากไปนอยไดเพ่ือนําไปพัฒนาบรรจุภัณฑ ดังแสดงในรูปท่ี 5    

  

  
 

รูปท่ี 5 คานํ้าหนักสัมบูรณของขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจภุัณฑ 
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 จากน้ันไดใชแผนภูมิพาเรโต (Pareto Chat) เปนเครื่องมือในการเลือกขอกําหนดทางเทคนิคในการออกแบบบรรจุภัณฑ
ตนแบบ โดยจัดเรียงลําดับนํ้าหนักสมบูรณของขอกําหนดทางเทคนิค ซึ่งไดผลดังแสดงในรูปท่ี 6 แผนภูมิพาเรโตคานํ้าหนัก
สมบูรณ โดยใชขอกําหนดทางเทคนิคท่ีอยูในสัดสวน 80% มาใชเปนขอกําหนดทางเทคนิคสําหรับการพัฒนาบรรจุภัณฑ
ตนแบบสําหรับขนมเปยะ ผลิตภัณฑชุมชนจงัหวัดสิงหบุรี ซึ่งไดแก (1) รูปทรงและขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีสามารถบรรจุ
ขนมเปยะไดทุกรสชาติ (2) แสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน (3) มีเอกลักษณ เปนท่ีจดจําไดงาย (4) มีขอมูลท่ีสําคัญครบถวนและเห็น
ไดชัด (5) ปองกันการตกกระแทก  
 

 
 

รูปท่ี 6 แผนภูมิพาเรโตคานํ้าหนักสมบูรณชองขอกําหนดทางเทคนิคในการออกแบบบรรจภุัณฑ 
 
 

3.3 การออกแบบบรรจุภัณฑตนแบบ  
สรุปแนวทางการพัฒนาบรรจภุัณฑตนแบบดานโครงสรางบรรจุภณัฑและกราฟกบรรจุภณัฑดังน้ี 
 

3.3.1 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑตนแบบ  
การออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑตนแบบเปนการออกแบบรูปทรงและขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีสามารถบรรจุ

ขนมเปยะไดทุกรสชาติ โดยพิจารณาจากขนาดขนมเปยะท่ีผลิตโดยวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานดาวเรืองพัฒนา มี 3 รสชาติ ซึ่ง
มีขนาดขนมเปยะแตละช้ินไมเทากัน กลาวคือ  ขนมเปยะกุหลาบมีขนาด 70 x 75 x 25 มิลลิเมตร และขนมเปยะปงปลาชอน
สมุนไพรมีขนาด 70 x 90 x 25 มิลลิเมตร ดังแสดงในรูปท่ี 7 

 
 
 
 

  
  ก. ขนาดขนมเปยะกุหลาบ     ข.  ขนาดขนมเปยะปง 

 
รูปท่ี 7  ขนาดขนมเปยะท่ีตองการการพัฒนาบรรจุภณัฑมาตรฐาน 

 
 

 

คะแนน เปอรเซ็นตสะสม 
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ขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีไดมีการออกแบบใหสามารถบรรจุขนมเปยะไดท้ังสองรสชาติ มีขนาด 150 มม. X 210 มม. 
ดังรูปท่ี 8  

 
 

รูปท่ี 8 การออกแบบขนาดบรรจภุัณฑมาตรฐานดวยโปรแกรม AutoCAD 
 

ท้ังน้ี จะตองมีการปรับการบรรจุขนมเปยะกุหลาบเดิมท่ีบรรจุ 12 ช้ิน เปนบรรจุ 6 ช้ิน การบรรจุขนมเปยะปงธัญพืชจาก
เดิมท่ีบรรจุ 8 ข้ิน เปนบรรจุ 4 ช้ิน สวนการบรรจุขนมเปยะปงปลาชอนสมุนไพรยังคงบรรจุ 4 ช้ินเหมือนเดิม เพ่ือใหสามารถใช
โครงสรางบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีออกแบบไดเหมือนกันท้ัง 3 ผลิตภัณฑ   

สวนการปรับปรุงโครงสรางดานการปองกันการตกกระแทก และรักษาคุณภาพขนมเปยะเมื่อเปดแกะบรรจุภัณฑและ
รับประทานไมหมด ไดมีการปรับบรรจุภัณฑช้ันในจากเดิมท่ีบรรจุขนมเปยะท้ังหมดบนถาดพลาสติกและหุมดวยซองพลาสติก
และปดผนึก เปนบรรจุขนมเปยะแตละช้ินในซองพลาสติกและปดผนึกแยกแตละช้ิน  การบรรจุลงในกลองมีแถบกระดาษก้ัน
ซองพลาสติกบรรจุขนมเปยะเพ่ือปองกันการตกกระทก ดังแสดงในรูปท่ี 9 

 

                         
             บรรจุภัณฑเดมิ           บรรจุภัณฑมาตรฐาน  

ก. ขนมเปยะกุหลาบ 

       
           บรรจุภัณฑเดิม                         บรรจุภณัฑมาตรฐาน 

  ข. ขนมเปยะปงธัญพืช 

               
               บรรจุภัณฑเดิม          บรรจุภณัฑมาตรฐาน 

ค. ขนมเปยะปงปลาชอนสมุนไพร 
 

รูปท่ี 9 เปรียบเทียบการบรรจุขนมเปยะแตละรสชาติในบรรจุภณัฑเดิมและบรรจุภณัฑมาตรฐานท่ีออกแบบ 
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3.3.2  การออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ   
การออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑสําหรับบรรจุภัณฑตนแบบไดออกแบบเตามขอกําหนดทางเทคนิคพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา ดังน้ี แสดงราคาสินคาชัดเจน มีเอกลักษณโดดเดน จดจํางาย มีขอมูลสําคัญครบถวน เห็นไดชัด ดังแสดงใน
รูปท่ี 10 เปรียบเทียบบรรจุภัณฑเดิมและบรรจุภัณฑตนแบบท่ีออกแบบ  

 

 
กราฟกบนบรรจุภณัฑขนมเปยะเดมิ  

 
กราฟกบนบรรจุภณัฑตนแบบขนมเปยะ   

 
รูปท่ี 10 เปรียบเทียบกราฟกบนบรรจุภณัฑขนมเปยะเดมิและกราฟกบนบรรจภุัณฑตนแบบขนมเปยะ 

 
 การออกแบบกราฟกท่ีแสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน ไดวางตําแหนงใหกําหนดราคาไวท่ีดานขางของกลองดังแสดงในรูปท่ี 11 
การออกแบบใหมีเอกลักษณโดดเดน จดจํางาย ไดใชสัญลักษณประจําจังหวัดสิงหบุรี ไดแกปลาชอน เปนองคประกอบศิลปบน
ดานหนา และออกแบบตัวอักษร “ขนมเปยะ” ใหมีเอกลักษณ และสามารถมองเห็นไดชัดเจน ดังแสดงในรูปท่ี 12 และกลองมี
ขอมูลครบถวน เห็นไดชัด ไดออกแบบใหมีช่ือขนม ขอมูลความเปนมาของขนมเปยะจังหวัดสิงหบุรี สวนประกอบของขอมูล 
และสัญลักษณรับรองคุณภาพขนมเปยะในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน ดังแสดงในรูปท่ี 13 

   
 

รูปท่ี 11 การออกแบบกราฟกบนบรรจภุัณฑตนแบบใหแสดงขอมูลราคาท่ีตําแหนง 
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รูปท่ี 12 การออกแบบกราฟกบนบรรจภุัณฑตนแบบใหมีเอกลักษณโดดเดน จดจํางาย 
 

     
 

รูปท่ี 13 การออกแบบกราฟกบนบรรจภุัณฑตนแบบใหแสดงขอมูลสําคัญ ครบถวน และเห็นไดชัด   
       

3.4 การประเมินบรรจุภัณฑตนแบบ 
3.4.1 ผลการประเมินบรรจุภัณฑตนแบบดานการใชงาน 

 การประเมินตนแบบรรจุภัณฑดานการใชงาน ไดใชการทดสอบการตกกระแทก (Drop Test) และการเปดกลองบรรจุ
ภัณฑตนแบบ ซึ่งไดผลการประเมินดังน้ี  

1) การทดสอบการตกกระแทก (Drop Test)  
การทดสอบ Drop Test เปรียบเทียบระหวางบรรจุภัณฑเดิม และบรรจุภัณฑตนแบบท่ีระดับความสูง 80 เซนติเมตร และ 

170 เซนติเมตร โดยเกณฑการประเมินระดับความเสียหายแบงออกเปน 3 ระดบั คือ ระดับท่ี 1 ขนมเปยะมีรอยแตกราว 1 จุด  
ระดับท่ี 2 ขนมเปยะมีรอยแตกราวมากกวา 1จุด  และระดับท่ี 3 ช้ินสวนขนมเปยะหลุดออกทําใหเสียรูปทรงขนม ผลการ
ทดสอบ พบวา การตกท่ีความสูง 80 เซนติเมตร ท้ังขนมเปยะกุหลาบและขนมเปยะปงไดรับความเสียหายระดับท่ี 1 ท้ังท่ีบรรจุ
ในบรรจุภัณฑเดิมและบรรจุภณัฑตนแบบ  สวนการตกท่ีระดับความสูง 170 เซนติเมตร ขนมเปยะกุหลาบไดรับความเสียหาย
ระดับท่ี 2 และ 3 ท้ังท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑเดิมและบรรจุภัณฑตนแบบ จะเห็นวาบรรจุภัณฑเดิม และบรรจุภัณฑตนแบบมี
ความสามารถปองกันขนมเปยะจากตกกระแทกไดเทากัน 

2) การทดสอบเวลาท่ีใชในการเปดกลองบรรจุภัณฑ 
ผลการทดสอบพบวาเวลาในการแกะสินคาบรรจุภัณฑตนแบบขนมเปยะกุหลาบใชเวลาแกะสินคาเฉลี่ยนอยกวาบรรจุ

ภัณฑเดิม 25.2 วินาที  เวลาแกะสินคาบรรจุภัณฑตนแบบขนมเปยะปงไสปลาชอนสมุนไพรใชเวลาแกะสินคาเฉลี่ยนอยกวา
บรรจุภัณฑเดิม 81.8 วินาที และเวลาแกะสินคาบรรจุภัณฑตนแบบขนมเปยะปงธัญพืชใชเวลาแกะสินคาเฉลี่ยนอยกวาบรรจุ
ภัณฑเดิม 20.8 วินาที 

 
3.4.2 ผลการประเมินบรรจุภัณฑตนแบบดานความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูแทนจําหนาย ผูซื้อ ผูเช่ียวชาญ จํานวน 38 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 63.2 อยูในชวงอายุ 38-53 ป คิดเปนรอยละ 50 มีอาชีพคาขายทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 52.6 ดังแสดงในตาราง
ท่ี 2 พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด โดยพึงพอใจดานการปดผนึก การปองกันความช้ืนไดดี เวลาท่ีใชในการแกะ
สินคา อัตราการซึมผานของออกซิเจน และตนทุนต่ําในสามลําดับแรก  
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาตอบรรจุภณัฑตนแบบ 
ลําดับ ขอกําหนดทางเทคนิค คะแนน 

พึงพอใจ 
คา SD 

1 ทดสอบความทนทานตอการตกกระแทก 4.50 0.60 
2 การปดผนึก 4.68 0.53 
3 เวลาที่ใชในการแกะสินคา 4.63 0.59 
4 ปองกันความชื้นไดดี   4.66 0.53 
5 อัตราการซึมผานของออกซิเจน 4.63 0.49 
6 รักษาคุณภาพขนมเปยะที่ยังทานไมหมด 4.61 0.59 
7 รูปทรงและขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานที่สามารถบรรจุขนมเปยะไดทุกรสชาติ 4.58 0.60 
8 เอกลักษณ เปนที่จดจําไดงาย 4.61 0.55 
9 มีราคาแสดงสินคา 4.55 0.60 
10 ความสวยงาม โดดเดน ดึงดูดความสนใจ 4.55 0.60 
11 มีขอมูลที่สําคัญครบถวนและเห็นไดชัด 4.61 0.64 
12 ใชวัสดุรีไซเคิลได 4.45 0.60 
13 บรรจุภัณฑใชวัสดุนอย 4.53 0.60 
14 ตนทุนตํ่า 4.63 0.49 

 คะแนนเฉล่ีย 4.59  
 

4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 อภิปรายผล 

งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาบรรจุภัณฑขนมเปยะท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชนของจังหวัดสิงหบุรี โดยการประยุกตใชเทคนิคการ
แปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ มาแปลงความตองการของผูบริโภคเปนขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑตนแบบ เพ่ือใชในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑตนแบบ ดานโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑ พบวา ขอกําหนดทางเทคนิคของบรรจุภัณฑขนมเปยะท่ีกลุม
ผูบริโภคตองการ  ไดแก รูปทรงและขนาดบรรจุภัณฑมาตรฐานท่ีสามารถบรรจุขนมเปยะไดทุกรสชาติ แสดงราคาสินคาท่ี
ชัดเจน มีเอกลักษณ เปนท่ีจดจําไดงาย มีขอมูลท่ีสําคัญครบถวนและเห็นไดชัด ปองกันการตกกระแทก  สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พิมอักษร เท่ียงกระโทก, สุทธิดา พลอยกระจาง และ อภินันท พลานุวาส [5] ท่ีไดใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ
แปลงความตองการของผูบริโภค ใหเปนปจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑขาวเกรียบกลวย และบรรจุภัณฑเพ่ือใหเปนของฝาก
ประจําสิงหบุรีเชนกัน ซึ่งผูบริโภคตองการบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพดี  ฉลากมีขอมูลแสดงรายละเอียดชัดเจน และบรรจุภัณฑ
สวยงามนาสนใจ  เมื่อไดขอมูลการพัฒนาบรรจุภัณฑจากบานคุณภาพแลว ไดนํามาเรียงลําดับนํ้าหนักสมบูรณของขอกําหนด
ทางเทคนิค และใชผังพาเรโตเพ่ือใชขอกําหนดทางเทคนิคท่ีอยูในสัดสวน 80% มาใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑตนแบบสําหรับ
ขนมเปยะ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยูนิเซฟ มาศวิเชียร [6] ท่ีไดมีการเรียงลําดับคะแนนความสําคัญเชิงเทคนิค และ
ตั้งเปาหมายเลือกขอกําหนดทางเทคนิคท่ีมีปรับปรุงท่ีมีคะแนนความสําคัญเชิงเทคนิครอยละ 80  มาใชเปนแนวทางการใน
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเครื่องแกง 

จากน้ันไดมีการประเมินบรรจุภัณฑตนแบบดานการใชงาน ไดใชการทดสอบการตกกระแทก (Drop Test) ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ภัทรกร ออแกว  ท่ีใชการทดสอบความตานการตกกระแทกในการประเมินความแข็งแรงของบรรจุภัณฑพระ
สกุลลําพูน นครหริภุญไชย กลุมวิสาหกิจชุมชนมหาวันท่ีความสูงของช้ันวาง [8] จากผลการทดสอบบรรจุภัณฑตนแบบขนม
เปยะสามารถปองกันคุณภาพของขนมเปยะไดใกลเคียงกับบรรจุภัณฑเดิม แตใชวัสดุบรรจุภัณฑนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับ 
Sakao ใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ ในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ดานความเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม [9]  

ผูวิจัยทําการทดสอบเวลาท่ีใชในการเปดกลองบรรจุภัณฑตนแบบใชเวลานอยกวาบรรจุภัณฑเดิม ผลการประเมินบรรจุ
ภัณฑตนแบบดานความพึงพอใจอยูในเกณฑดีมาก และการประเมินดานตนทุนบรรจุภัณฑพบวาขนมเปยะปงไสปลาชอนบรรจุ
ภัณฑตนแบบ มีตนทุนต่ํากวาบรรจุภัณฑเดิม เมื่อเทียบปริมาณขนมเปยะท่ีเทากัน ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ตนทุนบรรจุภัณฑ*  
รูปแบบบรรจุภัณฑ ราคาตนทุน 

บรรจุภัณฑเดิม บรรจุภัณฑตนแบบ 
1.ขนมเปยะปงไสปลาชอน ราคา 8.50 บาท/หนวย ราคา 6.50 บาท/หนวย 
2.ขนมเปยะกุหลาบ ราคา 12 บาท/หนวย ราคา 6.50 บาท/หนวย 
3.ขนมเปยะปงธัญพืช ราคา 14 บาท/หนวย ราคา 8.50 บาท/หนวย 

หมายเหตุ * ขอมูล ณ วันท่ี 20 ตุลาคม 2564 
 
4.2 ขอเสนอแนะ 

1) ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ข้ึนกับคานิยมในชวงเวลาน้ัน ดังน้ันควรมีการพัฒนาโดยใชบาน
คุณภาพของเทคนิคการแปลงคุณภาพเชิงหนาท่ี (QFD) อยางตอเน่ือง เพ่ือใหเปนไปตามความตองการของลูกคาในชวงเวลาน้ัน 

2) การทําวิจัยครั้งตอไป ควรทําการสํารวจความตองการของลูกคานอกจังหวัดสิงหบุรี โดยเนนเปนของฝากประจําจังหวัด
สิงหบุรี 

3) การแปลงความตองการของลูกคา เปนขอกําหนดทางเทคนิคเปนเรื่องท่ีตองใชประสบการณในดานตาง ๆ จําเปนให
ผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ ท้ังดานโครงสรางบรรจุภัณฑ กราฟกบรรจุภัณฑ และผูเช่ียวชาญดานการตลาด  

 

5. กิตติกรรมประกาศ    
การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ี สําเร็จลุลวงดวยดีไดดวย ขอกราบขอบคุณวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานดาวเรืองพัฒนาท่ี

กรุณาเอ้ือเฟอสถานท่ีในการดําเนินงานการศึกษา สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงหบุรี คณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือนนักศึกษา และผูมีสวนเก่ียวของในการวิจัยในครั้งน้ี 
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การพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสาร 
แบบมีปฏิสมัพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสํารวจความตองการของกลุมตัวอยางในการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับ
กิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 2) เพ่ือพัฒนา และประเมินคุณภาพ 3) 
เพ่ือประเมินผลการรับรู และ 4) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการ
สื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธท่ีพัฒนาข้ึนตามข้ันตอน ADDIE Model 5 ข้ันตอน ไดแก Analysis,  Design, Development, 
Implementation และ Evaluation  กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาช้ันปท่ี 1 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ีภาคเรยีนท่ี 1/2564 มีจํานวนนักศึกษา 30 คน 
ไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ETM 102 Mass Communication และ
ยินดีตอบแบบสอบถาม เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ประกอบไปดวย 1) แบบสํารวจความตองการของกลุมตัวอยาง 2) ชุดคอน
เทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ 3) แบบประเมินคุณภาพดานเน้ือหา และสื่อการนําเสนอ 4) แบบ
ประเมินผลการรบัรูของกลุมตัวอยาง 5) แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา  ชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรม

การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธท่ีพัฒนาข้ึน มีผลการประเมินความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ( x� = 4.53, SD = 0.05) มี

คุณภาพดานเน้ือหาอยูในระดับดีมาก (x� = 4.67, SD = 0.23) และคุณภาพดานสื่อการนําเสนออยูในระดับดีมาก (x� = 4.92, 

SD = 0.26) มีผลการประเมินการรับรู อยูในระดับมาก ( x� = 4.30, SD = 0.07) และมีผลการประเมินความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( x� = 4.69, SD = 0.10) แสดงใหเห็นวา ชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธมี
คุณภาพและสามารถนําไปใชไดเปนสวนหน่ึงในการประกอบการเรียนการสอน หรือเผยแพรเรื่องการรูเทาทันเฟคนิวสได 
 
คําสําคัญ: การรูเทาทันเฟคนิวส, กิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏสิัมพันธ, ชุดคอนเทนตออนไลน, นักศึกษา 
 

Abstract 

      This research was aimed 1) to examine the demands of the sampling group regarding the development 
of online content set with interactive communication activity to promote fake  news literacy for students, 
2) to develop and to evaluate the quality of the online content set with interactive communication activity, 
3) to evaluate the perception, and 4) to evaluate the sampling group’s satisfaction towards the online 
content set with interactive communication activity which were developed according to the 5 stages of the 
ADDIE Model as in Analysis, Design, Development, Implementation and Evaluation. The sampling group in 
this study consisted of 30 first-year undergraduate students in the Department of Educational 
Communications and Technology, Faculty of Industrial Education and Technology, King Mongkut’s University 
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of Technology Thonburi in the first semester of the academic year 2021. They were chosen using purposive 
sampling method out of those who enrolled in the ETM 102 Mass Communication course and were willing 
to participate. The tools in this study consisted of 1) the questionnaire on the demands of the sampling 
group, 2) the online content set with interactive communication activity, 3) the evaluation form for the 
quality of contents and media presentation, 4) the evaluation form for the perception, and 5) the satisfaction 
questionnaire. The results showed that the demands for the online content set with interactive 

communication activity were at the highest level ( x� = 4.53, SD = 0.05). The quality of the content set was 

at a very good level (x� = 4.67, SD= 0.23) and the quality of the media presentation was at a very good level 

(x� = 4.92, SD = 0.26) . The perception was at a high level (x� = 4.30, SD = 0.07) and the satisfaction was at 

the highest level (x� = 4.69, SD = 0.10). It could be concluded that the online content set with interactive 
communication activity could be used as an instructional material in the course and could be used to help 
students identify fake news.  
 
Keywords: Fake News, Interactive Communication Activity, Online Content Set, Students 
 

1. บทนํา  

      การสื่อสารของมนุษยในปจจุบัน เปนท้ังศาสตร (Science) ศิลป (Arts) และเปนเครื่องมือสําคัญในการดํารงชีวิตประจาํวัน 
สรางความเขาใจอันดีตอกัน และเขาใจถึงเจตนา ความตองการ ปญหา ความคิด ความรูสึก ความเขาใจ แนวคิด ความตระหนัก
และความเขาใจถึงความสําคัญของบทบาทและกลไกในการสื่อสารน้ัน ชวยทําใหผูบริหารจัดการสามารถบริหารจัดการ และนํา
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน [1]  

อินโฟกราฟก หมายถึง การนําขอมูลหรือความรูมาสรุป เปนสารสนเทศในลักษณะของขอมูล และกราฟกสท่ีอาจเปน
ลายเสน สัญลักษณ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนท่ี ฯลฯ ท่ีออกแบบเปนภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแลวเขาใจงายในเวลา
รวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อใหผูชมเขาใจความหมายของขอมูลท้ังหมดได โดยไมจําเปนตองมีผูนําเสนอมาชวยขยายความ
เขาใจอีก [2] และโมชันอินโฟกราฟก (motion infographic) เปนวิธีการนําเสนอขอมูลหรือความรูท่ีสรุปยอใหเหลือใจความ
สําคัญผานการออกแบบดวยภาพประกอบกับเทคนิคสรางการเคลื่อนไหวของภาพอยางสรางสรรค เพ่ือนําเสนอเน้ือหา ซึ่ง
เหมาะสําหรับผูคนในยุคดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) ท่ีตองการเขาถึงเขาใจขอมลูท่ีมีปริมาณมากในเวลาจํากัด   จาก
การคัดกรองขอมูลมาเปนอยางดีในมุมมองท่ีแปลกตา ทันสมัย ทันตอเหตุการณในโลกปจจุบัน [3] 

ไมมีมนุษยคนใดในสังคมหลีกเลี่ยงการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได เน่ืองจากการสื่อสารเปนกิจกรรมท่ีมีสวนสําคัญยิ่งใน
การดํารงชีวิตของมนุษย การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน คือสวนสําคัญในการเสริมสรางประสบการณของมนุษย และมีความเก่ียวของ
กับการปรับตัวของมนุษย [4] การปฏิสัมพันธ หมายถึง การกระทํา หรือการประกอบกิจกรรมระหวางสิ่งสองสิ่ง หรือสิ่งหลาย
สิ่ง เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธ ไมวาผลลัพธน้ันจะออกมาในทางท่ีดีมีประโยชน หรือออกมาในทางท่ีกอใหเกิดผลเสียตอสิ่งท่ีกําลัง
กระทํา หรือกําลังตอบโตอยู [5]  

ในปจจุบันเราสามารถรับขาวสารไดหลากหลายชองทาง โดยเฉพาะชองทางอินเทอรเน็ต เพราะความสะดวกรวดเรว็ในการ
รับ และสงขาวสารตอ ๆ กันผานอุปกรณสื่อสาร ซึ่งเปนอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับยุคน้ี โดยสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอ
ความคิดของผูคนจํานวนมาก อันเปนชองทางหน่ึงสําหรับผูไมประสงคดีในการโนมนาวชักจูง หรือโฆษณาชวนเช่ือดวยการสราง
เน้ือหาทําลายฝายตรงขาม สรางความแตกแยก ชิงชัง จนเกิดความเขาใจผิด หรือใหความรูท่ีบิดเบือน ทําใหเกิดความสับสนตอ
ผูเสพขาวสาร  

เฟคนิวส คือ ขาวปลอมท่ีแชรผานสื่อสังคมออนไลน ไมวาจะเปนเฟซบุก ทวิตเตอร และแอปพลิเคชันไลน โดยขอความ
หรือขาวเหลาน้ีสามารถสรางความเขาใจผิด และความเสียหายแกบุคคลท่ีถูกพาดพิงและสังคมได การกระจายขาวปลอมมัก
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และสามารถกระจายขาวไปยังกลุมคนจํานวนมาก ซึ่งมีงานวิจัยพบวาขาวปลอมหรือเฟคนิวส สามารถ
เขาถึงผูท่ีอานไดมากกวาขาวจริงถึง 6 เทา ซึ่งขาวปลอมหลายขาวมักเปนประเด็นท่ีกําลังถกเถียงในสังคมออนไลน หรือขาวท่ี
กําลังเปนกระแส [6]  
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จากผลการสํารวจของ We are social และ Hootsuite (2018) ทําการสํารวจผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลก พบวา ประชากร
ไทยใชเวลาอยูกับอินเทอรเน็ตเปนอันดับ 1 ของโลก เฉลี่ยวันละ 9 ช่ัวโมง 38 นาทีมีผูใชอินเทอรเน็ต 57 ลานคน จากประชากร
ของประเทศไทยจํานวน 69.11 ลานคน คิดเปนรอยละ 82 ของประชากรท้ังหมด ในประเทศไทยคือ ชวงอายุ 18-34 ป จึงอาจ
กลาวไดวา วัยรุนตอนปลายถือเปนกลุมท่ีใชเวลากับสื่อมากท่ีสุด เน่ืองจากวัยน้ีเปนวัยท่ีเปนอิสระจากพอแมในการดํารงชีวิต
มากข้ึน นอกจากน้ันวัยรุนยังตองใชสื่อเพ่ือเขาสังคม การศึกษาของกฤษณพร ประสิทธ์ิวิเศษ [7] ท่ีศึกษาการรูเทาทันสื่อ การ
รูทันตนเอง และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในสื่อสงัคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลยั พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยสวน
ใหญเปดรับขอมูลขาวสารทุกวัน ดังน้ันจึงพูดไดวากิจกรรมหลักของวัยน้ีคือการเสพสื่อ แตถึงแมการใชสื่อสังคมออนไลนจะมี
ประโยชนอยางมาก แตในทางกลับกันสื่อยังแฝงภัยรายแรงใหกับผูใชท่ีขาดการพิจารณาไตรตรองดวยเชนกัน ซึ่งนักศึกษากลุมน้ี
นับไดวาควรไดรับภูมิคุมกัน จะไดไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ อีกท้ังในระดับอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองมีทักษะการ
รูเทาทัน เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจและแกปญหา [8] และเมื่อนักศึกษาจบออกไปประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร จะได
สามารถนําความรู และทักษะไปใชประโยชนไดอยางแมนยําและมีประสิทธิภาพสูงสุด อยางไรก็ตาม แมวาท่ีผานมาจะมี
งานวิจัยท่ีศึกษาถึงการรูทันขาวปลอมของเยาวชน แตงานวิจัยสวนใหญจะเปนการศึกษากลุมเยาวชนท่ัวไป ในขณะท่ีการศึกษา
ในกลุมนักศึกษาคอนขางนอย การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงไดใชชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี
ปฏิสัมพันธ เพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา โดยใหนักศึกษาท่ีผานการลงทะเบียนในรายวิชา ETM 102 
Mass Communication ประจําภาคการศึกษาท่ี 1/2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ท้ังน้ีพบวา กลุมน้ีเปน
กลุมวัยรุนตอนปลายท่ีใชเวลากับสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุด 

ดวยสาเหตุท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยในฐานะท่ีศึกษาในหลักสูตรเทคโนโลยีการเรียนรูและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี
ปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 
1.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวของ   
      การศึกษาครั้งน้ีประกอบดวยแนวคิดท่ีเก่ียวของ ตอไปน้ี 

ก. ชุดคอนเทนตออนไลน เปนชุดสื่ออินโฟกราฟก ท่ีนําขอมูลหรือความรูมาสรุปเปนสารสนเทศ ในลักษณะของขอมูล และ
กราฟกสท่ีออกแบบเปนภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแลวเขาใจงายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อให ผูชมเขาใจ
ความหมายของขอมูลท้ังหมดได โดยไมจําเปนตองมีผูนําเสนอมาชวยขยายความเขาใจอีก [2] และโมชันกราฟก นําเสนอขอมูล
ท่ีผานการสรุปยอใหเหลือใจความสําคัญ ผานการออกแบบใหสื่อสารดวยภาพประกอบกับเทคนิค การสรางการเคลื่อนไหวของ
ภาพอยางสรางสรรค เพ่ือนําเสนอเน้ือหา ซึ่งเหมาะสําหรับผูคนในยุคดิจิทัล คอนเทนต (Digital Content) ท่ีตองการเขาถึง 
เขาใจ ขอมูลท่ีมี ปริมาณมากในเวลาจํากัด [3] โดยในการวิจัยครั้งน้ีไดมีการพัฒนาชุดสื่อมาใชรวมกันอันประกอบไปดวย ชุด ก. 
สื่อโปสเตอรรูปแบบอินโฟกราฟก และชุด ข. สื่อโมชันกราฟก  2  คลิป นําเสนอขอมูลเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับ
นักศึกษาเผยแพรบน Facebook รายวิชา ETM 102 Mass Communication 

ข. กิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธใด ๆ ท่ีผูดําเนินการจัดการข้ึนมาอยางมีจุดมุงหมาย โดยมุงหมายหวังเพ่ือใช
กระบวนการของกิจกรรมพัฒนาผูเขากิจกรรมตอไป [9] การปฏิสัมพันธมีความสําคัญตอการสื่อสารเปนอยางยิ่ง ทําให
กระบวนการสื่อสารเปนแบบสองทาง ทําใหผูรับ และผูสงสารสามารถตรวจสอบผลของการสื่อสารวาบรรลุจุดมุงหมายหรือไม 
กิจกรรมปฏิสัมพันธจึงเปนกิจกรรมท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาทางสติปญญาอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลท่ียั่งยืน [10] 
โดยในการวิจัยครั้งน้ี เปนวิธีการสื่อสาร กับกลุมตัวอยางผานโปรแกรม Zoom ใน รายวิชา ETM 102 Mass Communication 
โดยใหกลุมตัวอยางมีสวนรวมในกิจกรรม ดวยการเลนเกม ถาม - ตอบ เพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา ผาน
โปรแกรม Kahoot 

ค. เฟคนิวส ขาวปลอมท่ีแชรผานสื่อสังคมออนไลนไมวาจะเปนเฟซบุก ทวิตเตอร และแอปพลิเคชันไลน โดยขอความหรือ
ขาวเหลาน้ีสามารถสรางความเขาใจผิด และความเสียหายแกบุคคลท่ีถูกพาดพิงและสังคมได การกระจายขาวปลอมมักเกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว และสามารถกระจายขาวไปยังกลุมคนจํานวนมาก [6] สําหรับงานวิจัยครั้งน้ี ไดนําการรูเทาทันเฟคนิวส หมายถึง 
ทักษะในการคิดวิเคราะหรูจักการตรวจสอบขาวปลอม ท่ีมักเผยแพรผานสื่อสงัคมออนไลน โดยขอความหรือขาวเหลาน้ีสามารถ
สรางความเขาใจผิด และความเสียหายแกบุคคลท่ีถูกพาดพิงและสังคมได มาใชในการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับ
กิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ เพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวส สําหรับนักศึกษา 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
      1. เพ่ือสํารวจความตองการของกลุมตัวอยางในการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี
ปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
      2. เพ่ือพัฒนา และประเมินคุณภาพของชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริม
การรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
      3. เพ่ือประเมินผลการรับรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
      4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ
เพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
 

2. วิธีดําเนินการวิจัย  
2.1 ขอบเขตงานวิจัย 

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีมุงพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทา
ทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดังน้ี 
2.1.1 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาไดแก นักศกึษาช้ันปท่ี 1 ภาควิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ภาคเรียนท่ี 1/2564 มีจํานวนนักศึกษา 107 คน [11] 
 
2.1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 1 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ภาคเรียนท่ี 1/2564 มีจํานวนนักศึกษา 30 คน ไดมา
จากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ETM 102 Mass Communication และยินดี
ตอบแบบสอบถาม 

 
2.1.3 ผูเชี่ยวชาญ 

ผูเช่ียวชาญ คือ ผูท่ีมีความรูความสามารถ มีความชํานาญ เพ่ือประเมินคุณภาพการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับ
กิจกรรมการสื่อสาร ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิอยางแทจริงและยินดีท่ีจะมาเปนผูเช่ียวชาญ แบงออกเปน 3 ดาน ไดดังน้ี                1) 
ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา คือ ผูจบปริญญาตรีท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการ
สื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวส สําหรับนักศึกษา โดยมีประสบการณทํางานเปนเวลา 3 ป ข้ึนไป เพ่ือ
ประเมินคุณภาพดานเน้ือหา จํานวน 3 ทาน 2) ดานคุณภาพสื่อ คือ ผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไปหรือเปนผูท่ีมี
ประสบการณในการทํางานดานการออกแบบสื่อไมนอยกวา 3 ป เพ่ือประเมินคุณภาพ ดานสื่อการนําเสนอ จํานวน 3 ทาน   3) 
ผูเช่ียวชาญดานการวัดและการประเมินผล คือผูท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป ในการวัดและประเมินผล ดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานจิตวิทยา หรือสาขาท่ีเก่ียวของหรือผูมีประสบการณในดานการจัดการเรียนรูและดูแลวิทยานิพนธ
ของนักศึกษา ไมนอยกวา 5 ปโดยไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 3 ทาน 

 
2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
      1. แบบสํารวจความตองการของกลุมตัวอยางในการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี
ปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
      2. ชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
      3. แบบประเมินคุณภาพดานเน้ือหา และสื่อการนําเสนอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี
ปฏิสัมพันธ เพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวส สําหรับนักศึกษา 
      4. แบบประเมินผลการรับรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
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      5. แบบประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ
เพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
 
2.3  ขั้นตอนดําเนินงานวิจัย 
      การพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับ
นักศึกษา ผูวิจัยไดประยุกตใชนํากระบวนการออกแบบการเรียนการสอน ADDIE MODEL [12] มาประยุกตใชเปนหลักในการ
พัฒนา โดยสามารถแบงเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
 

 
 

รูปท่ี 1 แสดงข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ ตามแบบทฤษฎี ADDIE MODEL 
 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
3.1 ผลการสํารวจความตองการของกลุมตัวอยางในการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบม ี
ปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา  
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ตารางท่ี 1 ผลการสํารวจความตองการของกลุมตัวอยาง 

หัวขอในการประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

x� SD 
ระดับ 

ความตองการ 
1. ระดับความตองการชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการส่ือสารแบบมี
ปฏิสัมพันธ เพื่อสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวส สําหรับนักศึกษา โดยใชอินโฟ
กราฟก และโมชันกราฟกในการนําเสนอ 

4.57 0.57 มากที่สุด 

2. ดานเนื้อหา 4.53 0.06 มากที่สุด 
3. ดานภาพ 4.58 0.04 มากที่สุด 
4. ดานเสียง 4.49 0.03 มาก 

ภาพรวม 4.53 0.05 มากที่สุด 

 
      จากตารางท่ี 1 พบวาผลการประเมินความตองการของกลุมตัวอยางในการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรม
การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา พบวา มีคาเฉลี่ยรวมทุกสวนอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x� = 4.53, SD = 0.05) ผูวิจัยไดนําผลจากการสํารวจมาเปนแนวทางในการพัฒนาใหเห็นในหัวขอถัดไป 
 
3.2 ผลการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสมัพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวส 
สําหรับนักศึกษา 

อันประกอบไปดวย ชุด ก. สื่อโปสเตอรรูปแบบอินโฟกราฟก มีขนาดกวาง 29.7 เซนติเมตร สูง 42 เซนติเมตร                
จํานวน 4  ช้ิน แบงเปน 
 -  เฟคนิวส และผลกระทบของขาวปลอม 
 -  ประเภทของขาวปลอม และสาเหตุท่ีคนหลงเช่ือขาวปลอม 
 -  วิธีเช็กขาวจริงหรือขาวปลอม 
 -  การจัดการขาวปลอม 
 

    
 

รูปท่ี 2 แสดงสื่อโปสเตอรรูปแบบอินโฟกราฟก 
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รูปท่ี 2 แสดงสื่อโปสเตอรรูปแบบอินโฟกราฟก (ตอ) 
 

      ชุด ข. สื่อโมชันกราฟก 2 คลิป โดยสื่อโมชันกราฟกช้ินท่ี 1 จะเปนการบรรยายถึง ความหมายและผลกระทบของขาว
ปลอม การตระหนักถึงผลเสียของขาวปลอมมากยิ่งข้ึน ความยาว 1.41 นาที และสื่อโมชันกราฟกช้ินท่ี 2 จะเปนการบรรยายถึง 
6 ต วิธีเช็กขาวจริงหรือขาวปลอม วาเปนอยางไร มีข้ันตอนอะไรบางพรอมยกตัวอยางประกอบ ความยาว 2.53 นาที นําเสนอ
ขอมูลเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา เผยแพรบน Facebook รายวิชา ETM 102 Mass Communication 
 

    
 

รูปท่ี 3 ภาพแสดงตัวอยางสื่อโมชันกราฟกช้ินท่ี 1 
 

  
 

รูปท่ี 4 ภาพแสดงตัวอยางสื่อโมชันกราฟกช้ินท่ี 2 
 
      กิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา ผานโปรแกรม Zoom ใน รายวิชา 
ETM 102 Mass Communication โดยใหกลุมตัวอยางมีสวนรวมในกิจกรรม ดวยการเลนเกม ถาม - ตอบ เพ่ือสงเสริมการ
รูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา ผานโปรแกรม Kahoot 
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รูปท่ี 5  ภาพแสดงการจัดกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏสิัมพันธ 
 

3.3 ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏสิัมพันธเพ่ือ 
สงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานสื่อการนําเสนอ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคณุภาพดานเน้ือหาและสื่อการนําเสนอโดยผูเช่ียวชาญ 

หัวขอในการประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

x� SD ระดับคุณภาพ 
1. ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 4.67 0.23 ดีมาก 
2. ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานส่ือการนาํเสนอ 4.92 0.26 ดีมาก 

ภาพรวม 4.80 0.02 ดีมาก 

    
      จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมท้ังหมดดานเน้ือหา และดานสื่อการนําเสนอการพัฒนาชุดคอนเทนต
ออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา พบวา คุณภาพดาน

เน้ือหาอยูในระดับดีมาก (x� = 4.67, SD= 0.23) คุณภาพดานสื่ออยูในระดับดีมาก (x� = 4.92, SD = 0.26) โดยภาพรวมอยูใน

ระดับดีมาก (x� = 4.80, SD = 0.02) 
 
3.4 ผลการรับรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสมัพันธเพ่ือสงเสริม 
การรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
 
ตารางท่ี 3 ผลการรับรูของกลุมตวัอยาง 

หัวขอในการประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

x� SD 
ระดับ 

การรับรู 
1. เฟคนิวส และผลกระทบของขาวปลอม 4.26 0.05 มาก 
2. ประเภทของขาวปลอม และสาเหตุทีค่นหลงเชื่อขาวปลอม 4.15 0.08 มาก 
3. วิธีเช็กขาวจริงหรือขาวปลอม 4.34 0.06 มาก 
4. การจัดการขาวปลอม 4.43 0.08 มาก 

ภาพรวม 4.30 0.07 มาก 

 
      จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินผลการรับรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี

ปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา พบวา มีคาเฉลี่ยรวมทุกสวนอยูในระดับมาก (x� = 4.30, SD = 
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0.07)  เมื่อพิจารณาในแตละหัวขอพบวารายการท่ีมีคาเฉลี่ย 3  อันดับแรก คือ  การจัดการขาวปลอม อยูในระดับมาก (x� = 

4.43, SD = 0.02) คาเฉลี่ยรองลงมาคือ วิธีเช็กขาวจริงหรือขาวปลอม อยูในระดับดีมาก (x� = 4.34, SD = 0.06) และเฟคนิวส 

และผลกระทบของขาวปลอม อยูในระดับมาก (x� = 4.26, SD = 0.05)  
 
3.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี 
ปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา 
 
ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

หัวขอในการประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

x� SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานเนื้อหาและการใชภาษา 4.81 0.02 มากที่สุด 
2. ดานภาพประกอบเนื้อหาและตัวอักษร 4.59 0.04 มากที่สุด 
3. ดานการนําเสนอภาพ และเสียง 4.67 0.07 มากที่สุด 
4. ดานกิจกรรมการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธ 4.68 0.15 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.69 0.10 มากที่สุด 

 
      จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสาร
แบบมีปฏิสัมพันธ  เพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษาพบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกสวนอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x� = 4.69, SD = 0.10) เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวารายการท่ีมีคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกคือ ดานเน้ือหาและการใช

ภาษา อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.81, SD = 0.02) คาเฉลี่ยรองลงมาคือ ดานกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x� = 4.68, SD = 0.15) และดานการนําเสนอภาพ และเสียง อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.67, SD = 0.07) 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 อภิปรายผลการวิจัย 
      ผลการสํารวจความตองการของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษาโดยใชอินโฟกราฟก  และโมชันกราฟกในการนําเสนอ มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด (x� = 4.53, SD = 0.05)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 1 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ภาคเรียนท่ี 1/2564 มี
จํานวนนักศึกษา 30 คน ไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ETM 102 Mass 
Communication และยินดีตอบแบบสอบถาม  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความตองการใหเกิดการพัฒนาชุดคอนเทนต
ออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา สื่อและเรื่องราวท่ีผูวิจัย
นําเสนอตรงกับความตองการเพราะเปนเรื่องใกลตัวสําหรับกลุมตัวอยางท่ีอยูในชวงวัยรุนตอนปลายถือเปนกลุมท่ีใชเวลากับสื่อ
มากท่ีสุด อีกท้ัง ในระดับอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองมีทักษะการรูเทาทัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมิตร ผูกพานิช 
[13] ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยเทคนิคการเขียนสะทอน
ความคิด เรื่อง การรูเทาทันสื่อ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนครปฐม พบวา ผลการวิจัยพบวา ผล

สํารวจการรูเทาทันสื่อ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนครปฐม อยูในระดับมากท่ีสุด  (x� = 3.74, SD = 
0.90)  
      ผลการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับ
นักศึกษา ผูวิจัยไดประยุกตใชนํากระบวนการออกแบบการเรียนการสอน ADDIE MODEL มาประยุกตใชเปนหลักในการพัฒนา 
ซึ่งสามารถอภิปรายไดดังน้ี เมื่อวิเคราะหปญหาและศึกษาขอมูลตาง ๆ เรียบรอยแลว จะตองมีการวางแผนซึ่งนําผลการ
วิเคราะหขอมูลมาเปนแนวทางโดยในข้ันตอนน้ีจะตองกําหนดรูปแบบของสื่อโปสเตอรแบบอินโฟกราฟก และสื่อโมชันกราฟก 
วาควรไปในทิศทางใด จากน้ันไดทําการออกแบบโครงรางสื่อ รวมถึงสตอรี่บอรดในการผลิต ถายทํา และกําหนดกิจกรรม
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สื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ ซึ่งจัดกิจกรรมผานโปรแกรม Zoom เปนโปรแกรมการสอนหรือประชุมออนไลนท่ีมีฟเจอรครบครัน 
รองรับการเรียนการสอนหรือการประชุมไดเปนอยางดี  โดยใหกลุมตัวอยางมีสวนรวมในกิจกรรม ดวยการเลนเกม ถาม - ตอบ 
ผานโปรแกรม Kahoot  เปนสิ่งท่ีตอบโจทยตอการเรียนรูเปนเกมท่ีมีชวยใหผูเขารวมกิจกรรมสนุกกับกิจกรรม จะทําใหเกิด
ความสนใจ เกิดการแขงขัน และสรางความทาทายมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ กวิสรา ทองดี [14] ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระดับการรูเทาทันสื่อโดยใชชุดฝกอบรมแบบผสานความจริง เรื่อง การรูเทาทันสื่อโฆษณาสําหรับเด็กและเยาวชน 
พบวา ไดมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมผสานกับเน้ือหา ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงสามารถเรียนรูเปนกลุม
แบบรวมมือได และไดนําแนวคิดจากงานวิจัยของ สุจิตรา สาระอินทร [15] ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการฝกอบรม
ผานเครือขายดิจิทัลท่ีสงเสริมการคิดเชิงวิจารณญาณ เรื่อง รูเทาทันสื่อ สําหรับนักเรียนแกนนําท่ีเขารวมโครงการเด็กไทยรูเทา
ทันสื่อไอซีที พบวา ไดมีการศึกษาขอมูล ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อ เพ่ือนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาการเรยีนรูเทาทันสื่อ และการวัดการรูเทาทันสื่อ จึงทําใหผูเรียนน้ันเกิดการพัฒนาทักษะ ความรู 
ความคิดท่ีไดจากกระบวนการฝกอบรมอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
      ผลการประเมินคุณภาพดานเน้ือหาของการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษาโดยผานการประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญทางดานเน้ือหา พบวา ในภาพรวม

อยูในระดับดีมาก (x� = 4.67, SD = 0.23) ท้ังน้ีเพราะผูวิจัยไดมีการพัฒนาเปนระบบ มีการปรับปรุงแกไขเปนระยะ และมีการ
ประยุกตใชข้ันตอนของ ADDIE MODEL มาใชในการออกแบบดวย ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณีรนุช  ปแกว [16] ทําวิจัย
เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยใชเทคโนโลยีคิวอารโคดรวมกับนิทรรศการแบบมีสวนรวม เรื่องการรูเทาทันสื่อ 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญพบวา ดานเน้ือหา อยูในระดับดี

มาก (x� = 4.73, SD = 0.42) 
      ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อการนําเสนอของการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี
ปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา โดยผานการประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญทางดานสื่อการ

นําเสนอ ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (x� = 4.92, SD = 0.26) ท้ังน้ีอาจเปนเพราะในการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับ
กิจกรรมการสือ่สารแบบมีปฏิสัมพันธ ผูวิจัยไดประยุกตใชกระบวนการออกแบบตามข้ันตอนของ ADDIE Model  มาเปนหลักใน
การพัฒนา จัดองคประกอบ สี ใหสวยงามสามารถสื่อความหมายไดอยางสมบูรณตรงตาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิมพดา 
พงศคุณาพร [17] การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาอินโฟกราฟกและจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงประสบการณ เรื่อง กระบวนการจัด
กิจกรรมนักศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี กระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินโดยผูเช่ียวชาญดานสื่ออินโฟกราฟกคุณภาพระดับดีมาก (x� = 4.79, SD = 
0.32) 
      ผลการประเมินการรับรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาช้ันปท่ี 1 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ภาคเรียนท่ี 1/2564 มีจํานวน
นักศึกษา 30 คน ไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ETM 102 Mass 

Communication และยินดีตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนอยู ในระดับมาก (x� = 4.30, SD = 0.07) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ บารมี  เกาะแกว  [18] ทําวิจัยเรื่อง การสรางชุดสื่อและการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสัมพันธ
เรื่อง มารยาทและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ีผลการวิจัยพบวา เมื่อวิเคราะห

ผลการประเมินการรับรูของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.72, SD = 0.45) และสอดคลองกับ แนวคิดการรับรูของ 
นพมาศ ธีรเวคิด [19] ไดกลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการแปลความหมายของสิ่งเราท่ีรับเขามา ออกมาเปนการเรียนรู 
มีความหมาย มีความจํา และเขาใจในสิ่งน้ัน ๆ ซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติของบุคคล การรับรูท่ีถูกตอง การใหกลุมตัวอยางรับชม
ชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ ผานสื่อรูปภาพ วิดีโอ และใชโปรแกรม Kahoot ในการเลน
เกม ถาม – ตอบ เปนการสรางสิ่งเราใหกลุมตัวอยางในการรับรูสื่อน้ัน 
      ผลประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือ

สงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา พบวามีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.69, SD = 0.10) 
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ โดยการวัดความพึงพอใจจะใชมาตราสวนประมาณ
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คาความพึงพอใจของลิเคิรท [20] มาวัดวาความพึงพอใจมากนอยแคไหน หรืออยูในระดับใด ท้ังน้ีในข้ันตอนการพัฒนา ผูวิจัย
ไดมีการพัฒนาเปนระบบ ปรับปรุงแกไขเปนระยะ มีการประยุกตใชข้ันตอนของ ADDIE MODEL [12]  มาใชในการออกแบบ 
ทําใหเขาถึงไดสะดวก เขาใจในเน้ือหาไดงายครบถวน และมีภาพกราฟก รูปภาพ วิดีโอประกอบ หรือกิจกรรมท่ีนาสนใจ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมโชค เนียนไธสง และคณะ [21] ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพ่ือปองกันการเกิด
ภาวะโรคอวนในเด็ก ชวงอายุ 6-12 ป กรณีศึกษา โรงเรียนวัดดอนเสลา (ปานพูนรัฐราษฎรบํารุง) ผลการวิจัยพบวา ผลความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.52, SD = 0.56)  
 
4.2 ขอเสนอแนะ 
4.2.1 ขอเสนอแนะการนําผลศึกษาไปใช 
      1. จากการศึกษาในครั้งน้ี พบวา การพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา มีผลการรับรูของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในเกณฑรับรูมาก และมีผลความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ดังน้ันการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธสามารถนําไปใชได
จริง และสามารถนําไปประยุกตใชกับการเผยแพรความรู หรือการฝกอบรมท่ีเก่ียวกับการรูเทาทันเฟคนิวสในรายวิชา ETM 
102 Mass Communication ไดตอไป 
      2. การพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับ
นักศึกษา สามารถนําไปผลิตเปนสิ่งพิมพ เพ่ือเสริมการรับรูได เชน แผนพับ แสตนดี้ หรือโรลอัพ ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมชองทางการ
สื่อสารกับกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหมากข้ึน 
      3. การพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับ
นักศึกษา สามารถนําไปเปนกรณีศึกษาในการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธในเรื่อง
อ่ืน ๆ ท่ีผูเรียนควรเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน การประกอบธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต เปนตน 
 
4.2.2 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
      1. ควรศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผูเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อ หรือผูเรียนในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหการศึกษาวิจัยมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อเพ่ือการเรียนรูท่ีมีคุณภาพตอไป 
      2. ควรพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับ
นักศึกษา โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมในรูปแบบอ่ืน ๆ มาประยุกตใชในการพัฒนาการเรียนรูของเด็กและเยาวชน ตลอดจนผูท่ี
สนใจได เชน เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (AR) หรือ เทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน (VR) หรือเกมแอปพลิเคชัน เปนตน 
      3. สามารถนํารูปแบบการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีของการพัฒนาชุดคอนเทนตออนไลนรวมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี
ปฏิสัมพันธเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันเฟคนิวสสําหรับนักศึกษา มาพัฒนาการเรียนรูในเน้ือหาสาระอ่ืน ๆ เชน เปาหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) สําหรับนักศึกษา 
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  และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
[18]  บารมี  เกาะแกว, 2562, การสรางชุดสื่อและการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสัมพันธเรื่อง มารยาทและจริยธรรม 
  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี, หลักสูตรปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต   
  สาขาวิชาเทคโนโลยีการเรียนรูและสื่อสารมวลชน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
  พระจอมเกลาธนบุรี. 
[19]  นพมาศ ธีรเวคิน, 2534, จิตวิทยาสังคม, สํานักงานพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กรุงเทพมหานคร. 
[20]  Likert’s Scale, 1961, New Patterns of Management, Mc Grew-Hill book com, New York. 
[21]  สมโชค เนียนไธสง และคณะ, 2561, การพัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพ่ือปองกันการเกิดภาวะโรคอวนในเด็ก ชวงอายุ  
       6–12 ป กรณีศึกษา โรงเรียนวัดดอนเสลา (ปาน พูน รัฐราษฎรบํารุง), วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
       นครปฐม, 5, มกราคม 2561, หนา 187. 
 
 
 
 

https://regis.kmutt.ac.th/service/static/old/1-2563.pdf%20handle%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2013/03/2564
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ขอเชิญสงบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสาร (Call for Papers) 
      วารสารนวัตกรรมการเรียนรูและเทคโนโลยี ยินดีท่ีจะรับบทความวิจัยและบทความวิชาการ เพ่ือตีพิมพเผยแพร 2 ครั้งตอ
ป โดยมีกําหนดวันสงตนฉบับครั้งท่ี 1 ภายในวันท่ี 1 เมษายน และครั้งท่ี 2 ภายในวันท่ี 1 ตุลาคม ของแตละป ซึ่งมีกําหนดออก
วารสารราย 6 เดือน ในเดือนมกราคม และเดือนกรกฎาคมของแตละป แตละฉบับมีบทความจํานวน 8-10 เรื่อง ความยาว 1 
บทความ ไมเกิน 12 หนากระดาษ  
      ไมมีการเก็บคาตีพิมพสําหรับวารสารนวัตกรรมการเรียนรูและเทคโนโลยี ท้ังฉบับแบบ online และแบบรูปเลม (print) ใน
ปท่ี 1-2 อยางไรก็ตาม กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธ์ิในการท่ีจะเก็บคาตีพิมพบทความ หากมีคาประเมินบทความใน
กรณีท่ีจําเปน หรือมีคาใชจายในการตีพิมพเปนเลม หากจํานวนหนาของบทความท่ีผานการประเมินและไดตอบรับใหตีพิมพ
แลว มีจํานวนหนามากเกินกวา 12 หนาตามรูปแบบของวารสาร และจะมีการแจงใหเจาของผลงานไดรับทราบลวงหนาเปน
ลายลักษณอักษร 
 

หัวเรื่องท่ีรับพิจารณา 
      กองบรรณาธิการวารสารรับพิจารณาบทความของนักศึกษา   อาจารย นักวิจัย และนักวิชาการ ในสาขาการศึกษา สาขา
ครุศาสตรอุตสาหกรรม หรือสาขาดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีทําวิจัยหรือทํางานบริการวิชาการ เชิงบูรณาการศาสตร ทําใหเกิดการ
พัฒนาการเรียนรูใหม ๆ สามารถนําผลงานหรือองคความรูไปใชประโยชน สรางคุณคาและมีผลกระทบตอการพัฒนาสังคม 
องคกร โครงการ หรืออุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ  

โดยบทความมีความเก่ียวของทางดานครุศาสตรอุตสาหกรรม เทคโนโลยีการศึกษา รวมท้ังเทคโนโลยีและ   สหสาขาวิชา 
ซึ่งมีหัวขอและสาระสําคัญ 2 ประเด็นหลัก ดังตอไปน้ี 

 
1. นวัตกรรมในการเรียนรูเพ่ือการพัฒนากําลังคน (Innovation in Learning for Manpower Development) อาทิ 
 1.1 การออกแบบหลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction Design)  
 1.2 เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technologies) 
  1.3 การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการสอน (Professional Development in Teaching) 
 1.4 การประเมินผลการเรียนรู (Learning Outcome Assessment) 
 1.5 การจัดการและถายทอดองคความรู (Knowledge Management and Transfer) 
 1.6 หัวขอท่ีเก่ียวของในการสอนและการเรียนรู (Related Topics in Teaching and Learning) 
2. บูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรม (Technology Integration for Industrial Development) อาทิ 
 2.1 วิศวกรรมและเทคโนโลยีประยุกต (Engineering and Technology Application) 
 2.2 การวิจัยและพัฒนาวัสดุ (Material Research and Development) 
 2.3 การออกแบบผลิตภัณฑและการพัฒนากระบวนการ (Product Design and Process Development) 
 2.4 พลังงานหมุนเวียนเพ่ือความยัง่ยืน (Renewable Energy for Sustainability) 
 2.5 การจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Industrial Technology Management) 
 2.6 หัวขอท่ีเก่ียวของในการพัฒนาอุตสาหกรรม (Related Topics in Industrial Development) 
 

การจัดเตรียมบทความ  
ผูเขียนบทความจะตองจัดเตรียมบทความเพ่ือรับการประเมิน โดยพิมพตนฉบับดวย Microsoft Word for Windows หรือ 

ซอฟตแวรอ่ืนท่ีใกลเคียงกัน ดวยตัวอักษร TH SarabunPSK ท้ังหมด (ดูรูปแบบการจัดหนาตามตัวอยางในระบบ Thaijo URL: 
https://journal.fiet.kmutt.ac.th/download/summary/3-documents/11-25650428-jlit-template)  เ มื่ อ จั ด พิ ม พ
ตามท่ีกลาวขางตนแลว จํานวนหนาท้ังหมดไมควรเกิน 12 หนา รวมท้ังรูปและตาราง โดยมีองคประกอบดังตอไปน้ี 
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• ชื่อเร่ือง : กระชับ ชัดเจน ครอบคลุมเน้ือหาสําคัญ ใหระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

• ชื่อผูเขียนบทความและผูรวมบทความ : ระบุช่ือ นามสกุลของผูเขียนทุกคน ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไม
ตองมีคํานําหนาช่ือ ตําแหนง และคุณวุฒิ รวมท้ัง หนวยงานตนสังกัดของทุกคนอยางชัดเจน เติมหมายเลขท่ีช่ือของ
ผูเขียนทุกคนใหตรงกับรายละเอียดของแตละคน และระบุสัญลักษณ * ท่ีช่ือผูรับผิดชอบบทความ (corresponding 
author) รวมท้ังมี E-mail address เพ่ือการติดตอ  

• บทคัดยอ : บทความท่ีเปนภาษาไทยตองมีบทคัดยอ (abstract) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดหนาเปนแบบ
คอลัมนเดี่ยว มีความยาวไมเกิน 300 คํา พรอมท้ังกําหนด คําสําคัญ (Keywords) ประมาณ 3-5 คํา เพ่ือใชสําหรับ
สืบคนบทความ  

• บทนํา : กลาวถึงท่ีมา ความจําเปน ความสําคัญของเรื่อง และวัตถุประสงค อาจมีขอบเขต หรือประโยชนท่ีจะไดรับ 
รวมอยูในสวนน้ี จัดหนาเปนแบบคอลัมนเดี่ยวเสมอซายขวา   

• เนื้อหา : นําเสนอขอมูลวิชาการในการวิเคราะหหรือวิพากย หากเปนบความวิจัยควรประกอบดวย วิธีดําเนินการวิจัย 
และผลการวิจัย จัดหนาเปนแบบคอลัมนเดี่ยวเสมอซายขวา เมื่อข้ึนคอลัมนใหมใหมีการยอหนา หากมีรูปภาพ ตาราง 
หรือแผนภูมิประกอบ ควรระบุลําดับท่ีของตารางและรูป พรอมคําอธิบาย ช่ือตารางอยูเหนือตาราง สวนช่ือรูปอยูใตรูป 
หากจําเปนตองมีการใชหนวยในบทความ ใหใชหนวยในระบบ SI หรือหนวยอ่ืนใดตามท่ีจําเปนในสาขาท่ีเก่ียวของ 
และรูปภาพควรมีความละเอียดไมต่ํากวา 300 dpi (1200 x 600 pixels) 

• บทสรุป หรือสรุปผลการวิจัย : เปนการสรุปแนวคิดท่ีไดจากบทความ รวมท้ังขอเสนอแนะเพ่ือการนําขอมูลจาก
บทความน้ีไปใชประโยชน จัดหนาเปนแบบคอลัมนเดี่ยวเสมอซายขวา   

• กิตติกรรมประกาศ (ถามี) : จัดหนาเปนแบบคอลัมนเดี่ยวเสมอซายขวา เชนเดียวกับเน้ือหา  

• เอกสารอางอิง (References) : ใชระบบการอางอิงและบรรณานุกรมแบบ IEEE โดยใชระบบตัวเลข ซึ่งกําหนด
หมายเลขเอกสารไวในวงเล็บใหญ [  ] ทายขอความท่ีอางอิง จัดคอลัมนตามความเหมาะสม  

 

การสงบทความ 
 ผูสนใจสามารถสงตนฉบับบทความ ท้ังบทความปริทัศนและบทความวิจัย ไดโดยผานเว็บไซตของระบบ Thai 

Journals Online (ThaiJO) ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลาง ในชองทาง วารสารช่ือ JLIT หรือเขาURL: 
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JLIT สําหรับการสมัครเปนสมาชิกเพ่ือสงตนฉบับบทความในครั้งแรก เจาของ
บทความจะตองกรอกขอมูลรายละเอียดในแบบฟอรมของระบบ และเขาสูข้ันตอนการสงบทความ พรอมท้ังแนบไฟลตนฉบับท่ี
เปน Microsoft word และ/หรือ PDF ท้ังน้ี บทความท่ีสงมาตองไมเคยเผยแพรในสิ่งพิมพอ่ืนใดมากอน และตองไมอยูใน
ระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืน บทความท่ีไดรับการตีพิมพถือเปนลิขสิทธ์ิของวารสาร 

 

การตอบรับและปฏิเสธการตีพิมพบทความ 
 บทความทุกเรื่องท่ีสงเขามายังกองบรรณาธิการวารสารจะถูกประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของอยางนอย 
3 ทาน เปนการประเมินแบบ Double-blinded Review (กระบวนการกลั่นกรองน้ีท้ังผูทรงคุณวุฒิและผูเขียนจะไมทราบ
ขอมูลซึ่งกันและกัน) โดยใชเวลาพิจารณาไมเกิน 45 วัน โดยท่ีการตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพบทความน้ัน ๆ ให
เปนไปตามผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิและ/หรือกองบรรณาธิการ อน่ึง กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธ์ิในการท่ีจะตอบ
ปฏิเสธบทความใด ๆ ในเบ้ืองตน หากการจัดเตรียมบทความน้ันไมเปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนด  
  

จริยธรรมในการตีพิมพบทความ (Publishing Ethics) 
• กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิพิจารณาบทความท่ีมีรูปแบบและคุณสมบัติท่ีครบถวนตามขอกําหนดเทาน้ัน หากบทความน้ัน

ไมตรงตามขอกําหนดกองบรรณาธิการฯ มีสิทธ์ิในการปฏิเสธลงตีพิมพ 

• การขอหนังสือตอบรับการตีพิมพ กองบรรณาธิการฯจะออกใหในกรณีท่ีบทความน้ันพรอมท่ีจะลงตีพิมพโดยไมมีเง่ือนไขเทาน้ัน      
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• การพิจารณาบทความ (Peer review) ของ วารสารนวัตกรรมการเรียนรูและเทคโนโลยีถือเปนท่ีสิ้นสดุ ผลงานวิชาการอาจ
ไมไดลงตีพิมพในเลมท่ีกําหนดไว จนกวาจะผานการพิจารณาบทความ (Peer Review) และพรอมจะลงตีพิมพเผยแพรแลวเทาน้ัน 

• งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับจริยธรรมของการวิจัยในมนุษยและสัตวจะตองผานการประเมินโดยกรรมการจริยธรรมของตนสังกัด 
 

การติดตอ 
ผูเขียนสามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี 

รศ. ดร.สุชปา เนตรประดิษฐ (รองบรรณาธิการ) 
 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 126 ถนนประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุงครุ กรุงเทพมหานคร 10140 
 โทร. 02-470-8508    
 E-mail: journal.fiet@kmutt.ac.th  

https://journal.fiet.kmutt.ac.th หรือ  
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JLIT 
 

 

https://journal.fiet.kmutt.ac.th/


เผยแพร�โดย คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�  

Published by Faculty of Industrial Education and Technology,

King Mongkut's University of Technology Thonburi

126 ถนนประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุงครุ กรุงเทพมหานคร 10140

โทรศัพท : 0 2470 8508    เว็บไซต :  https://journal.fiet.kmutt.ac.th

126 Pracha Uthit Rd., Bang Mod, Thung Khru, Bangkok 10140


	ปกหน้า-ปีที่2เล่มที่1
	รวมเล่มเนื้อหาวารสารนวัตกรรมการเรียนรู้-Vol.2 No.1-แก้ไขรอบล่าสุด
	1. บทนำ
	2. การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานฐานวิจัยเชิงคุณภาพในยุคดิจิทัล
	8. เอกสารอ้างอิง
	1. บทนำ
	5. เอกสารอ้างอิง
	2. วิธีดำเนินการวิจัย
	2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
	2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่
	2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่
	2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
	2.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

	3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	3.1 ผลการวิจัย
	3.2 อภิปรายผลการวิจัย

	4. สรุปผลการวิจัย
	6. กิตติกรรมประกาศ
	7. เอกสารอ้างอิง
	2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	3. ขอบเขตของการวิจัย
	3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	4. วิธีดำเนินการวิจัย
	4.1 เครื่องมือการวิจัย
	4.2 การรวบรวมข้อมูล
	4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	5. ผลการวิจัย
	5.1 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ห้องเรียนเกมมิฟิเคชันกลับด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
	5.2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ห้องเรียนเกมมิฟิเคชันกลับด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
	5.3 ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู้ห้องเรียนเกมมิฟิเคชันกลับด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

	6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	7. ข้อเสนอแนะการวิจัย
	7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
	7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	8. เอกสารอ้างอิง
	1. บทนำ
	2. วิธีดำเนินการทดลอง
	2.1 การเตรียมชิ้นงานตัวอย่าง
	3. ผลการทดลอง
	5. กิตติกรรมประกาศ
	6. เอกสารอ้างอิง
	1. บทนำ
	2. วิธีดำเนินการวิจัย
	1. บทนำ
	1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย
	1.2 สมมติฐานการวิจัย
	2. วิธีดำเนินการวิจัย
	การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยแบบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Pretest Posttest Control Group Design) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้
	2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
	2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	1) ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) แบบ Paired Samples ในการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok
	2) ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent Samples ในการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษระหว่างผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok กับผู้เรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติทั้งก่อ...
	3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	3.1 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 2
	4. สรุปผลการวิจัย
	5. ข้อเสนอแนะ
	6. กิตติกรรมประกาศ
	ขอบพระคุณคณะผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนนักเรียนโรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม จังหวัดชลบุรี ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการทำวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ จนทำให้การวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุ...
	7. เอกสารอ้างอิง
	1.  บทนำ
	2. วิธีดำเนินการวิจัย
	2.1 การสำรวจความต้องการของลูกค้าต่อบรรจุภัณฑ์ขนมเปี๊ยะ
	กลุ่มตัวอย่างในการสำรวจความต้องการด้านบรรจุภัณฑ์คือลูกค้าในจังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 126 คน โดยใช้โปรแกรม G*Power  คำนวณขนาดตัวอย่าง และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจากลูกค้าที่มาซื้อขนมเปี๊ยะจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านดาวเรืองพัฒนา เครื่องมือที่ใช้เป็น...

	3. ผลการวิจัย
	รูปที่ 3 บ้านคุณภาพ

	4. สรุปผลการวิจัย
	4.1 อภิปรายผล
	หมายเหตุ * ข้อมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2564
	4.2 ข้อเสนอแนะ

	5. กิตติกรรมประกาศ
	6. เอกสารอ้างอิง
	1. บทนำ
	2. วิธีดำเนินการวิจัย
	2.1 ขอบเขตงานวิจัย
	2.1.1 ประชากร
	2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง
	2.1.3 ผู้เชี่ยวชาญ

	2.2  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	3.1 ผลการสํารวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในการพัฒนาชุดคอนเทนต์ออนไลน์ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี
	ปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันเฟคนิวส์สำหรับนักศึกษา
	3.2 ผลการพัฒนาชุดคอนเทนต์ออนไลน์ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันเฟคนิวส์
	สำหรับนักศึกษา
	3.3 ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาชุดคอนเทนต์ออนไลน์ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
	ส่งเสริมการรู้เท่าทันเฟคนิวส์สำหรับนักศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำเสนอ
	3.4 ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดคอนเทนต์ออนไลน์ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
	การรู้เท่าทันเฟคนิวส์สำหรับนักศึกษา
	3.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดคอนเทนต์ออนไลน์ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารแบบมี
	ปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันเฟคนิวส์สำหรับนักศึกษา

	4. สรุปผลการวิจัย
	4.1 อภิปรายผลการวิจัย
	4.2 ข้อเสนอแนะ
	5. เอกสารอ้างอิง

	ปกหลัง-ปีที่2เล่มที่1



