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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการงานฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ คณะ
บริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 2) ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจและฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบ
ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างมี 4 กลุ่มได้แก่ นักศึกษาจ านวน 140 คน เจ้าหน้าที่ศูนย์
สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะฯ จ านวน 2 คน อาจารย์
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ประจ าวิชา จ านวน 7 คน และสถานประกอบการ 36 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่  1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานสหกิจศึกษาและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์  2) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  
 ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึก 
สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์สามารถน าไปใช้งานได้
จริง โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ใช้ (user) และ ส่วน
ของผู้ดูแลระบบ (admin) ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.55, S.D. = .52) และผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.34, S.D. = .63) 
 
ค าส าคัญ : ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
ระบบฝึกประสบการณ์วิชาชีพออนไลน์ 
 
Abstract 
  The objectives of this research were 1) to develop online 
management information system of the cooperative education and 
professional experience Internship, Faculty of Business 
Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat University 2) to 
evaluate the efficiency of Online Management Information System 
of The Cooperative Education and Professional Experience 
Internship, and 3) to evaluate user satisfaction of Online Management 
Information System of The Cooperative Education and Professional 
Experience Internship. The samples had 4 groups consist of 1) 140 
students, 2) 2 Cooperative Education and Professional Experience 
Center administrator, 3) 7 subject lecturers, and 4) 36 enterprises. 
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The instruments used in this research were 1) online management 
information system of the cooperative education and professional 
experience internship Faculty of Business Administration and 
Accounting, Sisaket Rajabhat University 2) efficiency evaluation 
questionnaire, and 3) user satisfaction questionnaire.  
 The results of this research found that the development of 
online management information system of the cooperative 
education and professional experience Internship can actualy be 
used. The working system has 2 functions consists of 1) front-end 
users function and back-end (admin) function. The results of the 
system efficiency by experts were at higher level (𝑥̅𝑥 = 4.55, S.D. = 
.52) and the results of user satisfaction was at a goof level (𝑥̅𝑥 = 4.34, 
S.D. = .63). 
 
Keywords: Cooperative Education System, Management Information 
System, Professional Experience System 
 
บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างมาก หน่วยงานและ
องค์กรต่างๆ นิยมใช้ระบบสารสนเทศช่วยจัดการงานในแต่ละฝ่าย เนื่องจากระบบ
สารสนเทศมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบหลักที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล การติดต่อสื่อสาร และเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นกลไกใน
การจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล จัดการข้อมูล และสามารถสร้างรายงานตามที่
ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงระบบสารสนเทศเหล่านี้สามารถท างานได้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายในสังคมไทย คนไทยทั้งใน
เมืองใหญ่หรือต่างอ าเภอสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างเท่าเทียมกัน
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ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ท าให้การ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ท าได้ง่ายขึ้น 
 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการผลิตบัณฑิตของ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงได้มีการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตรเรียนการสอน ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนดให้แต่ละสาขาจัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าว สาขาส่วนใหญ่จะถูกก าหนดให้มีรายวิชาประสบการณ์
ภาคสนาม ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ฝึกงานหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และสหกิจศึกษา ที่ เป็นรายวิชาที่จะท าให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้จาก
ประสบการณ์จริง ท างานได้จริงตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เปิด
หลักสูตรในระดับปริญญาตรีทั้งหมด 7 หลักสูตร ได้แก่ การบัญชี การจัดการ 
การตลาด การท่องเที่ยวและการโรงแรม คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์การเงิน
การคลัง และการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ ทุกหลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชาที่
ก าหนดขึ้นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (มคอ.1) ของหลักสูตรน้ันอย่าง
เคร่งครัด ทุกหลักสูตรจะก าหนดให้มีรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจ
ศึกษาส าหรับนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์
จริงตามนโยบายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงในรายวิชาดังกล่าวอยู่
ภายใต้การดูแลของศูนย์สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะ
บริหารธุรกิจและการบัญชี 
 ในภาคเรียนที่มีนักศึกษาลงทะเบียนในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สห
กิจศึกษา ศูนย์สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะฯ จะประกาศ
ปฏิทินการด าเนินการขอฝึกงานไปยังอาจารย์ประจ ารายวิชาของแต่ละสาขา เพื่อ
แจ้งนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาดังกล่าวปฏิบัติตามปฏิทิน โดยเริ่มจาก
นักศึกษาติดต่อสถานประกอบการที่ต้องการขอเข้าไปฝึกงาน กรอกแบบฟอร์ม
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จองสถานที่ฝึกงานที่ได้รับจากอาจารย์ประจ ารายวิชาเพื่อน าไปจัดท าหนังสือขอ
อนุญาตฝึกงาน ซ่ึงต้องผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ประจ าวิชาของแต่ละสาขา 
แล้วจึงรวบรวมของทุกสาขามาผ่านการพิจารณาของคณบดี จึงสามารถน าส่งไป
ยังสถานประกอบการต่างๆ เพื่อรอหนังสือตอบกลับจากสถานประกอบการ เมื่อ
ถึงก าหนดเวลาเริ่มฝึกงาน นักศึกษาจะต้องไปประจ าสถานประกอบการพร้อม
หนังสือส่งตัวเพื่อด าเนินการฝึกงานจนกว่าจะครบก าหนด ปัญหาที่พบจาก
กระบวนการดังกล่าวคือนักศึกษาไม่มีรายชื่อสถานประกอบการที่อนุญาตให้เข้า
ฝึกงานเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีสอบถามจากรุ่นพี่ที่
เคยไปฝึกงาน การรวบรวม การจัดเก็บ และการส่งต่อเอกสารไปยังบุคคลที่
เกี่ยวข้องค่อนข้างซับซ้อน ไม่สอดคล้อง และบางครั้งพบว่า เอกสารสูญหาย ท าให้
การค้นหาข้อมูลการฝึกงานของนักศึกษาในอดีตล่าช้า และไม่พบข้อมูล การจัดท า
หนังสือส่งตัวมีความล่าช้าเนื่องจากใช้วิธีคัดลอกรายชื่อและสถานประกอบการที
ละราย การด าเนินงานของศูนย์สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะ
จึงไม่คล่องตัว  
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจ าเป็นในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์
วิชาชีพแบบออนไลน์ ให้กับคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ เพื่อให้การจัดการงานฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพมี
ประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษาและ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน 
ฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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  3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน
ฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  งานวิจัยในครั้งนี้เกี่ยวข้องกับการจัดการเฉพาะในส่วนของงานฝึกสหกิจ
ศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของศูนย์สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยมี
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและการ
บัญชีที่ก าลังจะออกฝึกงานในภาคเรียนที่ 2/2560 จ านวน 694 คน เจ้าหน้าที่
ศูนย์สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 2 คน อาจารย์ประจ า
รายวิชาสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 7 คน สถาน
ประกอบการที่ตอบรับนักศึกษาจ านวน 180 แห่ง 
  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการงานฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
  1. นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและการบัญชีจ านวน 140 คน ซ่ึงได้จาก
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จากนักศึกษา 7 
สาขาวิชาที่ก าลังจะออกฝึกงานในภาคเรียนที่ 2/2560  
  2. เจ้าหน้าที่ศูนย์สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพจ านวน 2 คน 
ซ่ึงได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
   3. อาจารย์ประจ ารายวิชาสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
จ านวน 7 คน จาก 7 สาขาวิชา สาขาวิชาละ 1 คน ซ่ึงได้จากการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง 
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  4. สถานประกอบการ จ านวน 36 แห่ง ซ่ึงได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จากสถานประกอบการที่ตอบรับนักศึกษาฝึกงานในภาคเรียนที่ 
2/2560 
 

 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  การวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้วิธีการสนทนากลุ่มในการเก็บรวบรวมความ
ต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษาและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจศึก ษาและฝึก
ประสบการณ์วิ ชาชีพแบบออนไลน์  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ด้วยการสร้างชุดค าสั่งหรือเขียนโปรแกรมภาษา 
PHP, JavaScript และ CSS โดยใช้โปรแกรม NetBeans IDE 8.2 เป็น Editor 
ใช้ฐานข้อมูล MySQL ที่จัดการด้วย PHPMyAdmin และใช้ Apache เป็น
เซิร์ฟเวอร์จ าลอง 
  2. แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ เป็นแบบสอบถามที่ใช้
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้ประเมินคือผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์
จ านวน 5 ท่าน แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่  
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 ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (functional requirement test) ด้านการ
ท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (function test)  ด้านความง่ายต่อการใช้
งานระบบ (usability test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
(security test) โดยแบบสอบถามในตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดลิเคิร์ท 
(Likert’s Rating Scale) (อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ประกอบ ด้วย
ตัวเลือก 5 ระดับตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

  ดีที่สุด    ให้ 5  คะแนน 
  ดี  ให้ 4 คะแนน 
  ปานกลาง  ให้ 3  คะแนน  
  พอใช้  ให้ 2  คะแนน  
  ควรปรับปรุง ให้ 1  คะแนน 

 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยเพื่อน าผลไปเปรียบเทียบกับกับเกณฑ์การประเมิน 
(พิสุทธา อารีราษฎร์, 2551) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับดีที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับดี 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับพอใช้   
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับปรับปรุง 
 ค่าเฉลี่ยที่ยอมรับได้คือ 3.50 – 5.00 

  ตอนที่  2 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดใช้แสดงความคิดเห็นหรือค าแนะน า เพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ 
  3.  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ เป็นแบบสอบถาม
ที่ใช้ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ซ่ึงประกอบด้วยนักศึกษา เจ้าหน้าที่
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ศูนย์สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อาจารย์ประจ าวิชา และสถาน
ประกอบการ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานะ 
และเพศ 
  ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ มีลักษณะค าตอบ
เป็นแบบมาตรวัดลิเคิร์ท ประกอบด้วยตัวเลือก 5 ระดับตามความเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เชน่เดียวกับแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
  ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดใช้แสดงความคิดเห็นและค าแนะน าเพิ่มเติมของผู้ใช้ระบบ 
 การสร้างเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาทฤษฎีและหลักการจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานสหกิจ
ศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และเพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยและน าเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัย 
  3. ก าหนดขอบเขตและรายละเอียดของแบบสอบถาม 
  4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
  5. น าแบบสอบถามไปเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัย 
  6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของที่ปรึกษางานวิจัย 
  7. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
จ านวน 3 ท่าน โดยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจะใช้วิธีค านวณหา
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ ( item object 
congruence: IOC) และให้ค่าคะแนนดังนี้ 

  ใช้ได้  ให้ค่าคะแนนเป็น 1 
  ไม่แน่ใจ ให้ค่าคะแนนเป็น 0 
  ใช้ไม่ได ้ ให้ค่าคะแนนเป็น -1 

143Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University



144
  8. ค านวณหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  9. น าแบบสอบถามกลับมาดูผลการค านวณ พบว่าแบบสอบถามทั้ง 2 
ฉบับ ทุกข้อค าถามมีค่ามากกว่า .50 โดยมีค่าส่วนใหญ่เท่ากับ 1  
  10. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง (try out) จ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  
  11. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง
ต่อไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไปยังส่วนงาน 
สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตอบแบบสอบถาม และท าหนังสือไปยัง 7 สาขาวิชา เพื่อให้
อาจารย์ประจ าวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา ได้ท าการตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงขอความอนุเคราะห์อาจารย์ประจ ารายวิชาแจก
แบบสอบถามให้กับนักศึกษาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ด้วย จ านวนทั้งสิ้น 
140 คน 
  2. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไปยังสถาน
ประกอบการ จ านวน 36 แห่ง 
  3. รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 185 คน และ
ตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่รวบรวมกลับมา 
  4. ลงรหัสในแบบสอบถาม 
  5. บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติต่อไป 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(descriptive statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป 
  3. น าค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพื่อแปลผล
เป็นรายข้อ 

 
ผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานศูนย์สหกิจศึกษา
และฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่  ส่วนของผู้ ใช้  และส่ วนของผู้ ดู แลระบบ และได้ติดตั้ งระบบที่  
https://intern.sskru.ac.th ส่วนของผู้ใช้ระบบ แสดงภาพดังต่อไปนี้ 

 

 
 
ภาพที่ 2 การท างานในหน้าแรกส่วนของผู้ใช้ระบบ 
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  จากภาพที่ 2 แสดงการท างานในหน้าแรกในส่วนของผู้ใช้ระบบ ซ่ึงจาก
ภาพตัวอย่าง ผู้ใช้ระบบคือนักศึกษา เมื่อล็อกอินเข้าสู่ระบบ จะพบข่าว
ประชาสัมพันธ์และประกาศต่าง ๆ รวมถึงเมนูการใช้งานส าคัญ ได้แก่ ข้อมูล
หน่วยงาน รายชื่อสถานประกอบการ ปริ้นแบบฟอร์มการจอง ดาวน์โหลด
เอกสาร ติดต่อ และข้อมูลส่วนตัวที่สามารถเข้าไปแก้ไขได้ 
 

 
 
ภาพที่ 3 การท างานส่วนของผู้ใช้ระบบส าหรับนักศึกษา 

 
  ภาพที่ 3 การท างานส่วนส าคัญของผู้ใช้ระบบส าหรับนักศึกษา คือ การ
กรอกข้อมูลการจองสถานประกอบการ 
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ภาพที่ 4 การท างานส่วนของผู้ใช้ระบบส าหรับอาจารย์ 
 
  ภาพที่ 4 การท างานส่วนของผู้ใช้ระบบส าหรับอาจารย์ กล่าวคือ อาจารย์
สามารถเรียกดูการจองสถานที่ฝึกงานและพิจารณาอนุมัติได้ 

 

 
 
ภาพที่ 5 การท างานส่วนของผู้ใช้ระบบส าหรับสถานประกอบการ 

 
  ภาพที่ 5 การท างานส่วนของผู้ใช้ระบบส าหรับสถานประกอบการที่
สามารถพิจารณาอนุมัติการขอฝึกงานของนักศึกษาได้ 
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  ส่วนของผู้ดูแลระบบ หรือเจ้าหน้าที่ศูนย์สหกิจศึกษาฯ แสดงภาพ
ดังต่อไปนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 6 การท างานส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 
  ภาพที่ 6 หน้าจอการท างานส่วนของผู้ดูแลระบบ ประกอบไปด้วยเมนูที่
ช่วยจัดการข้อมูลหลักของระบบได้ 
 
  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบมีดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ข้อที่ รายการประเมิน 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับ 
1 ประสิทธิภาพด้านการตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้ระบบ (functional requirement test) 4.64 .50 ดีที่สุด 

2 ประสิทธิภาพด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน
งานของระบบ (function test) 

4.54 .51 ดีที่สุด 

3 ประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการ
ใช้งานระบบ (usability test) 

4.40 .52 ดี 

4 ประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในระบบ (security test) 

4.60 .55 ดีที่สุด 

 รวม 4.55 .52 ดีที่สุด 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบมีดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ข้อที่ รายการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 
1 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.30 .57 ดี 
2 ระบบท างานได้ถูกต้อง 4.36 .60 ดี 
3 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ 4.33 .65 ดี 
4 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ 4.39 .63 ดี 
5 ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในระบบ 4.33 .63 ดี 
6 ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ 4.36 .60 ดี 
7 ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.45 .64 ดี 
8 ความน่าสนใจของข้อมูลในระบบ 4.30 .66 ดี 
9 ความหลากหลายของข้อมูลในระบบ 4.19 .72 ดี 
9 ความหลากหลายของข้อมูลในระบบ 4.19 .72 ดี 
10 การใช้ประโยชน์จากระบบ 4.41 .61 ดี 

รวม 4.34 .63 ดี 
 
สรุปการวิจยั 
 สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษาและ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีดังต่อไปนี้  
 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษาและ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ แบ่งการท างานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ใช้ และ
ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถท างานบนเว็บไซต์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีขนาดแตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เป็นต้น เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท างานของศูนย์สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะ
บริหารธุรกิจ ระบบฯ ช่วยให้อาจารย์ประจ าวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ตรวจสอบและอนุมัติการขอฝึกงานของนักศึกษาได้ง่ายขึ้น และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ที่ก าลังจะออกฝึกประสบการณ์สามารถจองสถานที่ฝึกงานได้สะดวก สามารถ
ตรวจสอบสถานะการอนุมัติฝึกงานได้ และระบบสามารถแจ้งเตือนสถานะการ
อนุมัติการขอฝึกงานผ่านทางอีเมล นอกจากนี้ สถานประกอบการยังสามารถตอบ
รับการขอฝึกงานผ่านทางเว็บไซต์ได้อีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพจน์ 
บัวเลิง และคณะ (2560) ซ่ึงท าวิจัยเรื่ อง การพัฒนาระบบสารสนเทศฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด ที่สามารถใช้งานได้กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกับระบบ
เครือข่ายซ่ึงระบบสารสนเทศสามารถท างานด้วยโปรแกรม web browser ต่างๆ 
รวมทั้งสามารถแสดงผลในอุปกรณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี (responsive web) 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับดีที่สุด  
(𝑥̅𝑥 = 4.55, S.D. = .52) แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและเป็น
ที่น่าพอใจของผู้ใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเด่นชัย สมปอง และคณะ (2557) 
ซ่ึงท าวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้นมามีลักษณะการท างานเป็นเว็บแอป
พลิเคชัน ใช้กระบวนการพัฒนาตามวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
(system development life cycle: SDLC) ซ่ึงมีผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.81, S.D. = .13)  
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์ดี (𝑥̅𝑥 =4.34, 
S.D. = .63) และสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลมาศ วงษ์ใหญ่ และมัชฌกานต์ เผ่า
สวัสดิ์  (2558) เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซ่ึงพัฒนาขึ้นเพื่อ
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รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยมีผู้ใช้งานระบบ
ทั้งหมด 5 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ สถานประกอบการ นักศึกษา เจ้าหน้าที่คณะ 
และอาจารย์นิเทศ ผลการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการจัดการ
สารสนเทศสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.71 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรเพิ่มความสามารถด้านการน าทางไปยังสถานประกอบการด้วย 
google map API ควรเพิ่มการท างานส าหรับผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มอาจารย์นิเทศ  
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลนักศึกษาและสถานประกอบการที่ก าลังจะไปนิเทศ โดย
อาจารย์นิเทศสามารถบันทึกคะแนนนิเทศลงในระบบได้ และควรเพิ่มการแจ้ง
เตือนสถานะการอนุมัติการขอฝึกงานผ่านทางข้อความของโทรศัพท์มือถือ 
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