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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ของนักท่องเที่ยวชาวจนีในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
กรณีศึกษา สถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวัดชลบุรี 
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บทคัดย่อ  
      การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย กรณีศึกษา สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานคือ Independent 
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Samples t-test, one-way ANOVA วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดย least 
Significant Difference และ Pearson Correlation ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 ผลการศึกษา พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ
แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (product) ด้านราคา (price) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) 
ด้านบุคลากร (people) ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (physical 
evident and presentation) และด้านกระบวนการ (process) มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี  

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจีน 
 
Abstract 
      The purposes of this study were to explore personal factors 
and marketing mix factors affecting the decision of Chinese tourist 
visiting Thailand: A case study of attractions in Chonburi province. 
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 The sample group was 400 Chinese tourists visiting Chonburi 
province. The questionnaires were used as a tool in collecting data. 
Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. Statistics used in testing hypothesis 
was Independent Samples t-test, One-way ANOVA. The analysis of 
difference in pair was analyze by Least Significant Difference and 
Pearson Correlation at the statistically significant level .05. The 
results revealed that the difference of gender, status, education, 
working income and types of attractions affecting different decision 
of Chinese tourist visiting in Chonburi province. Marketing mix 
factors: product, price, place, promotion, people, physical 
evidence and presentation and process affect the decision of 
Chinese tourists visiting Chonburi province in a positive direction.  

 
Keywords: marketing mix factors, decision in tourist visiting, 
Chinese tourist 
 
บทน า 
      ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงช่วงหลายปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เด่นชัดทางด้านเศรษฐกิจ เป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ส าคัญให้กับประเทศ
เป็นล าดับต้น ๆ ท่ีน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาในประเทศ นอกจากนั้นยัง
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ส่งผลต่อการพัฒนาสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวที่มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นทุกปี 
      จากสถิติจ านวนนักท่องชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ปี 2560 ที่
ผ่านมา พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยในปี 2560 มี จ านวน 
671,729 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ร้อยละ 3.35 และคาดการณ์ว่าในปี 2561 
จะเพิ่มขึ้นร้อยละ .05 - .10 ซ่ึงค่าใช้เฉลี่ยต่อรายต่อวันอยู่ที่ 4 ,000 บาท 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)  
      จากข้อมูลที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าจังหวัดชลบุรี เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจ และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงเป็น
เรื่องที่น่าสนใจในการศึกษาถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย กรณีศึกษา 
สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย: กรณีศึกษา สถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
      2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้านกระบวนการ มีผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย  
กรณีศึกษา สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ขอบเขตทางด้านเน้ือหา คือ การศึกษาค้นคว้าวิจั ยในครั้งนี้ เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย กรณีศึกษา สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี  
      2. ขอบเขตด้านประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวจังหวัด
ชลบุรี 
      3. ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2561 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2562 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องน ามาสร้าง

กรอบแนวคิด ดังนี ้
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
      1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว
จังหวัดชลบุรีโดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาทราบจ านวนประชากร 671,729 
คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2560) จึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973)  ซ่ึงระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95  และสัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้เกิดขึ้นได้ร้อย
ละ 5 ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน โดยผู้วิจัยขอเก็บ 400 
ตัวอย่าง 
      2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
       ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (close and questions) เลือกตอบได้ค าตอบเดียว เป็นค าถามที่
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ประเภทสถานที่ท่องเท่ียว มีค าถามทั้งหมด 7 ข้อ 
      ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย: กรณีศึกษา 
สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี มีค าถามทั้งหมด 28 ข้อ  
      ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินการตัดสินใจมาท่องเท่ียว
ในจังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นคว้าหาข้อมูล    
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ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
มีค าถามทั้งหมด 20 ข้อ 
       โดยน าแบบสอบถามภาษาไทยเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ น าแบบสอบถามภาษาไทยให้ล่าม
แปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเป็นภาษาจีน ตรวจพิจารณาความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (content  validity) ของค าถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ( index of item 
objective congruence: IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องจะต้องมีค่าอยู่ .84 
จากนั้นน าแบบสอบถามภาษาจีนไปทดลองใช้ (try-out) กับประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยวิธีหา สัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น
เท่ากับ .877  
      3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจีนที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ตาม
ท่าเรือข้ามไปเกาะต่าง ๆ วัด พิพิธภัณฑ์ ตลาดน้ า  
          3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่
รวบรวมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วารสารวิชาการ 
      4. วิธวีิเคราะห์ขอ้มูล 
          4.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบด้วย 
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  4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างและ

ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
                4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ระดับความส าคัญด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  
         4.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics)  
              สมมติฐานที่  1 เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ ใช้การ
วิเคราะห์สถิติแบบ Independent Samples t-test และเปรียบเทียบความ
แตกต่างการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทสถานที่
ท่องเที่ยว ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ one-way ANOVA 
              สมมติฐานที่ 2 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ ด้านกระบวนการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Pearson 's 
correlation coefficient) 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามเพศโดยใช้ Independent Sample t-test 

เพศ 
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

t p-value 
n 𝑥𝑥 S.D. 

ชาย 187 3.96 .63 -3.19 .002** 

หญิง 213 4.15 .54   
รวม 400     

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
       จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามเพศ พบว่า 
เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี   แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ  
< .01 (p-value = .002) 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามชว่งอาย ุโดยใช้ ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4  2.117 .356 1.031 .391 
ภายในกลุ่ม 395 203.645 .346   

รวม 399     
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        จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามช่วงอายุ 
โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบมี 5 ช่วงอายุประกอบด้วย ช่วงอายุ 20-29 ปี ช่วง
อายุ 30-39 ปี  ช่วงอายุ 40-49 ปี ช่วงอายุ 50-59 ปี และ อายุ 60 ปีขึ้นไป 
จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในแต่ละช่วงอายุ 
พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้  ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3  6.819 2.273 6.866 < .0001** 
ภายในกลุ่ม 396 131.089 .331   

รวม 399 137.907    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
       จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามสถานภาพ 
โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบมี 4 กลุ่ม ประกอบด้วย โสด สมรส หม้าย และ
หย่าร้าง จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า  สถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ p-value  < .01  
เพราะฉะนั้นสถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5  12.703 2.541 7.995 < .0001** 
ภายในกลุ่ม 394 125.204 .318   

รวม 399 137.907    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

       จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบมี 6 กลุ่ม ประกอบด้วย ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
ชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ที่ p-value  .01 เพราะฉะนั้นระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ ANOVA 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 6  17.774 2.962 < .0001** ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 393 120.133 .306  ภายในกลุ่ม 

รวม 399 137.907   รวม 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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      จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามอาชีพ โดย
กลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบมี 6 กลุ่ ม ประกอบด้วย นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน พ่อบ้าน/แม่บ้าน ธุรกิจส่วนตัว  
และรับจ้าง จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนก
ตามอาชีพ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ที่ 
p-value .01  เพราะฉะนั้นอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5  4.691 .938 2.775 < .018* 
ภายในกลุ่ม 394 133.216 .338   

รวม 399 137.907    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
       จากตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบมี 6 กลุ่ม ประกอบด้วย ต่ ากว่า 2,000 
หยวน 2,001-3,000 หยวน 3,001-4,000 หยวน 4,001-5,000 หยวน 5,001-
6,000 หยวน และมากกว่า 6,000 หยวน จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือนที่แตกต่างกันมี การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value .05  
เพราะฉะนั้นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามแหล่งสถานที่ท่องเท่ียวที่ชอบเท่ียว โดยใช้ 
ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 11  16.404 1.491 4.762 < .001** 

ภายในกลุ่ม 388 121.503 .313   
รวม 399     

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
       จากตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามแหล่ง
สถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบเที่ยว โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบมี 12 กลุ่ม 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้ าตก  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทเกาะ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง จาก
การเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามแหล่ง
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ท่องเที่ยว พบว่า สถานที่ท่องเท่ียวที่ชอบเท่ียว ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value .01 เพราะฉะนั้นแหล่งสถานที่ท่องเท่ียวที่
ชอบเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน  
 
ตารางที่ 8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีโดยการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ค่าสัมประสิทธิ์- 
สหสัมพันธ์ (r) 

p-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ (product) .708 < .001** 

ด้านราคา (price) .518 < .001** 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) .620 < .001** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(promotion) 

.600 
< .001** 

ด้านบุคลากร (people) .582 < .001** 

ด้านลักษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ (physical evident and 
presentation) 

.664 < .001** 

ด้านกระบวนการ (process) .667 < .001** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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        จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่  
        ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
p-value .01 (r = .708)   
       ด้านราคามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value .01 
(r = .518)   
       ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่
ระดับ p-value .01 (r = .620)  
       ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่
ระดับ p-value .01 (r = .600)  
       ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value 
.01 (r = .582)  
       ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value .01 (r = .664)  
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       ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักทอ่งเทีย่ว
ชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
p-value .01 (r = .667) 
 
สรุปการวิจยั 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ
แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบเที่ยว ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน โดยพบว่า  

เพศ มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยพบว่า เพศ
หญิงมีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสูงกว่าเพศชายซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยซ่ึง
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

สถานภาพ มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยพบว่า 
สถานภาพสมรสมีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพอื่น ทั้งนี้อาจเพราะว่า กลุ่มที่มีครอบครัวมักมีพฤติกรรมชอบเที่ยว
กันเป็นหมู่คณะหรือเที่ยวกันเป็นคู่รัก จึงท าให้สถานภาพสมรสมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวมากว่าสถานภาพอื่น ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
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เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พบว่า  
ปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
       ระดับการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดย
พบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวสูงกว่านักท่องเที่ยวในระดับการศึกษาอื่น ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ศิริวรรณ จันทวงศ์ (2557) ศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้าง 
จังหวัดตราด พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยในการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวแตกต่างกัน 
       อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยพบว่า
นักท่องเที่ยวจีนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่า
นักท่องเท่ียวที่มีอาชีพอื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทมีรายได้เพียงพอในการเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับ 
จุฑาภรณ์  ฮาร์ล (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พบว่า  อาชีพ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
       รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดชลบุรี โดยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 
6 ,000 หยวน มีการตัดสินใจในการมาท่องเที่ ยวจั งหวัดชลบุรีสู งกว่า
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึงสอดคล้องกับกับการศึกษาของ 
อัญญพัชร  โชติวชิระพงศ์ (2559) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
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ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน พบว่า รายได้ต่อเดือน
ของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
       แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบเที่ยว มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว โดยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ประเภทเกาะและศิลปะวิทยาการ มีค่าเฉล่ียการตัดสินใจสูงกว่านักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่ชอบเที่ยวแหล่งอื่น ๆ อาจเป็นเพราะว่าจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มี
ทะเลและเกาะเป็นจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธิดารักษ์  นิภาวงษ์  (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองพัทยา พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน 
ด้านสถานที่ นักท่องเที่ยวพึงพอใจความสวยงามของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  
ด้านการเดินทางภายในพัทยา พึงพอใจในการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว  
ด้านการเดินทางไป-มาเมืองพัทยา 
       สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด 5) ด้านบุคลากร 6)  ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  
7) ด้านกระบวนการ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี แตกต่างกันใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ 
(Pearson 's correlation coefficient ) 
        ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี 
พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์
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เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัด
ชลบุรี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
       ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยนักท่องเที่ยวจีนให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก ความหลากหลายของร้านอาหาร
และสถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม เช่น ทางบก ทางน้ าและทางอากาศ ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษา เพ็ญนภา เพ็งประไพ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด การท่องเที่ยว ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของเกาะ
พะงัน 
       ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี ซึ่งส่งผลทางบวก โดยนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญ ด้าน
ความเหมาะสมของราคาที่พัก พาหนะในการเดินทาง ค่าบริการในการเข้าชม
สถานที่ท่องเที่ยวและการแจ้งรายละเอียดของราคาชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นริศา มัจฉริยกุล (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวไต้หวันที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย ราคาที่เหมาะสม 
การส่งเสริมการตลาดของการท่องเที่ยวไต้หวัน ประสบการณ์ที่ดีที่ได้รับจาก
ปัจจัยด้านบุคคลของการท่องเที่ยวไต้หวัน ปัจจัยด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
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กับการเดินทางไปท่องเที่ยวไต้หวันที่ง่ายและสะดวก และปัจจัยด้านกายภาพ
และการน าเสนอของไต้หวันในภาพรวม 
       ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจนี
ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยนักท่องเที่ยวชาวจีน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ ด้านเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ง่ายจาก
อินเทอร์เน็ต การค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีหลายช่องทาง การบริการของ
ศูนย์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และป้ายบอกทางชัดเจนตลอดการ ซ่ึง
สอดคล้องกับ วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ (2559) ศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยส่วนผสม
ทางตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต  
       ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การมาท่องเที่ยวเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยนักท่องเที่ยวชาวจีน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ ด้านความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว การเสนอข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในราคาพิเศษ  และสื่อที่พบ
เห็นในการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ (2559) 
ท าการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่
พักในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต   
       ด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวเขตจังหวัดชลบุรี โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ 
ด้านความรอบรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชนในการให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว  
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การบริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว คน
ท้องถิ่นมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ และความเพียงพอของเจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชนใน
การให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ นริศา มัจฉริย
กุล (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะ
ไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ของการท่องเที่ยว
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 
       ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ซ่ึงส่งผลทางบวก โดย
นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ ด้านการตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นนอัตลักษณ์ ความสวยงาม ความสะอาดของสถานที่ ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ (2559) ศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
เลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต 
       ด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญ ด้านความเข้มงวดเรื่องกฎระเบียบของสถานที่ท่องเท่ียว การแต่ง
กายสุภาพ ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวก
การจราจรแก่นักท่องเท่ียว และความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของเพ็ญนภา เพ็งประไพ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านกระบวนการ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
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ให้ความส าคัญในด้านบุคคลสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมให้
ความส าคัญในระดับมากโดยสูงสุดความเพียงพอของสาธารณูปโภค รองลงมา
ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 

  
ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
       1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้แก่ 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทสถานที่ท่องเท่ียว มีผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในเขตจังหวัดชลบุรี 
จึงเสนอแนะให้มีการวางแผนด้านการตลาดควรค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญหรือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหญิง ขยายการบริการให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวในวัยท างาน เนื่องจากส่วนใหญ่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวมีสถานภาพสมรส อาจจัดทริปส่วนลดหากนักท่องเที่ยวเดินทาง
มากับครอบครัว และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เพราะฉะนั้นควรโฆษณา
ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางหลักในการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้  
       2. จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  ด้าน
กระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยว
เขตจังหวัดชลบุรี จึงเสนอแนะให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องวางแผน
กลยุทธ์ท าสื่อโฆษณาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียวโดยเน้นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
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ทางทะเลซ่ึงเป็นจุดเด่นของจังหวัดชลบุรี และควรมีการพัฒนาปรับปรุงการ
อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทางระหว่างแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง 
โดยโรงแรมและแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีน ควร
จัดเตรียมอาหารให้มีความหลากหลายและเป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ควรจัดโปรโมชั่นในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียว โดยก าหนดราคาสินค้าหรือบริการให้
มีความเหมาะสม และควรมีการท าป้ายเกี่ยวกับกฎระเบียบให้เป็นภาษาสากล 
ให้นักท่องเที่ยวเห็น 
       ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครั้งต่อไป 
       1. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพเชิงลึกเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย เพื่อจะได้ทราบเหตุผล
เชิงลึกของแต่ละคนซ่ึงสามารถน ามาวางแผนเป็นนโยบายต่อไป 
       2. ขยายกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น เพื่อจะได้
เปรียบเทียบกัน เช่นเปรียบเทียบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทยระหว่างกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนกับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปเนื่องจากพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวแตกต่างกันจึงจ าเป็นจะต้องศึกษาเปรียบเทียบเพื่อจะได้
วางแผนบริการให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
      3. เพิ่มการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยว เช่น 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจในการเดินทางมาเที่ยว 
และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อนโยบายการท่องเท่ียว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ไปปรับปรุง ประสิทธิภาพด้านการตลาดและการท่องเที่ยว เป็น
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเกี่ยวกับการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
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