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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษา 1)  สภาพขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน และ 3) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 10 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการที่ใช้
บริการขนส่งสินค้า 4 คน ผู้ประกอบการรับขนส่งสินค้า 4 คน และเจ้าของท่าเรือเอกชน 2 คน คัดเลือก
โดยวิธีแบบเจาะจง  เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า  
สภาพขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน คือ 
ผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ใช้บุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถมากข้ึน และควรพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้มากขึ้น  ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านเทคโนโลยี 3) ด้านบุคลากร และ 4) ด้าน
ผู้ประกอบการ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของ
ผู้ประกอบการภาคเอกชน ประกอบด้วย 1) การท าระบบขนส่งทางรางให้มีมาตรฐาน 2) การสนับสนุน
จากภาครัฐ และ 3) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 

 
ค าส าคัญ: ขีดความสามารถในการแข่งขัน ธุรกิจขนส่ง ผู้ประกอบการ 
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 ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในปัจจัยตัวชี้วัดการจัดอันดับความสามารถ 
ในการแข่งขันของสถาบันนานาชาติ (The World Economic Forum: WEF)  ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศ
ไทยถูกจัดอยู่ในล าดับที่ 32 ของโลก และล าดับที่ 2 ของอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์  แต่โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคะแนนน้อยกว่ามาเลเซีย ธนาคารโลกฐานข้อมูลกลาง
ด้านโลจิสติกส์ของประเทศ รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านขนส่งให้ครอบคลุม ส่งเสริม
การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ สร้างความยืดหยุ่นของระบบการขนส่ง และ
กรอบกฎหมายเฉพาะ (กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์, 2561)  รูปแบบการขนส่งสินค้าของ
ประเทศไทยส่วนมากคือทางถนน ในปีพ.ศ. 2561 มีการขนส่งสินค้า 615,987 พันตัน เป็นการขนส่งทาง
ถนนถึง 484,250 พันตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 78.61 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2562) มูลค่าการขนส่งทางถนนสูงมาก เม่ือเทียบกับการขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ จึงมีบริษัทจาก
ต่างประเทศมาลงทุนในกิจการขนส่ง ซึ่งบริษัทต่างชาติได้เปรียบเรื่องต้นทุน เงิน เครือข่าย และความ
ทันสมัยเพราะน าเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ ผู้ประกอบการขนส่งขนาดใหญ่สามารถ
แข่งขันกับบริษัทต่างชาติได้ แต่ผู้ประกอบการภาคเอกชนขนาดกลาง และขนาดเล็กยังไม่สามารถแข่งขัน
ในเชิงธุรกิจได้ และบางบริษัทไม่สามารถรักษาธุรกิจเอาไว้ได้ จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถน ามาเป็นข้อมูลสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของ
ผู้ประกอบการ ภาคเอกชน 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศของผู้ประกอบการ ภาคเอกชน 

3. ผู้ประกอบการภาคเอกชนเพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the stage conditions of the 

domestic transportation competitiveness of private entrepreneurs 2) factors affecting 
the competitiveness of domestic transportation and 3) the guidelines for enhancing 
the domestic transportation competitiveness. The research used a qualitative 
approach. The data were collected by in-depth interviews with the key informants that 
required knowledge and expertise in the transportation, consisting of 4 entrepreneurs 
domestic transportation services, 4 entrepreneurs who receiving domestic 
transportation service and 2 private pier owners in total of 10 key informants with 
selected by purposive sampling. The instrument is structured interview forms. Data 
analyzed by content analysis. The research found stage conditions of the domestic 
transportation competitiveness in private sector which are knowledgeable 
entrepreneurs, management systems development, using knowledgeable personnel 
and human resource development for competitiveness.The factors affecting the 
domestic transportation competitiveness consist of 1) management 2) technology  
3) personnel and 4) entrepreneurs. The guidelines for increasing domestic 
transportation competitiveness consist of 1) standardized railway transportation 
system 2) government support and 3) using technology in the organization. 
 
Keywords: Enhancing Competitiveness, Transportation, Entrepreneurs 
 
บทน า 

 โลกาภิวัฒน์ท าให้โลกเสมือนไร้พรมแดน การคมนาคมขนส่งมีความสะดวกรวดเร็ว การเปิดเสรี
ทางการค้า ส่งเสริมการลงทุน ท าให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น แต่ละประเทศพยายามยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน  (Tuan & Yoshi, 2010)  ประเทศไทยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนากลุ่มธุรกิจ ด้านกฎระเบียบ และ
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโลจิสติกส์และพลังงาน (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) มีการพัฒนาระบบโลจิสติกส์อย่าง
ต่อเนื่อง เพราะไทยมีศักยภาพด้านท าเลที่ตั้ง เส้นทางการคมนาคมที่เชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคตาม  
แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจ แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งและขนถ่ายสินค้า  
(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555)  

40 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563
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 ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในปัจจัยตัวชี้วัดการจัดอันดับความสามารถ 
ในการแข่งขันของสถาบันนานาชาติ (The World Economic Forum: WEF)  ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศ
ไทยถูกจัดอยู่ในล าดับที่ 32 ของโลก และล าดับที่ 2 ของอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์  แต่โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคะแนนน้อยกว่ามาเลเซีย ธนาคารโลกฐานข้อมูลกลาง
ด้านโลจิสติกส์ของประเทศ รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านขนส่งให้ครอบคลุม ส่งเสริม
การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ สร้างความยืดหยุ่นของระบบการขนส่ง และ
กรอบกฎหมายเฉพาะ (กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์, 2561)  รูปแบบการขนส่งสินค้าของ
ประเทศไทยส่วนมากคือทางถนน ในปีพ.ศ. 2561 มีการขนส่งสินค้า 615,987 พันตัน เป็นการขนส่งทาง
ถนนถึง 484,250 พันตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 78.61 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2562) มูลค่าการขนส่งทางถนนสูงมาก เมื่อเทียบกับการขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ จึงมีบริษัทจาก
ต่างประเทศมาลงทุนในกิจการขนส่ง ซึ่งบริษัทต่างชาติได้เปรียบเรื่องต้นทุน เงิน เครือข่าย และความ
ทันสมัยเพราะน าเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ ผู้ประกอบการขนส่งขนาดใหญ่สามารถ
แข่งขันกับบริษัทต่างชาติได้ แต่ผู้ประกอบการภาคเอกชนขนาดกลาง และขนาดเล็กยังไม่สามารถแข่งขัน
ในเชิงธุรกิจได้ และบางบริษัทไม่สามารถรักษาธุรกิจเอาไว้ได้ จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถน ามาเป็นข้อมูลสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของ
ผู้ประกอบการ ภาคเอกชน 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่ง
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ที่เก่ียวข้องกับการน าเข้า ส่งออกและโลจิสติกส์ ส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการ พัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ เพ่ือช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการ 

3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลใหญ่ (Big Data) ด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทย เนื่องจากประเทศ
ไทยมีรูปแบบและระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ที่มีความ
หลากหลาย และมีหน่วยงานเกี่ยวข้องจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ด้านระบบโลจิสติกส์ของประเทศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งรัดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้พร้อม
รองรับการเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลกลางของประเทศในภาพรวม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน 
การวิเคราะห์และจัดท าข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศอย่างเป็นระบบ รวมทั้งใช้ส าหรับการ
ติดตาม ประเมินผล และวางแผนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในภาพรวมของประเทศได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพต่อไป 

 รูปแบบการขนส่งสินค้า 
 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ระบุรูปแบบการขนส่งของ

ประเทศไทย ประกอบด้วย 1) การขนส่งทางถนน 2) การขนส่งทางราง 3)  การขนส่งทางน้ า และ 
4) การขนส่งทางอากาศ  

 รูปแบบการขนส่งที่มีความแตกต่างกัน ส่งผลกับระยะเวลา ชนิดของสินค้า และต้นทุนของ
ผู้ประกอบการในแต่ละรูปแบบการขนส่งก็จะมีปัญหา อุปสรรคแตกต่างกัน ปัญหาอุปสรรคการขนส่ง
สินค้าทางถนน เช่น ถนนไม่ได้มาตรฐานในทุกเส้นทาง การจราจรคับค่ัง การเกิดอุบัติเหตุ ปัญหา 
อุปสรรคเหล่านี้ส่งผลต่อระยะเวลาขนส่งสินค้าและต้นทุนของผู้ประกอบการ (สมชาย ปฐมศิริ, 2552) 

 ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ขีดความสามารถในการแข่งขันหมายถึงการที่บริษัทหรือประเทศ หรือผู้ประกอบการสามารถ

สนองตอบความต้องการด้านการอุปโภคสินค้าหรือบริการด้วยราคาและคุณภาพที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการรายอ่ืน และมีผลตอบแทนเป็นก าไรคุ้มค่าเพียงพอกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ลงทุนไป 
(ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช และคณะ, 2561)   การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันตามแนวคิดของ  
Hill & Jones (2009 อ้างใน ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช และคณะ , 2561) เกิดจาก 4 ปัจจัย ดังนี้             
1) ประสิทธิภาพ (Superior Efficiency) 2) คุณภาพ (Quality) 3) นวัตกรรม ( Innovation) และ  
4) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer Responsiveness) ปัจจัยสี่ประการนี้ท าให้องค์กร
สร้างความสามารถในการแข่งขัน การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า   
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กรอบแนวคิดการวิจัย     
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่อุปทาน การพัฒนา
และยกระดับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานให้ได้มาตรฐานสากล 
สนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิม และสามารถบริหารจัดการตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานจนถึงจุดจ าหน่ายสินค้า 
สู่ผู้ อุปโภคบริโภคได้ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก  
เพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าและเครือข่ายโลจิสติกส์ให้เชื่อมโยงตลอดต้นทางและปลายทาง ส่งเสริม
และพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปทานเส้นทางการค้าระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMV และความเชื่อมโยงกับจีน 
สนับสนุนการเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งสู่รูปแบบการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal)  
ที่สามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานการอ านวยความสะดวกทางการค้าให้สอดคล้องกับมาตรฐานการค้าโลก  ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ เร่งรัดการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ ให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน สร้างความเป็นมืออาชีพ และยกระดับมาตรฐานวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ สร้างเครือข่าย  
ความร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาก าลังคน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริหาร
จัดการระบบโลจิสติกส์  และพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ของประเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

 การพัฒนาระบบระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ระบุถึงการพัฒนา

ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ในระยะเร่งด่วน ประกอบด้วย 3 แนวทางส าคัญ คือ  
1. เร่งรัดการพัฒนาและผลักดันการใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการขนส่ง

ต่อเนื่องหลายรูปแบบ โดยเฉพาะเส้นทางการขนส่งสินค้าที่เชื่อมโยงแหล่งผลิตสินค้า แหล่ง
อุตสาหกรรม สถานีขนส่งสินค้า ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า และประตูการค้าที่ส าคัญ  
โดยผลักดันให้เกิดการใช้ประโยชน์จากการขนส่งทางรางและทางน้ า ซึ่งมีต้นทุนค่าขนส่งต่ าให้เป็น
ระบบการขนส่งสินค้าหลักของประเทศ  

2. ส่งเสริมการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการ เร่งรัดการพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) ให้
สมบูรณ์ ครอบคลุมการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์กับระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ระบบเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการขนส่งผ่าน
ท่าเรือและอากาศยาน เร่งรัดการปรับลดขั้นตอน กระบวนการท างาน และกฎระเบียบภาครัฐ 

42 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563
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ที่เก่ียวข้องกับการน าเข้า ส่งออกและโลจิสติกส์ ส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการ พัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ เพ่ือช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการ 

3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลใหญ่ (Big Data) ด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทย เนื่องจากประเทศ
ไทยมีรูปแบบและระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ที่มีความ
หลากหลาย และมีหน่วยงานเกี่ยวข้องจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ด้านระบบโลจิสติกส์ของประเทศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งรัดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้พร้อม
รองรับการเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลกลางของประเทศในภาพรวม เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือใน 
การวิเคราะห์และจัดท าข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศอย่างเป็นระบบ รวมทั้งใช้ส าหรับการ
ติดตาม ประเมินผล และวางแผนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในภาพรวมของประเทศได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพต่อไป 

 รูปแบบการขนส่งสินค้า 
 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ระบุรูปแบบการขนส่งของ

ประเทศไทย ประกอบด้วย 1) การขนส่งทางถนน 2) การขนส่งทางราง 3)  การขนส่งทางน้ า และ 
4) การขนส่งทางอากาศ  

 รูปแบบการขนส่งที่มีความแตกต่างกัน ส่งผลกับระยะเวลา ชนิดของสินค้า และต้นทุนของ
ผู้ประกอบการในแต่ละรูปแบบการขนส่งก็จะมีปัญหา อุปสรรคแตกต่างกัน ปัญหาอุปสรรคการขนส่ง
สินค้าทางถนน เช่น ถนนไม่ได้มาตรฐานในทุกเส้นทาง การจราจรคับคั่ง การเกิดอุบัติเหตุ ปัญหา 
อุปสรรคเหล่านี้ส่งผลต่อระยะเวลาขนส่งสินค้าและต้นทุนของผู้ประกอบการ (สมชาย ปฐมศิริ, 2552) 

 ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ขีดความสามารถในการแข่งขันหมายถึงการที่บริษัทหรือประเทศ หรือผู้ประกอบการสามารถ

สนองตอบความต้องการด้านการอุปโภคสินค้าหรือบริการด้วยราคาและคุณภาพที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการรายอ่ืน และมีผลตอบแทนเป็นก าไรคุ้มค่าเพียงพอกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ลงทุนไป 
(ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช และคณะ, 2561)   การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันตามแนวคิดของ  
Hill & Jones (2009 อ้างใน ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช และคณะ , 2561) เกิดจาก 4 ปัจจัย ดังนี้             
1) ประสิทธิภาพ (Superior Efficiency) 2) คุณภาพ (Quality) 3) นวัตกรรม ( Innovation) และ  
4) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer Responsiveness) ปัจจัยสี่ประการนี้ท าให้องค์กร
สร้างความสามารถในการแข่งขัน การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า   
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ขนถ่ายสินค้าไปยังปลายทาง 2) ผู้ประกอบการที่ให้บริการขนส่งหรือขนถ่ายสินค้าไปยังปลายทาง  และ 3) 
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการขนส่งหรือขนถ่ายสินค้าไปยังปลายทาง 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ  ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิส์ติกส์ การขนส่งสินค้า 
และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย กลุ่ม คุณสมบัติ และจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้   

1. ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหาร หรือเจ้าของท่าเทียบเรือเอกชนที่ให้บริการขนส่งหรือขนถ่าย
สินค้าไปยังปลายทาง มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1)  มปีระสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 3 ปี และ 2) ยินยอม
เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 2 คน 

2. ผู้ประกอบการที่ ให้บริการขนส่งหรือขนถ่ายสินไปยังปลายทาง  มีคุณสมบัติ  ดังนี้   
1) มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 2) ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 4 คน 

3. ผู้ประกอบการที่ ใช้บริการขนส่งหรือขนถ่ายสินค้าไปยังปลายทาง มีคุณสมบัติ ดังนี้   
1) มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 2) ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 4 คน 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญรวม 10 คน การได้มาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจง ตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ลักษณะค าถาม

ปลายเปิด เพ่ือใช้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 คน เกี่ยวกับ
ประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ 1) สภาพปัจจุบันของขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน และ 3) แนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
การวิจัย (Item Objective Congruency: IOC) ค่า IOC ของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างรายข้อ 
มีค่าระหว่าง .66-1.00 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยด าเนินการดังนี้ 
1. รวบรวมรายชื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม ผู้วิจัยติดต่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคล 

แนะน าตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ให้ข้อมูลงานวิจัย เมื่อได้รับความยินยอม 
ด าเนินการจัดส่งแบบสัมภาษณ์พร้อมโครงร่างวิจัยให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคล ล่วงหน้า 
อย่างน้อย 1 สัปดาห์ นัดหมายวัน เวลา สถานที่ที่จะสัมภาษณ์  
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จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
  

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
   
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 

 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ผู้วิจัยทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย  

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย รูปแบบการขนส่งสินค้า และ 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน  

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรเป้าหมายการวิจัย แบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหาร หรือ

เจ้าของท่าเทียบเรือเอกชนที่ให้บริการขนส่งหรือขนถ่ายสินค้าไปยังปลายทาง 2) ผู้ประกอบการ 
ที่ให้บริการด้านการขนส่งหรือขนถ่ายสินไปยังปลายทาง และ 3) ผู้ประกอบการที่ใช้บริการขนส่งหรือ 
ขนถ่ายสินค้าไปยังปลายทาง 

 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดชลบุรี  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด าเนินการระหว่าง พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 – เมษายน 2563 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้วิจัยก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรเป้าหมาย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหาร หรือเจ้าของท่าเทียบเรือเอกชนที่ให้บริการขนส่งหรือ 

44 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563
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ขนถ่ายสินค้าไปยังปลายทาง 2) ผู้ประกอบการที่ให้บริการขนส่งหรือขนถ่ายสินค้าไปยังปลายทาง  และ 3) 
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการขนส่งหรือขนถ่ายสินค้าไปยังปลายทาง 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ  ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิส์ติกส์ การขนส่งสินค้า 
และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย กลุ่ม คุณสมบัติ และจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้   

1. ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหาร หรือเจ้าของท่าเทียบเรือเอกชนที่ให้บริการขนส่งหรือขนถ่าย
สินค้าไปยังปลายทาง มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1)  มปีระสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 3 ปี และ 2) ยินยอม
เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 2 คน 

2. ผู้ประกอบการที่ ให้บริการขนส่งหรือขนถ่ายสินไปยังปลายทาง  มีคุณสมบัติ  ดังนี้   
1) มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 2) ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 4 คน 

3. ผู้ประกอบการที่ ใช้บริการขนส่งหรือขนถ่ายสินค้าไปยังปลายทาง มีคุณสมบัติ ดังนี้   
1) มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 2) ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 4 คน 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญรวม 10 คน การได้มาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจง ตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ลักษณะค าถาม

ปลายเปิด เพ่ือใช้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 คน เกี่ยวกับ
ประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ 1) สภาพปัจจุบันของขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน และ 3) แนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการภาคเอกชน การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
การวิจัย (Item Objective Congruency: IOC) ค่า IOC ของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างรายข้อ 
มีค่าระหว่าง .66-1.00 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยด าเนินการดังนี้ 
1. รวบรวมรายชื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม ผู้วิจัยติดต่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคล 

แนะน าตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ให้ข้อมูลงานวิจัย เมื่อได้รับความยินยอม 
ด าเนินการจัดส่งแบบสัมภาษณ์พร้อมโครงร่างวิจัยให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคล ล่วงหน้า 
อย่างน้อย 1 สัปดาห์ นัดหมายวัน เวลา สถานที่ที่จะสัมภาษณ์  
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เงิน (ต้นทุน ค่าใช้จ่าย) เครื่องจักร (รถบรรทุกและอุปกรณ์ต่าง ๆ) และ วิธีการปฏิบัติงาน (ถูกต้อง 
รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร) ดังนั้นผู้ประกอบการ จึงต้องมีการบริหารจัดการที่ดี และมีประสิทธิภาพจึง
จะสามารถแข่งขันได้ 

2.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าเทคโนโลยีเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกับขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน เนื่องจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ การบริหารจัดการจะช่วยในเรื่องของ 
การควบคุมคุณภาพ สร้างความปลอดภัย และลดความผิดพลาด เช่น ความผิดพลาดด้านเอกสาร เวลา  
ที่เกิดจากบุคคลท าให้การขนส่งสินค้าไปยังท่าเรือล่าช้า หรือไม่สามารถขนถ่ายสินค้าลงเรือได้ตามก าหนด  
สินค้าค้างที่ท่าเรือเกิดมีค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนของผู้ประกอบการ ดังนั้นหากผู้ประกอบการสามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสร้างโอกาสการแข่งขันด้านราคา ต้นทุน และลดความสูญเสีย 
เพ่ิมความปลอดภัยให้กับสินค้าที่จะขนส่ง รวมถึงสร้างการบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

2.3 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าบุคลากรมีความส าคัญ

กับธุรกิจขนส่งสินค้า เพราะเป็นการส่งสินค้าจากต้นทางไปยังปลายทาง มีหลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอน
จ าเป็นที่จะต้องใช้บุคลากรในการควบคุม ดูแล จัดการ  การตัดสินใจ และท้ายสุดมีการตรวจสอบ
คุณภาพด้วยบุคลากรอีกครั้งหนึ่ง หากบุคลากรที่ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะหรือมีความสามารถในด้านการตัดสินใจ การบริหารจัดการที่ดีแล้ว ความผิดพลาดจะเกิดขึ้นน้อย 
ช่วยลดต้นทุน ความสูญเสียของผู้ประกอบการ และส่วนส าคัญ คือ สินค้าของลูกค้าปลอดภัย 
ผู้ประกอบการจึงต้องมีการสรรหา การคัดเลือก และพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัท 

2.4 ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าผู้ประกอบการ

เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ ความส าเร็จหรือความล้มเหลวองค์กร ส่วนใหญ่เกิดจาก
ผู้ประกอบการ หากผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญในงานหรือในธุรกิจที่
ด าเนินการก็มีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่าความล้มเหลว กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดงความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ที่รอบรู้ เชี่ยวชาญ กล้าตัดสินใจ และมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันที่เข้มข้นในปัจจุบัน 

3. แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 

46 

2. เมื่อถึงวันเวลานัดหมาย ผู้วิจัยเข้าพบผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคล ชี้แจงวัตถุประสงค์
การวิจัย และวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทราบทุกราย ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญด้วยตนเอง และขออนุญาตบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ตรวจสอบ
ความชัดเจนของการบันทึกเสียง ความครอบคลุมของเนื้อหาการสัมภาษณ์ ถอดเทปค าสัมภาษณ์ และ
พิมพ์เนื้อหาค าสัมภาษณ์ 

3. อ่านเนื้อหาค าสัมภาษณ์อย่างละเอียด ตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นที่ศึกษา กรณี
หลังการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละราย หากพบประเด็นใหม่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา ผู้วิจัยจะ
สัมภาษณ์ประเด็นใหม่เพ่ิมเติมกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายต่อไป เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากขึ้น จนครบ 10 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
น าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัดเนื้อหา

เป็นแก่น หรือหลัก (Theme) ของเรื่องที่ศึกษาและจัดประเด็นย่อย ๆ ออกเป็นหมวดหมู่ (Category)  
ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์การวิจัย น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีพรรณนาโวหาร เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนด 
 
ผลการวิจัย 

1.  สภาพปัจจุบันของขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของ
ผู้ประกอบการ ภาคเอกชน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดงความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศมีความสามารถในการแข่งขันในระดับหนึ่ง เกิดจากผู้ประกอบการที่มีความรู้ ความเข้าใจ
ในธุรกิจ สามารถใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการวางระบบการจัดการธุรกิจ  มีพนักงานที่มีทักษะ 
หรือทุนมนุษย์ในองค์กร หากผู้ประกอบการขาดความรู้ ความสามารถจะไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
เพราะปัจจุบันมีบริษัทต่างชาติเข้ามาลงทุนในธุรกิจนี้ มีมาตรฐานและคุณภาพสูง ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนจึงต้องปรับตัวและเพ่ิมความสามารถให้มากขึ้น โดยมีระบบบริหารจัดการที่ดี  การใช้
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของ
ผู้ประกอบการภาคเอกชน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นว่าประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ  

2.1 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการบริหารจัดการ 

มีความส าคัญกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ เพราะปัจจุบันธุรกิจการรับ
ขนส่งสินค้ามีการแข่งขันสูงมาก ถ้าผู้ประกอบการภาคเอกชนขาดการบริหารจัดการที่ดี จะเสียโอกาส 
ในการแข่งขัน การบริหารจัดการจะรวมถึงเรื่องของคน (การใช้บุคลากรที่มีทักษะ หรือทุ นมนุษย์)  

46 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563
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เงิน (ต้นทุน ค่าใช้จ่าย) เครื่องจักร (รถบรรทุกและอุปกรณ์ต่าง ๆ) และ วิธีการปฏิบัติงาน (ถูกต้อง 
รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร) ดังนั้นผู้ประกอบการ จึงต้องมีการบริหารจัดการที่ดี และมีประสิทธิภาพจึง
จะสามารถแข่งขันได้ 

2.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าเทคโนโลยีเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกับขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน เนื่องจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ การบริหารจัดการจะช่วยในเรื่องของ 
การควบคุมคุณภาพ สร้างความปลอดภัย และลดความผิดพลาด เช่น ความผิดพลาดด้านเอกสาร เวลา  
ที่เกิดจากบุคคลท าให้การขนส่งสินค้าไปยังท่าเรือล่าช้า หรือไม่สามารถขนถ่ายสินค้าลงเรือได้ตามก าหนด  
สินค้าค้างที่ท่าเรือเกิดมีค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนของผู้ประกอบการ ดังนั้นหากผู้ประกอบการสามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสร้างโอกาสการแข่งขันด้านราคา ต้นทุน และลดความสูญเสีย 
เพ่ิมความปลอดภัยให้กับสินค้าที่จะขนส่ง รวมถึงสร้างการบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

2.3 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าบุคลากรมีความส าคัญ

กับธุรกิจขนส่งสินค้า เพราะเป็นการส่งสินค้าจากต้นทางไปยังปลายทาง มีหลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอน
จ าเป็นที่จะต้องใช้บุคลากรในการควบคุม ดูแล จัดการ  การตัดสินใจ และท้ายสุดมีการตรวจสอบ
คุณภาพด้วยบุคลากรอีกครั้งหนึ่ง หากบุคลากรที่ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะหรือมีความสามารถในด้านการตัดสินใจ การบริหารจัดการที่ดีแล้ว ความผิดพลาดจะเกิดขึ้นน้อย 
ช่วยลดต้นทุน ความสูญเสียของผู้ประกอบการ และส่วนส าคัญ คือ สินค้าของลูกค้าปลอดภัย 
ผู้ประกอบการจึงต้องมีการสรรหา การคัดเลือก และพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัท 

2.4 ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าผู้ประกอบการ

เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ ความส าเร็จหรือความล้มเหลวองค์กร ส่วนใหญ่เกิดจาก
ผู้ประกอบการ หากผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญในงานหรือในธุรกิจที่
ด าเนินการก็มีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่าความล้มเหลว กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดงความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ที่รอบรู้ เชี่ยวชาญ กล้าตัดสินใจ และมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันที่เข้มข้นในปัจจุบัน 

3. แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 
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และควรพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบท าให้สามารถแข่งขันได้มากขึ้น อภิปรายได้ว่า การด าเนินธุรกิจ
ผู้ประกอบการเป็นผู้ขับเคลื่อนหลักเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ประกอบการจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจจึงจะสามารถแข่งขันได้ สอดคล้องกับ Sarwoko 
et al. (2013) ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการที่มีความรู้ ความสามารถส่งผลต่อการแข่งขันในเชิงธุรกิจ และ
สามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้มากกว่า ผู้ประกอบการที่มีความสามารถจ ากัด และ
สอดคล้องกับ Bendary & Minyawi (2015) ศึกษาพบว่า สมรรถนะผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ และสามารถท านายความส าเร็จของธุรกิจได้ร้อยละ 50 

 การมีระบบการบริหารจัดการที่ดีก็ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ อภิปรายได้
ว่า ระบบการบริหารจัดการมีความส าคัญ เน่ืองจากเป็นการวางแผนทิศทางและการควบคุม
กระบวนการที่เปลี่ยนสิ่งน าเข้าเป็นบริการและผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค้าภายในและภายนอก การบริหาร
จัดการที่ดีเป็นโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ  (Fantazy, Kumar & 
Kumar, 2010) สอดคล้องกับ Stefanikova & Masarova (2014) ที่ระบุว่า การเพ่ิมขีดความสามารถ
ที่ชาญฉลาดขององค์กร คือ การปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล  การตัดสินใจที่รวดเร็ว การปรับปรุง
กระบวนการท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร การลดต้นทุน 
และการประหยัดเวลาจะสร้างโอกาสการแข่งขันมากขึ้น  

 การใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถหรือ Skills labor ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจ อภิปรายได้ว่า บุคลากรมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ หากบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ เชี่ยวชาญในงานย่อมท าให้องค์กรเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้มากขึ้น เพราะ
ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะของบุคลากรเป็นแหล่งของความส าเร็จ เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรหากสินทรัพย์เหล่านี้ได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (Baran & Ktos, 2014) โดยเฉพาะ
สินทรัพย์ที่เป็นทุนมนุษย์ขององค์กรที่องค์กรมีอยู่และควรรักษาบุคลากรกลุ่มนี้ให้อยู่กับองค์กรให้นาน
ที่สุด เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขันและความอยู่รอดขององค์กร (Garavan et al., 2001) 

 การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบท าให้สามารถแข่งขันได้มากข้ึน อภิปรายได้ว่า บุคลากรมี
ความส าคัญกับองค์กร ในการปฏิบัติงานและการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ จึงมี
ความส าคัญที่บุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และน าสิ่งที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในองค์กร การพัฒนาบุคลากรจึงมีความส าคัญในการแข่งขันของธุรกิจ สอดคล้องกับ Mehta 
(2011) ที่ระบุว่า ความอยู่รอดทางธุรกิจไม่เพียงแต่จะขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์และ บริการลูกค้าที่ยอดเยี่ยม
เท่านั้น  การมีทรัพยากรบุคคลที่พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ วิธีการใหม่ในการท าธุรกิจและสามารถ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจให้สูงขึ้น  
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3.1 การท าระบบขนส่งทางรางให้มีมาตรฐาน 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในเรื่องการการท าระบบ

ขนส่งทางรางให้มีมาตรฐาน แต่ปัจจุบันภาครัฐยังไม่สามารถด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมได้ สิ่งที่ภาครัฐ
สามารถท าได้ก่อนคือการขยายความกว้างของรางรถไฟให้ได้มาตรฐาน เพ่ิมพ้ืนที่รองรับตู้คอนเทนเนอร์  
และขยายตู้ให้กว้างขึ้น ท าให้ขนส่งสินค้าไปที่ท่าเรือแต่ละครั้งมีปริมาณเพ่ิมขึ้น ต้นทุนผู้ประกอบการก็จะ
ลดลง สินค้าปลอดภัย ระยะเวลาคงที่ ไม่กระทบกับการจราจรเหมือนกับการขนส่งทางถนน เพราะระบบ
รางเกิดอุบัติเหตุน้อย หลายประเทศในอาเซียนมีการขยายรางให้ได้มาตรฐาน เมื่อถึงจุดขนถ่ายสินค้า 
ก็สามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

3.2 การสนับสนุนจากภาครัฐ  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่มแสดงความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การสนับสนุนจาก

ภาครัฐ มีความส าคัญกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ เนื่องจากธุรกิจ  
รับขนส่งสินค้ามีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็กที่มีต้นทุนการด าเนินการจ ากัด
จึงเสียเปรียบ ภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุนโดยเฉพาะในด้านทางการเงินที่มีความเหมาะสมทั้งในด้าน
ความเพียงพอ ระยะเวลา อัตราดอกเบี้ย เพ่ือท าให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันและด าเนินธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากนั้นคือในเรื่องของราคาการจัดส่งสินค้าที่ต้องมีการก าหนดให้เป็น
มาตรฐาน 

3.3 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคล้องในทิศทางเดียวกันว่า 

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า มีความจ าเป็นที่จะต้องน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เช่น  
การวางระบบบริหารจัดการ การบริหารข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัท ทั้งในด้านของสินค้า บุคลากร ต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย การสูญเสีย และความผิดพลาดที่เกิดขึ้น การใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้มีข้อมูลที่ชัดเจน  
ไม่ผิดพลาด แตกต่างจากการใช้บุคลากรที่อาจจะมีความผิดพลาดมากกว่า การมีข้อมูลที่ถูกต้อง มีความ
เป็นปัจจุบัน ท าให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงทีรวมทั้งสามารถวางแผน 
การด าเนินงานในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น     
 
สรุปการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. สภาพขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการ

ภาคเอกชน  ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศ เกิดจากผู้ประกอบการที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในธุรกิจ มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมากข้ึน 

48 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563
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และควรพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบท าให้สามารถแข่งขันได้มากขึ้น อภิปรายได้ว่า การด าเนินธุรกิจ
ผู้ประกอบการเป็นผู้ขับเคลื่อนหลักเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ประกอบการจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจจึงจะสามารถแข่งขันได้ สอดคล้องกับ Sarwoko 
et al. (2013) ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการที่มีความรู้ ความสามารถส่งผลต่อการแข่งขันในเชิงธุรกิจ และ
สามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้มากกว่า ผู้ประกอบการที่มีความสามารถจ ากัด และ
สอดคล้องกับ Bendary & Minyawi (2015) ศึกษาพบว่า สมรรถนะผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ และสามารถท านายความส าเร็จของธุรกิจได้ร้อยละ 50 

 การมีระบบการบริหารจัดการที่ดีก็ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ อภิปรายได้
ว่า ระบบการบริหารจัดการมีความส าคัญ เนื่องจากเป็นการวางแผนทิศทางและการควบคุม
กระบวนการที่เปลี่ยนสิ่งน าเข้าเป็นบริการและผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค้าภายในและภายนอก การบริหาร
จัดการท่ีดีเป็นโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ  (Fantazy, Kumar & 
Kumar, 2010) สอดคล้องกับ Stefanikova & Masarova (2014) ที่ระบุว่า การเพ่ิมขีดความสามารถ
ที่ชาญฉลาดขององค์กร คือ การปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล  การตัดสินใจที่รวดเร็ว การปรับปรุง
กระบวนการท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร การลดต้นทุน 
และการประหยัดเวลาจะสร้างโอกาสการแข่งขันมากขึ้น  

 การใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถหรือ Skills labor ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจ อภิปรายได้ว่า บุคลากรมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ หากบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ เชี่ยวชาญในงานย่อมท าให้องค์กรเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้มากขึ้น เพราะ
ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะของบุคลากรเป็นแหล่งของความส าเร็จ เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรหากสินทรัพย์เหล่านี้ได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (Baran & Ktos, 2014) โดยเฉพาะ
สินทรัพย์ที่เป็นทุนมนุษย์ขององค์กรที่องค์กรมีอยู่และควรรักษาบุคลากรกลุ่มนี้ให้อยู่กับองค์กรให้นาน
ที่สุด เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขันและความอยู่รอดขององค์กร (Garavan et al., 2001) 

 การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบท าให้สามารถแข่งขันได้มากข้ึน อภิปรายได้ว่า บุคลากรมี
ความส าคัญกับองค์กร ในการปฏิบัติงานและการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ จึงมี
ความส าคัญที่บุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และน าสิ่งที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในองค์กร การพัฒนาบุคลากรจึงมีความส าคัญในการแข่งขันของธุรกิจ สอดคล้องกับ Mehta 
(2011) ที่ระบุว่า ความอยู่รอดทางธุรกิจไม่เพียงแต่จะขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์และ บริการลูกค้าที่ยอดเยี่ยม
เท่านั้น  การมีทรัพยากรบุคคลที่พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ วิธีการใหม่ในการท าธุรกิจและสามารถ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจให้สูงขึ้น  
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 ด้านผู้ประกอบการ 
 ผู้ประกอบการเป็นผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรที่จ าเป็นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ รับรู้ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถน าองค์กรให้
สามารถแข่งขันได้ มีการศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการในศตวรรษที่ 21 ที่ควรมีประกอบด้วย
นวัตกรรม ความกระตือรือร้นล้น  ความเด็ดขาด  การปรับตัวและความยืดหยุ่น มองการณ์ไกล ยอมรับ
ความเสี่ยง ทะเยอทะยานและมุ่งเน้นประสิทธิภาพ วิสัยทัศน์ จริยธรรมและความซื่อสัตย์ มีความรอบรู้
ทางปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์และความเชี่ยวชาญส่วนบุคคล (Ngigi, McCormick & Kamau, 
2018) ซึ่งเชื่อว่าหากผู้ประกอบการมีสมรรถนะจะสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและ
สามารถแข่งขันได้ (Ghannad & Ljungquist, 2012)  

3. แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน  

การท าระบบขนส่งทางรางให้มีมาตรฐาน  
การขนส่งทางรางได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพในด้านของต้นทุนการขนส่งที่มีราคาต่ ากว่า

การขนส่งทางถนน และได้รับความนิยมในประเทศที่พัฒนา ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีสัดส่วน 
ตู้สินค้าที่ขนส่งผ่านท่าเรือแหลมฉบังกว่าร้อยละ 86 เป็นตู้สินค้าขนส่งทางถนน และเพียงร้อยละ 7 ที่
ขนส่งทางรถไฟ World Economic Forum 2014-2015 รายงานคุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐานรถไฟของ 
ไทยอยู่ล าดับที่ 74 ต่ ากว่าประเทศในอาเซียน เช่น มาเลเซีย ล าดับที่ 12 อินโดนีเซีย ล าดับที่ 41 และ
เวียดนาม ล าดับที่ 52  การพัฒนาระบบรางที่ต้นทุนการขนส่งถูกกว่าจึงช่วยเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การแข่งขันด้านโลจิกส์ติกส์ (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร , 2561) สอดคล้องกับ
การศึกษาของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2556) ที่ระบุว่า ปริมาณความต้องการขนส่ง
สินค้าผ่านทางรถไฟมีมากกว่าความสามารถในการรองรับ จึงเป็นโอกาสภาครัฐในการผลักดันให้เกิด
การขนส่งทางรางมากขึ้น แต่การรถไฟแห่งประเทศไทยไม่สามารถขยายบริการขนส่งสินค้าให้ทันกับ
ความต้องการของตลาดได้ เพราะมีข้อจ ากัดในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐาน และขาดแคลนหัวรถจักร  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ ท าให้การขนส่งทางรางมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2 ของการขนส่ง
ทั้งหมด แต่เมื่อพิจารณาถึงการใช้ประโยชน์โครงข่ายทางรางพบว่ายังคงมีศักยภาพที่จะเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรองรับการขนส่งได้ หากมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีความปลอดภัยมากขึ้น  

 
การสนับสนุนจากภาครัฐ 
การด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็กจ าเป็นที่จะต้องได้รับ 

การสนับสนุนจากภาครัฐ โดยเฉพาะในด้านการเงิน ภาษี การผ่อนปรนการช าระหนี้ หรือการให้สิทธิพิเศษ 
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2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งภายในประเทศของ
ผู้ประกอบการภาคเอกชน   

 ด้านการบริหารจัดการ  
 การบริหารจัดการเป็นแนวทางที่คนในองค์กรจะต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้งานบรรลุผลลัพธ์ 

ที่ก าหนด หากองค์กรมีการวางระบบการบริหารจัดการอย่างชัดเจน ท าให้ผู้ที่อยู่ภายในองค์กรรับรู้
บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตัดสินใจบน
พ้ืนฐานข้อมูลที่เหมาะสม (Burmeister & Schade, 2007) สอดคล้องกับ Bazerman & Moore (2008) 
ที่ระบุ การบริหารที่ออกแบบมาอย่างดีช่วยผู้ประกอบการในการตัดสินใจเชิงวิเคราะห์  ความเสี่ยงและ
ความไม่แน่นอนของโครงสร้างการเงิน และการตลาด รวมถึงภารกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์  
การบริหารจัดการที่เหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาวช่วยผู้ประกอบการในการแข่งขันได้  

 ด้านเทคโนโลยี  
 เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น 

อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือ แม้กระทั่งที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการ 
ต่าง ๆ เทคโนโลยียังช่วยผู้ประกอบการในการวางแผนระบบการบริหารจัดการที่ทีประสิทธิภาพด้วย 
(Nam & Pardo, 2011) สอดคล้องกับ Chanaron & Jolly (2015) ระบุว่า การใช้เทคโนโลยีเสามารถ
ยกระดับการปฏิบัติงานของบริษัท ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ลูกค้า หรือผู้เกี่ยวข้องของบริษัท การใช้
เทคโนโลยีก าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมาย ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานให้เชื่อมโยงและเข้ากันได้ดี
ในแต่ละแผนงานทั้งในแผนระยะสั้น และแผนระยะยาวของทุกแผนกหรือของธุรกิจจะช่วยส่งเสริมให้
บริษัทสามารถแข่งขันได้ 

 ด้านบุคลากร 
 บุคลากรมีความส าคัญกับทุกองค์กรแตกต่างกันตามหน้าที่ ความรับผิดชอบ และบทบาทที่
ได้รับมอบหมาย ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรส่วนหนึ่งจึงขึ้นกับบุคลากร องค์กร 
จึงจ าเป็นที่จะต้องมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพ่ือคัดสรร คัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาปฏิบัติงาน รวมทั้งพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจัดระบบการธ ารงรักษาบุคลากรเหล่านั้นให้อยู่กับ
องค์กรให้นานที่สุด (Knowles, Holton &  Swanson, 2011) โดยการสร้างทุนมนุษย์ในองค์กรให้มาก
ที่สุด เพราะ ทุนมนุษย์คือความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ที่คนแต่ละคน
ได้สั่งสมในตัวเอง ซึ่งสามารถน ามาสร้างคุณค่าให้กับองค์กรท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (ประไพทิพย์ ลือพงษ,์ 2556)  
 

50 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563
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 ด้านผู้ประกอบการ 
 ผู้ประกอบการเป็นผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรที่จ าเป็นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ รับรู้ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถน าองค์กรให้
สามารถแข่งขันได้ มีการศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการในศตวรรษที่ 21 ที่ควรมีประกอบด้วย
นวัตกรรม ความกระตือรือร้นล้น  ความเด็ดขาด  การปรับตัวและความยืดหยุ่น มองการณ์ไกล ยอมรับ
ความเสี่ยง ทะเยอทะยานและมุ่งเน้นประสิทธิภาพ วิสัยทัศน์ จริยธรรมและความซื่อสัตย์ มีความรอบรู้
ทางปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์และความเชี่ยวชาญส่วนบุคคล (Ngigi, McCormick & Kamau, 
2018) ซึ่งเชื่อว่าหากผู้ประกอบการมีสมรรถนะจะสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและ
สามารถแข่งขันได้ (Ghannad & Ljungquist, 2012)  

3. แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจขนส่งภายในประเทศของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน  

การท าระบบขนส่งทางรางให้มีมาตรฐาน  
การขนส่งทางรางได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพในด้านของต้นทุนการขนส่งที่มีราคาต่ ากว่า

การขนส่งทางถนน และได้รับความนิยมในประเทศที่พัฒนา ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีสัดส่วน 
ตู้สินค้าที่ขนส่งผ่านท่าเรือแหลมฉบังกว่าร้อยละ 86 เป็นตู้สินค้าขนส่งทางถนน และเพียงร้อยละ 7 ที่
ขนส่งทางรถไฟ World Economic Forum 2014-2015 รายงานคุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐานรถไฟของ 
ไทยอยู่ล าดับที่ 74 ต่ ากว่าประเทศในอาเซียน เช่น มาเลเซีย ล าดับที่ 12 อินโดนีเซีย ล าดับที่ 41 และ
เวียดนาม ล าดับที่ 52  การพัฒนาระบบรางที่ต้นทุนการขนส่งถูกกว่าจึงช่วยเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การแข่งขันด้านโลจิกส์ติกส์ (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร , 2561) สอดคล้องกับ
การศึกษาของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2556) ที่ระบุว่า ปริมาณความต้องการขนส่ง
สินค้าผ่านทางรถไฟมีมากกว่าความสามารถในการรองรับ จึงเป็นโอกาสภาครัฐในการผลักดันให้เกิด
การขนส่งทางรางมากขึ้น แต่การรถไฟแห่งประเทศไทยไม่สามารถขยายบริการขนส่งสินค้าให้ทันกับ
ความต้องการของตลาดได้ เพราะมีข้อจ ากัดในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐาน และขาดแคลนหัวรถจักร  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ ท าให้การขนส่งทางรางมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2 ของการขนส่ง
ทั้งหมด แต่เมื่อพิจารณาถึงการใช้ประโยชน์โครงข่ายทางรางพบว่ายังคงมีศักยภาพที่จะเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรองรับการขนส่งได้ หากมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีความปลอดภัยมากขึ้น  

 
การสนับสนุนจากภาครัฐ 
การด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็กจ าเป็นที่จะต้องได้รับ 

การสนับสนุนจากภาครัฐ โดยเฉพาะในด้านการเงิน ภาษี การผ่อนปรนการช าระหนี้ หรือการให้สิทธิพิเศษ 
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ที่ชัดเจน เพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งภาคเอกชน ภายในประเทศให้สามารถ
แข่งขันได้  

4. ผู้ประกอบการควรมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการต้นทุน ค่าใช้จ่าย และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร 

5. ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การพัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรมีทักษะ และทุนมนุษย์เพ่ิมขึ้น อันจะน าไปสู่ความสามารถในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบขนส่ง และขนถ่ายสินค้าของผู้ประกอบการภาคเอกชน 

ท าให้สามารถพัฒนาการแข่งขันในธุรกิจโลจิสติกส์ได้ 
2. ควรศึกษารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

ผู้ประกอบการภาคเอกชน เพ่ือค้นหารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้าง
การแข่งขันในอนาคต 
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ต่าง  ๆ กับผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างแรงจูงใจกับผู้ที่สนใจจะเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการ และให้
ผู้ประกอบการที่ก าลังด าเนินธุรกิจสามารถบริหารธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ Nyoni (2017) ศึกษา
พบว่า การเข้าถึงทรัพยากรด้านการเงินที่เพียงพอ และมีความยืดหยุ่นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและสอดคล้องกับ Nasri, Iqbal  &  Akhtar (2019) พบว่า การเติบโต
ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ คือ การได้รับโอกาสทางการเงิน และจากการศึกษาของ Songling et al. 
(2018) พบว่า การสนับสนุนทางการเงิน และไม่ใช่ทางการเงินที่ภาครัฐให้กับผู้ประกอบการมีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญต่อธุรกิจในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน มีการแข่งขันสูงมาก ผู้ประกอบการต่าง ๆ จึงต้องหาเครื่องมือหรือ

ทรัพยากรต่าง ๆ มาสนับสนุนหรือน ามาใช้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจมากขึ้น 
เทคโนโลยีเป็นเสมือนเครื่องมือหนึ่งที่ได้รับการยอมรับว่าสามารถน ามาใช้ในองค์กรและท าให้องค์กรมี
ความสามารถเพ่ิมมากขึ้น Donat (2010) ศึกษาพบว่า ความซับซ้อนของกระบวนการทางเทคโนโลยี 
จะช่วยควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางธุรกิจและประสิทธิภาพองค์กร อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยรวม ควบคุมราคาท่ีสมดุลและ
เหมาะสมของธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง สอดคล้องกับ Porter (1999) ระบุ การแข่งขัน 
ในตลาดยิ่งทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีช่วยท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสพัฒนาความ
แข็งแกร่งในการแข่งขัน เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันและ 
การเติบโตทั้งในระดับมหภาคและเศรษฐศาสตร์จุลภาคในยุคโลกาภิวัตน์ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
คือความสามารถในการแข่งขัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ภาครัฐควรก าหนดนโยบาย และงบประมาณในการพัฒนาระบบรางให้ได้มาตรฐานรองรับ 

การขยายตัวด้านโลจิสติกส์ของประเทศ ส่งเสริมการขนส่งสินค้าโดยใช้ระบบรางให้มากขึ้น  
2. การพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ โดยเฉพาะการขนส่งและขนถ่ายสินค้าอย่างเป็นระบบ

เพ่ือสร้างมาตรฐานด้านบุคลากร การก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมหลังได้รับการพัฒนา เพ่ือช่วยให้
ผู้ประกอบการไม่ขาดแคลนบุคลากรที่จะปฏิบัติงาน 

3. การก าหนดนโยบายด้านการเงิน เช่น อัตราดอกเบี้ยพิเศษ  ระยะการผ่อนช าระและไม่ใช่
ด้านการเงิน เช่น การส่งเสริม หรือ การให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการด้านการเงินกับผู้ประกอบการ  
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ที่ชัดเจน เพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งภาคเอกชน ภายในประเทศให้สามารถ
แข่งขันได้  

4. ผู้ประกอบการควรมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการต้นทุน ค่าใช้จ่าย และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร 

5. ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การพัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรมีทักษะ และทุนมนุษย์เพ่ิมขึ้น อันจะน าไปสู่ความสามารถในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบขนส่ง และขนถ่ายสินค้าของผู้ประกอบการภาคเอกชน 

ท าให้สามารถพัฒนาการแข่งขันในธุรกิจโลจิสติกส์ได้ 
2. ควรศึกษารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

ผู้ประกอบการภาคเอกชน เพ่ือค้นหารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้าง
การแข่งขันในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพและความต้องการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุชุมชนค าครตา อ าเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร 2) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนค าครตา อ าเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางเศรษฐกิจ  
เชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ของผู้กลุ่มสูงอายุ
ชุมชนค าครตา ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนค าครตา อ าเภอทรายมูล จังหวัด
ยโสธร และผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การอภิปราย
กลุ่มจากกลุ่มผู้สูงอายุชุมชนค าครตา จ านวน 25 ราย และแบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ทดลองที่เป็นผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จ านวน 100 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัย 1) ศักยภาพและความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุชุมชน
ค าครตา อ าเภอทรายมูลจังหวัดยโสธร พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนมีศักยภาพค่อนข้างสูง เนื่องจาก 
มีความเข้มแข็งในการรวมกลุ่ม และมีการท ากิจกรรมในชุมชนร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังมี
ความสามารถในการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย และเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจอาชีพต่าง ๆ อีก
ด้วย โดยกลุ่มมีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปเป็นอาหารจากปลาส้ม  2) ผลการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุชุมชนค าครตา พบว่ากลุ่มต้องการพัฒนาเป็นปลาส้มสมุนไพรทรงเครื่อง 
แบบปลาส้มฟู เนื่องจากมีต้นทุนการผลิตที่ต่ ากว่าแบบอ่ืน และเป็นการใช้เนื้อปลาอย่างคุ้มค่า  
และทางกลุ่มมีความสามารถในการผลิตได้ 3) การศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุชุมชนค าครตา พบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อหากสินค้ามีวางจ าหน่าย 
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