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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจปัญหาและอุปสรรคด้านภาวะผู้น ากับการจัดการ  
ห่วงโซ่อุปทาน และเพ่ือศึกษาบทบาทของภาวะผู้น ากับห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก
วัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดระยอง จ านวน 15 คน ใช้
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยพิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายงานวิจัย โดยเจาะจงสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ทุกอ าเภอในจังหวัดระยอง  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ จ านวน ร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีภาวะผู้น าทั้งแปดแบบมาใช้ใน  
การบริหารงานโดยใช้กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน โดยผลที่ได้จากการวิเคราะห์พบปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดในกระบวนการห่วงโซ่อุปทานมีดังนี้ ด้านการวางแผน ด้านการจัดซื้อจัดหา ด้านการขนส่ง และ
ด้านการส่งคืน งานวิจัยชิ้นนี้ได้จัดท าข้อเสนอแนะให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง 
ขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน  
 
ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ภาวะผู้น า  
     ห่วงโซ่อุปทาน 
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ก่อให้เกิดอุปทานวัสดุก่อสร้างมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากนโยบาย
พัฒนาเมืองดังกล่าวส่งผลให้มีการก้าวเข้ามาลงทุนของผู้ประกอบการค้าปลีกรายใหญ่ เช่น บริษัท  
ไทวัสดุ บริษัทปูนซิเมนต์ไทย เป็นต้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2559) ดังนั้นเพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโต 
ได้อย่างยั่งยืนในอนาคตท่ามกลางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปและการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น กลยุทธ์หลักของ
ผู้ประกอบการ SMEs จึงควรสอดคล้องกับกระแสของการพัฒนาและอุตสาหกรรม นั่นคือการเข้าไป
เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานที่ก าลังขยายตัว เนื่องด้วยผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้น าขององค์กร  
มีบทบาทในการตัดสินใจต่าง ๆ และเป็นผู้ชี้ทิศทางการพัฒนาให้ก้าวหน้า และการด าเนินงาน 
ในทุกส่วนขององค์กร ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้น าจึงเป็นผู้มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
และเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงานที่จะบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีความส าคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน พร้อมทั้งปรับปรุงการผลิตให้ทันสมัย ก้าวทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
และสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือผู้น า การมีผู้น าที่สามารถน าพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องจ าเป็น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญถึงปัญหาดังกล่าวและสนใจศึกษา
บทบาทของภาวะผู้น ากับห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จังหวัดระยอง เพ่ือเป็นแนวทางใหม่ส าหรับการด าเนินธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อมที่สามารถอยู่รอดได้ในยุคท่ีมีการแข่งขันท่ีรุนแรง  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือส ารวจปัญหาและอุปสรรค ด้านภาวะผู้น ากับการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาบทบาทของภาวะผู้น ากับห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุ
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย เพ่ือสกัดตัวแปรและสร้างข้อค าถาม ดังนี้ 
1. ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย 8 ทฤษฎี ดังนี้ ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย (สุไหล

มาน บิลหีม, 2555) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบท างานเป็นทีม (ธัญญามาส โลจมานนท์ , 2557; พันทิวา  
สุพัฒนาภรณ์, 2556) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการสร้างบารมี (วรางคณา 
กาญจนพาที, 2556; อรรถวิท ชื่นจิตต์, 2557) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ (รัตนาวรรณ 
เวศนานนท์, 2552; สมเกียรติ บาลลา, 2554) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา (ภัทรกร 
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Abstract 
 The purpose of this study was to explore the problems and obstacles of 
leadership and supply chain management in small and medium construction material 
retail enterprise located in Rayong Province, Thailand. And the Study to the role of 
leadership and Supply Chain Management in Small and Medium Construction Material 
Retail Enterprise in Rayong Province. The samples were 15 entrepreneurs of small and 
medium construction material retail enterprises which located in Rayong Province, 
Thailand, and used purposive sampling. The interview was conducted in order to 
collect data. The statistics used were descriptive and content analysis. The results 
were found that in the process of supply chain management, there were eight 
leadership styles which performed by entrepreneurs of small and medium 
construction material retail enterprises. The findings also revealed that the problems 
existed in supply chain process were planning, source, delivering, and product return. 
This research also provided the suggestion for small and medium construction material 
retail enterprises in order to increase their ability to competitive potential. 
 
Keywords: Small and Medium Construction Material Retail Enterprise, Leadership, 

Supply Chain Management 
 
บทน า 

ในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจการค้าเสรีอาเซียน ในปี 2558 ที่ผ่านมาท าให้เกิดการเชื่อมโยง
ทางเศรษฐกิจภายในภูมิภาคอย่างกว้างขวาง ประเทศไทยซ่ึงมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเป็น
อันดับ 1 ของภูมิภาค (World Bank, 2016) และตั้งอยู่ใจกลางภูมิภาค และเพ่ือรองรับการขยายตัว
ของภูมิภาคในอนาคตประเทศไทยจึงได้มีการพัฒนาพ้ืนที่เขตการค้าและการลงทุน โดยจัดตั้งโครงการ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีพ้ืนที่ด าเนินการครอบคลุมภาคตะวันออก 3 จังหวัด ได้แก่ 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง มีการลงทุนเพ่ือสร้างโครงข่ายการคมนาคมขนส่ง และโลจิสติกส์ทั้งทาง
ถนน ทางราง ทางน้ า และทางอากาศ เพ่ือประโยชน์ต่อการส่งเสริม สนับสนุน รวมทั้งอ านวย 
ความสะดวกให้แก่นักลงทุนในการด าเนินกิจการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ  
เป็นการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของไทยในตลาดโลก  
จากแผนพัฒนาดังกล่าวส่งผลดีต่อธุรกิจก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง (Voice TV, 2017) เนื่องจาก
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ก่อให้เกิดอุปทานวัสดุก่อสร้างมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากนโยบาย
พัฒนาเมืองดังกล่าวส่งผลให้มีการก้าวเข้ามาลงทุนของผู้ประกอบการค้าปลีกรายใหญ่ เช่น บริษัท  
ไทวัสดุ บริษัทปูนซิเมนต์ไทย เป็นต้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2559) ดังนั้นเพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโต 
ได้อย่างยั่งยืนในอนาคตท่ามกลางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปและการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น กลยุทธ์หลักของ
ผู้ประกอบการ SMEs จึงควรสอดคล้องกับกระแสของการพัฒนาและอุตสาหกรรม นั่นคือการเข้าไป
เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานที่ก าลังขยายตัว เนื่องด้วยผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้น าขององค์กร  
มีบทบาทในการตัดสินใจต่าง ๆ และเป็นผู้ชี้ทิศทางการพัฒนาให้ก้าวหน้า และการด าเนินงาน 
ในทุกส่วนขององค์กร ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้น าจึงเป็นผู้มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
และเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงานที่จะบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีความส าคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน พร้อมทั้งปรับปรุงการผลิตให้ทันสมัย ก้าวทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
และสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือผู้น า การมีผู้น าที่สามารถน าพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องจ าเป็น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญถึงปัญหาดังกล่าวและสนใจศึกษา
บทบาทของภาวะผู้น ากับห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จังหวัดระยอง เพ่ือเป็นแนวทางใหม่ส าหรับการด าเนินธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อมที่สามารถอยู่รอดได้ในยุคท่ีมีการแข่งขันท่ีรุนแรง  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือส ารวจปัญหาและอุปสรรค ด้านภาวะผู้น ากับการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาบทบาทของภาวะผู้น ากับห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุ
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย เพ่ือสกัดตัวแปรและสร้างข้อค าถาม ดังนี้ 
1. ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย 8 ทฤษฎี ดังนี้ ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย (สุไหล

มาน บิลหีม, 2555) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบท างานเป็นทีม (ธัญญามาส โลจมานนท์ , 2557; พันทิวา  
สุพัฒนาภรณ์, 2556) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการสร้างบารมี (วรางคณา 
กาญจนพาที, 2556; อรรถวิท ชื่นจิตต์, 2557) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ (รัตนาวรรณ 
เวศนานนท์, 2552; สมเกียรติ บาลลา, 2554) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา (ภัทรกร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาด

กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดระยองซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดระยอง จ านวน 15 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมาย
งานวิจัย โดยเจาะจงสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อม  
ทุกอ าเภอในจังหวัดระยอง ได้แก่ อ าเภอแกลง จ านวน 2 ร้าน อ าเภอนิคมพัฒนา จ านวน 2 ร้าน 
อ าเภอบ้านค่าย จ านวน 2 ร้าน อ าเภอบ้านฉาง จ านวน 2 ร้าน อ าเภอปลวกแดง จ านวน 2 ร้าน 
อ าเภอเมือง จ านวน 2 ร้าน อ าเภอวังจันทร์ จ านวน 2 ร้าน และอ าเภอเขาชะเมา จ านวน 1 ร้าน  
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของ SMEs (รัฐบาลไทย, 2562) คือ การค้าปลีก วิสาหกิจขนาดกลางรายได้
เกินกว่า 50 - 300 ล้านบาทต่อปี จ านวนพนักงานเกินกว่า 30 - 100 คน และวิสาหกิจขนาดย่อม
รายได้ไม่เกิน 50 ล้านบาทต่อปี จ านวนพนักงานไม่เกิน 30 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นแนวค าถามที่ถูกจัดท าขึ้นโดยศึกษา
ประเด็นค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สร้างค าถามให้มีความ
ครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัยที่ต้องการศึกษาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ ซึ่งค าถาม
ปลายเปิดผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC รายข้อมีค่า .50 – 1.00  
ถือว่าผ่านเกณฑ์ (สุรพงษ ์คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายถึงลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้ยังใช้สถิติวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพ่ือวิเคราะห์
ค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ือการจัดกลุ่มรูปแบบภาวะผู้น ายุคใหม่ที่น ามาใช้ในกระบวนการห่วง
โซ่อุปทาน 

 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.0 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 จ านวนปีที่เปิดด าเนินการ
ธุรกิจ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 13 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 86.7 มีจ านวนพนักงานจ านวน 1 -15 คน จ านวน 
14 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 93.3 
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วงศ์สกุล, 2555; สุกฤษฎิ์ ขวัญเมือง, 2559) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล  
(ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ, 2554; สกล พันธมาส, 2557) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (ศิริภัทร ดุษฎี
วิวัฒน์, 2555; กฤษดา น่วมจิตร์, 2558) และทฤษฎีภาวะผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม (กัลยาณี บัณฑิชาติ , 
2557)  

2. ห่ วง โซ่ อุปทาน ตามแบบจ าลอง  SCOR (Supply Chain Operations Reference) 
(Supply Chain Councill, 2012) ผู้วิจัยท าการประยุกต์ใช้กระบวนการ SCOR ให้สอดคล้องกับธุรกิจ
ค้าปลีกของธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังนี้ 1) การวางแผน (Plan) เป็นการ
วางแผนต่าง ๆ เกี่ยวกับกระบวนการขายสินค้า 2) การจัดซื้อจัดซื้อจัดหา (Source) เป็นการจัดซื้อ 
จัดหาสินค้า 3) การขนส่ง (Delivery) เป็นการจัดการในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า และ 4) การส่งคืน 
(Return) เป็นการส่งวัตถุดิบคืนกลับผู้ขายหรือผู้ส่งมอบและรับสินค้าคืนจากลูกค้า จึงออกแบบ
ขั้นตอนการวิจัยและกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ารวจปัญหา / ก าหนดปัญหา 

ศึกษาข้อมูล / แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

สร้างกรอบแนวคิด 

ผู้น ายุคใหม่ ห่วงโซ่อุปทาน  
1. ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
2. ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
3. ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการสร้างบารมี   
4. ผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 
5. ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
6. ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
7. ผู้น าแบบสนับสนุน 
8. ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
 

1. การวางแผน (Plan) 
2. การจัดซื้อจัดหา (Source) 
3. การขนส่ง (Delivery) 
4. การส่งคืน (Return)   
 
 
 

สร้างแบบสัมภาษณ์ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ / สรุปผลการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาด

กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดระยองซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดระยอง จ านวน 15 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมาย
งานวิจัย โดยเจาะจงสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อม  
ทุกอ าเภอในจังหวัดระยอง ได้แก่ อ าเภอแกลง จ านวน 2 ร้าน อ าเภอนิคมพัฒนา จ านวน 2 ร้าน 
อ าเภอบ้านค่าย จ านวน 2 ร้าน อ าเภอบ้านฉาง จ านวน 2 ร้าน อ าเภอปลวกแดง จ านวน 2 ร้าน 
อ าเภอเมือง จ านวน 2 ร้าน อ าเภอวังจันทร์ จ านวน 2 ร้าน และอ าเภอเขาชะเมา จ านวน 1 ร้าน  
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของ SMEs (รัฐบาลไทย, 2562) คือ การค้าปลีก วิสาหกิจขนาดกลางรายได้
เกินกว่า 50 - 300 ล้านบาทต่อปี จ านวนพนักงานเกินกว่า 30 - 100 คน และวิสาหกิจขนาดย่อม
รายได้ไม่เกิน 50 ล้านบาทต่อปี จ านวนพนักงานไม่เกิน 30 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นแนวค าถามที่ถูกจัดท าขึ้นโดยศึกษา
ประเด็นค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สร้างค าถามให้มีความ
ครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัยที่ต้องการศึกษาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ ซึ่งค าถาม
ปลายเปิดผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC รายข้อมีค่า .50 – 1.00  
ถือว่าผ่านเกณฑ์ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายถึงลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้ยังใช้สถิติวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพ่ือวิเคราะห์
ค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ือการจัดกลุ่มรูปแบบภาวะผู้น ายุคใหม่ที่น ามาใช้ในกระบวนการห่วง
โซ่อุปทาน 

 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 อายุอยู่ระหว่าง 41 -50 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.0 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 จ านวนปีที่เปิดด าเนินการ
ธุรกิจ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 13 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 86.7 มีจ านวนพนักงานจ านวน 1 -15 คน จ านวน 
14 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 93.3 
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โดยไม่มีระบบในการแก้ไขปัญหา และมีการคิดแก้ไขปัญหาให้พนักงานโดยไม่กระตุ้นให้พนักงานได้
เผชิญกับปัญหาและแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  

6. ผู้น าแบบค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ประกอบการไม่
มีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7  

7. ผู้น าแบบสนับสนุน พบว่า ไม่พบปัญหาเกี่ยวกับผู้น าแบบสนับสนุน  
8.  ผู้น าแบบมีส่วนร่วม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ประกอบการไม่มีการจัดการประชุม 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคด้านห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก
วัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง 

ห่วงโซ่อุปทาน ปัญหาและอุปสรรค จ านวน ร้อยละ 
1. การวางแผน การวางแผนด้านการส่งคืนสินค้าไปยังลูกค้า 

ผู้ประกอบการไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 
14 93.3 

2. การจัดซื้อจัดหา ปัญหาในกระบวนการการจัดซื้อ จดัหา และขนส่งวัตถุดิบ
ท าให้รอสินค้าเป็นเวลานาน 

6 37.4 

3. การขนส่ง มีความลา่ช้าจากการใช้ GPS น าทาง และการจราจรติดขัด  9 60.0 
4. การส่งคืน การส่งคืนสินค้า หรือวัตถดุิบกลับไปยังผู้จัดส่งเกิดความ

เสียเวลาในการรอเปลี่ยนสินคา้ท าให้เสียโอกาสทางการค้า 
8 53.3 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคด้านห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ

ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง พบปัญหาดังต่อไปนี้  
1. การวางแผน พบปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ประกอบการไม่มีการวางแผนล่วงหน้า ลูกค้ามา

สามารถเปลี่ยนของได้ ผู้ประกอบการรับผิดชอบในกรณีท่ีสินค้าเกิดความเสียหายในระหว่างการขนส่ง 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 

2. การจัดซื้อ จัดหา พบปัญหาและอุปสรรคในการค านวณสินค้าคงเหลือที่ เกิดการ
คลาดเคลื่อน ท าให้จ านวนการสั่งสินค้าผิดพลาดส่งผลให้จ านวนสินค้าขาดหรือมีมากเกินจ านวนที่
ต้องการ หากสินค้าขาดจะท าให้รอสินค้าเป็นเวลานาน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 

3. การขนส่ง พบปัญหาและอุปสรรคคือ ปัญหาการใช้ GPS และการจราจรที่ติดขัดท าให้เกิด
ความล่าช้า จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  

4. การส่งคืน พบปัญหาหรืออุปสรรคในการส่งคืนสินค้า ไปยังผู้จัดส่ง คือเกิดการเสียเวลาใน
การรอเปลี่ยนสินค้า ซึ่งอาจท าให้เสียโอกาสทางการค้า จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 

186 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคด้านภาวะผู้น าของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุ
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง 

ภาวะผู้น า ปัญหาและอุปสรรค จ านวน ร้อยละ 
1. ผู้น าแบบประชาธิปไตย ผู้ประกอบการมีการเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจแค่บางเรื่องเทา่นั้น 
8 53.3 

2. ผู้น าแบบท างานเป็นทีม ผู้ประกอบการมีการไว้วางใจเฉพาะพนักงานเก่า 8 53.3 
3. ผู้น าแบบมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์และการ
สร้างบารม ี

ผู้ประกอบการไม่มีการตั้งเป้าหมายในการท างานท่ี
ชัดเจน 

   10 66.7 

4. ผู้น าแบบสรา้งแรง
บันดาลใจ 

ไม่กระตุ้น จูงใจให้ลูกน้องเกิดความกระตือรือร้น 5 33.6 

5. ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้
ปัญญา 

ผู้ประกอบการไม่มีการกระตุ้นใหพ้นักงานตระหนัก
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ไมม่ีระบบในการแก้ไขปัญหา ไม่
กระตุ้นให้พนักงานได้เผชิญกับปัญหาและแกไ้ข
ปัญหาด้วยตัวเอง 

9 60.0 

6. ผู้น าแบบค านึงถึงการ
เป็นปัจเจกบุคคล 

ผู้ประกอบการไม่มีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพ
การท างานของพนักงาน 

7 46.7 

7. ผู้น าแบบสนับสนุน ไม่พบปัญหา 0 .0 
8. ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้ประกอบการไม่มีการจัดการประชุม    13 86.7 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคด้านภาวะผู้น าของผู้ประกอบการธุรกิจค้า

ปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง พบปัญหาและอุปสรรคดังต่อไปนี้  
1. ผู้น าแบบประชาธิปไตย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ประกอบการมีการเปิดโอกาสให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแค่บางเรื่องเท่านั้น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3  
2. ผู้น าแบบท างานเป็นทีม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ประกอบการมีการไว้วางใจเฉพาะ

พนักงานเก่า จ านวน 8 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 53.3  
3. ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการสร้างบารมี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ 

ผู้ประกอบการไม่มีการตั้งเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7  
4. ผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ประกอบการไม่กระตุ้น จูงใจ

ให้พนักงานให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6  
5. ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ประกอบการไม่มีการ

กระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะแก้ไขปัญหาไปตามสาเหตุที่เกิดขึ้น
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โดยไม่มีระบบในการแก้ไขปัญหา และมีการคิดแก้ไขปัญหาให้พนักงานโดยไม่กระตุ้นให้พนักงานได้
เผชิญกับปัญหาและแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  

6. ผู้น าแบบค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ประกอบการไม่
มีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7  

7. ผู้น าแบบสนับสนุน พบว่า ไม่พบปัญหาเกี่ยวกับผู้น าแบบสนับสนุน  
8.  ผู้น าแบบมีส่วนร่วม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ประกอบการไม่มีการจัดการประชุม 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคด้านห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก
วัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง 

ห่วงโซ่อุปทาน ปัญหาและอุปสรรค จ านวน ร้อยละ 
1. การวางแผน การวางแผนด้านการส่งคืนสินค้าไปยังลูกค้า 

ผู้ประกอบการไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 
14 93.3 

2. การจัดซื้อจัดหา ปัญหาในกระบวนการการจัดซื้อ จดัหา และขนส่งวัตถุดิบ
ท าให้รอสินค้าเป็นเวลานาน 

6 37.4 

3. การขนส่ง มีความลา่ช้าจากการใช้ GPS น าทาง และการจราจรติดขัด  9 60.0 
4. การส่งคืน การส่งคืนสินค้า หรือวัตถดุิบกลับไปยังผู้จัดส่งเกิดความ

เสียเวลาในการรอเปลี่ยนสินคา้ท าให้เสียโอกาสทางการค้า 
8 53.3 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคด้านห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ

ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง พบปัญหาดังต่อไปนี้  
1. การวางแผน พบปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ประกอบการไม่มีการวางแผนล่วงหน้า ลูกค้ามา

สามารถเปลี่ยนของได้ ผู้ประกอบการรับผิดชอบในกรณีท่ีสินค้าเกิดความเสียหายในระหว่างการขนส่ง 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 

2. การจัดซื้อ จัดหา พบปัญหาและอุปสรรคในการค านวณสินค้าคงเหลือที่ เกิดการ
คลาดเคลื่อน ท าให้จ านวนการสั่งสินค้าผิดพลาดส่งผลให้จ านวนสินค้าขาดหรือมีมากเกินจ านวนที่
ต้องการ หากสินค้าขาดจะท าให้รอสินค้าเป็นเวลานาน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 

3. การขนส่ง พบปัญหาและอุปสรรคคือ ปัญหาการใช้ GPS และการจราจรที่ติดขัดท าให้เกิด
ความล่าช้า จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  

4. การส่งคืน พบปัญหาหรืออุปสรรคในการส่งคืนสินค้า ไปยังผู้จัดส่ง คือเกิดการเสียเวลาใน
การรอเปลี่ยนสินค้า ซึ่งอาจท าให้เสียโอกาสทางการค้า จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
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เป็นที่เคารพไว้วางใจของพนักงานรวมถึงการให้ความเคารพกันแบบครอบครัว เป็นกันเองกับพนักงาน 
มีการด าเนินงานด้วยหลักจริยธรรมและศีลธรรม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

  2. การจัดซื้อจัดหา พบว่า การจัดซื้อจัดหาเป็นการเช็คจ านวนสินค้าคงคลังและติดต่อกับ
ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสั่งสินค้า ซึ่งมีกระบวนการการจัดส่งและการรับสินค้า ตรวจสอบสินค้า  
ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้น าในด้านผู้น าแบบประชาธิปไตย เนื่องจากในการสั่งซื้อสินค้าจะต้อง
มีการพูดคุยถามความคิดเห็นจากพนักงานเกี่ยวกับสินค้าขายดีมีการติดต่อสื่อสารขอข้อมูลจาก
พนักงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือใช้ในการวางแผนการขาย ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องรับฟังความคิดเห็น
จากพนักงาน และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 

3. การขนส่งสินค้า พบว่าการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้ามีการจัดล าดับก่อนหลังในการส่งสินค้า 
และสินค้าที่ส่งในเส้นทางเดียวกันจะส่งเที่ยวเดียวกัน เพ่ือลดต้นทุน และประหยัดเวลาในการขนส่ง
สินค้า มีการใช้โทรศัพท์ในการติดต่อกับลูกค้า ปัญหาที่พบคือปัญหาด้านจราจรติดขัดในระหว่าง 
การขนส่งสินค้า ภาวะผู้น าที่เหมาะสมคือ ผู้น าแบบท างานเป็นทีม ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์และการสร้างบารมี ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ ผู้น าแบบ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผู้น าแบบสนับสนุน และผู้น าแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ประกอบควรมีการวางแผน
จัดแบ่งทีมการท างานอย่างเหมาะสม มีการตัดสินใจในการบริหารงานสั่งงานพนักงาน มีความคิด
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา การกระตุ้นจูงใจให้พนักงานให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน  
เข้าใจความแตกต่างของพนักงาน และพร้อมที่จะสนับสนุนเครื่องมือในการท างาน มีการพบปะพูดคุย
กับพนักงานแนะน าทางในการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาในเรื่องการท างานแก่พนักงาน  จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 

4. การส่งคืนสินค้า พบว่า การส่งคืนสินค้าเป็นการคืนสินค้าที่มีปัญหา เช่น สินค้าไม่ตรงตาม
การสั่งซื้อ ไม่ครบตามจ านวน หรือช ารุดเสียหาย ผู้ประกอบการต้องแจ้งตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือ
ด าเนินการเปลี่ยนหรือคืนสินค้า ภาวะผู้น าที่เหมาะสมคือ ผู้น าแบบท างานเป็นทีม ผู้น าแบบมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์และการสร้างบารมี ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 
ผู้น าแบบค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผู้น าแบบสนับสนุน และผู้น าแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ประกอบการ
สามารถอธิบายให้พนักงานเข้าใจจุดมุ่งหมายของการท างาน มีการวางแผนตัดสินใจในการบริหารงาน
สั่งงานพนักงาน เม่ือเกิดปัญหาผู้ประกอบการมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ ไขปัญหา แนะน า
แนวทางในการท างาน สอนงานสอนทักษะในการท างานให้พนักงาน แก้ไขปัญหาร่วมกับพนักงาน  
เข้าใจความแตกต่างของพนักงาน สนับสนุนเครื่องมือในการท างาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์บทบาทภาวะผู้น ากับห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุ
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง 

ห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการธรุกิจ ภาวะผู้น า จ านวน ร้อยละ 
1. การวางแผน 
 

- วางแผนการจัดซื้อ 
- วางแผนการผลิต 
- วางแผนการขนส่งสินค้า 

- ผู้น าแบบประชาธิปไตย 
- ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์และสร้างบารมี  

15 100.0 

2. การจัดซื้อ
จัดหา  

- เช็คสต็อกสินค้า 
- โทรสั่งสินค้า 
- รอรับสินค้า/ตรวจเช็ค 

- ผู้น าแบบประชาธิปไตย 14 93.3 

3. การขนส่ง  - จัดล าดับการส่งสินค้า 
- จัดเรียงสินค้าขึ้นรถ 
- ตรวจเช็คสินค้า 
- ท าการขนส่งสินค้าไปยัง
ลูกค้า 

- ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
- ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ ์
- ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
- ผู้น าแบบสรา้งแรงบันดาลใจ 
- ผู้น าแบบค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
- ผู้น าแบบสนับสนุน 
- ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 

15 100.0 

4. การส่งคืน - รับเรื่องการขอคืนหรือ
เปลี่ยนสินค้าจากลูกค้า 
- จัดคิวรถไปรับของคืน 
- ตรวจเช็คสินค้า 
- เปลี่ยนสินคา้ใหม่ให้
ลูกค้า 
- ท าการขนส่งน าสินค้า
กลับ 

- ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
- ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ ์
- ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
- ผู้น าแบบสรา้งแรงบันดาลใจ 
- ผู้น าแบบค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
- ผู้น าแบบสนับสนุน 
- ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 

15 100.0 

  
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์บทบาทภาวะผู้น ากับห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ

ค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง พบว่า  
   1. การวางแผน พบว่า การวางแผนเป็นกระบวนการวางแผนของการด าเนินงานที่ประกอบ

ไปด้วย การวางแผนในการสั่งซื้อสินค้า การวางแผนด้านการขนส่งสินค้า โดยผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
มีภาวะผู้ น าดั งนี้  ผู้ น าแบบประชาธิปไตยและผู้ น าแบบมี อิทธิพลอย่างมี อุดมการณ์และ  
การสร้างบารมี เนื่องจากเป็นเรื่องการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานที่ต้องมีการวางแผนร่วมกัน 
และผู้ประกอบการต้องมีความกล้า หนักแน่น เด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจ มีความมั่นใจในการแสดงออก 
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เป็นที่เคารพไว้วางใจของพนักงานรวมถึงการให้ความเคารพกันแบบครอบครัว เป็นกันเองกับพนักงาน 
มีการด าเนินงานด้วยหลักจริยธรรมและศีลธรรม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

  2. การจัดซ้ือจัดหา พบว่า การจัดซื้อจัดหาเป็นการเช็คจ านวนสินค้าคงคลังและติดต่อกับ
ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสั่งสินค้า ซึ่งมีกระบวนการการจัดส่งและการรับสินค้า ตรวจสอบสินค้า  
ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้น าในด้านผู้น าแบบประชาธิปไตย เนื่องจากในการสั่งซื้อสินค้าจะต้อง
มีการพูดคุยถามความคิดเห็นจากพนักงานเกี่ยวกับสินค้าขายดีมีการติดต่อสื่อสารขอข้อมูลจาก
พนักงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือใช้ในการวางแผนการขาย ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องรับฟังความคิดเห็น
จากพนักงาน และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 

3. การขนส่งสินค้า พบว่าการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้ามีการจัดล าดับก่อนหลังในการส่งสินค้า 
และสินค้าที่ส่งในเส้นทางเดียวกันจะส่งเที่ยวเดียวกัน เพ่ือลดต้นทุน และประหยัดเวลาในการขนส่ง
สินค้า มีการใช้โทรศัพท์ในการติดต่อกับลูกค้า ปัญหาที่พบคือปัญหาด้านจราจรติดขัดในระหว่าง 
การขนส่งสินค้า ภาวะผู้น าที่เหมาะสมคือ ผู้น าแบบท างานเป็นทีม ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์และการสร้างบารมี ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ ผู้น าแบบ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผู้น าแบบสนับสนุน และผู้น าแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ประกอบควรมีการวางแผน
จัดแบ่งทีมการท างานอย่างเหมาะสม มีการตัดสินใจในการบริหารงานสั่งงานพนักงาน มีความคิด
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา การกระตุ้นจูงใจให้พนักงานให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน  
เข้าใจความแตกต่างของพนักงาน และพร้อมที่จะสนับสนุนเครื่องมือในการท างาน มีการพบปะพูดคุย
กับพนักงานแนะน าทางในการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาในเร่ืองการท างานแก่พนักงาน  จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 

4. การส่งคืนสินค้า พบว่า การส่งคืนสินค้าเป็นการคืนสินค้าที่มีปัญหา เช่น สินค้าไม่ตรงตาม
การสั่งซื้อ ไม่ครบตามจ านวน หรือช ารุดเสียหาย ผู้ประกอบการต้องแจ้งตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือ
ด าเนินการเปลี่ยนหรือคืนสินค้า ภาวะผู้น าที่เหมาะสมคือ ผู้น าแบบท างานเป็นทีม ผู้น าแบบมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์และการสร้างบารมี ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 
ผู้น าแบบค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผู้น าแบบสนับสนุน และผู้น าแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ประกอบการ
สามารถอธิบายให้พนักงานเข้าใจจุดมุ่งหมายของการท างาน มีการวางแผนตัดสินใจในการบริหารงาน
สั่งงานพนักงาน เม่ือเกิดปัญหาผู้ประกอบการมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ ไขปัญหา แนะน า
แนวทางในการท างาน สอนงานสอนทักษะในการท างานให้พนักงาน แก้ไขปัญหาร่วมกับพนักงาน  
เข้าใจความแตกต่างของพนักงาน สนับสนุนเครื่องมือในการท างาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 
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ในการจัดหาจัดซื้อทางบริษัทไม่มีการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร หรือท าสัญญา แต่จะใช้การสั่งแบบ
ปากเปล่าจากเจ้าหน้าที่ท่ีบริษัทไว้วางใจ และเชื่อใจ  

บทบาทของภาวะผู้น ากับห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง ในแต่ละด้าน มีดังนี้  

การวางแผน ส าหรับการวางแผน เป็นกระบวนการวางแผนของการด าเนินงาน  
โดยผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าดังนี้ ผู้น าแบบประชาธิปไตย และผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่าง  
มีอุดมการณ์และสร้างบารมี เนื่องจากผู้ประกอบการต้องรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง วางแผน
ร่วมกัน ระดมความคิดเห็น เป็นตัวอย่างที่ดีส าหรับลูกน้อง เป็นที่เคารพไว้วางในของลูกน้องสร้าง
ความเป็นกันเองกับลูกน้อง มีการด าเนินงานด้วยหลักจริยธรรมและศีลธรรม จึงจะท าให้ 
การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ โตส้ม (2557) 
พบว่า ผู้บริหารมีความมั่นใจที่จะเอาชนะอุปสรรค มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ เป็นแบบอย่างที่ดี มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ด้านการกระตุ้นปัญญา และการสร้าง  
แรงบันดาลใจ ท าให้ผู้ตามปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความไว้วางใจ เกิดความจงรักภักดี   

การจัดซื้อจัดหา ผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้น าในด้านผู้น าแบบประชาธิปไตย เนื่องจากใน
การสั่งซื้อสินค้าจะต้องมีการพูดคุย เพ่ือถามความคิดเห็นจากลูกน้อง เนื่องจากลูกน้องเป็นผู้ใกล้ชิดกับ
ลูกค้า ดังนั้นจึงควรรับฟังความคิดเห็นจากลูกน้อง และให้ลูกน้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กัลยาณี บัณฑิตชาติ (2557) พบว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น การวางแผน การด าเนินการ และการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการควบคุม ก ากับ
ติดตามและประเมินผล ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

การขนส่งสินค้าและการส่งคืนสินค้า เป็นกระบวนการในการจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ คือ จัดล าดับการส่งสินค้า จัดเรียงสินค้าขึ้นรถ ตรวจสอบสินค้า  และ
ขนส่งสินค้า รวมถึงการท างานเป็นทีมของพนักงานร่วมกับผู้ประกอบการ และการอ านวยความ
สะดวกในการท างานทั้งเรื่องเครื่องมือ และการสื่อสาร ดังนั้นภาวะผู้น าที่ เหมาะสมส าหรับ
กระบวนการนี้คือ ผู้น าแบบท างานเป็นทีม ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการสร้างบารมี 
ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ ผู้น าแบบค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผู้น าแบบ
สนับสนุน และผู้น าแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ประกอบการมีการจัดแบ่งทีมการท างานอย่างเหมาะสมกับ
ภาระงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเหมาะสมกับภาวะผู้น าแบบสนับสนุน  
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรเดช ริ้วมงคล (2556) ได้กล่าวว่า ทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกทุกคน
จะต้องเข้าใจในบทบาทของตนเองในทีมเป็นอย่างดี และจะต้องเข้าใจในลักษณะของภาระหน้าที่  
ของงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ โตส้ม (2557) พบว่า ผู้บริหารมีความมั่นใจ 
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สรุปการวิจัย 
สรุปและอภิปรายผล 
ปัญหาและอุปสรรคของภาวะผู้น ากับห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุ

ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง ด้านภาวะผู้น า มีดังนี้ 1) ผู้น าแบบประชาธิปไตย 
ผู้ประกอบการมีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแค่บางเรื่องเท่านั้น 2) ผู้น าแบบ
ท างานเป็นทีม ผู้ประกอบการไม่เน้นบรรยากาศในการท างานที่สนุกสนาน 3) ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์และสร้างบารมี ผู้ประกอบการไม่มีการตั้งเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน 4) ผู้น าแบบ
สร้างแรงบันดาลใจ ผู้ประกอบการไม่กระตุ้น จูงใจให้ลูกน้องเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน  
5) ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้ประกอบการไม่มีการกระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นรวมทั้งไม่มีระบบในการแก้ไขปัญหา 6) ผู้น าแบบค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผู้ประกอบการไม่มีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และ 7) ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
ผู้ประกอบการไม่มีการจัดการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวะนันท์ 
ศิวพิทักษ์ (2559) กล่าวถึงการมีภาวะผู้น าแบบการสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา  
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ในธุรกิจท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ทางตรงต่อธุรกิจค่อนข้างสูง และมีผลต่อลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจอย่างแท้จริง   
ซึ่งผู้ประกอบการควรมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สูงขึ้น โดยควรมีการประพฤติตนเพ่ือเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน มีการทุ่มเทเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ควบคุมอารมณ์ดีในสถานการณ์
วิกฤต   

ด้านห่วงโซ่อุปทานที่พบปัญหา มีดังนี้  1) การวางแผนในการส่งคืนสินค้าไปยังลูกค้า 
ผู้ประกอบการไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 2) การจัดซื้อจัดหา มีการรอสินค้าเป็นเวลานาน มีความล่าช้า 
เนื่องจากมีการด าเนินการหลายขั้นตอน 3) การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า และ 4) การส่งคืนสินค้า  
เกิดความล่าช้าในการส่งสินค้า เนื่องจากจราจรติดขัด และท าให้เกิดเสียเวลาในการส่งสินค้า ลูกค้ารอ
นาน เนื่องจากผู้ประกอบการยังขาดการวางระบบที่ชัดเจน ไม่มีวางแผนล่วงหน้า ซ่ึงส่งผลต่อ 
การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติเดช วิศาล
กิตติ (2555) ที่ได้แสดงการวิเคราะห์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยใช้ตัวแบบจ าลอง SCOR ของ
บริษัทก าแพงแสน คอมเมอร์เชียล พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่อุปทานเกิดจาก
การวางแผนที่ต้องมีความสอดคล้องกับอายุผลิตภัณฑ์ เช่น การวางแผนการส่งคืนมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ระยะเวลาในการเก็บรักษา แต่ทางบริษัทจะมีเจ้าหน้าที่สุ่มตรวจสอบความปลอดภัยของผลผลิตก่อน
ส่งออก และเมื่อสินค้าไม่ได้ตามมาตรฐานบริษัทยินดีให้ลูกค้าสามารถเผาท าลายทิ้งได้ เลย  
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ในการจัดหาจัดซื้อทางบริษัทไม่มีการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร หรือท าสัญญา แต่จะใช้การสั่งแบบ
ปากเปล่าจากเจ้าหน้าที่ท่ีบริษัทไว้วางใจ และเชื่อใจ  

บทบาทของภาวะผู้น ากับห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อม จังหวัดระยอง ในแต่ละด้าน มีดังนี้  

การวางแผน ส าหรับการวางแผน เป็นกระบวนการวางแผนของการด าเนินงาน  
โดยผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าดังนี้ ผู้น าแบบประชาธิปไตย และผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่าง  
มีอุดมการณ์และสร้างบารมี เนื่องจากผู้ประกอบการต้องรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง วางแผน
ร่วมกัน ระดมความคิดเห็น เป็นตัวอย่างที่ดีส าหรับลูกน้อง เป็นที่เคารพไว้วางในของลูกน้องสร้าง
ความเป็นกันเองกับลูกน้อง มีการด าเนินงานด้วยหลักจริยธรรมและศีลธรรม จึงจะท าให้ 
การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ โตส้ม (2557) 
พบว่า ผู้บริหารมีความมั่นใจที่จะเอาชนะอุปสรรค มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ เป็นแบบอย่างที่ดี มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ด้านการกระตุ้นปัญญา และการสร้าง  
แรงบันดาลใจ ท าให้ผู้ตามปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความไว้วางใจ เกิดความจงรักภักดี   

การจัดซื้อจัดหา ผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้น าในด้านผู้น าแบบประชาธิปไตย เนื่องจากใน
การสั่งซื้อสินค้าจะต้องมีการพูดคุย เพ่ือถามความคิดเห็นจากลูกน้อง เนื่องจากลูกน้องเป็นผู้ใกล้ชิดกับ
ลูกค้า ดังนั้นจึงควรรับฟังความคิดเห็นจากลูกน้อง และให้ลูกน้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กัลยาณี บัณฑิตชาติ (2557) พบว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น การวางแผน การด าเนินการ และการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการควบคุม ก ากับ
ติดตามและประเมินผล ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

การขนส่งสินค้าและการส่งคืนสินค้า เป็นกระบวนการในการจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ คือ จัดล าดับการส่งสินค้า จัดเรียงสินค้าขึ้นรถ ตรวจสอบสินค้า  และ
ขนส่งสินค้า รวมถึงการท างานเป็นทีมของพนักงานร่วมกับผู้ประกอบการ และการอ านวยความ
สะดวกในการท างานทั้งเรื่องเครื่องมือ และการสื่อสาร ดังนั้นภาวะผู้น าที่ เหมาะสมส าหรับ
กระบวนการนี้คือ ผู้น าแบบท างานเป็นทีม ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการสร้างบารมี 
ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ ผู้น าแบบค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผู้น าแบบ
สนับสนุน และผู้น าแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ประกอบการมีการจัดแบ่งทีมการท างานอย่างเหมาะสมกับ
ภาระงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเหมาะสมกับภาวะผู้น าแบบสนับสนุน  
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรเดช ริ้วมงคล (2556) ได้กล่าวว่า ทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกทุกคน
จะต้องเข้าใจในบทบาทของตนเองในทีมเป็นอย่างดี และจะต้องเข้าใจในลักษณะของภาระหน้าที่  
ของงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ โตส้ม (2557) พบว่า ผู้บริหารมีความมั่นใจ 
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2. ควรศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของแรงงานไทย และแรงงานต่างด้าว 
เพ่ือวางแผนการจ้างแรงงานที่เหมาะสม ท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพในด้านการบริการมากขึ้นให้เป็นที่
พึงพอใจของลูกค้า 
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ที่จะเอาชนะอุปสรรค มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ เป็นแบบอย่างที่ดี  
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ด้านการกระตุ้นปัญญา และการสร้างแรงบันดาลใจ ท าให้ผู้ตามปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความไว้วางใจ เกิดความจงรักภักดี   

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้  
ด้านภาวะผู้น า  
1. การค านึงถึงบรรยากาศในการท างาน สร้างบรรยากาศที่สนุกสนาน ซึ่งจะส่งผลให้พนักงาน

มีความสุขในการท างานมากขึ้น 
2. การตัง้เป้าหมายในการท างานจะท าให้สามารถวางแผนการด าเนินงานได้ชัดเจน  
3. การพัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงานในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานจะท าให้ผลงาน

ออกมามีประสิทธิภาพ 
4. การจัดการประชุม เพ่ือช่วยกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน แสดงการรับฟัง 

รับรู้ การสร้างความเข้าใจในทุก ๆ ฝ่าย  
ด้านห่วงโซ่อุปทาน 
1. การวางแผน การวางแผนอย่างเป็นระบบโดยมีการประชุมพนักงานเพ่ือระดมความคิดเห็น

และวางแผนร่วมกัน 
2. การจัดซื้อจัดหา การตรวจสอบจ านวนสินค้าคงคลังเป็นประจ า จะท าให้สามารถค านวณ

การสั่งซื้อสินค้าเป็นจ านวนแน่นอนและเพียงพอ เพ่ือลดปัญหาการส่งหลายรอบ และลดปัญหาความ
ผิดพลาด 

3. การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า การวางแผนถามเส้นทางที่ชัดเจนจากลูกค้าผ่านเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ และแอพพลิเคชั่นช่วยในการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้หลากหลายช่องทางลด
ปัญหาการล่าช้า  

4. การส่งคืนสินค้า การวางแผนล่วงหน้ากับตัวแทนจ าหน่ายในการส่งคืนสินค้าจะท าให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วในการขนส่ง  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงสิ่งที่จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุง ส าหรับน าไป

พัฒนาธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและสนองความต้องการของลูกค้า  

192 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563



193 

2. ควรศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของแรงงานไทย และแรงงานต่างด้าว 
เพ่ือวางแผนการจ้างแรงงานที่เหมาะสม ท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพในด้านการบริการมากขึ้นให้เป็นที่
พึงพอใจของลูกค้า 

 
เอกสารอ้างอิง 
กฤษดา น่วมจิตร์. (2558). ภาวะผู้น าที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน: กรณีศึกษา  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

กัลยาณี บัณฑิตชาติ. (2557). ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเขาสมิง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ. (2554). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  
เขต 2. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ชุติเดช วิศาลกิตติ. (2555). การจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าผักปลอดภัยในเขตอ าเภอ
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ธัญญามาส โลจมานนท์. (2557). ภาวะผู้น าและแรงจูงใจในการทางานท างานที่ส่งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ซิลลิค ฟาร์มา จ ากัด. วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ธีรเดช ริ้วมงคล. (2556). การท างานเป็นทีม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
เบญจมาศ โตส้ม. (2557). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

พันทิวา สุพัฒนาภรณ์. (2556). ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร กรณี บริษัท ไทยอกริฟู้ดส์ 
จ ากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.  

ภัทรกร วงศ์สกุล. (2555). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

รัฐบาลไทย. (2562). สรุปข่าวการประชุมคณะรัฐมนตรี เรื่อง ร่างกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. สืบค้นเมื่อ 10 ธันวาคม 2562 จาก
https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/24831. 

193Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.7  No.2 July - December 2020



195 

อรรถวิท ชื่นจิตต์. (2557). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Supply Chain Councill. (2012). Supply Chain Operations Reference Model Revision 
11.0. Available on 22 April 2019 from https://docs.huihoo.com/scm/supply-
chain-operations-reference-model-r11.0.pdf. 

World Bank. (2016). Thailand Economic Monitor 2016: Service as a New Driver 
Growth. Available on 22 April 2019 from http://documents.worldbank.org/ 
curated/en/560621548324489441/pdf/133986-WP-23-1-2019-17-16-28-TEM 
ServicesasaNewDriverofGrowth.pdf. 

Voice TV. (2017). เจาะโอกาสธุรกิจคลื่นลูกใหม่ใน EEC. สืบคืนเมื่อ 22 เมษายน 2562 จาก 
https://www.voicetv.co.th/read/498565.  

 
 
 
 
 
 

  

194 

รัตนาวรรณ เวศนานนท์. (2552). ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปกับความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพการ
ท างาน และการไม่ลาออกจากงาน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน). 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วรางคณา กาญจนพาที. (2556). ภาวะผู้น าและภาวะผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์. (2559). ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการในสถานประกอบการท่องเที่ยว. BU ACADEMIC REVIEW, 15(2), 29-41. 

ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์. (2555). ภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2559). ธุรกิจวสัดุก่อสร้างปรับกลยุทธ์รุกและรับฝ่าเศรษฐกิจครึ่งปีหลัง 59. 
สืบค้นเมื่อ 20 เมษายน 2562 จาก https://www.kasikornbank.com/th/business/ 
sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Documents/ 
ConstructionMaterialStrategy.pdf.   

สกล พันธมาส. (2557). ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2. 
วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สมเกียรติ บาลลา. (2554). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อ าเภอเมืองปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล. 

สุกฤษฎิ์ ขวัญเมือง. (2559). การศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสังกัด
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์. (2551). การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC). 
สืบค้นเมื่อ 10 ธันวาคม 2562 จาก https://www.mcu.ac.th/article/detail/14329. 

สุไหลมาน บิลหีม. (2555). แบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

194 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563



195 

อรรถวิท ชื่นจิตต์. (2557). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Supply Chain Councill. (2012). Supply Chain Operations Reference Model Revision 
11.0. Available on 22 April 2019 from https://docs.huihoo.com/scm/supply-
chain-operations-reference-model-r11.0.pdf. 

World Bank. (2016). Thailand Economic Monitor 2016: Service as a New Driver 
Growth. Available on 22 April 2019 from http://documents.worldbank.org/ 
curated/en/560621548324489441/pdf/133986-WP-23-1-2019-17-16-28-TEM 
ServicesasaNewDriverofGrowth.pdf. 

Voice TV. (2017). เจาะโอกาสธุรกิจคลื่นลูกใหม่ใน EEC. สืบคืนเมื่อ 22 เมษายน 2562 จาก 
https://www.voicetv.co.th/read/498565.  

 
 
 
 
 
 

  

195Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.7  No.2 July - December 2020


