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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -
กัมพูชา 2) คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา และ 3) แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 12 
คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาร่วมกับเอกสารงานวิจัย  แนวคิด และทฤษฎี ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามในเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชน จำนว น 314 คน  
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนมีการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในรูปของคณะกรรมการที่ชัดเจน มีการกำหนดแผนการ
ดำเนินงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับเป็นลายลักษณ์อักษร การจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกได้รับสิทธิประโยชน์เป็นไป
ตามกฎระเบียบ และมีการจัดทำบัญชีการเงินที ่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ รวมทั ้งสมาชิกมีส่วนร่วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ ในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน เพื่อให้การบริหารจัดการสอดคล้องกับความต้องการ
ของสมาชิกและสอดคล้องกับศักยภาพของกองทุนสวัสดิการชุมชน นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่า ความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพการบริหาร
จัดการมากเป็นลำดับแรก คือ ด้านการดำเนินงาน รองลงมา คือ ด้านคณะกรรมการ ด้านการจัดสวัสดิ การ  
ด้านการติดตามและควบคุม ด้านการวางแผน ตามลำดับ ส่วนคุณภาพการบริหารจัดการลำดับสุดท้าย คือ ด้าน
การประชาสัมพันธ์ โดยแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนพบว่า ควรมี  
การจัดทำแผนประจำปีของกองทุนให้ชัดเจน พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการในการบริหารจัดการ ขยายฐาน
สมาชิกเพิ่มขึ้น กำหนดสวัสดิการผลประโยชน์ให้กับสมาชิกโดยตระหนักถึงศักยภาพของกองทุน และสร้างความ
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เข้าใจในวัตถุประสงค์ของกองทุนให้กับสมาชิก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายช่องทาง และ 
การทบทวนผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
คำสำคัญ: การพัฒนา, คุณภาพการบริหารจัดการ, กองทุนสวัสดิการชุมชน 

 
Abstract 

 This research aimed to study 1) the management practices, 2) the management quality, 
and 3) guidelines in improving the management quality of Thai-Cambodian Community Border 
Welfare Fund. The researchers conducted a mixed research methodology combining both 
quantitative and qualitative approaches. In the qualitative part, in-depth interviews and focus 
group discussions were conducted with 12 key informants applied with descriptive data and 
literature analysis. Regarding the quantitative part, the data collected from the samples of 314 
members of Thai-Cambodian Community Border Welfare Fund was subsequently analyzed, using 
arithmetic mean and standard deviation (S.D.). The finding indicated that the welfare fund was 
systematically managed by its decision board under its operational plans, rules, and written 
regulations. Member benefits were provided under rigid rules, supporting by the accessible and 
transparent financial statements.  Its members took part in the planning and decision-making 
process of the group in order to get the management aligned with the member needs and the 
Fund’s potentiality. The results from studying the management quality outcomes of the 
Community Welfare Fund indicated that the overall opinion of members towards the 
management quality was in high level. By considering each aspect score, we found that the 
operation received the highest score, followed by the decision board aspect, the employee 
benefit engagement aspect, the follow-up and control aspect, and the planning aspect, 
respectively. The aspect that received the lowest scored was the public relation aspect. The 
researchers proposed the guidelines to improve the management quality outcomes of the 
community welfare fund as follows: developing its definite annual plan, developing the managing 
capabilities of its board, widening its member base, providing benefits to members which respond 
to its potentiality, fostering its member’s sufficient knowledge about its goals and objectives, 

74 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565



75 

increasing the number of channels to distribute its information, and evaluating its operational 
outcomes consistently. 
 
Keywords: Development, Management Quality, Community Welfare Fund 
 
บทนำ 

ปัจจุบันความเหลื่อมล้ำทางสังคมไทยมีมากขึ้นและถูกหยิบยกให้เป็นประเด็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในสังคมไทยที่ควรได้รับการแก้ไขโดยด่วนและสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนในสังคมปัจจุบัน กล่าวคือการส่งผล
กระทบของความไม่เท่าเทียมทางสังคม ขาดโอกาส ขาดสิทธ์ิในการเข้าถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดและขาด
โอกาสในการเข้าถึงบริการพื้นฐาน และช่องว่างระหว่างรายได้คนรวยกับคนจนเป็นปรากฏการณ์ที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความเหลื่อมล้ำในสังคม ประกอบกับประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง ปราชญ์ชาวบ้านแกนนำชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ทบทวนสรุปบทเรียนเกี่ยวกับระบบการคุ้มครองทางสังคมที่มีอยู่ในสังคมไทยพบว่า  ความเป็นเครือญาติและทุน
ทางสังคมในด้านต่าง ๆ ในชุมชนสามารถช่วยรองรับการแก้ปัญหาจากภายนอกได้เป็นอย่างดี ทำให้มีการรวมตัว
กันฟื้นฟูระบบคุณค่าทุนทางสังคมที่มีอยู่มาช่วยเหลือเก้ือกูลกันในลักษณะของการจัดสวัสดิการชุมชนจากรากฐาน
ทุนด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่ของชุมชน จึงนำมาสู่การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนซึ่งเกิดขึ้นบนฐานความเอื้ออาทร 
ช่วยเหลือเก้ือกูลกันในสังคม ในปี พ.ศ. 2547 เกิดแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีการคิดค้นร่วมกันและนำไปสู่
การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับตำบลที ่เน้นให้มีการสมทบงบประมาณจากสามฝ่ายคือ ทุนที่มาจาก 
การออมของสมาชิกในชุมชนทั้งในรูปแบบออมทรัพย์เดิมหรือสัจจะลดรายจ่ายวันละ 1 บาท การสมทบจากรัฐโดย
ผ่านช่องทางสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และการสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้เกิดกองทุน
สวัสดิการชุมชนอย่างกว้างขวาง (คณะกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนแห่งชาติ , 2553) โดยสวัสดิการ
ชุมชนเป็นการสร้างหลักประกันการช่วยเหลือเกื้อกูลของคนในชุมชนด้วยวิธีที่หลากหลายตามสภาพของชุมชน
เพื่อให้เกิดความอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันบนหลักการพึ่งตนเองและสร้างความร่วมมือกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็งที่จัดการตนเองได้ (สำนักประสานเครือข่ายสวัสดิการชุมชน, 2563) 

กองทุนสวัสดิการชุมชนถือเป็นทางเลือกหน่ึงที่จะช่วยให้เกิดความม่ันคงของชุมชนฐานรากให้สามารถดำรง
อยู่ได้ด้วยตนเอง ลดการพึ่งพาภายนอก อันเป็นฐานสำคัญที่จะนำไปสู่การพึ่งตนเองของชุมชน และสวัสดิการ
ชุมชนเป็นการทำให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยคนในชุมชนร่วมกันจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันและกัน ซึ่งครอบคุลมถึงผู้ทุกข์ยากและผู้ด้อยโอกาสในชุมชน โดยมีรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย  
ทั้งในรูปของสิ่งของ เงินทุน น้ำใจ การช่วยเหลือเก้ือกูลกันตั้งแต่เกิดจนตาย การสร้างหลักประกันและความม่ันคง
ในชีวิตร่วมกันของคนในชุมชน เพื่อความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชน จากหลักคิดเงินเป็นเครื่องมือมิใช่เป้าหมาย   
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การตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนจึงเป็นเครื่องมือให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนาคุณธรรม การรักษาสัตย์ ความจริงใจ
ต่อกัน ความเชื่อมั่นและความไว้ใจซึ่งกันและกัน ในแนวคิดการให้อย่างมีคุณค่า รับอย่างมีศักดิ์ศรี  จึงมีรูปแบบ
กองทุนที่ทุกคนมีส่วนร่วม มีความเป็นเจ้าของร่วมกัน ฐานคิดของกองทุนสวัสดิการชุมชนมาจากอุดมการณ์ที่ทำให้
เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เกิดประโยชน์และคุณค่าร่วมกัน โดยสวัสดิการชุมชน คือ การทำให้คนใน
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความสุขกาย สุขใจ โดยคนในชุมชนร่วมกันจัดให้มีระบบการดูแล
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ซึ่งครอบคลุมถึงผู้ทุกข์ยาก และผู้ด้อยโอกาสในชุมชน ซึ่งมีรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย ทั้งในรูปของสิ่งของ เงินทุน น้ำใจ การช่วยเหลอืเกื้อกูลตั้งแต่เกิดจนตาย ซึ่งหมายรวมถึง การสร้าง
หลักประกันและความมั่นคงในชีวิตร่วมกันของคนในชุมชน ทุนชุมชนที่จะเป็นฐานในการจัดสวัสดิการชุมชน  
และสวัสดิการชุมชนคือ การสร้างหลักประกันเพื่อความม่ันคงของคนในชุมชน ซ่ึงหมายถึงทุกอย่างที่จะทำให้คนใน
ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งในรูปของสิ่งของ เงินทุน น้ำใจ การช่วยเหลือเก้ือกูลของคนในท้องถิ่นที่มีรูปแบบ
และวิธีการที่หลากหลาย เป็นเรื่องราวเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิด แก่ เจ็บ ตาย (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน), 2558) เป็นระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลของคนในท้องถิ่น ที่มีรูปแบบและวิธกีารที่หลากหลาย 
เป็นเรื่องราวเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย ก่อให้เกิดรายได้ลดรายจ่าย นำไปสู่การแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ทั้งนี้กองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดน ตำบลกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์  ซึ่งเป็นชุมชนที่อยู่ห่างไกลติดเขต
ชายแดนไทย-กัมพูชา ได้ร ่วมกันจัดตั ้งระบบสวัสดิการชุมชนด้วยการรวมกลุ ่มระดมทรัพยากรทางการเงิน 
จากสมาชิกและการใช้ทรัพยากรมนุษย์ที ่มีอยู ่ในชุมชนเป็นสำคัญ ทั ้งการขับเคลื ่อนการดำเนินงานที ่เน้น  
การพึ่งตนเองผ่านการรวมตัวเพื่อเรียนรู้ ตัดสินใจ และร่วมแรงร่วมใจในการบริหารจัดการพร้อมกับจัดสรรผล  
ที่เกิดขึ้นไปยังสมาชิกทุกคนในรูปแบบสวัสดิการด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อเป็นหลักประกันความม่ันคง
ในชีวิตของคนในชุมชนร่วมกันพร้อมทั ้งเผื ่อแผ่ให ้ความช่วยเหลือ การแบ่งปันและเกื ้อกูลให้สวัสด ิการ  
แก่ผู้ด้อยโอกาสในชุมชนไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือด้านสิ่งของ เงิน หรือปัจจัยความจำเป็นพื้นฐานต่อการดำรงชีวิต 
กองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนดำเนินงานโดยชุมชนเป็นรากฐานผ่านกระบวนการบริหารจัดการที่สอดคล้อง  
กับวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาของท้องถิ่น อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-
กัมพูชา ด้วยการที่ชุมชนพึ่งตนเองในการบริหารจัดการกันเองของคนในชุมชนที่ไม่มีประสบการณ์ในการบรหิาร 
จึงทำให้ขาดทักษะ ความรู้  และความชำนาญ ในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในการวางแผน  
การดำเนินงาน การจัดสวัสดิการ การควบคุม เป็นต้น ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
กองทุนสวัสดิการชุมชนให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -
กัมพูชา ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งน้ีข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
จะเป็นประโยชน์ในการช่วยส่งเสริมให้กองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา เกิดประสิทธิผลใน 
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การดำเนินงานในภาพรวม และเป็นกองทุนสวัสดิการชุมชนต้นแบบในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนำไป
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชาให้มีความเข้มแข็งดำรงอยู่ได้อย่าง
ม่ันคงและยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาความเป็นมาของกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา การบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา รวมทั้งการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหาร
จัดการสวัสดิการชุมชนการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา และร่วมกันระดมความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดน ไทย-กัมพูชา  
จังหวัดสุรินทร์ เพื่อนำไปสูคุ่ณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา ประกอบด้วย  
ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงาน ด้านการจัดสวัสดิการ ด้านคณะกรรมการ ด้านการประชาสมัพันธ์ และด้าน
การติดตามและควบคุม ให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังภาพที่ 1 

 

           
           
           
           
           
           

. 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

คุณภาพการบริหารจัดการ 

สวัสดิการชุมชนชายแดน 
ไทย-กัมพูชา 

- ด้านการวางแผน 

- ด้านการดำเนินงาน 

- ด้านการจัดสวัสดิการ 

- ด้านคณะกรรมการ 

- ด้านการประชาสัมพันธ์ 
- ด้านการติดตามและควบคุม 

 

 
 
 

การบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนชายแดน 
ไทย-กัมพูชา 

 

 
 
 

แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการกองทุน

สวัสดิการชุมชน
ชายแดนไทย-กัมพูชา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จำแนกกลุ ่มตัวอย่างตามวิธีการวิจัย โ ดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
    1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบด้วย ประธาน และคณะกรรมการ รวมทั้งสิ้นจำนวน 12 คน และการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้นำชุมชน 12 
คน ประธานกลุ่ม 1 คน คณะกรรมการ 5 คน สมาชิก 8 คน และนักวิชาการ 2 คน จำนวนทั้งสิ้น 28 คน 
     1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ สมาชิกกองทุน จำนวน 1,450 คน การกำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยคำนวณตามสูตรของ Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 314 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 
           2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับ
การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา และการสนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพ และผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-
กัมพูชา เป็นเชิงปริมาณ โดยนำไปทดลองใช้กับสมาชิกกองทุนการเงินชุมชน จำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ .94 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา และ
การสนทนากลุ ่ม เพื ่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดน  
ไทย-กัมพูชา และใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
ชายแดนไทย-กัมพูชา 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

      ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มมาจัดให้
เป็นระบบ โดยการเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ทำการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ร่วมกับเอกสาร งานวิจัย แนวคิด และทฤษฎี การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ 

การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -กัมพูชา ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย  
1. การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -กัมพูชา พบว่า กองทุนมีการบริหารจัดการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนในรูปของคณะกรรมการ มีโครงสร้างการบริหารจัดการกองทุนที่ชัดเจน โดยมีประธานและ
คณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนและมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการทำงานตามความสามารถ
ของแต่ละคน ในการบริหารงานเพื ่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุนและเป็นกรอบการทำงานของ
คณะกรรมการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น มีการวางแผนเก่ียวกับการกำหนดการส่งเงินสมทบกองทุน การประชุม 
มีกฎระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของสมาชิกและคณะกรรมการ มีการจัดทำบัญชีโดยมีการจดบันทึก
เป็นลายลักษณ์อักษร และเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถตรวจสอบเพื่อความโปร่งใสทางการเงินของกองทุน และ  
มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่ครอบคลุมตั้งแต่ การเกิด ผู้สูงอายุ การเจ็บป่วย การเสียชีวิต รวมทั้งมีการจัด
สวัสดิการการช่วยเหลือแบ่งปันถึงผู้ยากไร้ในชุมชน นอกจากน้ีกองทุนสวัสดิการชุมชนมีการจัดสวัสดิการรางวัลคน
ขยัน คนดีมีคุณธรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกยึดหลักธรรมในการดำเนินชีวิต ทั้งน้ีกองทุนมีการจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานให้สมาชิกได้รับทราบและมีคณะกรรมการตรวจสอบการดำเนินงานของกองทุน ให้เกิดความ
ถูกต้อง โปร่งใส และการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ในการบริหาร
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของกองทุน โดยผ่านกิจกรรม
การประชุมร่วมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกองทุนเพื่ อสรุปผลการดำเนินงานและการแก้ไขปัญหา 
การดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ และเพื ่อให้เกิดความผูกพันและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและ
คณะกรรมการ 

2.  คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -กัมพูชา พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
ชายแดนไทย-กัมพูชาในภาพรวม 

คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ชายแดนไทย-กัมพูชา 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

ด้านการวางแผน 4.05 .45 มาก 
ด้านการดำเนนิงาน 4.17 .53 มาก 
ด้านการจัดสวัสดิการ 4.06 .44 มาก 
ด้านคณะกรรมการ 4.09 .54 มาก 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.91 .62 มาก 
ด้านการติดตามและควบคุม 4.06 .52 มาก 

โดยรวม 4.06 .44 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชาเฉลี่ยรวม

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการดำเนินงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.17) รองลงมา ค ือ ด ้านคณะกรรมการ ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.09) ด้านการจัดสวัสด ิการ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.06) และด้าน 

การติดตามและควบคุม (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.06) ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับสุดท้าย คือ ด้านการประชาสัมพันธ์  

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.91) โดยมีผลการศึกษา ดังน้ี 

 2.1 ด้านการวางแผน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การร่วมกันในการกำหนดทิศทางและร่วมวางแผนในการดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.31) ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทุกครั ้งก่อนการตัดสินใจ  

เพื่อการวางแผนที่ดี (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.95)  

 2.2 ด้านการดำเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเชื่อมโยงกองทุนกับกลุ่มองค์กรเครือข่ายในชุมชน เช่น กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 

เครือข่ายสัจจะ และอื ่น ๆ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.43) ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ การจัดระบบฐานข้อมูลสมาชิก 

และการบัญชีอย่างเป็นระบบ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.95) 

 2.3 ด้านการจัดสวัสดิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สมาชิกได้รับประโยชน์ด้านสวัสดิการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตในชุมชน และมีความเหมาะสม 

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.24) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นและตัดสินใจ

ในรูปแบบสวัสดิการและผลประโยชน์ที่จัดให้แก่สมาชิก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.96) 

 2.4 ด้านคณะกรรมการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ คณะกรรมการมีประสบการณ์ในการบริหารงาน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.16) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ การพัฒนาศักยภาพการทำงานของคณะกรรมการกองทุนอย่างต่อเน่ือง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.02) 

 2.5 ด้านการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง  

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.24) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น วิทยุ

ชุมชน หอกระจายข่าว และเว็บไซต์ เป็นต้น (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.78)  

 2.6 ด้านการติดตามและควบคุม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบบัญชีรายรับ -รายจ่าย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.18)  
ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ การกำกับดูแลในการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน  

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.99) 
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3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน  
  3.1 ด้านการวางแผน ควรมีการจัดแผนประจำปีในการบริหารจัดการกองทุนให้ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบ

และทิศทางในการทำงานและเพื่อให้การบริหารจัดการกองทุนเป็นไปอย่างมีระบบ พร้อมกับมีการปรับปรุง
แผนการบริหารจัดการกองทุนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อการบริหารจัดการกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.2 ด้านการดำเนินงาน ควรมีการขยายฐานสมาชิกให้เพิ่มมากขึ้นทุกปี และกำหนดสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ให้กับสมาชิก ควรตระหนักถึงศักยภาพและความสามารถของกองทุน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของ
กองทุนและการจัดสวัสดิการและผลตอบแทนให้กับสมาชิกได้อย่างเหมาะสม และช่วยสร้างความมั ่นใจใน  
ความม่ันคงของกองทุนให้กับสมาชิก 

  3.3 ด้านสมาชิก การสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างจิตสำนึกที่ดีของคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนในการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ให้ความสำคัญกับการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึง
กันและกัน โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของสมาชิกกองทุน เพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงการสร้างวินัยให้กับสมาชิก การมีส่วนร่วมทำกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และสร้างจิตสำนึกร่วมกันในการพร้อมที่จะช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

   3.4 ด้านคณะกรรมการ ควรพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมในการบริหารกองทุน เช่น การอบรม 
การบริหารจัดการ การบัญชีเพื ่อพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการให้เกิดความชำนาญในการทำงานและ  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งการศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กองทุนที่ประสบความสำเร็จ เพื่อนำ
ความรู้มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของกองทุนและพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนให้มีความเข้มแข็ง 

  3.5 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น วิทยุชุมชน 
หอกระจายข่าว จัดทำแผ่นพับ เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกได้รับข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของกลุ่มและกิจกรรมของ
กองทุนอย่างทั่วถึง 

  3.6 ด้านการติดตามและควบคุม ควรมีการติดตามและประเมินผลการทำงานและประเมินศักยภาพของ
กองทุนอย่างสม่ำเสมอ ควรมีระบบการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานที ่เน้นการบริหารจัดการด ้วย  
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการภายนอกเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหาร
จัดการกองทุนอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั ้งคณะกรรมการกองทุนกำกับดูแลในการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุนและตรวจสอบการบริหารจัดการกองทุนอย่างแท้จริง 

 
สรุปการวิจัย 

1. การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา มีคณะกรรมการในการบริหารงาน
ของกองทุนที่ชัดเจน มีการวางแผนการดำเนินงานและมีกฎระเบียบของกองทุนเพื่อเป็นแนวทางและข้อปฏิบัติที่
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สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของกองทุนในการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การจัดสวัสดิการแก่สมาชิกโดยสมาชิกและ
ผู้รับผลประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการชุมชนมีความหลากหลายครอบคลุมเด็กและเยาวชน กลุ่มวัยทำงาน 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส มีการกำหนดกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นลายลักษณ์
อักษร เงินทุนกองทุนสวัสดิการชุมชนมาจากการออมเงินของสมาชิกและการสนับสนุนจากภาครัฐ มีการจัดทำ
บัญชี การให้สวัสดิการแก่สมาชิก รวมถึงผู้ยากไร้ นอกจากนี้กองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนมีการติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดความถูกต้องและโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหาในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน และร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของกองทุน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา ดอกไม้ และคณะ 
(2558) ที่ศึกษาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเชิงกลยุทธ์ กรณีศึกษา: กองทุนสวัสดิการชุมชนตำบล
พรหมพิราม อำเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก พบว่า มีการกำหนดบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการไว้
อย่างชัดเจน โดยมีการจัดโครงสร้างตามการจัดองค์การการบริหารองค์การ ซึ่งประกอบด้วย ประธานกองทุน
สวัสดิการชุมชน ทำหน้าดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนสวัสดิการชุมชน  
รองประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นผู้ช่วยเหลือทำหน้าที่แทนประธานกองทุนในระหว่างที่ประธานกองทุน  
ไม่อยู่ เหรัญญิก เป็นผู้ทำบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกองทุนสวัสดิการชุมชน และนอกจากน้ีมีคณะกรรมการกองทุน
สวัสดิการชุมชนในการทำหน้าที่บริหารงานกองทุนสวัสดิการชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์  
พันธ์ฟัก และพายัพ พะยอมยนต์ (2561) ที่ศึกษาการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่
มีผลมากที่สุดคือ การบริหารงานด้วยความรับผิดชอบและโปร่งใส รองลงมา ได้แก่ การมีความรับผิดชอบใน   
การปฏิบัติงานตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด การแสวงหาความรู้เพื่อการพัฒนากองทุนฯ อย่าง
สม่ำเสมอ และการแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนข้อมูลด้านวิชาการเพื่อประโยชน์ของ
การดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติญา ผุดมาก (2558) ที่ศ ึกษา 
การปรับตัวในการจัดสวัสดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพัฒนาครบวงจร ตำบลน้ำข้าว  อำเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมที่ดีในการจัดสวัสดิการชุมชนจะต้องเกิดจากการเข้า
มามีส่วนร่วมในการระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา มีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหา ดำเนินงานและ
กิจกรรมตามแผนและมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานร่วมกัน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
ทิศทางที่วางไว้ 

            2. คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา 
               2.1 ด้านการวางแผน โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและร่วมวางแผน
ในการดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน คณะกรรมการปรับปรุงแผนการดำเนินงานกองทุนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์อยู่เสมอ เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนให้ประสบความสำเร็จ  
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพงษ์ สนิทไชย และประจักร บัวผัน (2556) ที่ศึกษาการบริหารกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลยางตลาด อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การวางแผนของกองทุน
สวัสดิการชุมชนมีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน คณะกรรมการ
กองทุนมีการหารือประชุมและวางแผนปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ กองทุนมีการจัดทำแผนและขั ้นตอน  
การดำเนินงานของคณะกรรมการอย่างชัดเจน กองทุนมีการจัดทำทะเบียน เอกสารและบัญชีเกี่ยวกับกองทุน  
และเปิดรับฟังความคิดเห็นและมติของกองทุนฯ เพื่อแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และพัฒนากองทุน 
                2.2  ด้านการดำเนินงาน มีการเชื่อมโยงกองทุนกับกลุ่มองค์กรเครือข่ายในชุมชน เช่น กลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อการผลิต เครือข่ายสัจจะเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการกองทุน และการนำเงินไปลงทุนกับ
กลุ่มสัจจะออมทรัพย์เพื่อให้มีรายได้และดอกเบี้ยเงินฝากจากธนาคาร เพื่อนำผลกำไรมาสมทบเป็นเงินของกองทุน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรย์จรี จรรยารักษ์ ปาจรีย์ ผลประเสริฐ และเพชรา บุดสีทา (2563) ที่ศึกษากล
ยุทธ์การส่งเสริมการดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก พบว่า วิสัยทัศน์กองทุนสวัสดิการชุมชนใน
จังหวัดตากเป็นกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีมาตรฐานนำความเข้มแข็งสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน มีพันธกิจ ประกอบด้วย 
พัฒนาสถานะของกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก พัฒนาระบบข้อมูลสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
พัฒนารูปแบบการจัดการสวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชน พัฒนาเครือข่ายของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ยกระดับการพัฒนากองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ ในส่วนของกลยุทธ์ ประกอบด้วย การพัฒนา
สถานะของกองทุนฯ เป็นไปตามเกณฑ์และสามารถไปสู่การปฏิบัติ การเพิ่มประสิทธิภาพจัดการข้อมูลสมาชิก
กองทุนฯ การจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกและชุมชนที่สอดคล้องกับบริบทอย่างมีส่วนร่วมและเป็นธรรม การส่งเสริม
การขยายกิจกรรมเครือข่ายที่หลากหลายเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกและชุมชน การพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ 
              2.3  ด้านสวัสดิการ สมาชิกได้รับประโยชน์ด้านสวัสดิการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตในชุมชนและมีความ
เหมาะสม และจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกตามที ่กำหนดไว้ในระเบียบของกองทุน  โดยเน้นครอบคลุมตั้งแต่ 
การเกิด ผู้สูงอายุ การเจ็บป่วย การเสียชีวิต รวมถึงผู้ยากไร้ในชุมชน เป็นการแบ่งปันความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
ของคนในชุมชน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา วิเศษศิลปานนท์ (2555) ที ่ศ ึกษาการพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการเครือข่ายกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับอำเภอ พบว่า จุดประสงค์ของการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน เพื ่อช่วยให้สมาชิกได้รับการดูแลตั้งแต่เกิดจนตาย และจะทำให้สามารถดูแลทุกข์สุขซึ ่งกันและกัน  
และช่วยกันดูแลเพื่อนบ้านที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และคนพิการ เป็นการสร้างความรักและ
ความเอื้ออาทรต่อกัน และสอดคล้องกับ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (2558) ที่ได้กล่าวถึง 
การสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นใจแก่คนในชุมชน ซึ่งหมายความถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่ทำให้คนในชุมชนดีขึ้น  
อาจอยู่ในรูปของเงินทอง น้ำใจ การช่วยเหลือเก้ือกูล เป็นเรื่องที่เก่ียวกับวิถีชีวิตตั้งแต่ เกิด แก่ เจ็บ ตาย โดยหัวใจ
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ของการจัดสวัสดิการชุมชน คือ การพึ่งตนเองและการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน มีความภาคภูมิใจ การให้อย่างมีคุณค่า
และรับอย่างมีศักดิ์ศรี  
              2.4  ด ้านคณะกรรมการ มีการแบ่งบทบาทหน้าท ี ่การทำงานของคณะกรรมการที ่ช ัดเจน มี  
การปฏิบัติงานตามแผนและขั้นตอนของการดำเนินงานกองทุนตามที่กำหนด มีความรับผิดชอบต่อการดำเนินงาน
เสียสละ อดทน และมีความสามารถแก้ปัญหาได้ดี เพื่อให้สอดคล้องตามเป้าหมายของการจัดสวัสดิการชุมชน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายหยุด จี้ฟู (2555) ที่ศึกษาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตำบลม่วง
น้อย อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน พบว่า คณะกรรมการทุกคนที ่ได้ร ับการแต่งตั้งล้วนเป็นบุคคลที ่มีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน มีความรับผิดชอบ ซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ เป็นคณะทำงานหรือทีมงานที่มีคุณภาพและมี
อุดมการณ์เดียวกัน และจินตนา กาศมณี (2557) ได้ศึกษาการจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาเครือข่ายกองทุนสวัสดิการชุมชนเขตคันนายาว พบว่า ผู้นำ คือ ฐานคิดในการจัด
สวัสดิการชุมชนอันเกิดจากความศรัทธาและความเชื่อต่อผู้นำชุมชน ซึ่งเกิดจากความซื่อสัตย์ ความจริงใจ และ
การมีจิตสาธารณะ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิกและกรรมการอย่างเท่าเทียมกัน การบริหารงาน
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมถึงการมีวิสัยทัศน์และแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
โดยจิตวิญญาณของผู้นำเป็นเรื่องที่สำคัญมากสำหรับการจัดสวัสดิการชุมชน เพราะต้องอาศัยความเสียสละของ
ผู้นำและคณะกรรมการ โดยเป็นเงื่อนไขที่สำคัญเบื้องต้นที่จะต้องเกิดขึ้น 
               2.5  ด้านการประชาสัมพันธ์ มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกได้รับทราบ
และการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมบูรณาการบริหารจัดการกองทุนในการพัฒนาความเข้มแข็ง 
สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ วิชัย และภัทรธิรา ผลงาม 
(2559) ที่ศึกษาการวิจัยและพัฒนากลไกการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาในชุมชนตำบลท่าโพธ์ิ 
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า กลไกการขับเคลื ่อนด ้านการจัดกิจกรรมส่งเสริ มการจัดสวัสด ิการ 
ประกอบด้วย ด ้านการประชาสัมพันธ์ข ่าวสารความเคลื ่อนไหวของกองทุนฯ มีกิจกรรมการจัดให ้ มี  
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารความเคลื่อนไหวของกองทุน โดยจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์กองทุนฯ  และจัดทำ
บอร์ดประชาสัมพันธ์กองทุนฯ พร้อมทั้งให้ทำการประชาสัมพันธ์ผ่านเสีย งตามสายของแต่ละหมู่บ้าน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บำเพ็ญ พงศ์เพชรดิถ (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการจังหวัดราชบุรีสู่ความเข้มแข็งและยั่งยืน โดยการบริหารจัดการกองทุนเพื่อความต่อเนื่องและยั่งยืน 
พบว่า ควรส่งเสริมการบริหารจัดการการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล สร้างศรัทธาความเชื่อให้เกิดขึ้นแก่
สมาชิกและการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ กองทุนควรเป็นกองทุนแบบครบวงจรตั้งแต่เกิดจนตาย ภายใต้
เศรษฐกิจพอเพียง มีการบูรณาการการเชื่อมโยงกับกองทุนอ่ืน ๆ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
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                2.6 ด้านการติดตามและควบคุม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบบัญชีรายรับ -รายจ่าย
อย่างสม่ำเสมอ การติดตามและตรวจสอบการจ่ายเงินสวัสดิการให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปิยะพงษ์ สนิทไชย และประจักร บัวผัน (2556) ที่ศึกษาการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนองค์การ
บริหารส่วนตำบลยางตลาด อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ์ ด้านการควบคุมการดำเนินงานของกองทุน
สวัสดิการชุมชน พบว่า การบริหารกองทุนมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ สมาชิกให้ความเคารพและปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับที ่กำหนด  มีการจัดทำรายการใช้จ่ายเงินให้ชัดเจนเป็นปัจจุบันและเสนอให้สมาชิก
คณะกรรมการทราบในการประชุมแต่ละครั้ง มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เข้ามาตรวจสอบการบริหารกองทุนเพื่อ
สร้างความโปร่งใสในการบริหารและมีการควบคุมการจัดสวัสดิการตามระเบียบเงื่อนไขที่กำหนด 

 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา ควรมี
การวางแผนการบริหารจัดการกองทุนและปรับปรุงแผนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อการบริหารจัดการกองทุนเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ควรมีการขยายฐานสมาชิกให้เพิ่มมากขึ้นทุกปี รวมทั้งสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างจิตสำนึก
ร่วมกัน ในการพร้อมที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ควรพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการในการบริหารกองทุน 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว การจัดทำแผ่นพับ 
เป็นต้น ควรมีการติดตามและประเมินผลการทำงานและประเมินศักยภาพของกองทุนอย่างสม่ำเสมอ ควรมีระบบ
การติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานที่เน้นการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ จึงจะ
ทำให้การบริหารจัดการกองทุนเป็นไปอย่างราบรื่น ก่อให้เกิดความม่ันคงอย่างยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธิดารัตน์ พรหมประสงค์ (2554) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนตำบลควนศรี อำเภอบ้านนา
สาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตำบลควนศรี   
ด้านการบริหารจัดการ คือ การให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองทุนร่วมกับคณะกรรมการ
บริหารกองทุนโดยการสร้างเครือข่าย ด้วยการใช้ระบบของสมาชิกเก่าเข้าถึงสมาชิกรายใหม่ อันส่งผลให้ทุก
ครัวเรือนเข้าใจและรับทราบความก้าวหน้าของกองทุนและเข้าใจการดำเนินงานกองทุนอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น และเกิดการขับเคลื่อนการทำงานและการบริหารจัดการกองทุนที่สามารถขยายความก้าวหน้าเพิ่มขึ้น  
และเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงานของกองทุนในหลายช่องทาง ได้แก่ วารสาร แผ่นพับ วิทยุ 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น สำหรับด้านการติดตามและประเมินผล พบว่า จะต้องมีการแต่งตั้งคณะบุคคลเพื่อติดตาม
ตรวจสอบ ทำการประเมินจากการตรวจสอบโดยประธานเป็นประจำทุกเดือน ตรวจดูบัญชีรายรับ -รายจ่ายและ
สมุดธนาคารอย่างสม่ำเสมอ เร่งรัดให้กรรมการประจำหมู่บ้านได้ติดตามเงินที่สมาชิกค้างชำระให้เป็นปัจจุบัน  
โดยกองทุนต้องมีคณะตรวจสอบที ่เป็นอิสระพอสมควรเพื ่อให้เกิดการตรวจสอบที่เป็นกลางและเที ่ยงธรรม   
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติญา ผุดมาก (2558) ที่ศึกษาการปรับตัวในการจัดสวัสดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะ
ออมทรัพย์แบบพัฒนาครบวงจร ตำบลน้ำข้าว อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
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หน่วยงานภาครัฐ หากศักยภาพความสามารถในการจัดสวัสดิการชุมชนอยู่ในระดับต่ำ ไม่สามารถดูแลช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นที่ได้ตามเป้าหมายของการดำเนินงาน การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐที ่มีส ่วน
เก่ียวข้องจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ เพื่อให้การดำเนินการจัดสวัสดิการชุมชนสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ และสอดคล้องกับ 
เสาวลักษณ์ พันธ์ฟัก และพายัพ พะยอมยนต์ (2561) ที่ศึกษาการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดต่อการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน คือ การบริหารงานด้วยความรับผิดชอบและ
โปร่งใส รองลงมา ได้แก่ การมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามระเบียบและแนวทางปฏิบัตอิย่างเคร่งครัด 
การแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐเข ้ามาสนับ สนุนข ้อมูลด้านวิชาการ เพ ื ่อประโยชน์ของ 
การดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. กองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา สามารถนำแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนไปปรับใช้ เพื่อให้การบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนมีการเจริญเติบโตและสร้างความยั่งยืน 
ประกอบด้วย การปรับปรุงการวางแผนการบริหารกองทุนอยู่ เสมอ การขยายฐานสมาชิกเพิ ่มขึ้น การพัฒนา
ศักยภาพของคณะกรรมอย่างต่อเน่ือง และการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส  

2. หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบล สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
จังหวัดสุรินทร์ สามารถจัดทำเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชนที่
สอดคล้องกับความต้องการและปัญหา เพื่อพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งและเป็นต้นแบบ
การบริหารจัดการกองทุนที ่มีประสิทธิภาพในการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ให้กับกองทุนอื ่น  ๆ ให้สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานให้มีศักยภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของกองทุนสวัสดิการชุมชน เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนากองทุนให้มีความเข้มแข็ง 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกองทุนสวัสดิการชุมชนอื ่นที ่ประสบความสำเร็จ เพื ่อนำผลการศึกษามา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -กัมพูชา ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อไป 
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