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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของ  

ฝ่ายปฏิบัติการ 2) เพื่อบริหารจัดการกระบวนการโดยใช้หลักการ ECRS และ 3) เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ โดยมีประชากรของการวิจัยคือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการจำนวน 
8 คน จาก บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน ทำการศึกษาในกระบวนการการรับฝากและเตรียมการส่ง
ต่อไปยังศูนย์ไปรษณีย์สำหรับลูกค้าประเภทแบบรายเดือน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นำแผนภูมิกระบวนการ
ไหลมาแสดงขั้นตอนและทำการวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงาน และใช้หลักการ ECRS 
ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ผลการวิจัยพบว่าสามารถลดความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อ 
ก่อนการปรับปรุงมีจำนวนทั้งหมด 12 กิจกรรม และหลังจากที่ทำการปรับปรุงกระบวนการใหม่แล้วสามารถลด
ขั้นตอนการทำงานเหลือเพียง 6 กิจกรรม โดยทำการตัดกิจกรรมการขนย้ายพัสดุที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ทำการรวม
ขั้นตอนการพิมพ์ใบอนุญาตและการคัดแยกที่สามารถทำด้วยกันได้ การเรียงขั้นตอนการทำงานใหม่โดยการคัด
แยกสามารถทำหลังจากขั้นตอนการรับฝากพัสดุได้ทันที และการทำขั้นตอนให้ง่ายขึ้นโดยเปลี่ยนจากการพิมพ์
ใบอนุญาตเป็นการประทับตราลงบนพัสดุ ก่อนการปรับปรุงใช้ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม 392 นาท ีหรือ 6 
ชั่วโมง 32 นาที หลังการปรับปรุงกระบวนการทำงานใช้เวลาในการทำกิจกรรม 294 นาที หรือ 4 ชั่วโมง 54 นาที 
ซ่ึงสามารถลดเวลาในการดำเนินกิจกรรมลงได้ 98 นาที คิดเป็นร้อยละ 25 

 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการกระบวนการ, การจัดการความสูญเปล่า, หลักการ ECRS 
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Abstract 
This research aims 1) to study waste in the deposit and forwarding process of operations, 

2) to manage processes using ECRS principles and 3) to reduce waste that incurred in the deposit 
and forwarding process of the operations department. The population of the research was 8 
operations employees from Thai Post Co., Ltd. Pong Nam Ron Branch. This research studied on 
the deposit process and prepared to forward to the postal center for monthly customers. 
Research tools included flow process charts to show steps and analyzing waste in the operating 
process and using the ECRS principle to improve the problem. The results showed that waste 
can be reduced in the deposit and transit process. Before the improvement, there were a total 
number of 12 activities and after improvement a new process, 6 activities can be reduced by 
eliminating non-value-added moving activities, combining license printing and sorting steps 
activities that can be done at the same time, rearranged by sorting can be done immediately 
after the parcel drop-off process and simplifying the procedure by switching from printing a 
license to stamping on a parcel. Before the improvement, the duration of the activity was 392 
minutes or 6 hours and 32 minutes. After the process improvement, it took 294 minutes or 4 
hours and 54 minutes to complete. This can reduce activity time by 98 minutes or 25 percent. 

  
Keywords: Process Management, Waste Management, ECRS Principle  

 
บทนำ 

หน่วยงานอีไอซีธนาคารไทยพาณิชย์ได้นำเสนองานวิเคราะห์เชิงลึกเกี ่ยวกับเศรษฐกิจในปี 2020  
ไว้ว่า ธุรกิจขนส่งพัสดุของไทยมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องราวร้อยละ 35 (เปรียบเทียบระหว่างไตรมาสของปีก่อน
และปีต ่อมา) เป ็น 6.6 หมื ่นล ้านบาท สอดคล้องจากการขยายต ัวของตลาดพาณิชย ์ อิ เล ็กทรอน ิกส์   
(E-commerce) ของไทยที่เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 18 ต่อปี ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาซื้อขายสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) มากขึ้น การเติบโตดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู ้บร ิโภคในย ุคด ิจ ิทัลท ี ่น ิยมการซื ้อส ินค้า ผ ่านแพลตฟอร ์มออนไลน์มากย ิ ่งข ึ ้น ท ั ้งเว ็บไซต์  
E-commerce รายใหญ่ รวมถึงในหน้าเว็บไซต์ของแต่ละร้านค้าเอง และทำให้คาดว่ายอดการขนส่งพัสดุโดยรวม
ในปี 2563 จะมีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งมีจำนวนไม่ต่ำกว่า 4 ล้านชิ้นต่อวัน ในด้านการแข่งขันธุรกิจขนส่งพัสดุ มี
แนวโน้มแข่งขันรุนแรงยิ่งขึ้น จากการเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ในปี 2561 ตลาด

2 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
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ขนส่งพัสดุประกอบด้วยผู้เล่นรายใหญ่ 3 ราย ครองส่วนแบ่งตลาดรวมกันกว่าร้อยละ 80 ได้แก่ บริษัทไปรษณีย์
ไทย จำกัด บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) และลาซาด้า เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด 
และผู้เล่นรายกลางอื่น ๆ  อีกหลายราย (กมลมาลย์ แจ้งล้อม และปุญญภพ ตันติปิฎก , 2563) ส่งผลให้ผู้บริการ
ขนส่งต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบขนส่งให้มีประสิทธิภาพพร้อมรับมือกับการแข่งขันของธุรกิจใน
ปัจจุบัน ดังนั้นสำหรับการให้บริการขนส่ง การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและลดต้นทุนการขนส่งเป็นสิ่งสำคัญ 
ปัญหาที่เกิดจากการจัดส่งล่าช้าย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดส่งที่ไม่ได้มาตรฐาน จึงจำเป็นต้องมีเครื่ องมือ
และวิธีการทางโลจิสติกส์มาช่วยในการลดขั้นตอนหรือกระบวนการทำงานที่ไม่จำเป็นออก เพื่อช่วยลดเวลาในการ
ทำงานลง (ชานนท์ หวังดี, 2559) 

สำหรับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย 
จำกัด ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าไปรษณีย์ไทยต้องมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ
บริการใหม่ ๆ ให้พร้อมรองรับผู้ใช้บริการ e-commerce เนื่องจากในการแข่งขันการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จำกัด ยังขาดความรับผิดชอบและประสิทธิภาพของการทำงาน และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ดำเนินงาน ซึ่งได้มีข้อเสนอแนะว่าในการปรับปรุงเพื่อยกระดับการให้บริการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 
จำต้องดำเนินการด้านนโยบาย และด้านการปฏิบัติการ (ชวลิต บุญเกิด และสมิหรา จิตตลดากร , 2562) หน่ึงใน
หลักการที่จะเข้ามาช่วยปรับปรุงด้านการปฏิบัติการให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้นน่ันก็คือ หลักการ ECRS 
ที่ได้มีการนำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย อาทิเช่น การนำหลักการ ECRS และแผนภูมิกระบวนการไหล และ
เครื่องมืออ่ืน ๆ เข้ามาเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดเวลานำ
และเพิ่มประสิทธิภาพของแรงงานในกิจกรรมคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าอัตโนมัติ (สัญลักษณ์ บุญอินทร์ และ
ศีขรินทร์ สุขโต, 2561) การลดความสูญเปล่าในกระบวนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยการนำหลักการ ECRS เข้า
มาปรับปรงุกระบวนการการกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้
ในการเก็บและประมวลข้อมูล เพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ ให้มีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนในส่วน
ของการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (ปานหทัย มหา และปณัทพร เรืองเชิงชุม, 2564) การลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการกลึงข้อต่อท่อด้วยหลักการ ECRS สามารถจัดสมดุลกระบวนการผลิตและลดงานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
และสามารถลดเวลาที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าลงได้ (นพดล ศรีพุทธา และบุญสิน นาดอนดู่, 2562) สำหรับสาย
เรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นที่แหลมฉบัง ได้ทำการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของแผนกเอกสารขาออก เพื่อ
นำไปสู่การปรับปรุงวิธีการทำงานใหม่ โดยการนำหลักการการกำจัดขั้นตอนงานที่ไม่จำเป็น การรวมขั้นตอนงานให้
เหลือน้อยลง การจัดลำดับงานใหม่ และการปรับปรุงวิธีการทำงานให้ง่ายขึ้นมาเป็นแนวความคิดในการศึกษาเพื่อ
ลดความสูญเปล่าและลดงานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ลง ซ่ึงหลักการดังกล่าวสามารถลดระยะเวลาการทำงานลงได้ 
(สุภรัตน์ พูลสวัสดิ์, 2559)  
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การศึกษาและปรับปรุงด้านการปฏิบัติการเพื่อให้พัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
สำหรับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ได้มีตัวอย่างการศึกษาเพื่อที่จะปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของตนเอง 
อาทิเช่น ที่ทำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชาได้มีการศึกษาปัญหาความล่าช้าที่มีผลต่อการจัดการ
ประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(วุฒิศักดิ์ กัลปดี วรวิทย์ ประสิทธิ ์ผล และวิสูตร ลู ่โรจน์เรือง , 2556) ที ่ทำการไปรษณีย์ สาขาบางซื ่อ ได้มี 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการนำจ่ายไปรษณีย์ประเภทด่วนพิเศษ (EMS) โดยทำ การวิเคราะห์เพื่อหาความสูญ
เปล่า (7 Wastes) ในการปฏิบัติงานและหาวิธีการในการปรับปรุงการทำงาน เพื่อลดความสูญเปล่าในการทำงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน (สร้อยเพ็ชร คงอ่ิม และอาทร จิตสุนทรชัยกุล, 2562)  

จากการที่ผู้วิจัยได้เข้าไปศึกษากระบวนการทำงาน โดยทำการสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้อมูลเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน ร่วมกับการ
สังเกตการณ์ พบว่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ ขั้นตอนการทำงานมีความซ้ำซ้อนหลาย
ขั้นตอน บางขั้นตอนเกิดการรอคอยที่ไม่เกิดประโยชน์ ทำให้เกิดความสูญเปล่าและความล่าช้าด้านการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายปฏิบัติการ ในการรับฝากพัสดุและส่งต่อไปยังศูนย์ไปรษณีย์  (ภูริต ระจิตดำรงค์ และคณะ, 2563)  
จากปัญหาที่พบดังกล่าวผู้วิจัยจึงทำการศึกษาและวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่ง
ต่อของฝ่ายปฏิบัติการสำหรับลูกค้าแบบรายเดือน โดยนำหลักการ ECRS เข้ามาบริหารจัดการในส่วนของ 
การปรับปรุงกระบวนการ เพื่อมุ่งเน้นลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นและทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ  
2. เพื่อบริหารจัดการกระบวนการโดยใช้หลักการ ECRS  
3. เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม 
1. แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เป็นแผนภูมิที่เขียนขึ้นเพื่อบันทึกขั้นตอนรายละเอียด

การทำงาน โดยรายละเอียดในแผนภูมิกระบวนการไหลประกอบด้วย สัญลักษณ์ต่าง ๆ ของแผนภูมิกระบวนการ
ไหล เพื่อแสดงการลำดับการเคลื่อนที่ในกระบวนการผลิตหรือวัสดุ ซ่ึงแสดงลักษณะการใช้สัญลักษณ์ดังตารางที่ 1 
และวิธีการสร้างแผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการ โดยผู้สร้างจะต้องบันทึกกิจกรรมลงไปในแบบฟอร์ม
อย่างละเอียดและเป็นไปตามลำดับกิจกรรมก่อนหลังตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นกิจกรรม (กุสุมา ไชยโชติ, 2559) 

4 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ตารางที่ 1 สัญลักษณ์ต่างของแผนภูมิกระบวนการไหล 
สัญลักษณ์ รายละเอียด 

 การทำงาน (Operation) ใช้สำหรับการทำงานใด ๆ ที่วัตถุถูกทำให้เปลี่ยนลักษณะคุณสมบัติ 
เช่น การประกอบวัตถุเข้ากับงานชิ้นอ่ืน 

 การขนส่ง (Transportation) ใช้สำหรับกิจกรรมการเคลื่อนย้ายวัตถุ 
 การตรวจสอบ (Inspection) ใช้สำหรับกิจกรรมที่เป็นการตรวจสอบ เช่น วัสดุถูกตรวจสอบใน

ด้านคุณภาพว่าอยู่ในระดับที่พอใจ เป็นต้น 
 การรอคอย (Delay) ใช้สำหรับการเกิดการขัดข้อง ต้องรอคอยตรวจสอบ 
 การเก็บ (Storage) ใช้สำหรับการเก็บเพื่อจัดส่งข้อมูลให้ลูกค้าต่อไป 

 
2. ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ (7 Waste) สามารถแบ่งความสูญเปล่าออกเป็น 7 ชนิด คือ (นภัสรพี 

ปัญญาธนวาณิช, 2560) ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) ความสูญเสียที ่เกิดจาก
ข้อบกพร่องในกระบวนการผลิต (Defect) ความสูญเสียที่เกิดจากการล่าช้าหรือการรอคอย (Delay or Waiting) 
ความสูญเสียที่เกิดจากการมีวัสดุคงคลังที่ไม่จำเป็น (Inventory / Work – Process) ความสูญเสียที่เกิดจากการ
ขนส่งหรือขนย้าย (Transport) ความสูญเสียเกิดจากกระบวนการผลิต (Process) และความสูญเสียที่เกิดจากการ
เคลื่อนไหวที่ไม่จำเป็น (Motion)  

3. หล ักการ ECRS ประกอบด ้วย การกำจ ัด (Eliminate) การรวมก ัน (Combine) การจ ัดใหม่ 
(Rearrange) และ การทำให้ง่าย (Simplify) กล่าวคือ ต้องคิดว่าสิ่งที่ทำน้ันสามารถกำจัดออกได้หรือไม่ รวมกันได้
หรือไม่ เรียงลำดับการทำงานใหม่แล้วดีกว่าเดิมหรือไม่ และมีวิธีที่ทำให้ทำงานได้ง่ายขึ้นหรือไม่ แนวคิดแบบน้ี
สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ องค์กร (ลัดดาวัลย์ นันทจินดา, 2559) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงนำมาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาการบริหารจัดการ
เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 
สาขาโป่งน้ำร้อน โดยเริ่มจากการศึกษากระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ ศึกษากระบวนการ
ทำงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานจากการสังเกตและสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการทั้งสิ้นจำนวน 8 คน โดยใช้
แผนภูมิกระบวนการไหลเพื่อแสดงการไหลของกิจกรรมขั้นตอนการทำงาน จากน้ันทำการวิเคราะห์ความสูญเปล่า
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ และนำหลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
แก้ไขกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าหรือไม่เกิดมูลค่า เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นกับกระบวนการ (ธันฐภัทร์ 
ราศรีมิล และบุญเลิศ วงศ์เจริญแสงสิริ, 2561) โดยคาดหวังว่าจะสามารถลดจำนวนขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานลงได้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการดำเนินงานของพนักงานในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของ
ฝ่ายปฏิบัติการ จากการศึกษาพบว่าขั้นตอนการทำงานมีกิจกรรมที่ซ้ำซ้อน มีขั้นตอนการทำงานมากเกินไป ทำให้
เกิดความสูญเปล่าและความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ผู้ศึกษาจึงนำหลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้ในการทำงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากร คือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ทั้งหมดจำนวน 8 คน ที่ปฏิบัติงานใน 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี ในกระบวนการการรับฝากและเตรียมการส่งต่อไปยัง
ศูนย์ไปรษณีย์สำหรับลูกค้าประเภทแบบรายเดือน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1. เครื ่องมือที ่ใช้ในการแสดงกระบวนการทำงาน การไหลของกิจกรรม คือ แผนภูมิการไหล ( Flow 

Process Chart) 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ได้แก่ การวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการที่

เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรม  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงงาน โดยประยุกต์ใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเปล่า

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงาน 
 

การศึกษากระบวนการรับฝากและส่งต่อ 

ของฝ่ายปฏิบัติการ 
ศึกษากระบวนการทำงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

จากพนักงานฝ่ายปฏิบัติการจำนวน 8 คน 
และจากการสังเกตสถานการณ์จริง 

ลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝาก
และส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ 

- จำนวนกิจกรรมลดลง 

- เวลาที่ใช้ในการทำกิจกรรมลดลง 

การวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ 

- วิเคราะห์การไหลของกิจกรรม โดยใช้แผนภูมิการไหล 

- วิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 
- นำหลักการ ECRS มาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมที่เกิดความสูญเปล่าหรือไม่เกิดมูลค่า 

6 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ เพื่อให้ได้ข้อมูลขั้นตอนวิธีการดำเนินงาน

รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการรับฝากและส่งต่อ โดยดำเนินการดังน้ี 
1. ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเกี่ยวกับขั้นตอนการทำงานและปัญหาอุปสรรคที่พบ

ระหว่างการดำเนินงานร่วมกับการสังเกตการณ์ โดยใช้แผนภูมิการไหลในการบันทึกขั้นตอนการทำงานและเวลาที่
ใช้ในแต่ละกิจกรรม เพื่อรวบรวมนำเสนอหัวหน้าแผนกช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

2. ปัญหาที่พบในกระบวนการทำงาน จะถูกนำมาวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ว่าเกิดความสูญ
เปล่าในลักษณะใดบ้าง 

3. เสนอแนวทางในการปรับปรุง โดยการระดมความคิดจากหัวหน้าแผนกและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 
เน่ืองจากเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการทำงานว่าสามารถ
กำจัดขั้นตอน ทำการรวมขั้นตอน การจัดขั้นตอนใหม่ หรือปรับปรุงขั้นตอนให้ง่ายขึ้น ได้หรือไม่ ตามหลักการ 
ECRS 

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นคว้า รวบรวมงานวิจัย และบทความต่าง  ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทาง 
ทฤษฎีและวิธีการในการดำเนินงานวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หัวหน้างานเป็นผู้ทบทวนความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ และทำ

การระดมความคิดเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงร่วมกับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ โดยดำเนินการดังน้ี 
1. ขั้นตอนการทำงานและปัญหาที่พบในกระบวนการทำงานจะถูกรวบรวม และนำเสนอเพื่อให้หัวหน้า

แผนกตรวจสอบความถูกต้อง 
2. หลังจากวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน หัวหน้าแผนกและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการจะ

ทำการระดมความคิดร่วมกันเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไข โดยที่พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในเสนอแนว
ทางการปรับปรุง และหัวหน้าแผนกสามารถอนุมัติวิธีการปรับปรุงที่ไม่ขัดต่อและกฎระเบียบที่สามารถดำเนินการ
ได้จริง 

 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ไปรษณีย์
ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน 
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การศึกษาสภาพการทำงาน 
จากศึกษากระบวนการดำเนินงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการพบว่า ในการปฏิบัติงานมีขั ้นตอน  

การทำงานที่ซ้ำซ้อนหลายขั้นตอน บางขั้นตอนต้องรอคอย ทำให้เกิดความสูญเปล่าและความล่าช้าด้านการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายปฏิบัติการ ในการรับฝากพัสดุและส่งต่อไปยังสายศูนย์ไปรษณีย์ดังน้ี 
  1. การออกไปรับพัสดุที่ร้าน ลูกค้าของบริษัทไปรษณีย์มีด้วยกัน 3 ประเภท ได้แก่ ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าแบบ
รายเดือน และศูนย์รับฝากไปรษณีย์ย่อย โดยในที่น้ีทำการศึกษาเฉพาะแบบรายเดือน ซ่ึงมีปริมาณการรับฝากและ
ส่งต่อพัสดุเป็นจำนวนมากในแต่ละวัน รถของไปรษณีย์จะออกไปรับพัสดุวันละ 2 รอบ โดยรอบแรกเวลา 9.00 น. 
และรอบที่สองเวลา 14.00 น. 

2. การขนย้ายพัสดุมาที่หน้าเคาน์เตอร์ทำการขนย้ายพัสดุลงจากรถวางไว้ที่หน้าเคาน์เตอร์ 
3. พิมพ์เลขที่ใบอนุญาตติดที่กล่องพัสดุ โดยพิมพ์ใบอนุญาตใส่กระดาษแล้วนำมาตัดเพื่อแปะลงบนกล่อง

พัสดุทุกชิ้น  
4. การรับฝากพัสดุ ทำการรับฝากที่เคาน์เตอร์โดยพนักงานทำการรับฝาก และทำการจัดเรียงพัสดุไว้

บริเวณหลังเคาน์เตอร์เม่ือรับฝากแล้ว 
5. การขนย้ายพัสดุไปจัดเก็บ (ชั่วคราว) เมื่อรับฝากพัสดุแล้ว ทำการขนย้ายพัสดุนำไปเก็บที่ห้องพัสดุ

ชั่วคราว 
6. รอฝ่ายนำจ่ายคัดแยก และนำพัสดุออกไป โดยรอคอยให้พนักงานด้านจ่ายคัดแยกพัสดุออกไปนำจ่าย

พัสดุ 
7. ขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยก โดยทำการขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยกด้านหน้า 
8. แยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์ โดยทำการคัดแยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์ โดยการแยกเลขพัสดุ

ตามรหัสไปรษณีย์ 2 ตัวหน้า ซ่ึงมีทั้งหมด 9 ศูนย์ไปรษณีย์ ได้แก่ 
- ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา (กทม.) ขึ้นต้นด้วย 10, 11, 12 
- ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา (จ่าย) ขึ้นต้นด้วย 20, 21, 22, 23 
- ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา (ผ่าน) ขึ้นต้นด้วย 3, 4, 5, 6, 8, 9 (กรณีที่ไม่มีในสายศูนย์ไปรษณีย์อ่ืน) 
- ศูนย์ไปรษณีย์กบินทร์บุรี ขึ้นต้นด้วย 24, 25, 26, 27, 28, 29 
- ศูนย์ไปรษณีย์นครราชสีมา ขึ้นต้นด้วย 30, 31, 32, 36 
- ศูนย์ไปรษณีย์นครสวรรค์ ขึ้นต้นด้วย 60, 61, 62, 63 
- ศูนย์ไปรษณีย์อยุธยา ขึ้นต้นด้วย 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 
- ศูนย์ไปรษณีย์ราชบุรี ขึ้นต้นด้วย 70, 71, 72, 75, 76, 77, 78, 79 
- ศูนย์ไปรษณีย์ EMS (นครปฐม) ขึ้นต้นด้วย 73, 74 

8 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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9. ตรวจสอบความถูกต้อง/พิมพ์ป้ายปากถุง โดยทำการตรวจสอบความถูกต้อง และพิมพ์ป้ายปากถุงตาม
สายศูนย์ไปรษณีย์ ที่ได้คำนวณจำนวนพัสดุที่จะใส่เอาไว้  

10. การเปิดถุง ทำการเลือกป้ายศูนย์ไปรษณีย์ สแกนบาร์โค้ด กรอกข้อมูลหมายเลขสายรัดและอุปกรณ์ที่
จะใช้บรรจุ จากน้ันสแกนบาร์โค้ดพัสดุทุกชิ้นก่อนนำใส่อุปกรณ์ที่เลือกไว้ (เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของรหัสศูนย์
ไปรษณีย์) เช่น ถุงไปรษณีย์ กระบะ โรล เป็นต้น  

11. การปิดถุง เม่ือใส่พัสดุแล้ว ทำการปิดถุงโดยลงชื่อกรรมการปิดถุง ก่อนปิดอุปกรณ์ต้องพิมพ์ใบกำกับ
จำนวน 2 ชุด ใส่ไว้ในอุปกรณ์ 1 ชุด ทำการปิดอุปกรณ์และรัดสายรัดให้เรียบร้อย 

12. การพิมพ์เอกสารกำกับเตรียมส่งออก รวมใบกำกับอุปกรณ์ที่ปิดเรียบร้อยแล้วทุกชิ้น นำมาสแกน
บาร์โค้ดและพิมพ์เอกสารกำกับของทั้งหมด และเตรียมส่งออกไปยังรถสายศูนย์ไปรษณีย์ โดยรถจะมารับพัสดุใน
เวลา 14.30 น., 16.30 น. และ 18.00 น. 

ผลการศึกษาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในงานรับฝากและส่งต่อพัสดุของฝ่ายปฏิบัติการ  
ผลการศึกษาขั้นตอนการทำงานมีอยู่ทั้งสิ้น 12 ขั้นตอน พบว่ามีการทำงานที่ซ้ำซ้อนกัน และมีการรอคอย

บางขั้นตอน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่าและทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติการอยู่ 5 กิจกรรม ได้แก่ พิมพ์เลขที่ใบอนุญาตติดที่กล่องพัสดุ การรับฝากพัสดุ การเปิดถุง การปิดถุง 
และการพิมพ์เอกสารกำกับเตรียมส่งออก กิจกรรมที่เก่ียวกับการเคลื่อนย้ายอยู่ 5 กิจกรรม ได้แก่ ออกไปรับพัสดุที่
ร้าน ขนย้ายพัสดุมาที่หน้าเคาน์เตอร์ การขนย้ายพัสดุไปจัดเก็บ (ชั่วคราว) ขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยก  
และแยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์ กิจกรรมที่เกิดการรอคอย 1 กิจกรรม คือ รอด้านจ่ายคัดแยกและนำพัสดุ
ออกไป และกิจกรรมเก่ียวกับการตรวจสอบ 1 กิจกรรม คือ ตรวจสอบความถูกต้อง/พิมพ์ป้ายปากถุง โดยแสดง
การไหลของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์กระบวนการทำงานโดยแผนภูมิการไหลก่อนการปรับปรุง 
กิจกรรม 

(Activities) 
ประเภทกิจกรรม เวลาเฉลี่ย

(นาท)ี      

1.ออกไปรับพัสดุที่ร้าน      60 
2.ขนย้ายพัสดุมาที่หน้าเคาน์เตอร์      25 
3.พิมพ์เลขที่ใบอนุญาตติดที่กล่องพัสดุ      35 
4.การรับฝากพัสดุ      115 
5.การขนย้ายพัสดุไปจัดเก็บ (ชั่วคราว)      15 
6.รอฝ่ายนำจ่ายคัดแยกและนำพัสดุออกไป      40 
7.ขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยก      15 
8.แยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์      20 
9.ตรวจสอบความถูกต้อง/พิมพ์ป้ายปากถุง      7 
10.การเปิดถุง      45 
11.การปิดถุง      10 
12.การพิมพ์เอกสารกำกับเตรียมส่งออก      5 

รวม 5 5 1 1 0 392 

 
จากตารางพบว่ากระบวนการรับฝากและส่งต่อ มีขั้นตอนการทำงานที่ทำให้เกิดความสูญเปล่า ซ่ึงพบอยู่ใน

ขั้นตอนของการรอคอย การขนย้ายพัสดุและการตรวจสอบ โดยใช้เวลาในการดำเนินกิจกรรมตลอดกระบวนการ
รับฝากและส่งต่อโดยเฉลี่ยทั้งสิ้น 392 นาที หรือ 6 ชั่วโมง 32 นาที 

ผลการบริหารจัดการกระบวนการโดยใช้หลักการ ECRS  
ผลการออกแบบปรับปรุงกระบวนการทำงานของฝ่ายปฏิบัติการ โดยใช้หลักการ ECRS 
ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการรับฝากและส่งต่อใหม่ เกิดจากการขจัดขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าและ

สูญเปล่าออกไป โดยอาศัยหลักการ ECRS มาใช้ในการออกแบบปรับปรุงกระบวนการเพื่อแยกแยะความสูญเปล่า
ที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการรับฝากและส่งต่อ 

1. Eliminating (การกำจัด) พบว่างานที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าและสูญเปล่าส่วนใหญ่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และการเคลื่อนย้ายที่ซ้ำซ้อน กระบวนการดังกล่าวก่อให้เกิดการรอคอยซึ่งทำให้กระบวนการทำงานไม่ต่อเนื่อง
และเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ ดังน้ันจึงตัดขั้นตอนของการขนย้ายพัสดุไปจัดเก็บออก 

2. Combining (การรวมกัน) เป็นการนำกระบวนการทำงานที่เก่ียวข้องกันมารวมกันเพื่อให้กระบวนการ
ทำงานรวดเร็วยิ่งขึ้นและลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนออกไป ทั้งนี้พบว่าขั้นตอนการรับฝากพัสดุ ขั้นตอนการ
พิมพ์ใบอนุญาตสำหรับติดที่กล่องพัสดุ และการคัดแยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์สามารถนำมารวมกันได้ 
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3. Rearrange (การจัดใหม่) การจัดขั้นตอนการการทำงานใหม่ โดยขั้นตอนการคัดแยกศูนย์ไปรษณีย์ 
สามารถทำหลังจากที่พนักงานเคาน์เตอร์รับฝากได้เลยและจัดเก็บไว้ด้านหลังเคาน์เตอร์โดยไม่ต้องเคลื่อนย้ายไป
เก็บที่ห้องด้านหลัง เพื่อลดการรอคอยและการเคลื่อนย้ายที่เปล่าประโยชน์ 

4. Simplifying (การปรับปรุงใหม่ให้ง่ายขึ้น) พบว่าขั้นตอนการพิมพ์เลขที ่ใบอนุญาตติดที่กล่องพัสดุ 
เปลี่ยนใหม่โดยใช้ตราประทับแทนเพื่อช่วยลดเวลาในการดำเนินงาน 

ผลการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ  
ผลการเปรียบเทียบกระบวนการก่อนปรับปรุงกับกระบวนการหลังการปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS ดังน้ี  

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการไหลของกิจกรรมในกระบวนการ ก่อนและหลังการปรับปรุง 

หมายเหตุ: สัญลักษณ์ในตารางเปรียบเทียบแผนผังการไหลของกระบวนการจัดซ้ือก่อนและหลังปรับปรุง 

กิจกรรม 
(Activities) 

ประเภทกิจกรรม กิจกรรม 
(Activities) 

เวลาโดย
เฉลี่ย      

1.ออกไปรับพัสดุที่ร้าน      1.ออกไปรับพัสดุ 60 
2.ขนย้ายมาที่หน้าเคาน์เตอร์      2.ขนย้ายมาที่หน้าเคาน์เตอร์ 25 
3.พิมพ์เลขที่ใบอนุญาตติดที่กล่อง
พัสดุ 

     3.ประทับตรา รับฝากพัสดุ 
และคัดแยกพัสดตุามสาย
ศูนย์ไปรษณีย์ไปพร้อมกัน 

135 

4.การรับฝากพัสดุ        
5.การขนย้ายพัสดุไปจัดเก็บ 
(ชั่วคราว) 

       

6.รอนำจ่าย นำพัสดุออกไป         
7.ขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัด
แยก 

          4.ขนย้ายพัสดุมาที่ห้องคดั
แยก 

15 

8.แยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์        
9.ตรวจสอบความถูกต้อง/พิมพ์
ป้ายปากถุง 

       

10.การเปิดถุง 
 

 
     

    5.พิมพ์ป้ายปากถุงเปิดถุง
และปิดถุงพร้อมกันทีละอัน 

54 

11.การปิดถุง        
12.การพิมพ์เอกสารกำกับเตรียม
ส่งออก 

        6.การพิมพ์เอกสารกำกับ
เตรียมส่งออก 

5 

รวม 3 3 0 0 0  294 
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แทนการไหลของกิจกรรมในกระบวนการทำงานก่อนปรับปรุง 
แทนการไหลของกิจกรรมในกระบวนการทำงานหลังปรับปรุง 

  
จากตารางแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการทำงานซ่ึงจะเห็นว่าในส่วนของขั้นตอนการเคลื่อนย้ายที่ ซ้ำซ้อนและ

การรอคอยที่สูญเปล่าจะถูกขจัดออกไป โดยเริ่มจากการเปลี่ยนการพิมพ์ใบอนุญาตเป็นการประทับตราและรับฝาก
ที่เคาน์เตอร์ได้ทนัทีไม่ต้องรอคอย จากนั้นพนักงานคัดแยกพัสดุท่ีบริเวณด้านหลังเคาน์เตอร์ทันที ลดความสูญ
เปล่าขณะรอฝ่ายนำจ่ายนำพัสดุออกไปจากห้องคัดแยกพัสดุ ซ่ึงจะเสร็จในเวลาไล่เลี่ยกับฝ่ายนำจ่ายออกไปนำจ่าย
พัสดุ เม่ือนำพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยกแล้วสามารถพิมพ์ป้ายปากถุงและทำการเปิดและปิดถุงได้ทันที จากน้ันจึง
พิมพ์เอกสารกำกับเตรียมการส่งออก  

ก่อนการปรับปรุงมีจำนวนทั้งหมด 12 กิจกรรม หลังจากที่ทำการปรับปรุงกระบวนการใหม่แล้วจะเหลือ
เพียงแค่ 6 กิจกรรม โดยมีกิจกรรมที่เก่ียวกับการปฏิบัติการอยู่ 3 กิจกรรม ได้แก่ พิมพ์เลขที่ใบอนุญาตติดที่กล่อง
พัสดุ การเปิดถุง และการพิมพ์เอกสารกำกับเตรียมส่งออก กิจกรรมที่เก่ียวกับการเคลื่อนย้ายอยู่ 3 กิจกรรม ได้แก่ 
ออกไปรับพัสดุที่ร้าน ขนย้ายมาที่หน้าเคาน์เตอร์  และขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยก ซึ่งสามารถลดกิจกรรม
เกี่ยวกับการตรวจสอบ และกำจัดกิจกรรมที่เกิดการรอคอยออกไป ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในกิจกรรมก่อนการ
ปรับปรุงคือ 392 นาที ภายหลังจากปรับปรุงกระบวนการทำงานใหม่แล้วจะใช้เวลาในการทำกิจกรรมเหลือเพียง 
294 นาที 

ผลการเปรียบเทียบจำนวนขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน  
จากการดำเนินงานในการปรับปรุงกระบวนการรับฝากและส่งต่อโดยใช้หลักการ ECRS สามารถสรุปผล

การดำเนินงาน โดยการเปรียบเทียบจำนวนขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน สรุปได้ดังตาราง 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบจำนวนขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน ก่อนและหลังการปรับปรุง 

หัวข้อการปรับปรุง ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง 
จำนวนกิจกรรม 12 6 กิจกรรมลดลง 

เวลาทั้งหมดในกิจกรรม 392 294 เวลาในการทำกิจกรรมลดลง 
 
จากตาราง แสดงผลการเปรียบเทียบกิจกรรมก่อนและหลังปรับปรุงในส่วนของจำนวนกิจกรรมภายใน

กระบวนการรับฝากและส่งต่อ ก่อนการปรับปรุงมีจำนวนทั้งหมด 12 กิจกรรม  หลังจากที่ทำการปรับปรุง
กระบวนการใหม่แล้วจะเหลือเพียงแค่ 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการ ก่ อนปรับปรุงมี 5 
กิจกรรม หลังปรับปรุง เหลือ 3 กิจกรรม กิจกรรมที ่เกี ่ยวกับการเคลื ่อนย้าย ก่อนปรับปรุงมี 5 กิจกรรม  
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หลังปรับปรุงเหลือ 3 กิจกรรม ซ่ึงเกิดจากการตัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าหรือการรวมกิจกรรมที่สามารถทำ
ด้วยกันได้ ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในกิจกรรมก่อนการปรับปรุงคือ 392 นาที หรือ 6 ชั่วโมง 32 นาที ภายหลังจาก
ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหม่แล้วจะใช้เวลาในการทำกิจกรรมเหลือเพียง 294 นาที หรือ 4 ชั่วโมง 54 นาที ซ่ึง
สามารถลดเวลาในการดำเนินงานลงไปได้ทั้งสิ้น 98 นาที หรือ 1 ชั่วโมง 38 นาที 

 
สรุปการวิจัย 

จากการศึกษากระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำ
ร้อน สามารถบริหารจัดการกระบวนการ โดยใช้แผนภูมิกระบวนการไหลเพื่อแสดงการไหลของกิจกรรมขั้นตอน
การทำงาน และทำการวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ พบว่า
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นคือ มีการทำงานที่ซ้ำซ้อนกัน มีการรอคอยบางขั้นตอน ให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน 
และจากการนำหลักการ ECRS มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ พบว่าสามารถลดกระบวนการทำงานลงจาก 12 
ขั้นตอน เหลือเพียง 6 ขั้นตอน จากการรวมขั้นตอนการดำเนินงานที่สามารถทำพร้อมกันได้ การเรียงลำดับขั้นตอน
ใหม่โดยไม่ต้องรอขั้นตอนอ่ืน และการกำจัดเวลารอคอยที่ทำให้เกิดความสูญเปล่า โดยเริ่มจากการเปลี่ยนการพิมพ์
ใบอนุญาตเป็นการประทับตราและรับฝากที่เคาน์เตอร์ได้ทันทีโดยไม่ต้องรอคอย จากน้ันพนักงานทำการคัดแยก
พัสดุที่ด้านหลังเคาน์เตอร์ได้ทันที ลดความสูญเปล่าขณะรอฝ่ายนำจ่ายนำพัสดุออกไปจากห้องคัดแยกพัสดุ ซ่ึงจะ
เสร็จในเวลาไล่เลี่ยกับฝ่ายนำจ่ายออกไปนำจ่ายพัสดุ เม่ือนำพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยกแล้วสามารถพิมพ์ป้ายปาก
ถุงและทำการเปิดและปิดถุงได้ทันที จากน้ันจึงพิมพ์เอกสารกำกับเตรียมการส่งออกและรอรถสายศูนย์ไปรษณีย์
ตามเวลาที่กำหนด ซึ่งสามารถลดระยะเวลาในการทำงานจาก 392 นาที เหลือเพียง 294 นาที ลดเวลาได้ 98 
นาที สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล จันทสอน (2561) ได้ทำการศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงลดขั้นตอนที่ไม่
จำเป็นรวมถึงลดเวลาสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการสั่งซื้อสินค้าให้บริษัทในเครือ โดยใช้เค รื่องมือแผนภาพ
กระบวนการไหล การวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ในการวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น และใช้
หลักการ ECRS ในการปรับปรุง พบว่าสามารถลดเวลากระบวนการสั ่งซื ้อสินค้า ส่งผลให้ลดความล่าช้าใน
กระบวนการลงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สร้อยเพ็ชร คงอิ่ม และอาทร จิตสุนทรชัยกุล (2562) ที่ได้ศึกษา 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการนำจ่ายไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด โดยทำการ
วิเคราะห์เพื่อหาความสูญเปล่าในการปฏิบัติงานและหาวิธีการในการปรับปรุงการทำงาน เพื่อลดความสูญเปล่าใน
การทำงานของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติกานต์ ม่วงเงิน (2562) ที่ได้มีการนำหลักการ ECRS มา
ใช้ในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑาภรณ์ แก้วสุด (2562) ที่ได้มีการนำหลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต
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ถุงมือยางธรรมชาติ พบว่าสามารถลดจำนวนขั้นตอนหรือกิจกรรมของกระบวนการทำงานลงได้ และสามารถลด
รอบเวลาทั้งหมดของกระบวนการทำงานได้ ทำให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
จากการศึกษาการบริหารจัดการเพื ่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝาก  และส่งต่อของฝ่าย

ปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน  หน่วยงานควรนำหลักการ ECRS มา
ประยุกต์ใช้ เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และทำการปรับปรุงแก้ไขได้ โดยสามารถลด
ขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินงานลงได้  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. เน่ืองจากงานวิจัยน้ีได้ศึกษาในการให้บริการลูกค้าแบบรายเดือน ดังน้ันในการต่อยอดงานวิจัยในครั้ง

น้ี จึงควรศึกษาการให้บริการลูกค้าของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน อีก 2 ประเภทที่เหลือ ได้แก่ 
ลูกค้าทั่วไป และศูนย์ไปรษณีย์ย่อย เพื่อให้ครอบคลุมการให้บริการลูกค้าทุกประเภท 

 2. เนื ่องจากการให้บริการและการดำเนินงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน  
มีข้อจำกัดในเรื่องของพื ้นที่ ดังนั ้นประเด็นในการวิจัยครั ้งต่อไปควรศึกษาการบริหารจัดการพื้นที่จากการ
เคลื ่อนไหวของสินค้า และอาจมีการประยุกต์ใช้เครื ่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับกระบวนการดำเนินงาน 
 
กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณพนักงานฝ่ายปฏิบัติการและหัวหน้าแผนก บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร ้อน  
ที่ให้ความร่วมมือในการดำเนินงาน และให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี 
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