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บทคัดย่อ 

การวิจัยศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อ 
การรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีและตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชี
ที ่มีอิทธิพลต่อการรับรู ้ค ุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน โดยเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน (สายงานตรวจสอบบัญชี) สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ส่วนกลาง จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบว่าการรับรู ้สมรรถนะการสอบบัญชีประกอบด้วยปัจจัยด้านความรู ้ความสามารถใน  
การสอบบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชี ทั้งน้ี โมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลการวิจัยสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการรบัรู้
คุณภาพรายงานการสอบบัญชีได้ร้อยละ 72 ดังนั้นเพื่อพัฒนาคุณภาพรายงานการสอบบัญชีให้เป็นที่น่าเชื่อถือ
เป็นไปตามมาตรฐานกำหนดและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต้องเพิ่มการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีในด้านความรู้
ความสามารถในการสอบบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
คำสำคัญ: คุณภาพรายงานการสอบบัญชี, สมรรถนะการสอบบัญชี 
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Abstract 
The research aimed to identify the effect of perceived audit competence on perceived 

audit report quality and investigate the causal relationship of perceived audit competence 
yielding an impact on perceived audit report quality of auditors of State Audit Office of the 
Kingdom of Thailand. Questionnaires were used for the data collection, the samples were 400  
State Auditors (Auditing Division) working in the central areas of State Audit Office. The basic 
statistical data and the causal relationship were analyzed by statistical package program. 
 The findings revealed that the perceived audit competence comprising knowledge 
factors, audit knowledge, implementation technology integration, and professional ethic, it 
yielded a direct impact on the perceived audit report quality. Besides, research model developed 
was correspondence with the empirical data, which met the set and specified criteria. All variables 
in the research model could explain the variance in the perceived audit report quality was at 
72%. Therefore, In order to improve the quality of audit reports to be reliable in accordance with 
relevant standards and regulations, audit competencies must be increased in terms of audit 
knowledge and competence by applied the information technology and professional ethics. 
 
Keywords:  Audit Report Quality, Audit Competency  
 
บทนำ 
  สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีหน้าที่หลักในการตรวจสอบรายงานการเงินของหน่วยรับตรวจและ
จัดทำรายงานผู้สอบบัญชีให้แล้วเสร็จภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ (พระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ, 2561) ภายใต้หลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินที่กำหนดโดยคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดิน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนั้นสิ่งที่นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินพึงมี คือ สมรรถนะการสอบบัญชี 
(Audit Competency) ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพ ซึ่งมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ได้กำหนดสมรรถนะสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีอันประกอบด้วย ด้านองค์ความรู้ 
ทักษะทางวิชาชีพ ค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ ประสบการณ์ทำงานจริงและการพัฒนาทาง
วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง จากงานวิจัยที่ผ่านมาการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินที่นำมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี 
(Audit Knowledge) ด้านทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Practical Skills) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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( Information Technology) ด ้านข ีดความสามารถ (Ability) ด ้านค ุณล ักษณะส ่ วนบ ุคคล (Personal 
Characteristics) (สายฝน อุไร, 2557) รวมไปถึงการรักษาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซ่ึงในปัจจุบันมี
ความสำคัญอย่างมาก เน่ืองจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลองค์กรเพื่อสร้าง
ความเชื่อม่ันให้กับสาธารณชนว่าการบริหารในองค์กรมีมาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้ (สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ์, 2561) ผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีแสดงมาในรูปแบบของรายงานการสอบบัญชี 
(Auditing Report Quality) ซ่ึงคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสามารถวัดได้จากความถูกต้อง (Accuracy) 
ความเที่ยงธรรม (Objectiveness) ความชัดเจน (Clearness) ความกะทัดรัด (Conciseness) ความสร้างสรรค์ 
(Creation) ความสมบูรณ์ (Completion) ความทันกาล (Timeliness) (ปิยพงศ์ ประไพศรี, 2563) นอกจากน้ัน
คุณภาพรายงานการสอบบัญชีจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่ กับความรู้ ความสามารถ ทัศนคติในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี ความเป็นอิสระของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ในการแสดงความเห็นต่อรายงานการเงิน รวมถึงการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงจะส่งผลให้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีมีมากขึ้น สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี และให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงิน (วรรณนิภา 
อุ่นคำ, 2557) 
 นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2559) พบว่า ความรู้ความสามารถด้านการบัญชี ด้านการ
สอบบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านกฎหมาย และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีอิทธพิล  
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ส่วนในสำนักงานบัญชีสาธารณะประเทศ
อินโดนีเซียพบว่าสมรรถะ ความรับผิดชอบและความเที่ยงธรรมของผู้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบ
บัญชี (Furiady & Kurnia, 2015) ซ่ึงสอดคล้องกับมุมมองของผู้สอบบัญชีในบริษัทประเทศอิหร่าน (Zahmatkesh 
& Rezazadeh, 2017) จะพบว่าในงานวิจัยที่ผ่านมา สมรรถนะของผู้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการ
สอบบัญชีในประเด็นที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี เพื่อยืนยันความถูกต้องของทฤษฎี ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
รับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาปัจจัยการรับรู้
สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินของ
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีผล
ต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อนำ
ความรู้ดังกล่าวไปช่วยในการพัฒนาสมรรถนะการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
         2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการรับรู ้สมรรถนะการสอบบัญชีที ่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ค ุณภาพ
รายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
         3. เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยพบว่าสมรรถนะการสอบบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
        1. ด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี (Audit Knowledge) หมายถึง ผู้ตรวจสอบมุ่งเน้น ยึดม่ัน
และตระหนักถึงความเข้าใจมาตรฐานวิชาชีพ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ องค์กร นโยบายภาครัฐ หน่วยงาน
กำกับดูแล เทคโนโลยีสารสนเทศ และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ไขข้อมูลและแสดงความเห็นต่อรายงานการเงินได้อย่างถูกต้อง และน่าเชื่อถือตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้ กิตติคม จีนเหรียญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2561) และนวพร ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์  
สินจรูญศักดิ์ (2559)  ศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างความรู้ความสามารถ ด้านการบัญชี ด้านการสอบ
บัญชี ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีกับคุณภาพของรายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี พบว่า ความรู้ความสามารถทุกด้านมีสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพของรายงาน
การตรวจสอบและรับรองบัญชี ดังน้ัน ความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี (Audit Knowledge)  ประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบัญชี (Accounting) 2) ด้านการสอบบัญชี (Auditing) 3) ด้านกฎหมาย (Legal) และ  
4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ ผู้ตรวจสอบปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างมุ่งเน้น
ความรู้ทั่วไปในระบบสารสนเทศการตรวจสอบ สภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศที่ใช้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และเชื ่อว่าการประเมินความเสี ่ยงในการควบคุมภายในของระบบข้อมูลสารสนเทศที ่ใช้ คอมพิวเตอร ์ ใน 
การดำเนินงานจะช่วยป้องกัน และลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Implementation Technology Integration) หมายถึง ผู้ตรวจสอบ
เชื ่อว่าการเรียนรู ้และใช้ประโยชน์จากการบูรณาการ การใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบ ใช้ความ สามารถใน 
การรวบรวมผสมผสาน ประสบการณ์รวมถึงทักษะเฉพาะด้านและประสบการณ์ ในการใช้โปรแกรม เครื่องมือ  
และเทคนิคขั้นสูง รวมถึงมุ่งมั่นศึกษาเกี่ยวกับความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัยและมี
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ประสิทธิภาพ ซ่ึงนิตยา โพธ์ิศรีจันทร์ (2561) Curtis & Payne (2008) และ Zabihollah & Alan (2008) ได้ศึกษา
ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบที่มีต่อผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพสอบ
บัญชี ผลของการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบมีอิทธิพลต่อการรายงานการสอบบัญชีใน
ด้านความทันเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบได้ ซ่ึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จึง
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ ( Audit Technology Use 
Understanding) 2) การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี (Audit Database Completely 
Awareness) 3) ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายทางการสอบบัญชี (Audit Network Linking Ability) 
และ  4 )  ความสามารถในการ ใช ้ ซอฟแวร ์ทางการสอบบ ัญช ีท ี ่ ทั นสม ั ย (Modern Audit Software 
Implementation Ability)  
 3. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethic) หมายถึง แนวทางในการประพฤติหรือการปฏิบัตติน
ของบุคลากรในการทำงานที่เป็นไปตามระบบของศีลธรรมได้รับการยอมรับว่าถูกต้องและเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้
การทำงานประสบความสำเร็จ ซ่ึง นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2559) พจนี ศรีสุนนท์ และสมใจ 
บุญหมื ่นไวย (2560) ปิยพงศ์ ประไพศรี (2563) และสุภาณี อินทน์จันทน์ (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
จรรยาบรรณวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพสอบบญัชี  
ผลการศึกษาพบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ดังน้ัน 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นอิสระ (Independence) 2) ความเที่ยงธรรม 
(Objectivity) 3) ความซื ่อสัตย์สุจริต ( Integrity) 4) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Professional Standards)  
5) ความรับผิดชอบต่อผู ้เสียภาษีและผู ้ร ่วมอาชีพ (Accountability for Taxpayers and Professionals) 6) 
ความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ให้ (Accountability  Shareholders and Partners) และ 
7) พฤติกรรมทางวิชาชีพ (Professional Behavior) 
 การรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะวิชาชีพอย่างเต็มที่ในการจัดทำรายงาน ในงานวิจัยของ นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และ  
ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2559) พจนี ศรีสุนนท์และสมใจ บุญหมื่นไวย (2560) กิตติคม จีนเหรียญ และประเวศ 
เพ็ญวุฒิกุล (2561) ปิยพงศ์ ประไพศรี (2563) วัดคุณภาพรายงานการสอบบัญชีจาก 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้าน
ความชัดเจน 3) ด้านความกะทัดรัด 4) ด้านความสร้างสรรค์ 5) ด้านความทันกาล จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถ
แสดงเป็นสมมติฐานดังน้ี 
 H1 การรับรู ้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู ้ความสามารถในการสอบบัญชีมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 
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 H2 การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงาน
การสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 
 H3 การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 
  และสามารถสรุปกรอบแนวคิดเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยกำหนดตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 
ไว้ดังภาพที่ 1 ซ่ึงจากกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำมาสร้างโมเดลการวิจัยและ
สมมติฐานการวิจัย ดังภาพที่ 2 
 
     ตัวแปรต้น                                           ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

การรับรู้สมรรถนะการสอบบญัชี (Perceived Audit Competency) 
1. ด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี  

1.1 ด้านการบัญชี  
1.2 ด้านการสอบบัญชี  
1.3 ด้านกฎหมาย   
1.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.1 ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการตรวจสอบ  
2.2 การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี  
2.3 ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายทางการสอบบญัช ี
2.4 ความสามารถในการใชซ้อฟแวร์ทางการสอบบญัชีที่ทนัสมยั 

3.  ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ  
3.1 ความเปน็อิสระ  
3.2 ความเท่ียงธรรม   
3.3 ความซ่ือสัตย์สุจริต 
3.4 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3.5 ความรับผิดชอบต่อผู้เสยีภาษีและผู้รว่มอาชีพ 
3.6 ความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลทีป่ฏิบัติหน้าที่ให ้
3.7 พฤติกรรมทางวิชาชีพ 

การรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบญัชี 
(Perceived Audit Report Quality) 

 
1. ด้านความถูกต้อง  
2. ด้านความชัดเจน  
3. ด้านความกะทัดรัด  
4. ด้านความสร้างสรรค์  
5. ด้านความทนักาล  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 2 โมเดลการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 
 

H3 

H2 

H1 ความชัดเจน 

ด้านการบัญชี 

ด้านการสอบ
บัญชี 

ด้านกฎหมาย 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถใน
การสอบบัญชี 

 

ปัจจัยด้านการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปัจจัยด้าน
จรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
บัญชี 

การรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบ

บัญชี 

ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีในการตรวจสอบ 

การตระหนักถึงความสมบูรณ์
ของฐานข้อมูลการสอบบญัช ี

ความสามารถในการเชื่อมโยง
เครือข่ายทางการสอบบญัช ี

ความสามารถในการใช้
ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่

ทันสมัย 

ความเที่ยงธรรม   

ความซื่อสัตย์สุจริต 

มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบตอ่ผู้เสีย
ภาษีและผูร้่วมอาชีพ 

ความเป็นอิสระ 

พฤติกรรมทางวิชาชีพ 

ความรับผิดชอบต่อ
บุคคลหรือนิติบุคคลที่

ปฏิบัติหน้าที่ให้ 

ความกะทดัรัด 

ความสร้างสรรค ์

ความทันกาล 

ความถูกต้อง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
            งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
ประชากรในการวิจัย คือ นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน (สายงานตรวจสอบบัญชี) สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่ส่วนกลาง จำนวน 788 คน (สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน , 
สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2564) กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ Hair et al. (2010) การวิจัยนี้มีตัวแปรใน 
การวิจัย 20 ตัวแปรสังเกตได้ ฉะนั้นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 – 400 คนเป็นอย่างน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึง
กำหนดขนาดตัวอย่าง จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) และมี
ขั้นตอนดังน้ี 

1. ทดสอบความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหาของแบบสอบถามด้วยค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ซ่ึงเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 และ 1.00  

2. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้
ในการวิจัย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละ 
ตัวแปรได้ค่าตามมาตรฐานที่กำหนดคือ สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  มี
ค่ามากกว่า .7 และค่าอำนาจจำแนกรายข้อมีค่ามากกว่า .3  

3. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ  
 
ผลการวิจัย 

หลังจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร ้าง (Structural model) โดยพิจารณาจากค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของโมเดล ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น และความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของ
ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น (Anderson & Gerbing, 1988)  จึงได้ทำการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล 
ความสัมพันธ์เชิงตัวแปรของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี ซ่ึง
นำมาทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และใช้เทคนิคการเชื่อมลูกศรระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนระหว่าง
สองตัวแปรโดยพิจารณาจากค่า MI (Modification Indices) ซ่ึงยอมให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธ์
กันได้ สรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายตัวแปรแสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา 
ค่าสถิตทิี่ได้จากการ

วิเคราะห์ 
ผลการตรวจสอบ 

χ2 p > .05 150.522 ผ่านเกณฑ์ 

Probability level  >  .05  .210 ผ่านเกณฑ์ 

χ2/ df < 5.00 1.017 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >  .90  .985 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI          >  .90  .926 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA          < . 05  .048 ผ่านเกณฑ์ 
Degree of freedom (df) = 148    

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากคา่สถิติที่

คำนวณได้คือค่า χ2 = 150.522, df =148, p-value = .210, GFI = .985, AGFI = .926 และ RMSEA = .048 
ซ่ึงค่าสถิติที่สำคัญทุกตัวผ่านเกณฑ์ ตามที่กำหนดไว้ ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมี
ความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

  1. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.017 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้อง กลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์เน่ืองจากค่าไค - สแควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 5.00  
  2. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่ผู้วิจัยพิจารณาค่า 2 ดัชนี คือ 
ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ .985 และดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไข
แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ .926 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่า ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI และค่า AGFI ที่ยอมรับได้มี
ค่ามากกว่า .90  
  3. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีที่ผู้วิจัยนำมาใช้ใน การพิจารณา คือ รากที่
สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) มีค่า
เท่ากับ .048 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง ประจักษ์เน่ืองจากมีค่าน้อยกว่า .05 
 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีต่อผลการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี 
  หลังจากได้ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เรียบร้อยแล้วจึงได้ทำ
การวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้เพื่อพิจารณาถึง องค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวางตัวแปรของรปูแบบสมการเชิงโครงสร้าง 

  Parameter 

ผลการวิเคราะห์ 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
(Factor loading) 

S.E. t-statistic ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
Structural model  
Perceived 
Audit Report 
Quality 

<--- 
Professional 
Ethic 

.674 .023 11.644** ยอมรับ H3 

Perceived 
Audit Report 
Quality 

<--- 
Audit 
knowledge 

.413 .020 9.719** ยอมรับ H1 

Perceived 
Audit Report 
Quality 

<--- 
Technology 
Integration 

.719 .027 11.745** ยอมรับ H2 

R2 = .72, χ2/ df=1.017, GFI=.985, AGFI=.926, RMSEA=.048 
หมายเหตุ ** p < .01 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัว
แปรของโมเดลสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี 
(Audit knowledge) ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Integration) ปัจจัยจรรยาบรรณ
วิชาชีพ (Professional Ethic) และการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี (Perceived Audit Report Quality) 
ซ่ึงพบว่าโมเดลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชี พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานของตัวแปรสังเกตทุกตัวเป็นตัวชี้วัดที่ดีของตัว
แปร นั่นคือ ตัวแปรความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัย
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง .413 - .719 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสอง (R2) มีค่าเท่ากับ 
.72 แสดงให้เห็นว่าตัวโมเดลการวัดการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีทุกตัวมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูง  
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ซ่ึงบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ ดังน้ันสรุปได้ว่า ปัจจัยความรู้ความสามารถในการ
สอบบัญชี ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี ได้ร้อยละ 72 อีกร้อยละ 28 เป็นผลจากสาเหตุอ่ืนที่ไม่ได้ศึกษาในครั้ง
น้ี โดยภาพรวมพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีมากที่สุด คือ การใช้เทคโนโลยี 
รองลงมา คือ จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี ตามลำดับ 
  จากภาพที่ 3 พิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ สามารถอธิบายได้ดังน้ี 

1) ตัวแปรความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี พบว่า ทุกตัวแปร ได้แก่ ด้านการบัญชี (ACC) ด้าน 
การสอบบัญชี (AUC) ด้านกฎหมาย (LEC) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง .812 – 1.000 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสอง (R2) มีค่าระหว่าง .66 – .99 แสดงให้เห็นว่า
การวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์  
 2) ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าทุกตัวแปร ได้แก่ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการ
ตรวจสอบ (TUU) การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี (ADC) ความสามารถในการเชื่อมโยง
เครือข่ายทางการสอบบัญชี (ANL) และความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่ทันสมัย (MAS) ส่งผล
ทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง .759 – .932 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสอง (R2) มีค่าระหว่าง 
.58 – .87 แสดงให้เห็นว่าการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ 
 3) ตัวแปรจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า ทุกตัวแปร ได้แก่ ความเป็นอิสระ ( IND) ความเที่ยงธรรม (OBJ) 
ความซ่ือสัตย์สุจริต (INT) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (PFS) ความรับผิดชอบต่อผู้เสียภาษีและผู้ร่วมอาชีพ (AFP) 
ความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ให้ (ASP) และพฤติกรรมทางวิชาชีพ (PB) ส่งผลทางบวกต่อ
การรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง .838 – .992 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสอง (R2) มีค่าระหว่าง .70 – 
.98 แสดงให้เห็นว่าการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ 
 4) ตัวแปรการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี พบว่า ทุกตัวแปร ได้แก่ ด้านความถูกต้อง (ARC) ด้าน
ความชัดเจน (CLN) ด้านความกะทัดรัด (CCS) ด้านความสร้างสรรค์ (CRT) และด้านความทันกาล (TLN) ส่งผล
ทางบวกการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง .510 – .753 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสอง (R2) มีค่าระหว่าง 
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.26 -.57 แสดงให้เห็นว่าการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แสดงอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ 
รายงานการสอบบัญชี 
 
 
 

.66 

.75 

.66 

.53 
.51 

.92 

.84 

.93 

.81 

R2=.72 

.413** 

.674** 

.719** 

.87 

.90 

.99 

.86 

.96 

.84 

.86 

.76 

.89 

1.00 

.92 

Audit 
Knowledge 

Technology 
Integration 

Perceived Audit 
Report Quality 

Professional 
Ethic 

ACC 

AUC 

LEC 

IT 

TUU 

ADC 

ANL 

MAS 

IND 

OBJ 

INT 

PFS 

AFP 

PB 

ASP 

ARC 

CCS 

CLN 

TLN 

CRT 

CMIN/DF = 1.017 
GFI = .985 
AGFI= .926 
RMSEA = .048 
หมายเหตุ ** p < .01 
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สรุปผลการวิจัย 
           สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังน้ี  
           1. ปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชี ที่ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี
ของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เรียงตามลำดับดังน้ี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จรรยาบรรณวิชาชีพและความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี 
           2. องค์ประกอบของปัจจัยการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการ
สอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีรายละเอียดดังน้ี 
 2.1 ปัจจัยการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี ที่ส่งผลทางบวก
ต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการสอบบัญชี (AUC) ด้านการบัญชี (ACC) 
ด้านกฎหมาย (LEC) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
 2.2 ปัจจัยการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่งผลทางบวกต่อการ
รับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี เรียงตามลำดับดังนี้ ความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่
ทันสมัย (MAS) ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ (TUU) ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่าย
ทางการสอบบัญชี (ANL) และการตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี (ADC) 
 2.3 ปัจจัยการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพที่ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้
คุณภาพรายงานการสอบบัญชี เรียงตามลำดับดังนี้ ความรับผิดชอบต่อผู้เสียภาษีและผู้ร่วมอาชีพ (AFP) ความ
เที่ยงธรรม (OBJ) พฤติกรรมทางวิชาชีพ (PB) ความซ่ือสัตย์สุจริต (INT) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (PFS) ความ
เป็นอิสระ (IND) และความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ให้ (ASP) 
           3. ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชี โดยยอมรับข้อสมมติฐาน H1 H2 และ H3 สามารถอธิบายได้ดังน้ี 

1. การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน แสดงว่าหากนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินมีองค์ความรู้ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนทัศนะคติที่จำเป็นต่อการสอบบัญชีจะสามารถเพิ่มคุณภาพ
รายงานการสอบบัญชีได้ 

2. การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการ
สอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน แสดงว่าหากนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ช่วยในการตรวจสอบจะสามารถเพิ่มคุณภาพรายงานการสอบบัญชีได้ 
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3. การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน แสดงว่าหากนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ จะส่งผลให้รายงานการสอบบัญชีมีคุณภาพ 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

ความรู้ความสามารถในการสอบบัญชีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี จึงอธิบายได้ว่า 
การที่นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินมีความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี ด้านการบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้าน
กฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถนำความรู้นั ้นไปประยุกต์ใช้สำหรับการตรวจสอบและ
วิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ไขข้อมูลและแสดงความเห็นต่อรายงานการเงินได้อย่างถูกต้อง และน่าเชื่อถือตามมาตรฐาน
ที่กำหนดไว้ส่งผลให้การรับรู้รายงานการสอบบัญชีมีคุณภาพในด้านความถูกต้อง ความชัดเจน ความกะทัดรัด 
ความสร้างสรรค์ และความทันกาล สอดคล้องกับกิตติคม จีนเหรียญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2561) ที่พบว่า 
ความรู้ความสามารถด้านการบัญชี การสอบบัญชี กฎหมาย และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิผลต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีในทุกด้านของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่มีรายได้สูง แสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ควรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้การปฏิบัติงานน้ันเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ส่งผล
ให้เกิดคุณภาพในการสอบ เช่นเดียวกับ นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2559) ที่พบว่า ทักษะด้าน
บัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี กล่าวคือ การที่นักวิชาการ
ตรวจเงินแผ่นรับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ ด้านการ
ตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี ด้านความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายทางการสอบ
บัญชี และด้านความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่ทันสมัย ทำให้การรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชีเพิ่มขึ้นในด้านความถูกต้อง ความชัดเจน ความกะทัดรัด ความสร้างสรรค์ และความทันกาล สอดคล้องกับ 
นิตยา โพธ์ิศรีจันทร์ (2561) ที่พบว่าการตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี ความสามารถใน
การเชื ่อมโยงเครือข่ายทางการสอบบัญชีและความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที ่ทันสมัย  
มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี ในทำนองเดียวกันความเข้าใจใน
การใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชีและความสามารถใน
การใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่ทันสมัย มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความถูกต้องในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี และ Zabihollah & Alan (2008) พบว่าในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์
ในองค์กรที่เพิ่มมากขึ้น และการเปลี่ยนแปลงหรือส่งต่อข้อมูลต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วซ่ึงทำให้เกิดความซับซ้อน
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ในการตรวจสอบ และเพื่อให้ได้มาซ่ึงหลักฐานการตรวจสอบส่งผลให้ผู้สอบบัญชีจำเป็นต้องมีความเป็นมื ออาชีพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการเรียนรู้ และเพิ่มทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบบัญชี 

จรรยาบรรณวิชาชีพมผีลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบญัชี กล่าวคือ การที่นักวิชาการตรวจเงิน
แผ่นดินรับรู้ว่าจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อผู้เสียภาษีและผู้ร่วมอาชีพ ความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่
ให้ และพฤติกรรมทางวิชาชีพส่งผลให้การรับรู้รายงานการสอบบัญชีมีคุณภาพในด้านความถูกต้อง ความชัดเจน 
ความกะทัดรัด ความสร้างสรรค์ และความทันกาล สอดคล้องกับ นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์  
(2559)  พบว่า ปัจจัยที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านมาตรฐานการตรวจสอบ และด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และลำดับ
สุดท้ายคือ ด้านความเป็นอิสระ เช่นเดียวกับ พจนี ศรีสุนนท์ และสมใจ บุญหมื่นไวย (2560) พบว่า องค์ประกอบ
ของจรรยาบรรณวิชาชีพสอบบัญชีในด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป ด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้สอบบัญชีสหกรณ์ปฏิบัติงานให้ ด้านการรักษาความลับ และด้านความรู ้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ และปิยพงศ์ ประไพศรี 
(2563) ที่พบว่าจรรยาบรรณที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ได้แก่ ด้านความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 
และด้านจรรยาบรรณทั่วไป 

ผลการศึกษานี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการเพิ่มการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู้
ความสามารถในการสอบบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
รายงานการสอบบัญชี ให้เป็นที่น่าเชื่อถือ เป็นไปตามมาตรฐานกำหนด และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจัยพบว่า การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพรายงานการสอบบัญชีมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และความรู้ความสามารถในการ
สอบบัญชี ตามลำดับ ดังน้ัน นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการพัฒนานักวิชาการตรวจ
เงินแผ่นดินควรให้ความสำคัญและพัฒนาสมรรถนะการสอบบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นลำดับแรก 
โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อเพิ่มคุณภาพรายงานการสอบบัญชี รองลงมา คือ 
การพัฒนานักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี 
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ตามลำดับ ซ่ึงจะส่งผลในการเพิ่มคุณภาพรายงานการสอบบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ถูกต้อง และ
เชื่อถือได้รวมทั้งสอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด 
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