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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของ
ระบบ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มีต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และ 2) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชีและ
การเงินที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 400 ราย มีการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่ าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความงา่ยของระบบ และการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 นอกจากน้ีการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
 
คำสำคัญ: การยอมรับการใช้งาน, ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์, ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทางบัญช ี
 
Abstract 

The purpose of this research were: 1) to study the influence of the perceived usefulness 
of the system, the perceived easiness of the system, and the data security on the electronic 
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payments system usage acceptance and 2 ) to study the influence of the electronic payments 
system usage acceptance on effectiveness in the accounting Operation. The tool used in this 
study was the questionnaire. The sample was 400 accounting and financing operators operating 
in small and medium enterprises (SMEs). There was an analysis using descriptive statistics to 
describe the generalization of the data, including frequency, percentage, mean and standard 
deviation. For an analysis using inferential statistics was Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient and multiple regression analysis. The results of the study found that the perceived 
usefulness of the system, the perceived easiness of the system, and the data security has a 
positive influence on the electronic payments system usage acceptance at the significance level 
of .01 . Moreover, the electronic payments system usage acceptance has a positive influence on 
the effectiveness of accounting operations at the significance level of .01. 
 
Keywords: Usage Acceptance, Electronic Payments System, Effectiveness of Accounting Operations.  
 
บทนำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างมาก โครงสร้างของสิ่งต่าง ๆ รอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การเปลี ่ยนแปลงในโลกการเงินได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการชำระเงิน ซึ ่งก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ใหม่กับการดำรงชีวิตประจำวันและกิจกรรมทางเศรษฐกิจการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศทั้งใน
ป ัจจ ุบ ันและอนาคต (Rittiboonchai, Kriwuttisom & Ngo, 2019) การพ ัฒนาระบบการชำระเง ินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ใช้ระบบการทำงานโดยอาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการชำระเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
การใช้เทคโนโลยีเสริมสร้างความปลอดภัยหรือการใช้วิธีการชำระเงินที่เป็นตราสาร เช่น เช็คหรือการโอนเงินผ่าน
ธนาคาร และการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปของข้อมูลดิจิทัล ทำให้สามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ รวมถึงความเสี่ยงจากการถือเงินสด จึงเพิ่มความสะดวกในการชำระเงินเป็นกรณีเร่งด่วน โดยไม่ต้อง
เดินทางเพื่อไปชำระเงินแบบเดิม ผู้รับเงินสามารถรับเงินและนำเงินไปบริหารต่อได้ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563)  

ในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีการจำหน่ายสินค้าและบริการในรูปแบบออนไลน์ และ
หน้าร้านจะมีการตั้งป้ายรับชำระเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นช่องทางในการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน
การศึกษาน้ีแบ่งได้ 3 กลุ่มหลัก ตามประเภทของการสื่อสารการชำระเงิน (Instrument) ได้แก่ บัตรเครดิตและบัตร
เดบิต (Card Payment) การโอนและชำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Internet-Mobile Banking) 
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และเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) สามารถที่จะชำระเงินได้โดยไม่ต้องเสียเวลา ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวก
ให้กับลูกค้า แต่ก็ยังมีลูกค้าหลายรายที่ไม่นิยมใช้ โดยมีเหตุผลหลายประการ เช่น เกิดการทุจริต เกิดความผิดพลาด
ในการใช้ เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาโดย (Davis, 1989) 
ซึ่งการยอมรับการใช้เทคโนโลยีจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ ที่ผู้ใช้
ระบบสามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ระบบมากขึ้น อีกประการหน่ึงคือ การรับรู้
ความง่ายของระบบ ซึ่งผู้ใช้ระบบยอมรับได้ว่าการใช้ระบบสามารถทำได้ง่าย โดยมีขั้นตอนการใช้ระบบที่ไม่
ซับซ้อน และไม่ต้องใช้ความพยายามมาก (วรกฤต แสนโภชน์, 2560) และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เป็น
การป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิใช้เข้าถึงข้อมูล การรักษาข้อมูลให้มีความถูกต้องตามกฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่กำหนด
ไว้ ทั้งนี้การยอมรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริโภค อาจพิจารณาจากความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปิดรับเทคโนโลยี ซ่ึงได้แก่ การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผ่านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ อันเป็นการช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินการ มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และยังช่วยสร้างโอกาสให้กับภาคธุรกิจและประชาชนได้ใช้
บริการชำระเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น (เทวกุล ชูช่อ สุเมธ แก่นมณี และจักรกฤช เจียวิริยะบุญญา, 
2564) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางบัญชี เป็นผลสำเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นของงานจากการดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรที่ได้วางไว้ (ขวัญใจ พุ่มจันทร์ และศรัณย์ ธิติลักษณ์, 2562) ผู้ปฏิบัติงานทางบัญชี
ควรให้ความสำคัญกับการจัดทำข้อมูลทางการบัญชี เพื่อการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้
ข้อมูลทางการบัญชี โดยประสิทธิผลการปฏิบัติงานที ่สำคัญของนักบัญชีอีกประการหนึ ่งคือ ปริมาณผลงาน 
(Quantity) (อุสุมา ศักดิ์ไพศาล, 2556) ได้ศึกษาแนวคิดด้านองค์ประกอบในการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ปริมาณผลงาน (Quantity) เป็นปริมาณงานที ่ผู้ปฏิบัติสามารถทำได้ตามมาตรฐานที่องค์กรคาดหวังไว้ โดยท่ี
มาตรฐานน้ันจะต้องมีความเหมาะสม สามารถทำได้จริงและอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้  

ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ทราบถึง
การรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ มีต ่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และการยอมรับการใช้
งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซ่ึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีและการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในพัฒนาระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมให้ดีมากยิ ่งขึ ้น และเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการรับชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ และการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่มีต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีต่อประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานทางบัญชี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
  

การรับรู้ประโยชน์ของระบบ0  

การยอมรับการใช้งาน 

ระบบการชำระเงิน      
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  

ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี 
 

 

   การรับรู้ความง่ายของระบบ            
  

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 H1: การรับรู้ประโยชน์ของระบบจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 H2: การรับรู้ความง่ายของระบบจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 H3: การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

H1

H2

H3
H4
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 H4: การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานทางบัญชี 
 ทบทวนวรรณกรรม 
 การรับรู้ประโยชน์ของระบบ หมายถึง ระดับความเชื่อม่ันของระบบที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี ทำให้สามารถช่วย
สร้างประโยชน์ในการใช้งาน ทำให้การทำของระบบเกิดประสิทธิภาพ ช่วยลดระยะเวลา ช่วยลดค่าใช้จ่าย และช่วยลด
ต้นทุน โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ตลอดเวลา ไม่มีข้อจำกัดของช่วงเวลาในการให้บริการ สามารถใช้ได้
ในทุกสถานที่ และมีการพัฒนาการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ (Davis, 1989) พัฒนาแบบจําลองการยอมรับยอมรับ
เทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model- TAM) เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ 
สร้างสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยัดเวลา (Amaro & Duarte, 2015) นอกจากน้ี (Nurittamont, 
2017) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสร้างทัศนคติของบุคคลที่จะนำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธในการใช้
เทคโนโลยี ซ่ึงการที่ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีจึงนำไปสู่ความตั้งใจของการใช้บริการ โดยเฉพาะ
ในการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์  
 การรับรู้ความง่ายของระบบ หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใช้ของระบบส่งผลให้ทราบถึงการใช้งานที่ง่าย
ขึ้นโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน และมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน  ทั้งนี้มี
นักวิจัยหลายท่านได้ให้การสนับสนุนว่า แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) นี้เหมาะแก่การวัดผล
สําหรับการพาณิชย์เชิงอิเล็กทรอนิกส์ (See, Khalil & Ameen, 2012) และผู้บริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการ
ผ่านสมาร์ทโฟนถึงการรับรู้ความง่ายในการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ (วริศรา สอนจิตร, 2557) 
 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล หมายถึง มาตรการที่ใช้สําหรับป้องกันผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตในการ  

เข้าถึง ลบ แก้ไข หรือ ขัดขวางไม่ให้ผู้ที่ได้รับอนุญาตใช้งาน ความรู้แนวคิด และข้อเท็จจริง (ภูวดล แสงทอง, 
2560) โดยคำนึงถึงพื้นฐานของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 3 ด้าน คือ 1) ความลับ 2) ความถูกต้อง และ 
3) ความพร้อมใช้งาน ทั้งน้ี (สุนันทา หลบภัย, 2558) การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีผลต่อการใช้บริการชำระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ และมีความคิดเห็นในด้านการ
ขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มีต่อความจำเป็น และยังรวมถึงการมีระบบการป้องกันข้อมูลที่ด ีและมี
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสามารถสร้างความไว้วางใจต่อการใช้งานได้  

การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีที่ทำ
ความเข้าใจในระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ในการตัดสินใจยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ นำ
เทคโนโลยีนั้นไปประยุกต์ใช้ (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์  และนิตนา ฐานิตธนกร, 2559) จากทฤษฎีของ Davis 
(1989) จะเห็นได้ว่าแต่ละบุคคลจะมีการยอมรับเทคโนโลยี  (ชลธิชา ศรีแสง, 2555 และธัญยากร ขวัญใจสกุล, 
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2560) ปัจจุบันได้นำการยอมรับใช้งานของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ แสดงให้เห็นว่าแบบจำลอง
การยอมรับเทคโนโลยี เป็นแนวคิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากนักวิจัยด้านเทคโนโลยี ในการยอมรับการใช้งาน
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางบัญชี หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานทางบัญชีที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่วางไว้ตามเกณฑ์การประเมิน สามารถนําเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีความน่าเชื ่อถือ สามารถ
ตรวจสอบได้ มีความถูกต้องครบถ้วนทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ (อมราลักษณ์ สุภาพินิจ, 2558) จากการทบทวน
วรรณกรรมงานทางบัญชี นักบัญชีมีการปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบ มีระบบขั้นตอนการทำงานอย่างชัดเจน และ
ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ ทำให้ได้รับได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับ 
(Khalid, 2013) ระบุถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจอย่างมีคุณภาพ  ทำให้ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานไปในทิศทางเดียวกับความคาดหวังขององค์กร   
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้การวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีและการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จำนวน 3,134,442 ราย (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีและการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณเม่ือทราบจํานวนประชากรตามตารางของ Yamane  (Yamane, 
1973) จํานวน 400 ราย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำแนกตามกลุ่ม
จังหวัด แสดงรายละเอียดตามดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จำนวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำแนกตามกลุ่มจังหวัด  
ลำดับ กลุ่มจังหวัด SMEs กลุ่มตัวอย่าง 

1 ภาคกลางตอนบน 128,765 16 
2 ภาคกลางปริมณฑล 272,615 35 
3 ภาคกลางตอนล่าง 1 091,515 12 
4 ภาคกลางตอนล่าง 2 094,465 12 
5 ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 225,163 29 
6 ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 133,390 17 
7 ภาคใต้ชายแดน 054,632 07 
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ลำดับ กลุ่มจังหวัด SMEs กลุ่มตัวอย่าง 
8 ภาคตะวันออก 1 174,231 22 
9 ภาคตะวันออก 2 082,362 10 
10 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 106,591 14 
11 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 073,458 09 
12 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 215,889 28 
13 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 235,056 30 
14 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 152,631 19 
15 ภาคเหนือตอนบน 1 167,717 21 
16 ภาคเหนือตอนบน 2 156,723 20 
17 ภาคเหนือตอนล่าง 1 115,289 15 
18 ภาคเหนือตอนล่าง 2 090,459 12 
19 กรุงเทพมหานคร 563,487 72 

รวม 3,134,442 400 
ที่มา: (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน คือ 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งและประสบการณ์ในการทำงาน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ จำนวน 5 

ข้อ ประกอบด้วย ประเภทกิจการ ลักษณะการดำเนินงาน ทุนจดทะเบียน รายได้ต่อปี และจำนวนพนักงาน 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ของระบบ จำนวน 5 ข้อ  
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความง่ายของระบบ จำนวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล จำนวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 7 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี จำนวน 10 ข้อ  
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คำถามในส่วนที่ 3 ถึงส่วนที่ 7 มีลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรวัดระดับ (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อ
หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่กำหนดเพื่อแปลความหมาย (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556) ดังน้ี 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
โดยแบบสอบถามชุดนี ้ตรวจสอบความเที ่ยงตรงด้านเนื ้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความ

สอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
3 คน โดยจะพิจารณาจากค่าดัชนี IOC ที่มีค่ามากกว่า .50 ขึ้นไป (ปราณี  มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์ ฉัตรดอกไม้
ไพร, 2561) ซึ่งข้อคำถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยมีค่า IOC ระหว่าง .67 – 1.00 และ
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่นกับประชากรกลุ ่มอื ่นที่ มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ที่ได้มีค่าเท่ากับ .902 จึงผ่านตามข้อกำหนดที่ให้ค่าความน่าเชื่อถือได้ของสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่ามากกว่า .7 (Cronbach, 2003)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) กับผู้ปฏิบัติการ

ฝ่ายบัญชีและการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 430 ชุด หลังจากน้ันผู้วิจัยได้
ทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีและการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถิติที่ใช้เชิงพรรณนา คือ ความถี่ และร้อยละ 
2. การวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูล การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
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แปรตาม และ 2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์
ในการทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 285 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.2 มีอายุ
ระหว่าง 30 – 40 ปี จำนวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 227 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีตำแหน่งผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชีและการเงิน จำนวน 285 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.2 และมี
ประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 5 – 10 ปี จำนวน 198 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.5  

2. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำแนกตาม ประเภทกิจการ ลักษณะการดำเนินงาน 
ทุนจดทะเบียน รายได้ต่อปี และจำนวนพนักงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบกิจการค้าปลีก 
จำนวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่มีลักษณะการดำเนินงานเป็นห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 182 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ล้านบาท จำนวน 319 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.8 ส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อปี 5-10 ล้านบาท จำนวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 47 และส่วนใหญ่มีจำนวนพนักงาน 101 - 150 คน 
จำนวน 221 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.2  

3. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร  
ตัวแปร 𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (X1) 4.25 .38 มาก 
การรับรู้ความง่ายของระบบ (X2) 4.17 .43 มาก 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (X3) 4.22 .42 มาก 
การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (X4) 4.14 .40 มาก 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี (X5) 4.14 .37 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ การรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล และการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชีและ
การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับมากไปน้อย พบว่า การรับรู้
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ประโยชน์ของระบบ ระดับความคิดเห็นมาก (𝑥𝑥 = 4.25) รองลงมา คือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ระดับ 

ความคิดเห็นมาก (𝑥𝑥 = 4.22) การรับรู้ความง่ายของระบบ ระดับความคิดเห็นมาก (𝑥𝑥= 4.17) และการยอมรับการใช้

งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ระดับความคิดเห็นมาก (𝑥𝑥 = 4.14) ตามลำดับ 
เมื่อพิจารณาประสิทธิผลของการปฏบิัติงานทางบัญชี พบว่า ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥 = 4.14)       
4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปร 
ผู้วิจัยทำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ  

การรับรู้ความง่ายของระบบ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

X1 X2 X3 X4 
X2 .627**    
X3 .646** .501**   
X4 .635** .569** .606**  
X5 .548** .497** .661** .667** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน

ระหว่างตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ของระบบ (X1) การรับรู้ความง่ายของระบบ (X2) การรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูล (X3),  การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (X4) และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี (X5) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .497 
ถึง .667 คือ ไม่เกิน .80 ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair, et al., 2010)  

5. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผู้วิจัยทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของ

ระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 และการยอมรับการใช้งานระบบการชำระ
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เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต ่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 5 ด้วย 
การวิเคราะห์หาค่าการถดถอยเชิงพหุคูณ ดังน้ี  
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ และการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล ที่มีต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 

ตัวแปร 

การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P 

 
Tolerance  

 
VIF 

B S.E. β 

การรับรู้ประโยชน์
ของระบบ 

.306 .054 .298 5.689 .000** .460 2.172 

การรับรู้ความง่าย
ของระบบ 

.214 .042 .233 5.058 .000** .591 1.692 

การร ั กษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล 

.277 .044 .296 6.292 .000** .568 1.762 

Constant = .776, R = .708, R2 = .501, R2
adj = .497, S.E. = .28005, F = 132.667 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4 การทดสอบเงื่อนไข Multiple Regression Analysis การวิเคราะห์ความสหสัมพันธ์กันเอง
ของตัวแปร จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง .460-.591 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) มีค่าระหว่าง 1.692-2.172 จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื ่องจากค่า Tolerance มีค่า
มากกว่า .1 ทุกตัวแปร และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัวแปร (Hair et al., 2010) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (β = .298) การรับรู้ความง่ายของระบบ (β = .233) 
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (β = .296) จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทุกตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม มีค่า
เท่ากับร้อยละ 49.70 (R2

adj = .497) ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลของ  
การปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P 

B S.E. β 

การยอมรับการใช้งานระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

.624 .035 .667 17.873 .000** 

Constant = 1.556, R = .667, R2 = .445, R2
adj = .444, S.E. = .27573, F = 319.434 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่า การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์   (β = 
.667) จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปร
สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม มีค่าเท่ากับร้อยละ 44.5 (R2

 = .445) ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
 
สรุปการวิจัย 

จากการศึกษาอิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
ได้ดังน้ี 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 285 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.2 มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี จำนวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.0 มี
การศึกษาอยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 227 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีตำแหน่งผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชี
และการเงิน จำนวน 285 ราย ร้อยละ 71.2 และมีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 5 – 10 ปี จำนวน 198 
ราย คิดเป็นร้อยละ 49.5 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบกิจการค้าปลีก จำนวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีลักษณะการดำเนินงานเป็นห้างหุ้นส่วนจำกัด 
จำนวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีทุนจดทะเบียน 5-10 ล้านบาท จำนวน 319 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.8 มี
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รายได้ต่อปี 5-10 ล้านบาท จำนวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 47 และมีจำนวนพนักงาน 101 - 150 คน จำนวน 
221 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.2  

อภิปรายผลการวิจัย 
1.  การรับรู้ประโยชน์ของระบบจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายได้ว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้
ความสำคัญกับพัฒนาการรับรู้ประโยชน์ของระบบให้มากยิ่งขึ้น เช่น การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ช่วยลดความ
เสี่ยงในการรับเงินสดที่อาจสูญหาย รวมถึงระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถรองรับการใช้งานอุปกรณ์
ได้หลากหลาย เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในการทำธุรกรรมทางการ
เงิน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีสำคัญในการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ จิราภรณ์ พิสมัย (2560) พบว่า ปัจจัยด้าน
สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ ทำให้ได้รับสิทธิประโยชน์จากธนาคารและส่วนลดจากร้านค้ามากขึ้น ได้รับ
ความสะดวก มีความรวดเร็วมากขึ้น และช่วยลดค่าจ่ายในการชำระสินค้าและบริการ 

2. การรับรู้ความง่ายของระบบจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มีขั้นตอนการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ง่ายและมีความสะดวก รวดเร็ว มากกว่า 
การใช้จ่ายด้วยเงินสด สอดคล้องกับ นุชรี จินดาวรรณ (2559) ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงเป็นเรื่องง่ายไม่ต้องใช้ความพยายามมาก  

3. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายได้ว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรพัฒนา
ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น มีระบบรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวที่ดี สร้างความม่ันใจใน
การใช้งาน รวมถึงการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานโดยใช้รหัสผ่าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุนันทา 
หลบภัย (2558) ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้
บริการชำระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการรับรู้ด้านความปลอดภัยสามารถ
เก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ มีการขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มีความจำเป็น ยังถือว่ามีระบบ
ป้องกันข้อมูลที่ดี มีมาตรฐานในความปลอดภัย สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
 4. การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้
ความสำคัญกับการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก เช่น ระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทำให้การจัดการด้านการเงินให้มีความสะดวกและเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น และช่วยทำให้เกิด
ความมั่นใจในการทำธุรกรรมทางการเงินมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุวรรณี มาน้อย (2562) 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำระเงินด้วย QR Code ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การใช้บริการชำระเงินด้วย QR Code เป็นเรื่อง
ง่ายต่อการใช้งาน ได้รับข่าวสารประชาสัมพันธ์มากขึ้น และเป็นช่องทางการชำระสินค้าได้รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
สามารถใช้ได้กับสมาร์ตโฟนหลายรุ่น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถนำผลการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการพิจารณาความพร้อม

ของธุรกิจ โดยนำการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งานในธุรกิจของตนเองได้อย่างเหมาะสม และควรให้
ความสำคัญกับการยอมรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์ที่ของระบบ การรับรู้ความง่ายของ
ระบบ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ที่มีนัยสำคัญต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี 

2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อนำเทคโนโลยี มาพัฒนา
ระบบการทำงานในธุรกิจให้ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ปรับใช้ในองค์กร ตลอดจนมีนโยบายส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้ก้าวหน้าทันเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ
และสังคม ที่มีการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นในชีวิตประจำวัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น การวางระบบบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หรือโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชี ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือเพิ่มตัวแปร เพื่อให้มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ธนาคาร หรือธุรกิจโรงแรม  
ที่สามารถนำมาวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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