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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภค
ในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล สำรวจข้อมูลจาก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติในเขตนครชัย
บุรินทร์ศรีอุบล การคำนวณโดยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แท้จริง ระดับค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 
ร้อยละ 5 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา วิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติทดสอบความแตกต่าง Independent Samples t-test การทดสอบช่องทางการซ้ือ ประเภทของผ้า ประเภท
ผลิตภัณฑ์ จำนวนเงินซื้อ และ F-test ในการทดสอบผลิตภัณฑ์แปรรูป ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือย้อมสี
ธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล ผลการศึกษาพบว่าการตัดสินใจซ้ือพิจารณา
จากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น ผ่านช่องทางการจำหน่ายออนไลน์ 
ออฟไลน์ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ภาพรวม ด้านสัญลักษณ์ ประเภทผ้าฝ้าย ผ้าไหม ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
ผลิตภัณฑ์ควบ ประเภทผ้าสีพื้นผ้าและมัดหม่ี ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ภาพรวมผู้บริโภคมีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ, ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ, นครชัยบุรินทร์ศรีอุบล 
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Abstract 
The objective of the study in comparison of purchasing decision of local plant dyes cloth 

of consumers in Nakhon Chai Burin Sri Ubon area was to compare the perception of product 
components that affects purchasing decision of local plant dyes cloth of consumers in Nakhon 
Chai Burin Sri Ubon area. Survey data from the population and sample of consumers who have 
experience in purchasing local plant dyes cloth products in Nakhon Chai Burin Sri Ubon area. 385 
samples were calculate by uses of infinite populations with 5 percent static error. A quota 
sampling method was used. Data analysis used statistics to test mean differences. Independent 
Samples t-test to testing purchase channels, fabric types, product types Purchase amount. F-test 
to testing processed products It affects the decision to purchase hand-woven fabric dyed 
naturally from local plants in the Nakhon Chai Burin Si Ubon area. It was found that purchasing 
decisions are based on the product components of hand-woven fabrics dyed naturally from local 
plants through online and offline distribution channels. Overall, product appearance, symbolic 
aspect, types of cotton and silk were not different. As for the combined products, type of plain 
colored cloth, Mudmee cloth product appearance, consumers have an opinion statistically 
significant differences at .05. 

 
Keywords: Purchasing Decision, Plant Dyes Cloth, Nakhon Chai Burin Sri Ubon 
 
บทนำ 

ในประเทศไทยมีภูมิปัญญาเก่ียวกับปัจจัยสี่ด้านเครื่องนุ่งห่ม ที่แสดงออกมาในรูปแบบของการทอผ้า  
ที่ได้รับการสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ๆ คือเพื่อการทอเป็นเครื่องนุ่งห่มสำหรับการใช้ส่วนตัว 
หรือครอบครัว วัตถุประสงค์รองคือเพื่อนำมาใช้ เช่นการทำเปลเลี้ยงบุตร พร้อมทั้งเกี่ยวข้องกับเรื่องวัฒนธรรม 
ความเชื่อของแต่ละท้องถิ่น ชุมชนต่าง ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น พิธีการเกิดโดยหมอตำแยจะได้ของ
กำนัลจากพ่อแม่ของเด็กที่เกิดใหม่เป็นผ้าทอ ในพิธีนาค นาคจะสวมใส่ผ้าขาวหรือผ้าโสร่งผืนใหญ่ที่แม่ทอเตรียมไว้
ให้ลูกชาย ผู้หญิงต้องเตรียมผ้าทอไว้ใช้ในพิธีการแต่งงานของตน เป็นต้น นอกจากน้ีผลลัพธ์ที่เกิดจากการสืบทอด
ภูมิปัญญาการทอผ้าได้ผลิตภัณฑ์เพื่อนำมาจำหน่ายเพื่อสร้างรายได้ จำแนกออกเป็นผ้าไหม ผ้าฝ้าย ผ้าทอมือ  
ของแต่ละท้องถิ่นซึ่งสามารถสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนนั้น  ๆ มีลวดลาย สีสันสวยงาม จากการ 
ทอผ้าเพ ื ่อการค้าขาย มีกระบวนการหลายขั ้นตอนเพื ่อให้เก ิดผลิตภัณฑ์แต่ละลวดลายในชุมชนนั ้น  ๆ 

16 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566
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ผู้ประกอบการยังมีบทบาทสำคัญที่ควรมุ่งเน้นการดำเนินรูปแบบด้านการตลาด ตอบสนองความต้องการให้แก่
ผู้บริโภค โดยการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง ดังน้ันผ้าทอ
เป็นเครื่องนุ่งห่มเป็นหนึ่งในปัจจัยสีท่ี ่มีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตมนุษย์ตั้งแต่ยุคก่อนประวัตศิาสตร์ปรากฏ
หลักฐานว่ามนุษย์รู้จักนำพืชพรรณในตระกลูป่าน ปอและหวายมาใช้ประโยชน์ อีกทั้งยังก่อให้เกิดการสร้างงาน 
สร้างอาชีพ รายได้ให้เครือข่ายกลุ ่มทอผ้าในชุมชนผู้ ผลิต และเศรษฐกิจไทยหมุนเวียนชุมชนทอผ้าและ
ผู้ประกอบการประเภทคนกลางทางการตลาดทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2563 มีสถิติการจำหน่ายผ้าไทยหรือผ้า
พื้นเมืองเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.30 เปรียบเทียบกับยอดจำหน่ายปี พ.ศ. 2562 (ศูนย์ข้อมูลและดิจิทัลอุตสาหกรรม
สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2562) สะท้อนให้เห็นได้ว่าผู้บริโภคบางกลุ่มมีกระแสความตอ้งการสวมใสผ่้า
ไทย หรือผ้าพื้นเมืองเพิ่มมากขึ้น เชื่อมโยงมายังปี พ.ศ. 2564 ถึงปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องแต่งกายผ้าไทย
และผ้าพื้นเมืองสำหรับประเทศไทยที่ถือได้ว่ากําลังได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนของนโยบายภาครัฐ รณรงค์ให้
ประชาชนใช้และสวมใส่ (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนกรมส่งเสริมการเกษตร, 2564)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผู้บริโภค หรือผู้ซ้ือผ้าทอมือจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่ามีด้วยความคิดของตนเอง และเพื่อนร่วมสังคมในการตัดสินใจซ้ือ และปัจจุบันปัจจัยการ
รีวิว การแชร์หรือการส่งต่อข้อมูลของเพื่อนในเครือข่ายสังคมเสมือนจริง ก็มีส่วนในการตัดสินใจซ้ือเพื่อใช้ส่วนตัว 
ครอบครัว เป็นของฝากสำหรับตลาดผู้บริโภค และเพื่อจำหน่ายขายต่อสำหรับตลาดผู้ขายต่อ ความคิดเห็นสำหรับ
ผู ้บริโภค รับรู ้ด้านคุณภาพของเนื ้อผ้า ลักษณะลวดลายผ้าที ่หลากหลาย พฤติกรรมผู ้บริโภคให้ความนิยม
องค์ประกอบด้านลวดลายแบบไทย ลวดลายร่วมสมัย ความสวยงาม ประณีตจากการทอผ้าที่ใช้เวลา และความใส่
ใจของผู้ทอผ้า สามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์หรือรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคได้ตามยุคสมัย นอกจากด้าน
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอยังแล้วยังมีมีสิ่งจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ การกำหนดราคาของผ้าทอ เหมาะสำหรับการใช้
จ่ายเงินชําระเงินด้วยเงินสดหรือการชำระในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกจากน้ีด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ผ้า
ทอ สิ่งที่กระตุ้นก่อการยอมรบัราคาที่เพิ่มขึ้นไดม้ากจากบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม สีสัน ลวดลายมีความร่วม
สมัย สอดคล้องสำหรับการนำไปใช้งาน วัสดุที่นำมาใช้ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับความ
สะดวกสำหรับระบุข้อความรายละเอียดด้าน วัน เดือน ปีที่ผลิตบนบรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้
ซื้อ/ผู้บริโภค และเพื่อสร้างความมั่นใจหลังการตัดสินใจซื้อโดยให้บริการรับเปลี่ยนคืนสินค้าเมื่อผลิตภัณฑ์ไม่
สมบูรณ์ตามที่ผู้ซ้ือมีความคาดหวัง  

ดังน้ันจากการทบทวนวรรณกรรมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผู้บริโภคหรือผู้ซ้ือ ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา
การเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรี
อุบล เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ
พฤติกรรมความต้องการที่แตกต่างกันของผู้บริโภคเป็นสิ่งสำคัญ เป็นข้อมูลแนวทางการสนับสนุนการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภค เป็นประโยชน์ต่อการทอผ้าของกลุ ่มผู้ผลิต ผู้จำหน่ายและ  
แนวทางการส่งเสริมพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติทางเศรษฐกิจให้กับ
ท้องถิ่น ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรณรงค์การใช้ผา้ไทย ส่งเสริมการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่กลุ่มผู้ทอผ้าสืบ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจาก
พืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติเป็นงานหัตถกรรมที่มีความเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นได้ใช้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับสืบทอดกันมารุ่นสู่รุ่นรังสรรค์ถ่ายทอดความเป็นธรรมชาติแต่ละท้องถิ่น (ณัฐณภรณ์เอก
นราจินดาวัฒน์, 2564) ผ้าแต่ละผืนมีความสวยงามแตกต่างกันด้วยเอกลักษณ์เฉพาะตัวเลียนแบบได้ยาก สะท้อน
ให้เห็นวิถีชีวิต ความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละท้องถิ่น (ดวงฤดี อุทัยหอม และคณะ, 2565) ในด้าน
รูปลักษณ์ เป็นลักษณะทางกายภาพที่ผู้บริโภคสัมผัสหรือรับรู้ได้ (Hollensen & Opresnik, 2018) รูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น ได้แก่ รูปแบบ สีมีความสวยงาม คงทน (มณีรัตน์ รัตนพันธ์, 
2566) ด้านลวดลายพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผ้าทอนิยมซ้ือแบบผืน ลวดลายสวยงาม (ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดา
วัฒน์, 2564, รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร, 2560) กับความสมัยใหม่ เน้นความเป็นสมัยนิยม (มณีรัตน์ รัตนพันธ์, 2566) 
เน้ือผ้ามีความคงทนในการใช้งาน คุณภาพของเน้ือผ้าของผลิตภัณฑ์มีสีสัน (ดวงฤดี อุทัย และคณะ, 2565) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า (ดวงฤดี อุทัยหอม และคณะ, 2565) ลักษณะลวดลายสวยงามมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค (ณัชชาภัทร เวียงแสง รุ่งนภา กิตติลาภ และสมพงษ์ จุ้ยศิริ, 2559) สวมใส่สบาย 
และสง่างาม (ศศิธร แตงแจ้ง อังคณา ขันตรีจิตรานนท์ และนฤมล ศราธพันธ์ุ, 2562) 

ด้านสัญลักษณ์ เป็นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Hollensen & Opresnik, 2018) ผ้าทอมือย้อมสี
ธรรมชาติจากพืชในท้องถิ ่น ได้แก่ ความมีเอกลักษณ์ของลายผ้ายากต ่อการผลิตซ้ำ (ดวงฤดี อุทัยหอม  
และคณะ, 2565) เน่ืองจากผ้าไทยน้ันมีความเป็นเอกลักษณ์ (ศศิธร แตงแจ้ง อังคณา ขันตรีจิตรานนท์ และนฤมล 
ศราธพันธ์ุ, 2562) ลายที่บ่งบอกเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ประจำท้องถิ่น (ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน์, 2564)  
มีเฉพาะถิ่นแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมแต่ละชุมชน (จิตรา ปั้นรูป เอกชัย ดวงใจ และณัฐวุฒิ ปั้นรูป, 2565)   
สื ่อถ ึงว ัฒนธรรมและภ ูม ิป ัญญาพื ้นบ ้าน  (มณีร ัตน์ ร ัตนพันธ์ , 2566) สะท้อนความเป ็นเอกล ักษณ์  
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และลักษณะเฉพาะของความเป็นท้องถิ่น (ธันยชนก ปะวะละ และนลินี หิมพงษ์, 2563) เป็นภูมิปัญญาที่มีคุณค่า
ต่อจิตใจ (ธันยชนก ปะวะละ และนลินี หิมพงษ์, 2563)  

ด้านผลิตภัณฑ์ควบเป็นผลประโยชน์เพิ่มที่ผู้ซื้อจะได้รับควบคู่กับการซื้อผลิตภัณฑ์  มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อ (Hollensen & Opresnik, 2018) ของผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ ่น ได้แก่ ข้อมูล
รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ มีความถูกต้อง ครบถ้วนในการกำหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (ชูศักดิ์ ยาทองไชย 
และวิไลร ัตน์ ยาทองไชย , 2564) การร ับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภ ัณฑ์  (ศศ ิธร แตงแจ้ง  อังคณา  
ขันตรีจิตรานนท์ และนฤมล ศราธพันธุ์, 2562) การรับรองเป็นผลิตภัณฑ์โอทอป การรับประกันโดยให้บริการ
เปลี่ยนคืนสินค้า (ธันยชนก ปะวะละ และนลินี หิมพงษ์, 2563) ภาพที่แสดงเป็นตัวอย่างออนไลน์ การใช้เน้ือหา
ภาพ ส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ (De Vries, Gensler & Leeflang, 2012) ด้านบรรจุภัณฑ์ รูปแบบควรสวยงาม 
(รัฐนันท์ พงศ์วิร ิทธิ ์ธร, 2560) มีรายละเอียดวันที ่ผลิตบนบรรจุภัณฑ์ สวยงามสีสันร่วมสมัย เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (จิตรา ปั้นรูป เอกชัย ดวงใจ และณัฐวุฒิ ปั้นรูป, 2565) การรับประกันความปลอดภัยในการซ้ือ 
รับประกันเปลี่ยนคืนผลิตภัณฑ์ 

การตัดสินใจซ้ือผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือผ้าไทยบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก เน่ืองจากสามารถเลือกดู
สินค้าผ้าไทยได้ตลอดเวลา (อวยพร พานิช, 2563) โดยคํานึงถึงความพอใจของตัวเองเป็นหลัก ซื้อโดยอาศัย
คําแนะนําของผู้อ่ืนมาเป็นเหตุผลในการซ้ือ โดยจะพิจารณาจากคุณลักษณะ ราคา เน้ือผ้า ลวดลาย สีสัน การดูแล
รักษา คุณภาพสินค้า สถานที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือบ้านป่าแดง (ศศิธร แตงแจ้ง และคณะ, 2561) ตลอดจน
ปัจจัยคุณภาพของเส้นใยผ้า (มณีรัตน์ รัตนพันธ์, 2566) พฤติกรรมหลังการซื้อ แสดงออกมาด้านการส่งผลหรือ
บอกต่อไปยังบุคคล (Philip & Armstrong, 2018) และบอกปัญหาที่พบ แต่เมื่อใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือมีคุณภาพ
ตามที่คาดหวังไว้แล้วจะแนะนํา ให้ผู้อ่ืนซ้ือตาม (ศศิธร แตงแจ้ง และคณะ, 2561) 

สรุปได้ว่าการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขต
นครชัยบุรินทร์ศรีอุบล องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีพืชท้องถิ่น มี 3 องค์ประกอบดังน้ี  
1) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคสัมผัสหรือรับรู้ได้  2) สัญลักษณ์ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก 
ผ้าทอมือย้อมสีพืชท้องถิ่น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกันและ 3) ผลิตภัณฑ์ควบ มุ่งเน้น
การบริการก่อนและหลังการขาย โดยการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ก่อนออกจำหน่าย การให้บริการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ และการรับประกันลดความเสี่ยงการซ้ือผลิตภัณฑ์ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนคร

ชัยบุรินทร์ศรีอุบลแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของ
ผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลด้านช่องทางการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน
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2. พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนคร
ชัยบุรินทร์ศรีอุบลแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของ
ผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลด้านประเภทของผ้า แตกต่างกัน 

3. พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนคร
ชัยบุรินทร์ศรีอุบลแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของ
ผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลด้านประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าแตกต่างกัน 

4. พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนคร
ชัยบุรินทร์ศรีอุบลแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของ
ผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลด้านผลิตภัณฑ์แปรรูปแตกต่างกัน 

5. พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนคร
ชัยบุรินทร์ศรีอุบลแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของ
ผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลด้านค่าใช้จ่ายการซ้ือแตกต่างกัน 

การพัฒนากรอบการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้องค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์
ศรีอุบล ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมการรับรู้ 

องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจาก
พืชในท้องถิ่นของผู ้บริโภคในเขตนครชัย
บุรินทร์ศรีอุบล
- รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
- สัญลักษณ์ 
- ผลิตภัณฑ์ควบ

   ตัวแปรตาม
    ความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่น
ของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล
- ช่องทางการตัดสินใจซ้ือ 
- ประเภทของผ้า 
- ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้า 
- ผลิตภัณฑ์แปรรูป 
- ค่าใช้จ่ายการซ้ือ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ 

ในเขตนครชัยบุร ินทร์ศรีอุบล  (ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซื ้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ)  
ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แทจ้ริง ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการคำนวณขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร 
ตามสูตรของ ดับเบิลยู. จี. คอชแรน (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา , 2559) ระดับความเชื่อมั่นที่ 
ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 เท่ากับ 384.16 ตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนด
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ทำการสำรวจเฉพาะ
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม    

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรอิสระ พฤติกรรมการรับรู ้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ รูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ สัญลักษณ์ และผลิตภัณฑ์ควบ ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล ได้แก่ ช่องทางการตัดสินใจ
ซ้ือ ประเภทของผ้า ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้า ผลิตภัณฑ์แปรรูป และค่าใช้จ่ายการซ้ือ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ ตามรูปแบบ Likert Scale 
เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติใน 
เขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล (ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ) ข้อคำถามใน
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbacb’s Alpha) มีค่ามากกว่า .80 (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2559) ผลจากการทดสอบ
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .958 ดังนั้นแบบสอบถามนี้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงคข์องการ
วิจัย จากน้ันผู้ศึกษานำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และนําแบบสอบถามที่ได้จากการสำรวจข้อมูล
ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ลงรหัสเพื่อวิเคราะห์ผลข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือผ้าทอมือย้อม 
สีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล  จําแนกตามปัจจัยใช้วิธี Independent 
Samples t-test ในส่วนของความคิดเห็นการตัดสินใจซื ้อพิจารณาจากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อม 
สีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น ผ่านช่องทางการจำหน่ายออนไลน์และออฟไลน์ ประเภทผ้าสีพื้นและผ้ามัดหม่ี  
ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ประเภทผ้าฝ้ายและผ้าไหม ด้านสัญลักษณ์ ประเภทกระเป๋า ผ้าคลุมไหล่ พวงกุญแจ และ
เสื้อผ้า และประเภทกระเป๋า ผ้าคลุมไหล่ พวงกุญแจ เสื้อผ้า ประเภทน้อยกว่า 1,000 บาทและมากกว่า 1,000 
บาทด้านสัญลักษณ์ และความคิดเห็นการตัดสินใจซื ้อพิจารณาจากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสี
ธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น ในด้านผลิตภัณฑ์ใช้วิธี F-test ในการทดสอบผลิตภัณฑ์แปรรูป   
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ผลการวิจัย  
ผลการเปรียบเทียบข้อมูลการศึกษาการตัดสินใจซื ้อผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น 

ของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล นำมาแสดงข้อมูล ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชมีผลต่อช่องทางการ
ตัดสินใจซ้ือ 

องค์ประกอบผ้าทอมือย้อมสี
ธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น 

ช่องทาง 
การตัดสินใจซ้ือ 

N 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. t P 

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ช่องทางออนไลน์ 192 4.044 .347 1.484 
 

.139 
ช่องทางออฟไลน์ 193 3.990 .371 

สัญลักษณ์ ช่องทางออนไลน์ 192 4.098 .435 1.624 .105 
ช่องทางออฟไลน์ 193 4.024 .454 

ผลิตภัณฑ์ควบ ช่องทางออนไลน์ 192 4.048 .435 1.016 .310 
ช่องทางออฟไลน์ 193 4.004 .410 

ภาพรวม ช่องทางออนไลน์ 192 4.063 .337 1.623 .105 
ช่องทางออฟไลน์ 193 4.006 .355 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าพฤติกรรมการรับรู ้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่น 

ของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลมีความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือพิจารณาจากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
มือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่นผ่านช่องทางการจำหน่ายออนไลน์และออฟไลน์ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชมีผลต่อประเภท 
ของผ้า 

องค์ประกอบการตัดสินใจซ้ือผ้าทอมือย้อมสี
ธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น 

ประเภท
ของผ้า 

N 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. t P 

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผ้าสีพื้น 209 4.010 .340 -.403 .687 
ผ้ามัดหม่ี 176 4.025 .383 

สัญลักษณ์ ผ้าสีพื้น 209 4.097 .435 1.736 .083 
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องค์ประกอบการตัดสินใจซ้ือผ้าทอมือย้อมสี
ธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น 

ประเภท
ของผ้า 

N 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. t P 

ผ้ามัดหม่ี 176 4.018 .456 
ผลิตภัณฑ์ควบ ผ้าสีพื้น 209 4.065 .373 1.920* .056 

ผ้ามัดหม่ี 176 3.980 .472 
ภาพรวม ผ้าสีพื้น 209 4.057 .322 1.396 .163 

ผ้ามัดหม่ี 176 4.008 .373 
* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าพฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของ

ผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลมีความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือพิจารณาจากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ
ย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น ประเภทผ้าสีพื้นและผ้ามัดหม่ีด้านผลิตภัณฑ์ควบ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ส่วนด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ สัญลักษณ์ และภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชมีผลต่อประเภท
ผลิตภัณฑ์ย้อมสีธรรมชาติ 

องค์ประกอบการตัดสินใจซ้ือผ้าทอมือ
ย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น 

ประเภทผลิตภัณฑ์
ย้อมสีธรรมชาติ 

N 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S. D. t P 

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผ้าฝ้าย 196 4.015 .326 -.107* .915 
ผ้าไหม 189 4.019 .392 

สัญลักษณ์ ผ้าฝ้าย 196 4.079 .429 .793 .428 
ผ้าไหม 189 4.043 .463 

ผลิตภัณฑ์ควบ ผ้าฝ้าย 196 4.054 .373 1.300* .195 
ผ้าไหม 189 3.997 .467 

ภาพรวม ผ้าฝ้าย 196 4.049 .313 .829* .408 
ผ้าไหม 189 4.020 .379   

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบว่าพฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของ
ผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล มีความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือพิจารณาจากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ
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ย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น ประเภทผ้าฝ้ายและผ้าไหม ด้านสัญลักษณ์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ควบ และภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชมีผลต่อประเภท
ผลิตภัณฑ์แปรรูปย้อมสีธรรมชาติ 
องค์ประกอบการตัดสินใจซ้ือ
ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจาก

พืชในท้องถิ่น 

ประเภทผลิตภัณฑ์ 
แปรรูปย้อมสี

ธรรมชาติ 

SS df M.S. F P 

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม    .757   4 .189 1.466 .212 
ภายในกลุ่ม 49.087 380 .129 

รวม 49.844 384 
สัญลักษณ์ ระหว่างกลุ่ม   .932   4 .233 1.173 .322 

ภายในกลุ่ม 75.478 380 .199 
รวม 76.410 384 

ผลิตภัณฑ์ควบ ระหว่างกลุ่ม   2.533   4 .633 3.640* .006 
ภายในกลุ่ม 66.117 380 .174 

รวม 68.650 384 
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม   1.018   4 .254 2.137 .076 

ภายในกลุ่ม 45.243 380 .119 
รวม 46.261 384 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4 พบว่าพฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของ

ผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล มีการตัดสินใจซื้อ ประเภทกระเป๋า ผ้าคลุมไหล่ พวงกุญแจ และเสื้อผ้า  
มีความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อพิจารณาจากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น  
ในด้านผลิตภัณฑ์ควบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านสัญลักษณ์ และ
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชมีผลต่อจำนวน
ค่าใช้จ่าย 

องค์ประกอบการตัดสินใจซ้ือผ้า
ทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชใน

ท้องถิ่น 

จำนวนค่าใช้จ่าย N 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S. D. t P 

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ น้อยกว่า 1,000 บาท 270 4.038 .378 1.946* .053 
มากกว่า 1,000 บาท 115 3.966 .310 

สัญลักษณ์ น้อยกว่า 1,000 บาท 270 4.057 .455 -.235 .814 
มากกว่า 1,000 บาท 115 4.069 .424 

ผลิตภัณฑ์ควบ น้อยกว่า 1,000 บาท 270 3.980 .439 -3.636* .000 
มากกว่า 1,000 บาท 115 4.135 .358 

ภาพรวม น้อยกว่า 1,000 บาท 270 4.025 .366 -.893* .373 
มากกว่า 1,000 บาท 115 4.057 .297 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าพฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของ
ผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล มีความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือพิจารณาจากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ
ย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่นต่อจำนวนค่าใช้จ่าย ประเภทน้อยกว่า 1,000 บาทและมากกว่า 1,000 บาท 
ด้านสัญลักษณ์ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ควบ และภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

 
สรุปการวิจัย 

สรุปผลและอภิปรายผลการเปรียบเทียบข้อมูลการตัดสินใจซื ้อผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชใน
ท้องถิ่นของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล พบว่า พฤติกรรมการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสี 
จากพืชในท้องถิ ่นของผู ้บริโภคในเขตนครชัยบุร ินทร์ศรีอุบล  มีความคิดเห็นการตัดสินใจซื ้อพิจารณาจาก
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่น ผ่านช่องทางการจำหน่ายออนไลน์และออฟไลน์
ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใกล้เคียงกัน กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสำรวจซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์
จำนวน192 ตัวอย่าง ช่องทางออฟไลน์จำนวน 193 ตัวอย่าง มีการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจาก
พืชในท้องถิ่นด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ สัญลักษณ์ และผลิตภัณฑ์ควบ ได้ค่า P มากกว่า .05 หรือไม่มีนัยสำคัญ 
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ทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของณฐภศา เดชานุเบกษา (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์และรูปแบบเครื่องมือสื่อสารตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ้าไทยและผ้าพื้นเมืองบน
ตลาดออนไลน์ในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าผ้าไทยและผ้าพื้นเมืองบนตลาดออนไลน์ของ
ผู้บริโภค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยชนก ปะวะละ และนลินี หิมพงษ์ 
(2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าทรงเครื่องของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนตำบลขนวน อำเภอ
หนองนาคำ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางจำหน่ายออฟไลน์ เนื่องจากได้รับความ
สะดวกในการเดินทางมาซ้ือ แต่มีความแตกต่างกับงานวิจัยของอวยพร พานิช (2563) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
แสวงหาข้อมูลการโฆษณาและการตัดสินใจซ้ือผ้าไทยบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊ก พบว่าการตัดสินใจ
ซื้อผู้บริโภคตัดสินใจซื ้อผ้าไทยบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊กได้รับความนิยมเนื่องจากได้รับความ
สะดวกสบายต่อการเลือกดูสินค้าผ้าไทยได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

ด้านความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือ พิจารณาจากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชใน
ท้องถิ่น ประเภทผ้าสีพื้นและผ้ามัดหมี่ด้านผลิตภัณฑ์ควบ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์มีข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา ลอยฟ้า (2563) ศึกษาเรื่อง
การเพิ่มมูลค่าสินค้าและเพิ่มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหม
ลายลูกแก้ว ตำบลนิคมพัฒนา อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า บรรจุภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ควบ มีองค์ประกอบ
ลักษณะรูปภาพประกอบของแต่ละผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยการรับรู้ตราสินค้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ของผู้บริโภค ส่วนด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ สัญลักษณ์ และภาพรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จิตรา ปั้นรูป เอกชัย ดวงใจ และณัฐวุฒิ ปั้นรูป (2565) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาด้านการตลาดในการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดน่าน พบว่า การพัฒนาเน้นการสร้างเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือให้โดดเด่น ชัดเจน โดยการเพิ่มวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น เพื่อเพิ่มมูลค่าเป็นทางเลือกของ
ผู้บริโภค 

ด้านความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือ พิจารณาจากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชใน
ท้องถิ่น ประเภทผ้าฝ้ายและผ้าไหม ด้านสัญลักษณ์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ควบ 
และภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชาภัทร เวียงแสง รุ่งนภา  
กิตติลาภ และสมพงษ์ จุ้ยศิริ (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า คุณภาพของเน้ือผ้า ลักษณะลวดลายผ้ามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ด้านความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือ พิจารณาจากองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชใน
ท้องถิ่น ในด้านผลิตภัณฑ์ควบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แตกต่างกับงานวิจัยของศศิธร แตงแจ้ง 
อังคณา ขันตรีจิตรานนท์ และนฤมล ศราธพันธ์ุ (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค 
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ผ้าทอมือบ้านป่าแดงของครูและเจ้าหน้าที่ของรัฐจังหวัดพิจิตร พบว่า พฤติกรรมการบริโภคผ้าทอมือเก่ียวข้องกับ
ด้านคุณภาพของผ้าทอมือ ส่วนด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านสัญลักษณ์ และภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

และสุดท้ายผู ้บริโภคในเขตนครชัยบุร ินทร์ศร ีอุบล  มีความคิดเห็นการต ัดสินใจซื ้อพิจารณาจาก
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติจากพืชในท้องถิ่นต่อจำนวนค่าใช้จ่ายประเภทน้อยกว่า 1,000 
บาท และมากกว่า 1,000 บาท ด้านสัญลักษณ์ เอกลักษณ์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ยากต่อการผลิตซ้ำ ไม่แตกต่าง
กัน ได้ค่า P มากกว่า .05 หรือไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา ลอยฟ้า (2563) ศึกษา
เรื่องการเพิ่มมูลค่าสินค้าและเพิ่มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ทอผ้าไหมลายลูกแก้ว ตำบลนิคมพัฒนา อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ควรเน้นความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  
และด้านจุดเด่นของท้องถิ่น เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ให้หลากหลายจะสามารถเพิ่มยอดขายได้มากยิ่งขึ้น ส่วนด้าน
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ควบ ด้านข้อมูลรายละเอียด และการสร้างความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ โดย
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงษ์ ศรีใจวงศ์ 
และคณะ (2566) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผ้าฝ้ายปั่นมือย้อมสี กรณีศึกษา กลุ่มผ้าฝ้ายปั่นมือย้อมสี
ธรรมชาติ ตูบแก้วมาบ้านนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง พบว่า ลูกค้าควรได้คําแนะนําเก่ียวกับรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน เพื่อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีความแตกต่างจากงานวิจัยของศศิธร แตงแจ้ง 
อังคณา ขันตรีจิตรานนท์ และนฤมล ศราธพันธ์ุ (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผ้าทอ
มือบ้านป่าแดงของครูและเจ้าหน้าที่ของรัฐจังหวัดพิจิตร พบว่า การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค คำนึงถึงความพอใจ
ของตัวเองเป็นหลัก รองลงมาซื้อโดยอาศัยคำแนะนํา บอกต่อของผู้อื่นเพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนเหตุผลในการ
ตัดสินใจซ้ือ และแตกต่างจากงานวิจัยของจิตรา ปั้นรูป เอกชัย ดวงใจ และณัฐวุฒิ ปั้นรูป (2565) ศึกษาเรื่องแนว
ทางการพัฒนาด้านการตลาดในการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดน่าน พบว่า ควร
ติดป้ายแสดงราคาพร้อมทั้งคูปองส่วนลด เพื่อสร้างการรับรู้กระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. ผู้ผลิต ควรคํานึงถึงการดำเนินธุรกิจมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของตลาด ด้านรูปลักษณ์
สัญลักษณ์ และผลิตภัณฑ์ควบของผลิตภัณฑ์ 

2. หน่วยงานภาครัฐ ควรส่งเสริม พัฒนาผู ้ประกอบการผ้าทอมือการด้านร ูปลักษณ์สัญลักษณ์  
และผลิตภัณฑ์ควบของผลิตภัณฑ์  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. การวิจัยครั้งถัดไป ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยอ่ืน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เช่น ด้านราคา 

ช่องทางการจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด  
 2. ควรศึกษาและเปรียบเทียบแยกตามด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของผู้บริโภคเพิ่มเติม  
 

กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจัยฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับการสนับสนุนการช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณ

สถาบัน องค์กร และขอขอบพระคุณกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมที่ให้การสนับสนุนงบประมาณ
สำหรับการวิจัย และผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติในเขตนครชัยบุรินทร์
ศรีอุบล ซ่ึงได้เอ้ือเฟื้อข้อมูลส่งผลให้การวิจัยฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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