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บทคัดย่อ 
    การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการของกลุ ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด และ 3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ และ แบบสอบถาม  
  ผลวิจัยพบว่า 1) สถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสาย
ทองบ้านลาด มีดังน้ี ด้านการโฆษณากิจการมีช่องทางการโฆษณาน้อยและไม่หลากหลาย ด้านการส่งเสริมการขาย 
กิจการมีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายน้อยและเฉพาะกลุ่มเกินไป ด้านการประชาสัมพันธ์กิจการมีกลยุทธ์การด้าน
การประชาสัมพันธ์น้อยและเฉพาะกลุ่มเกินไป ด้านการขายโดยบุคคลกิจการเน้นกลยุทธ์ ด้านการขายโดยบุคคล
และด้านการตลาดทางตรง มีการสื่อสารการตลาดทางตรงกับลูกค้าน้อย 2) องค์ประกอบของกลยุทธ์การสื่อสาร

ทางการตลาดแบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.03, 
S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการขายโดยบุคคล ด้านการ
โฆษณา และด้านการประชาสัมพันธ์ตามลำดับ และ 3) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด อันดับหนึ่งที่ควรให้ความสำคัญ คือด้านการขายโดยบุคคล
เน่ืองจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์งานแฮนเมดหรืองานในกลุ่มโอทอปน้ันควรเน้นไปที่การสื่อสารของบุคคลที่ต้องมี
ทักษะในการขายและการเล่าถึงเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดีเพื่อดึงดูดใจให้กับกลุ่มลู กค้าเป้าหมาย 
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รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ควรมีการโฆษณาที่หลากหลายเพื่อสร้างการ
รับรู้ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และด้านการประชาสัมพันธ์กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาดควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกิจการ 
 
คำสำคัญ: กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, แนวทางการพัฒนากลุ่มโอทอป, กลุ่มกระเป๋าสายทอง
บ้านลาด 

 
Abstract 

This objective of this research were 1) to analyze the current situation regarding 
Integrated Marketing Communication Strategies of Saithong Thai Fabric Bag Group Ban Lat 2) to 
study the components of an Integrated Marketing Communication Strategy of Saithong Thai Fabric 
Bag Group Ban Lat. and 3) to find ways to develop Integrated Marketing Communication Strategies 
of Saithong Thai Fabric Bag Group Ban Lat using mixed methods research the tools used for data 
collection were interview forms and questionnaires. 
 The results found that 1) current situation regarding the Integrated Marketing 
Communication Strategies of Saithong Thai Fabric Bag Group Ban Lat is as follows Advertising the 
company has few and various advertising channels. Sales Promotion businesses have few 
promotional strategies and are too niche. In terms of public relations, the business has few public 
relations strategies and is too group-specific. Personal Selling The business mainly focuses on 
personal sales strategies and direct marketing. the business has few direct Marketing 
Communications with its customers. 2) Components of the Integrated Marketing Communication 

Strategies of Saithong Thai Fabric Bag Group Ban Lat on overall high level (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.03, S.D. = .54) 
when considering the factors in descending order namely Personal Selling  Advertising and Public 
Relations respectively. and 3) Guidelines for the development of Integrated Marketing 
Communication Strategies of Saithong Thai Fabric Bag Group Ban Lat the number one thing that 
should be given priority is the aspect of selling by individuals because selling handmade products 
or work in the OTOP group should focus on communication of people who must have sales skills 
and tell stories. the product is very good to attract the target customers followed by advertising 
Saithong Thai Fabric Bag Group Ban Lat there should be a variety of advertisements to create 
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awareness among target customers and public relations. Saithong Thai Fabric Bag Group Ban Lat 
should be publicized both online and offline to build credibility and a good image for the 
business. 
 
Keywords: Integrated Marketing Communication Strategies, Guidelines for the development of 
OTOP group, Saithong Thai Fabric Bag Group Ban Lat 

 
บทนำ 
   ผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (ONE TAMBON ONE PRODUCT: OTOP) 
เป็นธุรกิจที่สร้างรายได้เป็นอย่างมากให้กับประเทศไทยในแต่ละปีมียอดจําหน่ายรวมทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์สูงถึงปีละ
ประมาณ แปดหม่ืนล้านบาท ที่ผ่านมารัฐบาล และ ทุกหน่วยงานพยายามผลักดันให้ผู้ประกอบการ OTOP พัฒนา
ยกระดับสินค้าให้มีคุณภาพ และโดดเด่นสวยงาม มีรูปลักษณ์ที่ทันสมัยสู่ความเป็นสากลเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มบริโภค
และกระตุ้นยอดขาย (สมหมาย พัฒนดิลก และกฤษฎา ตันเปาว์, 2564) ซ่ึงสิ่งที่ชุมชนหรือผู้ประกอบการควรจะ
พัฒนาให้ทันกับสภาวการณ์การแข่งขันในปัจจุบันนั้นมีหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาองค์กร การใช้หลัก 4 P’s เพื่อการจัดจําหน่าย และเครื่องมือทางการตลาดอื่น ๆ แต่สิ่งที่ไม่ควร
มองข้ามไปก็คือการสื่อสารทางการตลาด โดยเฉพาะการสื่อสารทางการตลาดที่นําเสนออัตลักษณ์ขององค์กรสู่
ผู้บริโภคหรือกลุ ่มเป้าหมาย ผ่านเครื่องมือการสื ่อสารทางการตลาดที่หลากหลาย ที่เรียกว่า การสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) เป็นสิ่งที ่จำเป็นของผู ้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารฝ่ายการตลาดขององค์กรในการนำเอากลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนการดำเนินงานของ
องค์กรมาใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์ด้านการสื่อสารทางการตลาด และ ผสมผสานใช้เครื่องมือสื่อสารทางการ
ตลาดรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างลงตัวและมีประสิทธิภาพ ระหว่างวัตถุประสงค์ทางการตลาดขององค์กรกับลูกค้า
เป้าหมาย เพื ่อให้ลูกค้าเป้าหมายเกิดการตระหนัก เกิดการรับรู ้ เกิดการค้นหาข้อมูล เกิดการพิจารณา  
เกิดความชอบ เกิดความต้องการ เกิดพฤติกรรมซื้อใช้ เกิดความพึงพอใจ และเกิดความจงรักภักดีต่อสินค้าหรือ
บริการขององค์กร (บุหงา ชัยสุวรรณ, 2558) ซึ่งเครื่องมือที ่ใช้ในการบูรณาการการสื่อสารทางการตลาดที่ดี  
และมีประสิทธิภาพนั ้น ประกอบด้วยลักษณะสำคัญ 7 ประการ ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย  
การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาดโดยตรง และ การขายส่วนบุคคล (อัครพงศ์ ทรัพย์สัณฐิติกุล, 
2558)  
    กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านลาด หมู่ที่ 1 ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีผลิตภัณฑ์ที่
สร้างชื่อเสียงให้กับชุมชนบ้านลาด ตำบลศรีสุข เป็นอย่างมาก คือ กระเป๋าหนังผ้าไทยที่มีรูปแบบ รูปทรงและ
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ลวดลาย เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นสินค้า OTOP ประเภทของใช้และของที ่ระลึกในจังหวัดมหาสารคาม  
รูปแบบของกระเป๋าเป็นหนังเทียมที่ห่อหุ้มด้านลวดลายของผ้าไทยลายต่าง ๆ  และ มีรูปทรงแบบเฉพาะตัว เช่น 
ลายขอทรงมะเฟือง ทรงจีบ และทรงอื่น ๆ ทั่วไป ซึ่งปัจจุบันผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาดมีการ
แข่งขันที่สูงทั้งคู่แข่งขันในตำบลเดียวกัน ต่างตำบล และ ต่างจังหวัด รวมถึงมีสินค้าทดแทนได้ง่าย ทำให้กิจการ
จำเป็นต้องมีการพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลสินค้าด้วยเครื ่องมือสื่อสารที่หลากหลายเพื ่อให้ลูกค้าเกิดการรับรู้  
การยอมรับ การจดจำ และ เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อสินค้าอันจะส่งผลทำให้กิจการสามารถเพิ ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจในที่สุด (สรรค์ชัย กิติยานันท์ สุทธิพจน์ ศรีบุญนาค สุภัตรา กันพร้อม และ
มานิต คำเล็ก, 2563) 
    จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านลาด หมู่ 1 ตำบล ศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
เพื่อนำความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดให้กับองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจต่อไปในอนาคตได้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
    1. เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันเกี ่ยวกับกลยุทธ์การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่ม
กระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
   2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทย  
สายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
   3. เพื ่อหาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทย 
สายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋า  
ผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข  อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีนิยามศัพท์ กรอบแนวคิด  
และสมมุติฐานในการวิจัย ดังน้ี    

1. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดด้วย
เครื่องมือสื่อสารหลากหลายรูปแบบที่มีความแตกต่างกัน เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ 
การขายโดยบุคคล และกิจกรรมทางการตลาด ให้มีความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพสำหรับส่งสารไปยังกลุ่ม
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ลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดการรับรู ้ เข้าใจ เกิดการยอมรับในองค์กร และเกิดการเปลี่ยน
พฤติกรรมคล้อยตามการสื่อสารที่องค์กรสร้างขึ้น  

2. กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด หมายถึง การจัดตั้งสมาชิกของบ้านลาด หมู่ 1 ตำบลศรีสุข อำเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามในการผลิตกระเป๋าผ้าไทยในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อจำหน่ายให้กับลูกค้าที่สนใจผลิตภัณฑ์ 

3. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซ้ือหรือผู้ที่ได้รับบริการจากสถานประกอบการ ซ่ึงได้รับการเสนอหรือการชักชวน
จากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินค้าหรือรับบริการ  

 
ขั้นตอนการวิจัยระยะท่ี 1   ขั้นตอนการวิจัยระยะท่ี 2  ขั้นตอนการวิจัยระยะท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์    
ศุภร เสรีรัตน์ ปณิศา มีจินดา
และจิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, 
2563) 
- ด้านการโฆษณา  
- ด้านการส่งเสริมการขาย  
- ด้านการประชาสัมพันธ์  
- ด้านการขายโดยบุคคล  
- ด้านกิจกรรมทางการตลาด

วิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบันเก่ียวกับกลยุทธ์
การสื่อสารทางการตลาด

แบบบูรณาการ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และ 

การรับรู้สื่อ 

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์
การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของกลุ่มกระเป๋า 
ผ้าไทยสายทองบ้านลาด 

ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
   การดำเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้า
ไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการณ์
ปัจจุบันในแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทอง 
บ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยวิธีดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็นขั้นตอนการวิจัย  
3 ระยะ ดังน้ี 
   ขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด 
ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานให้เข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับ
กลยุทธ์การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอ 
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   วิธีการวิจัย การวิจัยตอนน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
   ผู ้ให้ข้อมูล ประธานเครือข่าย OTOP จังหวัดมหาสารคาม ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม  
   เครื่องมือการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการกำหนดประเด็น
โครงสร้างข้อคําถามที่มีคําถามแน่นอนตายตัว ผู้วิจัยได้ใช้ข้อคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) 
ในสัมภาษณ์เฉพาะประเด็นที่สำคัญ ๆ คือ สภาพการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) โดยการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการ เพื่อพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ จากน้ันนำแบบสมัภาษณ์ไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
ตลอดจนความชัดเจนในการใช้ภาษา เพื่อปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ เมื่อปรับปรุงแล้วเสร็จจึงนำแบบสัมภาษณ์ไป
เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลต่อไป 
   การเก็บข้อมูล เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่เจาะลึกมีความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ โดยขั ้นแรกจะเริ่ม
ดำเนินการเก็บข้อมูลจากเอกสารจากนั้นจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) เป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีอุปกรณ์ช่วยความจำในการ
เก็บบันทึกข้อมูล ได้แก่ สมุดบันทึกช่วยจำ เทปบันทึกเสียง และกล้องถ่ายรูป 
   การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) เพื ่อจัดหมวดหมู ่ของเนื ้อหา
(Category) จากนั้นนํามาสังเคราะห์เชิงระบบ (Systematic synthesis) เพื่อหาประเด็นร่วมหรือประเด็นหลัก
และอธิบายเน้ือหา 

88 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566
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ขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 2 ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสาย
ทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

วิธีการวิจัย การวิจัยขั้นตอนน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มาซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข 

อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยทฤษฎีของ (cochran, 1953) ได้จำนวน 400 คน 

เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ผู้วิจัยประยุกต์ขึ้นจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และความรู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยวิธีการหาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Congruence: IOC) เลือก
คําถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .67 ขึ้นไป จากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability Analysis) เพื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) 
ของแบบสอบถามโดยรวมมีค่า .961 และ ทุกข้อคําถามมีค่าเกิน .67 ซ่ึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) 
   การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะนําเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ได้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยแล้วไปดำเนินการสํารวจข้อมูลเพื ่อเก็บข้อมูลจากผู ้บริโภคที่มาซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
   การวิเคราะห์ข้อมูล ในวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) นําเสนอในรูป
ของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ของกลุ่ม
กระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

วิธีการวิจัย การวิจัยขั้นตอนน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ประธานกลุ่มเครือข่าย OTOP จังหวัดมหาสารคาม 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลสนทนากลุ่มซ่ึงประกอบไปด้วยแนวทางปลายเปิดในการสนทนา

กลุ่มที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้พัฒนากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทอง  
บ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
  การเก็บข้อมูล ขั้นตอนน้ีใช้วิธีการการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม ผู้วิจัยทำการสนทนากลุ ่มกับประธานกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอ  
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กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และนักวิชาการผู ้ที ่มีความเชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบ  
บูรณาการจำนวน 2 ท่าน โดยผู้วิจัยทำหน้าที่เป็นผู้นำการสนทนา ด้วยการตั้งประเด็นคำถามให้ผู้เข้าร่วมสนทนา
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพื่อระดมความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของกลุ ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุ ข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม ตามแนวคำถามที่ใช้สำหรับการสนทนากลุ่มโดยผู้วิจัยทำหน้าที่ในการจดบันทึกข้อมูลความคิดเห็น
จากการอภิปรายพร้อมกับบันทึกเสียงลงเทปแล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ของกลุ่มกระเป๋าผ ้าไทย  
สายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยการสนทนากลุ่มของสมาชิกกลุ่มสตรี 
ทอผ้าฝ้าย และนักวิชาการประกอบด้วย การจัดระเบียบข้อมูล การแสดงข้อมูล สรุป และตรวจสอบความถูกต้อง  
ของผลวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ ประธานเครือข่าย OTOP จังหวัดมหาสารคาม ตำบลศรีสุข อำเภอ 
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 ณ ศูนย์จำหน่ายสินค้าโอทอปบ้านลาด ตำบลศรีสุข 
อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในประเด็นที่สำคัญ ๆ  เกี่ยวกับสภาพการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม พบว่า กระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาดผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันมีลวดลายไม่หลากหลาย และผ้า
ที่นำมาผลิตกระเป๋าคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน ด้านการโฆษณา กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาดมีช่องทางการ
โฆษณาน้อยและไม่หลากหลาย ด้านการส่งเสริมการขาย คือ กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบา้นลาดมีกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการขายน้อยและเฉพาะกลุ่มเกินไป ด้านการประชาสัมพันธ์คือกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาดมี 
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์น้อยและเฉพาะกลุ่มเกินไป ด้านการขายโดยบุคคล คือ กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้าน
ลาดเน้นกลยุทธ์ด้านการขายโดยบุคคลเป็นหลัก ด้านการตลาดทางตรง คือ มีการสื่อสารการตลาดทางตรงกับ
ลูกค้าน้อย 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห ็นเกี ่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนากลยุทธ์การสื ่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม แสดง
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบเก่ียวกับการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
ของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการโฆษณา 4.03 .68 มาก 
ด้านการส่งเสริมการขาย 4.02 .69 มาก 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.02 .60 มาก 
ด้านการขายโดยบุคคล 4.08 .82 มาก 
ด้านกิจกรรมทางการตลาด 4.02 .69 มาก 
ภาพรวม 4.03 .54 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริโภค มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับ
แนวทางการพ ัฒนากลยุทธ ์การส ื ่อสารทางการตลาดแบบบ ูรณาการ โดยภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก   

(𝑥𝑥𝑥𝑥̅ = 4.03, S.D. = .54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายการการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยเรียงลำดับจาก

มากไปหาน ้อย  3 ลำด ับแรก ได ้ แก ่  ด ้ านการขาย โดยบ ุคคล  (𝑥𝑥𝑥𝑥̅  =  4.08, S.D. = .82) ด ้ านโฆษณา  

(𝑥𝑥𝑥𝑥̅ = 4.03, S.D. = .68) และ ด้านการประชาสัมพันธ์ (𝑥𝑥𝑥𝑥̅ = 4.02, S.D. = .60) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของกลุ่ม
กระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ที่มีการรับรู้สื่อแตกต่างกัน 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ 

SS Df MS F P - Value 

1. ด้านการโฆษณา 41.44 
134.89 
176.33 

3 
381 
384 

 
 

13.81 
.35 

39.02 .00* 

2. ด้านการส่งเสริมการขาย 25.87 
155.00 
180.87 

3 
381 
384 

8.62 
.41 

21.20 .00* 

3. ด้านการประชาสัมพันธ์ 27.44 3 9.15 31.13 .00* 
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กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ 

SS Df MS F P - Value 

111.94 
139.39 

381 
384 

.29 

4. ด้านการขายโดยบุคคล 44.96 
215.90 
260.86 

3 
381 
384 

14.99 
.57 

26.44 .00* 

5. ด้านกิจกรรมทางการตลาด 43.38 
138.24 
181.63 

3 
381 
384 

14.46 
.36 

39.86 .00* 

ภาพรวม 35.57 
76.70 

112.27 

3 
381 
384 

11.86 
.20 

58.90 .00* 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคที่มีการรับรู้สื่อแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด โดยรวมแตกต่างกัน ที่มีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05  
 3. การศึกษาการวิจัยระยะที่ 3 องค์ประกอบของกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชยั จังหวัดมหาสารคาม  หลังจากการวิเคราะห์
ผลการวิจัยในขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ได้ว่า อันดับหน่ึงที่ควรให้ความสำคัญ คือ ด้านการขาย
โดยบุคคลเนื่องจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์งานแฮนเมดหรืองานในกลุ่มโอทอปนั้นควรเน้นไปที่การสื่อสารของ
บุคคลที่ต้องมีทักษะในการขายและการเล่าถึงเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดีเพื่อดึงดูดใจให้กับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ควรมีการโฆษณาที่หลากหลายเพื่อ
สร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ ด้านการประชาสัมพันธ์ กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาดควรมี
การประชาสัมพันธ์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกิจการ 
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สรุปการวิจัย 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังน้ี  
1. ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอ

กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการกำหนด
ประเด็นโครงสร้างข้อคําถามที่มีคําถามแน่นอนตายตัว ผู้วิจัยได้ใช้ข้อคําถามแบบปลายเปิด ( Open-ended 
Questions) ในสัมภาษณ์เฉพาะประเด็นที ่สำคัญ ๆ ในสภาพการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื ่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการของกลุ ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม สามารถสรุปได้ว่า กระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาดผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันมีลวดลายไม่หลากหลาย 
และผ้าที่นำมาผลิตกระเป๋าคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน ด้านการโฆษณา กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาดมีช่อง
ทางการโฆษณาน้อยและไม่หลากหลาย ด้านการส่งเสริมการขาย คือ กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาดมี 
กลยุทธ์การส่งเสริมการขายน้อยและเฉพาะกลุ่มเกินไป ด้านการประชาสัมพันธ์ คือกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทอง
บ้านลาดมีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์น้อยและเฉพาะกลุ่มเกินไป ด้านการขายโดยบุคคล คือ กลุ่มกระเป๋าผ้าไทย 
สายทองบ้านลาดเน้นกลยุทธ์ด้านการขายโดยบุคคลเป็นหลัก ด้านการตลาดทางตรง คือ มีการสื่อสารการตลาด
ทางตรงกับลูกค้าน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจติกาน์ ศรีสรวล และณัฐพร อิฐสุวรรณ กัง (2563) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า OTOP ของนักท่องเที่ยวตลาดน้ำบางคล้า อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทราพบว่า 
ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการของพนักงานขายเป็นสิ่งที่นักท่องเที ่ยวให้ความสำคัญมากที่สุด 
นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือจำนวนเท่าไร ขึ้นอยู่กับการบริการของพนักงานขาย หากพนักงานขายพูดจา
ดี สุภาพ แนะนำดี นักท่องเที่ยวก็จะพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายขึ้น 

2. การศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทย
สายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ผู้ บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 =4.03, S.D =.54) เม่ือพิจารณา

เป ็นรายด ้านโดยเร ียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได ้แก่ ด ้านการขายโดยบุคคล  (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.08 , S.D. = .82)  

ด้านโฆษณา (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.03 , S.D. = .68) และ ด้านการประชาสัมพันธ์ (𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.02 , S.D. = .60) ตามลำดับ แสดงให้
เห็นว่าสิ่งสำคัญที่กลุ่มผ้าไทยสายทองบ้านลาดควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
เน่ืองจากในปัจจุบันการบริโภคสื่อของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายน้ันมีความหลากหลาย ดังน้ันหากกิจการไม่มีช่องทาง
การสื่อสารที่ครอบคลุมก็จะทำให้ผลิตภัณฑ์เข้าถึงกลุ่มลูกค้ าเป้าหมายได้ยาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ที่ศึกษาปัจจัยอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ ผลวิจัยพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ ได้แก่ ด้านบุคลากรและคุณภาพ
ของสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านภาพลักษณ์ของสนิค้าและร้านค้า ด้านข้อมูลร้านค้า ข้อมูล
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สินค้า และกระบวนการให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติกาญจน์ ภูษิต (2563) ที่ศึกษาการพัฒนา 
กลยุทธ์การตลาดเพื ่อสร้างการรับรู ้ค ุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าหมักโคลนในจังหวัดสุโขทัย ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ผลวิจัยพบว่า การส่งเสริมการตลาดโดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการ
รับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าหมักโคลนในจังหวัดสุโขทัย ได้แก่ กลยุทธ์การโฆษณา กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ และ 
กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย ตามลำดับ  

3. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้าน
ลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม สามารถสรุปได้ว่า อันดับหนึ่งที่ควรให้ความสำคัญ คือ 
ด้านการขายโดยบุคคลเนื่องจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์งานแฮนเมดหรืองานในกลุ่มโอทอปนั้นควรเน้นไปที่การ
สื่อสารของบุคคลที่ต้องมีทักษะในการขายและการเล่าถึงเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดีเพื่อดึงดูดใจให้กับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ควรมีการโฆษณาที่
หลากหลายเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ ด้านการประชาสัมพันธ์ กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทอง
บ้านลาดควรมีการประชาสัมพันธ์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ด ีให้กับ
กิจการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี ทองแย้ม (2565) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที ่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที ่ซื้อผลิตภัณฑ์จากผึ้งศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ
การเกษตรจังหวัดจันทบุรีในยุควิถีใหม่ ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นระดับมากเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางด้านการขายโดยใช้พนักงาน          
ด้านการตลาดทางตรง ด้านการโฆษณา และ ด้านความภักดีของลูกค้าตามลำดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  ควรมี

การศึกษาเก่ียวการทำสื่อโฆษณาที่ชัดเจนและตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้อยากตรงจุด  

2. กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ควรเน้นการ
ทำการตลาดด้านการขายโดยบุคคลให้มากขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เน่ืองจากผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าไทย
น้ันเป็นกลุ่มลูกค้าเฉพาะการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าจึงเป็นวิธีการรักษาลูกค้าได้เป็นอย่างดี และสามารถ
ขยายฐานลูกค้าของกิจการต่อไปได้อีกด้วย 

94 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566



95 

3. กลุ่มกระเป๋าผ้าไทยสายทองบ้านลาด ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ควรพัฒนา
ด้านพนักงานขายให้มีความรู้เกี่ยวกับทักษะการบริการลูกค้าให้มากขึ้น เพื่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
ต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในกลุ่มธุรกิจอ่ืน เช่น 

ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพราะธุรกิจกลุ่มน้ีให้ความสำคัญกับการสื่อสารทางการตลาดเพื่อเพิ่มข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน จึงจำเป็นต้องใช้กลยุทธ์น้ีเพื่อจะได้ข้อมูลมาเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในช่วงสถานการณ์  
โควิด-19 เพื่อจะได้ข้อมูลมาเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณคณะวิทยการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่สนับสนุนการวิจัย รวมถึงผู้ให้
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